Seria REDMI Note 17 — Regulamin ustug premium

Niniejszy Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug premium oferowanych przez firme Xiaomi w
ramach serii REDMI Note 17 (dalej ,,Regulamin”). Zgodnie z warunkami opublikowanymi na stronie:
https://www.mi.com/pl/support/warranty/, niniejsze Ustugi Premium stanowig dobrowolne
komercyjne Swiadczenia posprzedazowe oferowane przez firme Xiaomi i stanowig uzupetnienie praw
konsumenta wynikajacych z gwarancji ustawowej przewidzianej w obowigzujacych przepisach. Jezeli
niniejszy Regulamin przewidujg mniej korzystne srodki prawne niz Srodki przewidziane w przepisach
bezwzglednie obowigzujacych, zastosowanie majg $rodki przewidziane w przepisach bezwzglednie
obowigzujacych.

1. ZAKRES ZASTOSOWANIA

1.1. Oferta ta dotyczy wylacznie wybranych smartfonéw marki Xiaomi (obowigzuje wytgcznie w
odniesieniu do nastepujgcych konkretnych modeli: REDMI Note 17 Pro 5G/REDMI Note 17 Pro Max
5G/REDMI Note 17 5G/REDMI Note 17 (dalej ,,Produkty”), zakupionych za posrednictwem dowolnych
oficjalnych kanatéw sprzedazy Xiaomi (internetowych lub stacjonarnych) i aktywowanych na terytorium
Polski (zwanym dalej , Terytorium”). Niniejsza oferta jest realizowana przez Xiaomi Technology (Polska)
Sp. z 0.0. (dalej ,Xiaomi”).

1.2. Tylko konsumenci, ktérzy zakupili i aktywowali wyzej wymienione Produkty, sg uprawnieni do
skorzystania z niniejszej oferty (dalej ,, Beneficjenci”) na warunkach opisanych ponize;j.

2.  USLUGI POSPRZEDAZOWE

Oferta ta obejmuje nastepujace dodatkowe ustugi posprzedazowe:
a. Jedna bezptatna wymiana ekranu w ciggu 24 miesiecy (patrz pkt 4.1);
b. Jedna bezptatna wymiana baterii w ciggu 36 miesiecy (patrz pkt 4.2);

3. OKRES SWIADCZENIA UStUG

3.1. Jedna bezptatna wymiana ekranu: dwadziescia cztery (24) miesigce od daty pierwszego zakupu
Produktu przez Beneficjenta. Data zakupu musi przypada¢ w okresie od 17 wrzesnia 2026 r. do 31
pazdziernika 2026 r.

3.2. Jedna bezptatna wymiana baterii: trzydziesci szes¢ (36) miesiecy od daty pierwszego zakupu
Produktu przez Beneficjenta. Data zakupu musi przypada¢ w okresie od 17 wrzesnia 2026 r. do 31
pazdziernika 2026 r.

4. OPIS UStUG

4.1. Jedna bezptatna wymiana ekranu w ciggu 24 miesiecy

Beneficjenci, ktérzy zakupig Produkt w okresie od 17 wrzesnia 2026 r. do 31 paZdziernika 2026 r., s3
uprawnieni do jednorazowej (1) bezptatnej wymiany ekranu w ciggu pierwszych 24 miesiecy od daty
pierwszego zakupu Produktu przez Beneficjenta, o ile ekran wyzej wymienionych Produktéw ulegnie
uszkodzeniu w wyniku niezamierzonego dziatania uzytkownika koncowego (np. niezamierzonego
upadku Produktu). Jesli Autoryzowane Centrum Serwisowe Xiaomi stwierdzi, ze ekran powinien zostac
wymieniony, wymiana ta bedzie bezptatna. Po skorzystaniu z uprawnienia do naprawy $wiadczenie
uznaje sie za w petni wykorzystane i nie mozna z niego skorzysta¢ ponownie. Od Beneficjentéw moze
zostaé¢ wymagane przedstawienie akceptowalnego dowodu zakupu.

Wykluczenia

Niniejsza ustuga nie ma zastosowania ani nie obejmuje nastepujgcych sytuacji:

a. Numer seryjny i/lub numer IMEI sg niespdjne, uszkodzone, zostaty usuniete lub sfatszowane;

b. Produkt jest podrobiony i nie zostat wyprodukowany przez firme Xiaomi;

c. Uszkodzenia ekranu zostaty spowodowane umysinie lub w wyniku lekkomysinego zachowania
stwarzajgcego oczywiste i znaczne ryzyko uszkodzenia;

d. Uszkodzenia dotyczg wytacznie powierzchni ekranu, takie jak zadrapania lub inne wady estetyczne
ekranu;

e. Uszkodzenia zostaly spowodowane przez ztoSliwe oprogramowanie, nieautoryzowane
oprogramowanie lub aplikacje stron trzecich uzywane przez uzytkownikéw koncowych;

f. Beneficjent nie przedstawia akceptowalnego dowodu zakupu (np. faktury zakupu, listu
przewozowego lub innego wiarygodnego dowodu wystarczajgcego do potwierdzenia kwalifikowalnosci



produktu zgodnie z obowigzujgcym prawem), jesli jest to wymagane;
g. Wada wynika z uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem lub sprzecznego z instrukcjami,
podrecznikami lub wytycznymi firmy Xiaomi;

Niniejsza ustuga nie ma rowniez zastosowania do Produktéow, ktére z powodu uszkodzen lub
modyfikacji ekranu muszg zosta¢ wymienione na nowy Produkt. Taka wymiana bedzie podlegac
standardom przepiséw dotyczacych niezgodnoéci towaru z umowa. Zadne postanowienie niniejsze]
oferty nie ogranicza praw Beneficjentéw wynikajgcych z obowigzujgcego prawa.

4.2. Jedna (1) bezptatna wymiana baterii w ciggu 36 miesiecy

Beneficjenci, ktérzy w okresie od 17 wrzesnia 2026 r. do 31 pazdziernika 2026 r. dokonajg zakupu
dowolnego Produktu majg prawo do jednej (1) bezptatnej wymiany baterii w ciggu 36 miesiecy od daty
pierwszego zakupu Produktu przez Beneficjenta. Beneficjenci sg uprawnieni do jednorazowej (1)
bezptatnej wymiany baterii, jesli w ciggu 36 miesiecy od daty zakupu Produktu, autoryzowane centrum
serwisowe Xiaomi potwierdzi, ze stan baterii Produktu spadt ponizej 80% lub stwierdzono awarie
sprzetowq baterii wynikajacg z normalnego uzytkowania, bez udziatu czynnikdw przypadkowych lub
spowodowanych przez cztowieka. Po skorzystaniu z uprawnienia do naprawy Swiadczenie uznaje sie za
w petni wykorzystane i nie mozna z niego skorzysta¢ ponownie.

Od Beneficjentéw moze zosta¢ wymagane przedstawienie akceptowalnego dowodu zakupu.

Wykluczenia

Niniejsza ustuga nie ma zastosowania ani nie obejmuje nastepujacych sytuacji:

a.  Numer seryjny i/lub numer IMEI s3 niespdjne, uszkodzone, zostaty usuniete lub sfatszowane;

b.  Produkt jest podrobiony i nie zostat wyprodukowany przez firme Xiaomi;

c. Uszkodzenia spowodowane przypadkowymi zdarzeniami lub dziataniem cztowieka, takimi jak
zalanie ptynem lub upadek;

d. Uszkodzenia spowodowane uzyciem nieoryginalnej baterii lub wyciekiem z baterii;

e. Beneficjent nie przedstawi akceptowalnego dowodu zakupu (np. faktury zakupu, listu
przewozowego lub innego wiarygodnego dowodu wystarczajgcego do potwierdzenia kwalifikowalnosci
produktu zgodnie z obowigzujgcym prawem) lub karty gwarancyjnej, jesli jest ona wymagana;

f.  Usterka wynika z uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem lub sprzecznego z instrukcjami,
podrecznikami lub wytycznymi firmy Xiaomi.

Zadne postanowienie niniejszej oferty nie ogranicza praw beneficjentéw wynikajacych z
obowigzujacego prawa.

5. POSTANOWIENIA KONCOWE

5.1. Ochrona danych osobowych: Dane osobowe Beneficjentdw bedg przetwarzane w celu
Swiadczenia ustug objetych niniejszym Regulaminem. Firma Xiaomi udostepni naszym autoryzowanym
centrom serwisowym podstawowe dane osobowe beneficjentow oraz dane kontaktowe, takie jak imie
i nazwisko, adres lub numer telefonu, a takie wszelkie inne dane, ktére mogg by¢ niezbedne do
Swiadczenia wspomnianych ustug. Nalezy pamieta¢, ze autoryzowane centra serwisowe bedg
samodzielnie przetwarza¢ dane osobowe i $wiadczy¢ ustugi przy pomocy wtasnego personelu. Ponizej
znajduja sie podstawowe informacje dotyczace ochrony danych:

Administratorzy danych: firma Xiaomi oraz ich autoryzowane centra serwisowe.

Cel przetwarzania: Dane osobowe bedg przetwarzane w celu zarzgdzania umdwiong wizytg oraz
realizacji Ustugi zgodnie z zgtoszeniem. Bedg one réwniez przetwarzane w celu zebrania opinii na temat
Ustugi.

Podstawa prawna przetwarzania: Konieczno$¢ wykonania umowy, a takze prawnie uzasadniony interes
firmy Xiaomi polegajacy na rozwigzywaniu wszelkich problemoéw i poprawie jakosci ustug poprzez
poznanie opinii beneficjentéw na temat jakosci ustug.

Prawa osdb, ktorych dane dotycza: Beneficjent moze skorzystaé zapoznac sie ze swoiim prawami w
zakresie ochrony danych tutaj: Wsparcie prywatnosci Xiaomi.

Wiecej informacji: Zapoznaj sie z naszg Polityky prywatnosci tutaj: Prywatnosé w Xiaomi.

Nalezy pamieta¢, ze $wiadczenie Ustug obejmuje catkowite usuniecie wszystkich danych
przechowywanych na urzgdzeniu, co uniemozliwia ich pdzniejsze odzyskanie. Dlatego przed wystaniem


https://privacy.mi.com/support/?locale=pl
https://privacy.mi.com/all/pl_PL/

urzadzenia konieczne jest:

e Wykonanie kopii zapasowej wszystkich danych osobowych

e  Wylogowanie sie z konta Mi w menu ,Ustawienia”

e  Przywrdcenie ustawien fabrycznych urzadzenia.
Kroki te sg niezbedne do zapewnienia bezpieczeAstwa danych oraz szybszego i bezpieczniejszego
Swiadczenia ustug.
5.2. W celu wymiany czesci zamiennych moze by¢ konieczna konserwacja niektérych elementéw. W
zwigzku z tym naprawione produkty lub czesci moga nie by¢ czesciami oryginalnymi.
5.3. Niniejsza oferta dotyczy wytgcznie produktow opisanych powyzej w pkt 1. Inne smartfony lub
produkty marki Xiaomi nie kwalifikujg sie do tej oferty.
5.4. Beneficjenci potwierdzaja, ze ogdlne warunki opisane na stronie
https://www.mi.com/pl/support/warranty/ nadal obowigzujg. W przypadku sprzecznosci miedzy
niniejszym Regulaminem a ogdélnymi warunkami opisanymi na odpowiedniej stronie www.mi.com ,
pierwszenstwo majg niniejszy Regulamin. Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu.
5.5. Reklamacje: Wszelkie reklamacje dotyczace niniejszej oferty mozna sktada¢ za posrednictwem
strony https://www.mi.com/pl/support, listem poleconym na adres Xiaomi wskazany w niniejszym
Regulaminie lub pocztg elektroniczng na adres service.pl@support.mi.com. Reklamacja powinna
zawiera¢ imie, nazwisko, adres korespondencyjny Beneficjenta (w przypadku reklamacji sktadanych
poczty) lub adres e-mail Beneficjenta (w przypadku pozostatych reklamacji), a takze opis i wskazanie
przyczyny reklamacji. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od daty jej otrzymania, na
podstawie obowigzujgcych przepisdw prawa oraz niniejszego Regulaminu. W przypadku nierozwigzania
sporu polubownie,konsument moze zwrdci¢ sie do Inspekcji Handlowej w celu pozasgdowego
rozstrzygniecia sporu. Informacje o procedurze dostepne sg na stronie
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

NINIEJSZA OFERTA POSPRZEDAZOWA NIE WYKLUCZA, NIE OGRANICZA ANI NIE ZAWIESZA INNYCH
PRAW, KTORE MOGA CI PRZYStUGIWAC. ABY W PEENI ZROZUMIEC SWOJE PRAWA, ZACHECAMY DO
ZAPOZNANIA SIE Z PRZEPISAMI OBOWIAZUJACYMI W TWOIM KRAJU


https://www.mi.com/pl/support/warranty/
http://www.mi.com/

