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Regulamin Dostepu Disney+ z pakietem 10GB (,,Regulamin”)

Postanowienia ogolne

1.

Ustuga ,Dostep Disney+ z pakietem 10GB " (,Ustuga”) jest Swindczona przez Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibqg w Warszawie, ul.
Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowang w rejestrze przedsighiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonym przez
Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl1 Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat zaktadowy
2.360.069.800,00 zt, NIP 527-10-37-727, REGON 011307968 (,Polkomtel”). Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optaty jak za zwykle
potqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktdrego korzysta Klient), e-mail: bok@plus.pl Ustuga jest
dostgpna dla konsumentdw, bedqcych Abonentami Polkomtel, ktdrzy zawarli umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w
ramach oferty abonamentowej w sieci Plus (Klient)”.

2. Regulamin obowigzuje od dnia 14.06 2023 r. do odwolania.
Definicje
3. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajg:

0.  Ustuga —ustuga pozwalajgca Klientowi na:

i.  Itozenie zamowienia i aktywacje 10 GB danych w sieci telekomunikacyjnej Plus (,Pakiet 10GB”),
ii. Ifozenie zamowienia i uzyskanie bezplatnego dostgpu do serwis Disney+ (,Dostep Disney+").

b.  Numer MSISDN — 9-cio cyfrowy numer telefonu uzytkownika sieci Plus, ktdry przypisany jest do karty SIM umieszczonej w
telefonie, tablecie, routerze lub modemie (urzqdzeniu telekomunikacyjnym). Numer MSISDN mozna znalei¢ na karcie SIM
(o ile Klient go nie zmienif) oraz na umowie o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych podpisanej z Polkomtel.

¢ Konto Klienta — element systemu ksiggowo-rozliczeniowego stosowanego przez Polkomtel do rozliczania naleznosci z
tytutu ustug telekomunikacyjnych Swiadczonych Klientom przez Polkomtel; Konto Klienta jest tworzone w chwili zawarcia
umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

d.  Serwis Disney+ — Disney+ to ustuga subskrypcyjna, ktéra obejmuje strong internetowq Disney+, aplikacje oraz
powiqzane tresci i ustugi (dalej ,Disney+"), Swiadczona przez niezaleinego dostawce: The Walt Disney Company
(Benelux) BV, spotke prawa holenderskiego, z siedzibq pod adresem De Passage 144, 1101 AX Amsterdam, Holandia,
zarejestrowang w Izhie Handlowej pod numerem 34076102, o numerze VAT NL0079.59.928.8.01. The Walt Disney Company
(Benelux) jest odpowiedzialna m.in. za dedykowang aplikacjg i jej funkcjonalnosc, sktad i aktualizacje tresci
audiowizualnych. Warunki $wiadczenie Disney+ okreslone sq przez wskazanego powyiej dostawcg i dostgpne na jego
stronie pod adresem: www.disneyplus.com (dalej ,,Umowa subskrypcji Disney+*).

e.  Aktywacjo — wigczenie Ustugi w sposdb wskazany w ust. 12 stanowigce podstawe do naliczania miesigcznej oplaty za
Ustuge do czasu Dezaktywacji oraz upowazniajqce Klienta do aktywacji Pakietu 10GB, uzyskania bezplatnego Dostepu
Disney+ i rejestracji w Serwisie Disney+ za posrednictwem linku aktywacyjnego przestanego przez Polkomtel na podany
przez Klienta adres email i m.in. akceptacji Umowy subskrypcji Disney+. Link aktywacyjny Polkomtel wysle do Klienta na
wskazany adres email, w terminie 24h od aktywacji Ustugi.

f.  Dezaktywacjo — wylqczenie Ustugi skutkujgce utratq mozliwos¢ dostgpu do Serwisu Disney+, brakiem mozliwosci
korzystania z Pakietu 10GB oraz zaprzestaniem naliczania opfat za Ustuge.

g.  Okres Rozliczeniowy — przedziat czasu, za ktéry dokonywane sq rozliczenia $wiadczonych przez Polkomtel ustug
telekomunikacyjnych; Okres Rozliczeniowy wynosi jeden miesigc.

Zasady korzystania z Ustugi

4.

Ustuga sktada sig z dwdch elementow:

a.  limitu transmisji danych w wysokosci 10 GB w sieci telekomunikacyinej Plus (,Pakiet 10GB”),

b.  zamdwienia i uzyskania bezptatnego dostgpu do Serwisu Disney+ (,Dostep Disney+").
Warunkiem korzystania z Ustugi jest posiadane aktywnego Numeru MSISDN w sieci Plus. Polkomtel przesle na podany adres e-mail
oraz numer telefonu link do aktywacji Serwisu Disney+, w terminie 24h od aktywacii Ustugi.
Korzystanie z Serwisu Disney+ wymaga rejestracji konta Disney+, za posrednictwem linku aktywacyjnego przestanego przez
Polkomtel i m.in. akceptacji Umowy subskrypcji Disney+. Klient moze posiadac tylko jedno konto w Serwisie Disney+. Link
aktywacyjny Polkomtel wysle do Klienta na wskazany adres email, w terminie 24h od daty zawarcia Umowy lub ztozenia zaméwienia
i zlecenia aktywacji ustugi Dostep Disney+.

Oplaty

1.

8.

Optata za Ustugg zalezna jest wybranej przez Klienta wersii:

0. Na 6 miesigcy, oznacza to, iz Klient zobowiqzuje sig do korzystania z Ustugi przez okres co najmniej 6 miesigcy. Przez 6
miesigcy, liczqc od dnia aktywacii, optata za Ustugg wynosi 20 zi/mies. Po tym okresie Ustuga moze by¢ dezaktywowana
przez Klienta, w przypadku braku dezaktywaciji ustugi, bedzie naliczana optata w wysokosci 34,99 zt/miesigcznie.

b.  Podstawowej, 1j. miesigcznej, oznacza to, iz Klient od momentu aktywacji Ustugi bedzie ponosit optaty w wysokosci
34,99/mies.

W przypadku aktywowania Ustugi w wersiji na 6 miesigcy Klient zostanie poinformowany przed uptywem 6 miesigca o mozliwosci
dezaktywacji Ustugi i wysokosci optaty jakq bedzie ponosit od 7 miesigca w przypadku braku jej dezaktywacji.
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9.  Oplata za Usluge naliczana jest z gory, zgodnie z Okresem Rozliczeniowym i przedstawiana kazdorazowo na rachunku
telekomunikacyjnym wystawianym Klientowi przez Polkomtel.

10.  Po wykorzystaniu limitu transmisji danych - Pakietu 10 GB, transmisja danych w sieci Plus jest rozliczana zgodnie z obowiqzujqeq
Klienta umowgq o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartq z Polkomtel i zgodnie z Cennikiem Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych w sieci Plus wlasciwym dla taryfy/promocyjnego planu cenowego, z ktdrego korzysta Klient. W przypadku
Klientow korzystajgcych z taryf/promocyjnych plandw cenowych, w ktérych predkos¢ transmisii danych jest obnizana po wykorzystaniu
w danym Okresie rozliczeniowym pakietu danych lub po przekroczeniu limitu ilosci danych wynikajgeych z umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawartej z Polkomtel, predkos¢ transmisji danych w ramach Ustugi rowniez ulegnie obnizeniu.

Aktywacja Ustugi
1. Aktywacju Ustugi moze nastqpic:
a.  poprzez wystanie z Numeru MSISDN uprawnionego do korzystania z Ustugi bezptatnej wiadomosci SMS:
i.  dla wersji na 6 miesigcy o tresci Disney6M pod numer 2601,
ii. dla wersji podstawowej o tresci Disneyl0GB. pod numer 2601,
b.  telefonicznie poprzez kontakt z Dziatem Obstugi Klienta pod numerem +48 6011102601 (optata zgodnie z cennikiem
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych wtasciwym dla taryfy/promocyjnego planu cenowego, z ktdrego korzysta Klient);
¢ poprzez iPlus.

Aktywacja Ustugi zapewnia ciggly dostgp do Ustugi (pod warunkiem obowiqzywania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
podpisane;j z Polkomtel) do czasu Dezaktywacji.

Dezaktywacja Ustugi
13.  Klient posiadajqcy Ustuge w wersii, o ktdrej mowa w ust. 11. a. ii (w wersji podstawowej) moze ztozy¢ zlecenie Dezaktywacji Ustugi
poprzez:
a.  wysytanie bezptatnego SMS o tresci Deakt Disney 10 GB z numeru MSISDN uprawnionego do korzystania z Ustugi pod numer
2601
b.  telefonicznie poprzez kontakt z Dziatem Obstugi Klienta pod numerem +48 6011102601 (optata zgodnie z cennikiem
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych wlasciwym dla taryfy/promocyjnego planu cenowego, z ktdrego korzysta Klient),
¢ wPunkcie sprzedazy Plusa,
d.  poprzez iPlus

14. Klient posiadajqcy Ustuge w wersji, o ktdrej mowa w ust. 11. a. i (w wersji na 6 miesigcy) moze zlozy( zlecenie Dezaktywacji Ustugi
poprzez
a.  wysylanie bezptatnego SMS o tresci Deakt Disney 6M z numeru MSISDN uprawnionego do korzystania z Ustugi pod numer
2601
b.  telefonicznie poprzez kontakt z Dziatem Obstugi Klienta pod numerem +48 6011102601 (optata zgodnie z cennikiem
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych wlasciwym dla taryfy/promocyjnego planu cenowego, z ktdrego korzysta Klient),
¢ wPunkcie sprzedazy Plusa,
d.  poprzez iPlus
15. Usluga jest Dezaktywowana automatycznie, gdy Klient korzystajqcy z Ustugi przestanie by¢ strong umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych podpisanej z Polkomtel,
16.  Ustuga Dostepu Disney+ nie moze by¢ przenoszona na innych Klientéw w w ramach cesii.
17. I chwilg Dezaktywacji Ustugi Klient utraci mozliwosc dostgpu do tresci audiowizualnych w Serwisie Disney+, a optata za korzystanie
7 Ustugi przestanie byc pobierana.
18.  Klient posiadajqcy Ustuge w wersii, o ktdrej mowa w ust. 11. a. ii (w wersji podstawowej) moze w dowolnym momencie ztozy¢ dyspozycje
jej dezaktywacji.
19. W przypadku Klienta posiadajgcego Ustuge w wersiji na 6 miesigcy, rezygnacja przed uptywem 6 petnych Okresdw rozliczeniowych
moze powodowa¢ koniecznos$¢ zwrotu przez Klienta czgsci przyznanej ulgi, ktorej wartosc bedzie liczona jako liczba petnych miesigcy,
7 ktérych Klient korzystat w obnizonej cenie pomnozona przez réznicg migdzy ceng Ustugi w wersji podstawowej, a w wersji na 6
miesiecy.
20.  Dezaktywacja Ustugi oznacza, iz optata za dany Okres rozliczeniowy zostanie naliczona proporcjonalnie.
21.  Dezaktywacja Ustug nastqpi najpdzniej nastgpnego dnia roboczego od dnia ztozenie dyspozycji dezaktywacji.

Odpowiedzialno$¢ w zakresie Dostepu Disney+

22.  Polkomtel ponosi odpowiedzialno$¢ za brak dostarczenia Dostgpu Disney+ w terminie oraz brak zgodnosci Dostepu Disney+ z
Regulaminem.


http://poprzez/

plus 4

Regulamin Dostepu Disney+ z pakietem 10GB (,,Regulamin”)

23.

24.

25.
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34
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36.

Jezeli Dostep Disney+, nie zostat dostarczony w terminie, Klient ma prawo wezwania do jego dostarczenia w frybie reklamagii
okreslonym w ust. 30- 34. Jezeli Polkomtel nie dostarczy Dostepu Disney+ niezwlocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym
z Klientem terminie, Klient moze od niego odstqpic.

Klient moze odstqpic bez wzywania do dostarczenia Dostgpu Disney+, jezeli:

a.  Polkomtel oSwiadczyt, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Dostgpu Disney+, lub

b.  KlientiPolkomtel uzgodnili, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia Dostgpu Disney+ miat istotne
znaczenie dla Klienta , a Polkomtel nie dostarczyt go w tym terminie.

W przypadku, Swiadczenia Dostepu Disney+ w sposob niezgodny z Regulaminem, Klienta moze iqdac doprowadzenia Dostepu

Disney+ do zgodnosci w trybie reklamacji okreslonym w ust. 30-34.

Klient moze ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu:

a.  jesli zgodnie z odpowiedziq Polkomtel, na zgdanie ztozone na podstawie ust. 25, doprowadzenie do zgodnosci Dostepu Disney+
z Regulaminem jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow;

b.  Polkomtel nie doprowadzi Dostgpu Disney+ do zgodnosci z Regulaminem zgodnie z zqdaniem zfozonym na podstawie ust. 25;

¢ brak zgodno$ci z Regulaminem nadal wystepuje, mimo ze Polkomtel probowat doprowadzi¢ Dostgp Disney+ do zgodnosci
zgodnie z zqdaniem ztozonym na podstawie ust. 25;

d.  brak zgodnosci Dostepu Disney+ z Regulaminem jest na tyle istotny, Ze uzasadnia natychmiastowe odstgpienie;

e.  z o$wiadczenia Polkomtel, zozonego w odpowiedzi na zqdanie zgtoszone na podstawie ust. 25, wyraznie wynika, ze Dostep
Disney+ nie zostanie doprowadzona do zgodnosci z Regulaminem w rozsqdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.

W przypadku uznania zasadnosci zqdania obnizenia ceny, o ktdrym mowa w ust. 26 Polkomtel dokona tego obnizenia proporcjonalnie,

z uwzglednieniem czasu jego frwania.

Uprawnienie do odstgpienia, o ktorym mowa w ust. 26 nie przystuguije, jezeli brak zgodnosci z Regulaminem jest nieistotny.

Polkomtel ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z Reguluminem Dostgpu Disney+, ktdry wystqpit lub ujawnit sig w czasie, w

ktorym Dostep Disney+ miata by¢ dostarczany.

Reklamacja w zakresie Dostepu Disney+

Klient ma prawo ztozenia reklamacii dotyczqcych Swiadczenia Dostepu Disney+ podajgc dane niezbgdne do weryfikacji Klienta tj. imig

i nazwisko/nazwe, numer telefonu lub konta Klienta oraz informacje o okolicznosciach reklumacji m.in. wskazanie ustugi, ktérej

dotyczy reklamacja i datg wystqpienia problemu.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona:

a.  drogqelektroniczng z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elekironicznej na adres e-mail: bok@plus.pl lub za posredniciwem
iPlus.

b.  wformie pisemnej - na adres Polkomtel sp. z 0.0. -Reklamacie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa

¢ pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy Polkomtel

d.  telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta pod numerem 601102601 (koszt potqczenia zgodny z taryfq operatora).

Reklamacja bedzie rozpatrzona w rozsqdnym terminie. W przypadkach szczegélnie skomplikowanych lub wymagajgeych dodatkowych

wyjasnien rozpatrzenie reklumacji nastqpi nie pozniej niz w ciqgu 14 dni od jej otrzymania.

Odpowiedi na reklamacje zostanie udzielona drogq elektroniczng na adres e-mail, z ktérego reklamacja zostata wystana. W

przypadku ztozenia przez Konsumenta reklamacji w formie pisemnej, w punkcie sprzedazy lub telefonicznie do Dziatu Obstugi

Klienta, Konsument jest obowigzany do wskazania sposobu komunikacji z nim, podajqc adres e-mail albo adres korespondencyjny w

przypadku wybrania odpowiedzi w formie pisemne;.

Polkomtel moze wezwacé Klienta do uzupetnienia informacji niezbgdnych do rozpatrzenia reklamacii, w szczegélnosci w celu ustalenia

czy brak zgodnosci Dostgpu Disney+ z Regulaminem wynika z cech Srodowiska cyfrowego Abonenta. W przypadku braku ich

uzupetnienia przez Abonenta reklamacja pozostawiana jest bez rozpatrzenia. Klient ma obowigzek wspéfpracy z Polkomtel w zakresie

uzupetnienia danych niezbgdnych do rozpatrzenia reklamacii.

Zmiana postanowien dot. Dostepu Disney+

Polkomtel jest uprawniony do wprowadzenia zmian niniejszego Regulaminu w sposob opisany w ust. 36-. 40

Imiana Regulaminu, ktdra nie jest niezbgdna do zachowania zgodnosci Dostgpu Disney+ z Reguluminemmoze by¢ dokonana w

uzasadnionych przypadkach takich jak:

a.  zmiany przepisdw prawa majgcych wplyw na tres¢ Regulaminu i koniecznosci dostosowania Regulaminu w celu zachowania jego
zgodnosci z prawem;

b.  zmian wynikajgqcych z koniecznosci dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazéw, orzeczen; postanowien, interpretaci,

wytycznych lub decyzji uprawnionych organéw administracji publicznej;

usprawnienie dziatania Dostepu Disney+ oraz obstugi Klientow;

zmian zwiqzanych z bezpieczerstwem Swiadczenia Dostgpu Disney+;

przeciwdziatanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z Dostgpu Disney+;

zmian technologicznych i funkcjonalnych Dostgpu Disney+;

zmiany w zakresie wprowadzania nowych, dodatkowych funkeji, opcii ustugi;

zmian redakcyjnych zwigzanych z koniecznosciq poprawy, usunigcia omytek redakceyjnych, btedow;

zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujqcych lub kontaktowych.

TFe he 20
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37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.
4.

Polkomtel poinformuje Klientow o zmianach wskazanych w ust. 36 poprzez opublikowanie informacji o dokonywanych zmianach na
stronie www.plus.pl. Publikacja nastqpi z 30 dniowym wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na
charakter wprowadzanych zmian.

W przypadku zmiany Regulaminu, ktéra istotnie i negatywnie wptywa na dostep lub korzystanie z Dostgpu Disney+, Polkomtel
poinformuje Klienta o tej zmianie i terminie jej dokonania z 30 dniowym wyprzedzeniem na trwalym nosniku, o ile zachowanie tego
terminu jest mozliwe ze wzglgdu na charakter wprowadzanych zmian.

Jesli Klient nie akceptuje zmian wprowadzonych zgodnie z pkt. 39, jest uprawniony do wypowiedzenia bez zachowania okresu
nastqpito pozniej niz ta zmiana.

Polkomtel moze zakonczy¢ Swindczenie Dostgpu Disney+ po poinformowaniu Klienta z 30-dniowym wyprzedzeniem na trwatym
nosniku.

Postanowienia koiicowe

Dostawca Serwisu Disney+ ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowe dziatanie strony www.disneyplus.com oraz aplikacii, jak réwniez
za dostepne w Serwisie Disney+ tresci audiowizualne.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem w zakresie Pakietu 10 GB, w tym w zakresie reklamacji, zastosowanie majq
postanowienia odpowiedniego dla Klienta Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Uzyte w Regulaminie okreslenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Regulaminie, posiadajq znaczenie
nadane im w Regulaminie Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL. Regulamin dostepny jest na witrynie
internetowej pod adresem www.plus.pl oraz w punktach sprzedazy Polkomtel.



