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REGULAMIN DOSTEPU TIDAL DLA UZYTKONIKOW PLUS NA KARTE LUB PLUSH — WIOSNA Z TIDAL
(,;Regulamin”)
wersja z dnia 01.03.2023 r.
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REGULAMIN USLUGI ,, TIDAL”

Ustuga ,TIDAL” jest Swiadczona przez TIDAL Sp. z o.0. dla Abonentdw, wymienionych w pkt. 2, Polkomtel Sp. z o.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673
Warszawa, zarejestrowang w rejestrze przedsighiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonym przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 zt, NIP 527-10-37-727, REGON 011307968. Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601
(optaty jak za zwykle polgczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Klient), e-mail: hok@plus.pl

Ustuga jest Swiadczona dla Abonentéw Plus na Kartg oraz Plush (Uzytkownik).

Polkomtel umozliwia Uzytkownikowi ztozenie zaméwienia i uzyskanie dostgpu do serwisu TIDAL w wersji HiFi (,Dostep TIDAL”) na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.
Uzytkownik w ramach Dostepu TIDAL uzyskuje przez 12 miesigcy mozliwo$¢ darmowego korzystania z TIDAL HiFi.
W celu uzyskania Dostgpu TIDAL Uzytkownik musi wprowadzic kodu *101*11*555# w okresie od 01.01.2023 do 31.05.2023 z numeru telefonu z taryfq Plus na Karte lub
Plush. W ciqgu 24 godzin Uzytkownik otrzyma SMS potwierdzajqcy aktywacje ustugi TIDAL HiFi. Bezptatny okres, w ramach ktérego Uzytkownik moze korzystac z TIDAL HiFi
liczony jest od dnia otrzymania SMS potwierdzajgcego aktywacjg.
Transmisja danych niezbgdna do korzystania z ustugi TIDAL HiFi nastgpowad bedzie w ramach posiadanego przez Uzytkownika pakietu internetowego, a w przypadku jego
braku optata za transmisj¢ danych bedzie pobierana zgodnie z taryfq obowiqzujgeq Uzytkownika.
Dostep TIDAL nie zwalnia Uzytkownika z ponoszenia kosztdw z tytutu innych zakupionych subskrypcji TIDAL, ktdre mogq by¢ aktywne. W tym celu nalezy pamigtac, aby
dezaktywowac inne produkty TIDAL, ktdre mogq by¢ aktywne zanim dokona si¢ zatozenia konta w Ustudze TIDAL.
Aby skorzysta¢ darmowego Dostepu TIDAL po otrzymaniu wiadomosci SMS o aktywnej ustudze dla danego numeru nalezy wejs¢ na strong www.plus.pl/tidal/konto i poda¢
numer, w celu weryfikacji, potwierdzajqc go kodem PIN otrzymanym na numer telefonu, na ktérym zostata aktywowana Ustuga TIDAL HiFi. W celu skorzystania z Ustugi
TIDAL HiFi nalezy zatozy¢ konto na adres e-mail. Po zatozeniu konta nalezy pobrac aplikacje i zalogowac si¢ utworzonym kontem
Przed skorzystanie z Dostgpu TIDAL Uzytkownik powinien zapozna¢ si¢ z niniejszym Regulaminem. Niniejszy Regulamin jest dostgpny w Internecie pod adresem:
www.plus.pl/tidal i www.plushbezlimitu.pl/tidal oraz w punktach obstugi Polkomtel.
Polkomtel ponosi odpowiedzialno$¢ za brak dostarczenia Dostgpu TIDAL w terminie oraz brak zgodnosci Dostepu TIDAL z Regulaminem.
Jeieli Dostep TIDAL, nie zostat dostarczony w terminie, Uzytkownik ma prawo wezwania do jego dostarczenia w trybie reklamacii okreslonym w ust. 17-21. Jezeli Polkomtel
nie dostarczy Dostgpu TIDAL niezwlocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym z Uzytkownikiem terminie, Uzytkownik moze od niego odstqpic.
Uzytkownik moze odstqpi¢ bez wzywania do dostarczenia Dostepu TIDAL, jezeli:
a.  Polkomtel o$wiadczyt, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Dostepu TIDAL, lub
b.  Uzytkownik i Polkomtel uzgodnili, lub z okolicznosci wyrainie wynika, ze okreslony termin dostarczenia Dostgpu TIDAL miat istotne znaczenie dla
Uzytkownika, a Polkomtel nie dostarczyt jego w tym terminie.
W przypadku, Swiadczenia Dostepu TIDAL w sposdb niezgodny z Regulaminem, Uzytkownik moze zqda¢ doprowadzenia Dostgpu TIDAL do zgodnosci z Regulaminem w trybie
reklamacji okreslonym w ust. 17-21.
Uzytkownik moze ztozy¢ oSwiadczenie o odstgpieniu, jesli:
a.  zgodnie z odpowiedzig Polkomtel, na zqdanie ztozone na podstawie ust. 10, doprowadzenie do zgodnosci Dostgpu TIDAL z Regulaminem jest niemozliwe
albo wymaga nadmiernych kosztow;
b.  Polkomtel nie doprowadzi Dostepu TIDAL do zgodnosci z Regulaminem zgodnie z zgdaniem ztozonym na podstawie ust. 10;
¢.  brak zgodnosci z Regulaminem nadal wystepuje, mimo ze Polkomtel probowat doprowadzi¢ Dostep TIDAL do zgodnosci z Regulaminem zgodnie z zqdaniem
ztozonym na podstawie ust. 10;
d.  brak zgodnoSci Dostepu TIDAL z Regulaminem jest na tyle istotny, Ze uzasadnia natychmiastowe odstgpienie;
e. 7 oSwindczenia Polkomtel, ztozonego w odpowiedzi na iqdanie zgtoszone na podstawie ust. 10, wyrainie wynika, ze Dostep TIDAL nie zostanie
doprowadzony do zgodnosci z Regulaminem w rozsqdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.
Polkomtel ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z Regulaminem Dostepu TIDAL, ktdry wystqpit lub vjawnit sig w czasie, w ktérym Dostep TIDAL miat by¢ dostarczany.
Polkomtel jest uprawniony do odmowy uznania o$wiadczenia o niezgodnosci Dostgpu TIDAL z Regulaminem m.in. w przypadku, gdy:
a) Srodowisko cyfrowe Uzytkownika nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi.
b) Uzytkownik nie wykonuje obowigzku wspétpracy w celu ustalenia czy brak zgodnosci ustugi cyfrowej z Regulaminem, w odpowiednim czasie, wynika z cech Srodowiska
cyfrowego Uzytkownika.
17.  Uzytkownik ma prawo ztozenia reklamacji dotyczqcych $wiadczenia Dostepu TIDAL podajgc dane niezbedne do weryfikacji Uzytkownika tj. imig i nazwisko/nazwe,
numer telefonu lub konta Abonenta oraz informacje o okolicznosciach reklamacji m.in. wskazanie ustugi, ktdrej dotyczy reklumacja i datg wystqpienia problemu
18. Reklamacja moze zostac ztozona:
a. drogq elekironiczng z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej na udres e-mail: bok@plus.pl lub za posrednictwem iPlus.
b. W formie pisemnej— na adres Polkomtel sp. z 0.0. -Reklamacie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa
¢.  pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy Polkomtel
d.  telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta pod numerem 601102601 (koszt potqczenia zgodny z taryfq operatora).
19. Reklamacja bedzie rozpatrzona w rozsqdnym terminie. W przypadkach szczegdlnie skomplikowanych lub wymagajgcych dodatkowych wyjasnien rozpatrzenie
reklamacji nastqpi nie pdzniej niz w ciqgu 14 dni od jej otrzymania.

Dziat Obstugi Klienta © tel. 601 102 601 * fax 601 102 602 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: bok@plus.pl
POLKOMTEL sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, NIP: 527-10-37-727, REGON: 011307968, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 zt.
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Odpowiedi na reklomacjg zostanie udzielona drogq elektroniczng na adres e-mail, z ktdrego reklamacja zostata wystana. W przypadku ztozenia przez Uzytkownika
reklamacji w formie pisemnej, w punkcie sprzedazy lub telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta, Uzytkownik jest obowigzany do wskazania sposobu komunikacji z nim,
podajqc adres e-mail albo adres korespondencyjny w przypadku wybrania odpowiedzi w formie pisemne;j.

Polkomtel moze wezwa¢ Uzytkownika do uzupetnienia informacji niezbgdnych do rozpatrzenia reklamacji, w szczegdlnosci w celu ustalenia czy brak zgodnosci Dostgpu
TIDAL z Regulaminem wynika z cech Srodowiska cyfrowego Uzytkownika. W przypadku braku ich uzupetnienia przez Uzytkownika reklamacja pozostawiana jest bez
rozpatrzenia. Uzytkownik ma obowigzek wspétpracy z Polkomtel w zakresie uzupetnienia danych niezbgdnych do rozpatrzenia reklamacii.

Polkomtel jest uprawniony do wprowadzenia zmian Regulaminu, zgodnie z pkt. 23-25.

Imiana Regulaminu, ktéra nie jest niezhgdna do zachowania zgodnosci Dostepu TIDAL z Regulaminem moze by¢ dokonana w uzasadnionych przypadkach takich jak:

a.

b.

S o o~

zmiany przepisow prawa majgcych wplyw na tre$¢ Regulaminu i koniecznosci dostosowania Regulaminu w celu zachowania jego zgodnosci z prawem;

zmian wynikajgcych z konieczno$ci dostosowania Regulaminu do zalecef, nokazdw, orzeczed; postanowieri, interpretacjii, wytycznych lub decyzji
uprawnionych organdw administracji publicznej;

usprawnienie dziatania Dostgpu TIDAL oraz obstugi Uzytkownikow;

zmian zwiqzanych z bezpieczeistwem Swiadczenia Dostepu TIDAL;

przeciwdziatanie naduzyciom zwiqzanym z korzystaniem z Dostgpu TIDAL;

zmian technologicznych i funkcjonalnych Dostepu TIDAL;

zmiany w zakresie wprowadzania nowych, dodatkowych funkiji, opcji ustugi;

zmian redakcyjnych zwigzanych z koniecznosciq poprawy, usunigcia omytek redakcyjnych, bfgdow;

zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujqcych lub kontaktowych.

Polkomtel poinformuje Uzytkownikdw o zmianach wskazanych w ust. 23 poprzez opublikowanie informacji o dokonywanych zmianach na stronie plus.pl. Publikacja
nastqpi z 30 dniowym wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.

W przypadku zmiany Regulaminu, ktéra istotnie i negatywnie wptywa na dostep lub korzystanie z Dostgpu TIDAL, Polkomtel poinformuje Uzytkownikdw o tej zmianie i
terminie jej dokonania z 30 dniowym wyprzedzeniem na trwatym nosniku, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzglgdu na charakter wprowadzanych zmian.
Jesli Uzytkownik nie akceptuje zmian wprowadzonych zgodnie z ust. 25, jest uprawniony do wypowiedzenia bez zachowania okresu wypowiedzenia, nie pézniej niz w
terminie 30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o niej, jezeli poinformowanie nastqpito poiniej niz ta zmiana.

TIDAL HiFi jest udostepniony na warunkach okreslonych w regulaminie ,TIDAL - WARUNKI | ZASADY UZYTKOWANIA”, znajdujqcym s pod linkiem: https://tidal.com/terms,
natomiast kwestie danych osobowych reguluje POLITYKA PRYWATNOSCI FIRMY TIDAL, ktéra udostepniona zostata pod linkiem: https://tidal.com/privacy. TIDAL Sp. z o.0. jest
podmiotem odpowiedzialnym za dziatanie ustugi TIDAL, aplikacjg, jok i tresci znajdujqce sig w niej. Wszelkie reklamacje w zakresie ustugi TIDAL HiFi powinny by¢ wnoszone
do TIDAL Sp. 7 0.0.

Dziat Obstugi Klienta  tel. 601 102 601 * fax 601 102 602 (optata wg taryfy operatora)

e-mail: bok@plus.pl
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