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Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez POLKOMTEL sp. z o.0. — dla ofert na
Abonament

§ 1 Postanowienia ogélne

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia posiadajq nastgpujqce znaczenie:

2.

Abonent — osobu fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna
nieposiadajqca osobowosci prawnej, ktora zawarta Umowe z POLKOMTEL,
Adapter — urzqdzenie telekomunikacyjne umoiliwiajqce podiqczenie do sieci
telekomunikacyjnej i kierowanie do niej lub modyfikowanie komunikatdw,
potqczen  telefonicznych lub  sygnatow pochodzqcych z  innych  sieci
telekomunikacyjnych,

ASIG (Automatyczny System Informacji Glosowej) — system zapowiedzi
glosowych, umozliwiajqcy w okreSlonym zakresie automatyczng obstuge
potqczen telefonicznych Klientow/Abonentdw,

Cennik — wykaz Ustug oraz zestawienie stawek i optat za Ustugi oraz innych
optat wraz z zasadami ich naliczania, stanowiqey integralng czgsé Umowy.
Cennik dostgpny jest w Punktach sprzedazy (obstugi) oraz na stronie
www.plys.pl,

Dane transmisyjne — dane przetwarzane dla celow przekazywania
komunikatow w sieciach telekomunikacyjnych lub naliczania optat za Ustugi, w
tym réwniez dane lokalizacyjne,

Dzial Obstugi Klienta — wyodrgbniona w strukturze organizacyjnej
POLKOMTEL komérka powotana do obstugi Klientow/Abonentdw, w nastgpujqcy
sposob: pisemnie na adres POLKOMTEL sp. z o.0., ul. Konstruktorska 4, 02-673
Warszawa, telefonicznie na numer 601102601 lub 2601 (dostgpny wytqeznie dla
Abonentow), w tym poprzez ASIG, pocztq elekironiczng no adres e-mail:
bok@pls.pllub poprzez iPlus,

Karta SIM — kazda karta z mikroprocesorem udostgpniana Abonentowi w
ramach Umowy, umozliwiajgca mu za pomocq Urzqdzenia telekomunikacyjnego
dostep do Ustug Swiadczonych przez POLKOMTEL, do ktdrej przypisano: numer
telefoniczny, kod PIN (osobisty numer identyfikacji) oraz kod PUK (osobisty
numer odblokowujqcy), oraz zawierajgca inne informacje (np. aplikacje
dodatkowe); karta SIM stanowi wlasno$¢ POLKOMTEL do momentu rozwigzania
Umowy,

Kaucja — kwota wplacana przy zawieraniv Umowy bqdZi w trakcie
obowigzywania Umowy w celu zabezpieczenia optat z tytutu Ustug i innych
naleznosci,

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, wnioskujgca o zawarcie Umowy z POLKOMTEL lub
wyrazajqca zainteresowanie korzystaniem z Ustug,

. Konto Abonenta — element systemu ksiggowo-rozliczeniowego stosowanego

przez POLKOMTEL, koniecznego do prawidtowego rozliczania naleznosci z tytutu
Swiadczonych Abonentom Ustug; Konto Abonenta jest tworzone w chwili
zawarcia Umowy; na wniosek Abonenta Konto Abonenta moze by¢ prowadzone
dla wigkszej liczby Umow,

. Limit kredytowy — okreslona w Umowie, w szczegdlnosci w regulaminie

promocji kwota, ktérej przekroczenie przez Abonenta w danym Okresie
rozliczeniowym bedzie uprawniato POLKOMTEL do podjgcia dziatai wskazanych
w Regulaminie,

. Okres rozliczeniowy — przedziat czasu, za ktory dokonywane sq rozliczenia

Ustug; okres rozliczeniowy wynosi jeden miesigc,

. Optata abonamentowa (abonament/pakiet kwotowy) — okreslona w

Umowie optata za zapewnienie statego utrzymania potqczenia Karty SIM z sieciq
POLKOMTEL oraz za inne Ustugi,

. iPlus - serwis dostgpny dla Abonentéw po zalogowaniu na stronie internetowej

lub z wykorzystaniem mobilnej aplikacji, umozliwiajqcy w zakresie okreslonym
w tym serwisie dostep do informacji o Umowach oraz zarzqdzanie Ustugami dla
numeru przypisanego do Karty SIM.

20.

1.
22.

POLKOMTEL — POLKOMTEL spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq z siedzibg w
Warszawie 02-673, ul. Konstruktorska 4, zarejestrowana w rejestrze
przedsighiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy
dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod
numerem 0000419430, NIP 527-10-37-727, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 zt,
Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 lub 2601 (dostgpny wytgcznie dla Abonentow),

e-mail: bok@plus.pl,

. Punkt sprzedazy (obstugi)/lokal przedsigbiorstwa — salon firmowy

POLKOMTEL, sklep firmowy POLKOMTEL, punkt obstugi Klientow/Abonentdw
POLKOMTEL lub miejsce przeznaczone do obstugi Klientow/Abonentdw, w ktérym
oferowane sq Ustugi,

Rachunek telefoniczny — faktura lub inny dokument, na podstawie ktérego
Abonent viszcza naleinosci za Ustugi; Rachunek telefoniczny wystawiany jest dla
naleznosci rozliczanych w ramach jednego Konta Abonenta,

. Regulamin — niniejszy regulamin Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych

przez POLKOMTEL, stanowiqcy integralng czgs¢ Umowy,

. Umowa — umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, na podstawie

ktorej POLKOMTEL zobowiqzuje sig do Swiadczenia Ustug, a Abonent
zobowiqzuje si¢ do przestrzegania warunkdw okreslonych w tresci Umowy;
integralng czg$¢ Umowy stanowiq: Regulamin, Cennik oraz promocyjne warunki
zwiqzane ze $wiadczeniem Ustug, z ktdrych korzysta Abonent, okreslone w
regulaminach promocji lub regulaminach Ustug,

Urzqdzenie telekomunikacyjne — telekomunikacyjne urzqdzenie kofcowe
przeznaczone do korzystania z Ustug,

Ustugi — ustugi telekomunikacyjne $wiadczone przez POLKOMTEL,

Zaliczka — kwota wptacana w trakcie trwania Umowy na poczet najblizszego
Rachunku telefonicznego w celu zabezpieczenia naleznosci z tytutu korzystania z
Ustug.

§ 2 Zawarcie Umowy.
Przyczyny odmowy zawarcia Umowy

Umowa zostaje zawarta z Klientem, ktdry poda aktualne dane oraz okaze waine

oryginaty lub poswiadczone kopie dokumentow niezbhgdnych do zawarcia

Umowy.

POLKOMTEL ma prawo odmowi¢ zawarcia Umowy, gdy Klient:

a. odmawia okazania lub uniemoiliwia POLKOMTEL dokonania kopii
dokumentow wymaganych przez POLKOMTEL w zakresie niezhgdnym do
zawarcia Umowy lub okazane dokumenty budzq wgtpliwosci co do ich
autentycznosci,

b. poda btedne lub nieaktualne dane,

¢ otrzymal negatywng oceng wiarygodnosci ptatniczej wynikajgeq z danych
bedgcych w posiadaniv  POLKOMTEL lub udostepnionych przez biuro
informacji gospodarczej lub inne podmioty, na podstawie zgody wyrazonej
przez Klienta/Abonenta, o ile taka zgoda jest wymagana,

d.  odmawia wptaty Kaucji, o ktorej mowa w § 11.

§ 3 Zasady umieszczania danych Abonenta
w spisach abonentow

Dane osohowe Abonenta ustug gtosowych (imi¢ i nazwisko, numer telefonu,
ulica, miejscowo$¢ — w miejscu zamieszkania) mogq by¢ zamieszczane w spisie
abonentdw POLKOMTEL, o ile Abonent wyraza na to zgodg. Zakres tych danych
osobowych moze zosta¢ rozszerzony za zgodq Abonenta. Abonent moze cofngé
powyisze zgody w kazdym czasie.
Ia zgodq Abonenta wskazane w ust. 1 dane osobowe mogq by¢ takie
przekazywane innym przedsighiorcom telekomunikacyjnym w celu ich
zamieszczenia w prowadzonych przez nich spisach abonentéw. Powyisza zgoda
moze zostac cofnigta w kazdym czasie.
Dane Abonentdw ustug glosowych niebgdgcych osobami fizycznymi sq
umieszczane w spisach abonentdw, chyba ze udostepnienie danych tych
Abonentdw narusza ich stuszne interesy.

Dziat Obstugi Klienta © tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora) ) )
TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 I@Aﬁ@mipﬁwﬂwalczaniu nieuczciwej konkurencji — DO UZYTKU StUZBOWEGO

POLKOMTEL sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XI1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, NIP: 527-10-37-727, REGON: 011307968, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 zt.
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10.

§ 4 Tajemnica telekomunikacyjna
Tajemnica telekomunikacyjna obejmuije:
0. dane dotyczqce uzytkownika,
tresc indywidualnych komunikatow,
Dane transmisyjne,
dane o lokalizacji,
dane o probach uzyskania potqczenia migdzy zakorczeniami sieci
telekomunikacyjnej.
POLKOMTEL przetwarza Dane transmisyjne zgodnie z przepisami prawa:
a.  jesli dotyczy to Ustugi Swiadczonej uzytkownikowi koicowemu albo jest
niezhgdne do jej wykonania,
b.  zazgodg nadawcy lub odbiorcy, ktdrych dane dotyczg,
¢ gdy jest to niezhgdne w celu zapewnienia dowodéw transakji handlowej lub
celow fqeznosci w dziatalnosci handlowej,
d.  w celu realizacji obowigzkdw na rzecz obronnosci, bezpieczefistwa paistwa
oraz bezpieczenstwa i porzqdku publicznego.
Dane transmisyjne bedq przetwarzane w okresie wynikajgcym ze wskazanego w
ust. 2 celu ich przetwarzanio w oparciu o obowiqzujgce przepisy prawa, w
szczegolnosci dotyczgee dochodzenia roszezen wynikajgcych z Umowy lub z zakresu
wyrazonej przez nadawce lub odbiorcg zgody.
Uwzglednigjgc wymagania  wynikajgce z  przepisow prawa, POLKOMTEL
przetwarza dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzgdzenia koicowego, z
ktorego wykonywane jest potqczenie.
Abonent ma mozliwo$¢ wptywu na zakres przetwarzania dotyczqeych go danych
objetych tajemnicq telekomunikacyjng poprzez okreslenie zakresu Ustug
Swiadczonych zgodnie z jego iqdaniem, o w przypodkach gdy dane
przetwarzane sg na podstawie zgody — poprzez jej wycofanie.

® o~ o

§ 5 Zakres i juko$¢ Ustug
Rodzaje Ustug Swiadczonych przez POLKOMTEL okreslone sq w Cenniku.
Promocyjne warunki zwigzane ze Swiadczeniem Ustug, z ktorych korzysta
Abonent, okreslone sq w regulaminach promocji lub regulaminach Ustug.
POLKOMTEL $wiadczy Ustugi o jokoSci zgodnej z europejskimi i
migdzynarodowymi standardami telekomunikacyjnymi (ETSI oraz ITU), 24
godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.
Na jakos¢ Ustug oddziatujq czynniki wptywajqce na propagacje fal radiowych, jak
np. uwarunkowania geograficzne, urbanistyczne, atmosferyczne.
POLKOMTEL umozliwia Abonentowi korzystanie z sieci innych operatordw, z
ktorymi POLKOMTEL zawart odrgbne porozumienia. Lista tych operatoréw i
krajow, w ktérych dziatajg, jest dostgpna w Dziale Obstugi Klienta, na stronach
www.plus.ploraz w Punktach sprzedazy (obstugi). W uzasadnionych przypadkach
POLKOMTEL moze ograniczy¢ w poszczegélnych krajach korzystanie przez
Abonentdw z sieci niektorych operatordw.
Podczas vzyskiwania przez Abonenta pofqczen w sieciach telekomunikacyjnych
innych operatoréw jakos¢ Swiadczonych Ustug moize by¢ inna niz w sieci
POLKOMTEL.
POLKOMTEL zapewnia zasigg ustug gtosowych dla co najmniej 98% powierzchni
Polski juko wynik symulacji sygnatu o poziomie -99dBm na zewngtrz budynkéw z
ufnosciq 75%.
POLKOMTEL zapewnia zasigg ustug transmisji danych dla co najmniej 98%
powierzchni Polski, joko wynik symulacji sygnalu o poziomie -97dBm na
zewnqtrz budynkéw z ufnosciq 75%.
Lasigg ustug glosowych oraz ustug transmisji danych wewngirz budynkow
zalezy od struktury i tlumiennosc materiotdw budowlanych uiytych do
konstrukeji budynku, z uwzglednieniem fizycznych whasciwosci propagacii fal
radiowych.
Informacja o zasiggu Ustug znajduje si¢ na stronie www.plus.pl/mapa-zasiegu.
Wyliczenia wskazane w ust. 6 i 7 powyzej dokonane zostaty przy uzyciu modelu
symulacji sygnatu, ktérego opis znajduje si¢ no stronie www.plus.pl/mapa-

zasiegu.
POLKOMTEL zapewnia jakos¢ potqczen telefonicznych nie gorszq niz 3.0 w skali

MOS (zgodnie z ITU-T P.862) w 95% przypadkdw przez 95% czasu okresu
potrocznego na obszarze co najmniej 98% powierzchni kraju objetej zasiggiem
ustug glosowych.

. POLKOMTEL zapewnia minimalng przeptywnosci pobierania i wysytania danych

(downlink/uplink) na poziomie 8kbps przez 98% czasu trwania transmisji danych
na obszarze objetym zasiggiem ustug transmisji danych.

. POLKOMTEL zapewnia skuteczno$¢ nawiqzania polgczen telefonicznych w 95%

przypadkow przez 95% czasu okresu péfrocznego na obszarze co najmniej 98%
powierzchni kraju objetej zasiggiem ustug glosowych.

. POLKOMTEL zapewnia co najmniej 95% potqczen telefonicznych nieprzerwanych

przez 95% czasu okresu pétrocznego na obszarze co najmniej 98% powierzchni
kraju objgtej zasiggiem ustug glosowych.

. POLKOMTEL $wiadczy Abonentowi na terytorium Polski w ramach sieci

POLKOMTEL bezptatne potqczenia z numerami alarmowymi. Kierowanie potqczen
na numery alarmowe odbywa sig zgodnie z obowiqzujqcymi przepisami prawa, z
uwzglednieniem fizycznych wiasciwosci propagacji fal radiowych w ruchomej
sieci telefonicznej, wynikajqcych z uksztattowania terenu no obszarze, na
ktdrym zostato zainicjowane potqczenie z numerem alarmowym.

. POLKOMTEL w sposdb ciqgty dokonuje pomiaréw ruchu w sieci POLKOMTEL.

Pomiar dokonywany jest na poszczegolnych elementach sieci POLKOMTEL. Jesli
dokonywany pomiar wykaze statq tendencje wskazujgcqg na mozliwosé
osiggnigcia

zatozonego stopnia wykorzystania pojemnosci tqcza, POLKOMTEL uruchamia
procedury organizacji ruchu w sieci POLKOMTEL, majqce na celu zapobiezenie
osiqgnigciu lub przekroczeniu pojemnosci tqcza. W ramach tych procedur
POLKOMTEL moze zmieni¢ sposoby funkcjonowania elementdw sieci POLKOMTEL
(np. stacji bazowych), dokona¢é modyfikacji sposobu komunikacji migdzy
poszczegdlnymi elementami sieci POLKOMTEL lub modyfikacji sposobu
rozprowadzania ruchu telekomunikacyjnego w ramach poszczegolnych
elementow sieci POLKOMTEL. Stosowane procedury pozostajq bez negatywnego
wplywu na jakos¢ Ustug Swiadczonych w sieci POLKOMTEL.

. Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze Swiadczonymi Ustugami, w tym o

sposobach ochrony bezpieczefistwa, prywatnosci i danych osobowych, sq

umieszczone w:

a.  instrukgji obstugi/warunkach korzystania 1
telekomunikacyjnego nabytego od POLKOMTEL,

b. na stronie internetowej www.plus.pl/aktvalnosci-i-
komunikaty/bezpieczenstwo-swiadczonych-vslug.

Informacje o powyiszych zagrozeniach mogq by¢ takie umieszczane w ramach

aplikacji zainstalowanych w Urzqdzeniu telekomunikacyjnym.

Urzqdzenia

. Ograniczenia w zokresie korzystania z Urzqdzen telekomunikacyjnych

udostepnionych przez POLKOMTEL w stosunku do analogicznych urzqdzei

dostgpnych na rynku poza ofertq POLKOMTEL mogq wynika¢ z instalacji w

Urzqdzeniu telekomunikacyjnym elementdw wplywajgcych na pojemnos¢ jego

pumigci, w szczegdlnosci:

a.  zainstalowanych w pamigci urzqdzenia elementdw graficznych,

b.  zainstalowanych w pamigci urzqdzenia elementow diwigkowych,

¢ implementacji w oprogramowaniu urzqdzenia aplikacji wspierajqcych
Ustugi oferowane przez POLKOMTEL,

d.  implementacji w oprogramowaniv urzqdzenia aplikacji rozrywkowych i
gier z whudowanym mechanizmem zakupu kolejnych ich wersji lub
kolejnych ich funkcjonalnosci.

. POLKOMTEL informuje, ze dostgpnosc aktualizacji oprogramowania dla

Urzqdzenia telekomunikacyjnego (w tym zmiany wersji systemu operacyjnego)
moie rdinic sig miedzy urzqdzeniem oferowanym przez POLKOMTEL a
analogicznym urzqdzeniem dostgpnym poza ofertq POLKOMTEL. POLKOMTEL
zastrzega sobie prawo do ograniczenia dostgpnosci oprogramowania, jesli
zmiany te w ocenie POLKOMTEL, negatywnie wplywajq na funkcjonalnosé
Urzqdzenia telekomunikacyjnego. Ograniczenia takie mogq takie wynika¢ z
predefiniowania ustawien Urzqdzenia telekomunikacyjnego umozliwiajqcych
korzystanie z Ustug wymagajqcych potqczenia z Internetem oraz dla niektérych
ustug glosowych, tj.: ustawien numerdw dostgpowych dla poczty glosowej,
definiowania zaktadek w przeglgdarce internetowej lub umieszczania skrétéw
do aplikacji i Ustug na ekranie glownym. Szczegotowe opisy funkcjonalnosci
Urzqdzen telekomunikacyjnych mogg by¢ okreslone:
a. w instruk¢ji  obstugi/warunkach  korzystania  z
telekomunikacyjnego nabytego od POLKOMTEL,
b.  na stronie internetowej www.plus.pl/aktvalnosci-i-komynikaty/informacja-
o-telefonach.

Urzqdzenia

. Abonent bedzie otrzymywat informacjg o wyczerpaniu pakietu transmisji danych

w formie komunikatu przesytanego na numer telefoniczny, dla ktérego byt
aktywny dany pakiet transmisji danych. Abonent ma takze moiliwo$¢ biezqcej
kontroli stanu pakietu transmisji danych na zasadach okreslonych w
regulaminach Ustug lub w regulaminach promocji, na podstawie ktdrych pakiety
zostaty udostepnione.

Dziat Obstugi Klienta © tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)

e-mail: bok@plus.pl

POLKOMTEL sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XI1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, NIP: 527-10-37-727, REGON: 011307968, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 zt.
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19'. POLKOMTEL

20.

21.

22.

23.

24.

25.

zapewnia Abonentowi bedgcemu  konsumentem  moiliwosé
monitorowania wykorzystania ustug $wiadczonych w ruchomej publicznej sieci
telekomunikacyjnej, ktére sq rozliczane w oparciu o czas albo ilos¢
wykorzystanych danych lub jednostek taryfikacyjnych. Sposoby monitorowania
tych ustug okresla Umowa, w tym regulaminy ustug lub regulaminy promogji
opisvjqce zasady dziatania danej ustugi. POLKOMTEL powiadamia Abonenta

bedqcego konsumentem o wyczerpaniu limitu zuzycia wyzej opisanych ustug w

ramach wybranego przez niego pakietu taryfowego w formie komunikatu

przesytanego na numer telefoniczny, dla ktérego byta aktywna dana ustuga lub
za pomocq narzedzi udostgpnionych przez POLKOMTEL.

POLKOMTEL moze podjgé uzasadnione i proporcjonalne Srodki stuigce

zapewnieniu bezpieczenstwa i integralno$ci sieci POLKOMTEL, Ustug oraz

przekazu komunikatow zwiqzanych ze Swiadczonymi Ustugami, w tym:

a.  eliminacj¢ przekozu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczedstwu sieci
POLKOMTEL lub Ustug $wiadczonych przez POLKOMTEL,

b.  przerwanie lub ograniczenie $wiadczenia Ustug na zakoiczeniu sieci
POLKOMTEL, z ktérego nastepuje kierowanie komunikatow zagrazajgcych
bezpieczefistwu sieci POLKOMTEL lub Ustug $wiadczonych przez
POLKOMTEL.

W czasie Swiadczenia ustugi dostepu do Infernetu, POLKOMTEL traktuje
wszystkie transmisje danych rdwno, bez dyskryminacji, ograniczenia czy
ingerencji w ich tresc, bez wzgledu na nadawce i odbiorcg, konsumowane lub
rozpowszechniane tresci, wykorzystywane lub udostepniane aplikacje lub ustugi,
lub tez wykorzystywane Urzqdzenia telekomunikacyjne, co nie stoi na
przeszkodzie stosowaniu odpowiednich Srodkéw zarzqdzania ruchem.
Uzytkownicy koficowi majq prawo — za pomocq ustugi dostgpu do Internetu — do
uzyskania dostgpu do informacii i tresci oraz do ich rozpowszechniania, a takze
do
korzystania z wybranych aplikacji i ustug oraz ich udostgpniania, jak rdwniez do
korzystania z wybranych urzqdzei koficowych, niezaleinie od lokalizacji
uiytkownika koricowego lub dostawcy ustug czy tez od lokalizacji, miejsca
pochodzenia lub miejsca docelowego informacii, tresci lub ustugi.
W ramach zarzqdzania siecig i Ustugami, POLKOMTEL stosuje Srodki zarzqdzania
ruchem przewidziane europejskimi i migdzynarodowymi standardami
telekomunikacyjnymi (ETSI, ITU, IETF). Ze wzgledu na obiektywne rdznice w
wymogach dotyczqeych technicznej jokosci Ustug w zakresie okreslonych
kategorii ruchu, POLKOMTEL stosuje odpowiednie Srodki zarzqdzania ruchem,
ktore wspierajq efektywne wykorzystywanie zasobow sieciowych i
optymalizacje ogélnej jokosci transmisji. Srodki te polegajq na wprowadzeniu
rozréznienia pomigdzy obiektywnie roinymi kategoriami ruchu w celu
zapewnienia optymalnej ogolnej jakosci i komfortu uzytkownika koficowego, w
oparciu o obiektywne réznice w wymogach dotyczqcych technicznej jakosci Ustug
(np.  dotyczqce  opdinienia, wahania  opdZnienin, utraty  pakietdw,
przepustowosci) w zakresie okreslonych kategorii ruchu oraz powodujq
proporcjonalny podziat dostgpnych zasobdw pomigdzy uzytkownikéw kofcowych
korzystajgcych ze wspélnych zasobdw sieci.
Stosowane przez POLKOMTEL odpowiednie Srodki zarzqdzania ruchem nie majq
wplywu na prywatno$¢ uiytkownikéw kofcowych ani ochrong ich danych
osobowych.
POLKOMTEL moze stosowa¢ Srodki zarzqdzania ruchem wykraczajgece poza
odpowiednie $rodki zarzqdzania ruchem, ktdére mogq m.in. blokowac,
spowalniad, zmieniad, ograniczaé, faworyzowa¢ lub ingerowad w okreslone
tresci, aplikacje lub ustugi, lub okreslone kategorie tresci, aplikacji lub ustug, lub
tez pogarszac ich jakos¢, tylko w razie koniecznosci i tak diugo jok fo jest
konieczne, aby:

a.  zapewni¢ zgodno$¢ z aktami prawodawczymi Unii Europejskiej lub
zgodnymi z prawem Unii Europejskiej przepisami krajowymi, ktérym
podlega POLKOMTEL, w tym prawu karnemu nakazujgcemu np. blokowanie
okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, lub ze zgodnymi z prawem Unii
Europejskiej Srodkami stuzqcymi wykonaniu takich aktow prawodawczych
Unii Europejskiej lub przepisow krajowych, w tym z orzeczeniami
sqdowymi  lub  decyzjami  organéw  publicznych  dysponujgcych
odpowiednimi uprawnieniami (np. obowigqzek wykonania orzeczen
sqdowych lub nokazanego przez organy publiczne blokowania
nielegalnych tresci),

b.  utrzyma¢ integralno$¢ i bezpieczestwo sieci, ustug $wiadczonych za
posrednictwem sieci oraz urzqdzen koficowych uzytkownikéw korficowych
(np. poprzez zapobieganie cyberatakom przeprowadzanym poprzez
rozpowszechnianie ztoSliwego oprogramowania lub kradziez tozsamosci

26.

2.

28.

29.

30.

31

uiytkownikow  koficowych dokonywang przy

szpiegujqcych),
¢ zapobiec grozqcym przecigzeniom sieci oraz tagodzi¢ skutki przecigzenia

sieci, 0 ile rownowazne rodzaje transferu danych sq traktowane rowno.
Limity ilosci danych, ograniczenia predkosci oraz inne parametry jakosci Ustug
(takie jak opéznienie, wahanie opdznienia, utrata pakietdw), mogq wplywac na
ustugi dostgpu do Internetu poprzez spowolnienie wysytania lub odbierania
danych lub ograniczenie dostgpnosci lub jakosci korzystania z tresci, aplikacji i
ustug. Szczegétowe informacje dotyczqce funkcjonowania poszczegolnych
Ustug/pakietow transmisji danych, w tym ograniczen wynikajgeych z
przekroczenia limitu iloSci danych, sq okreslone w Umowie, w szczegélnosci w
regulaminach tych Ustug/pakietdw transmisji danych lub cennikach. Dostgpnosc i
jokos¢ korzystania z tresci, aplikacji i ustug za posrednictwem ustugi dostepu do
Internetu zalezy od wymagai technicznych i parametrow okreslonych przez
dostawcow tych tresci, aplikacji i ustug. W praktyce niektdre tresci, aplikacje i
ustugi lub ich funkcjonalno$ci mogq nie by¢ dostepne z powodu opdinieii albo
predkosci ustugi dostgpu do Internetu nizszej niz wymagana przez dostawcdw
tych tresci, aplikacji i ustug.
Jednoczesne korzystanie przez uiytkownika kodcowego na tym samym
Urzqdzeniu telekomunikacyjnym z ustugi dostepu do Internetu oraz z
oferowanych przez POLKOMTEL innych ustug niebgdqcych ustugami dostgpu do
Internetu, ktdre sq zoptymalizowane dla okreslonych tresci, aplikaci lub ustug,
lub ich potgczenia, w przypadku gdy optymalizacja jest niezbgdna dla spetnienia
wymogdw okreslonego poziomu jakosci tresci, aplikacji lub ustug (tzw. ustug
specjalistycznych), moze spowodowa¢ ograniczenia predkosci i zwigkszanie
opdznien przesylania danych do i z Internetv dla danego uzytkownika
koficowego. Wyjasnienie, w juki sposdb taka ustuga niebgdqca ustugq dostepu
do Internetu, z ktdrej korzysta uzytkownik koicowy, mogtaby w praktyce
wplyngé na Swiadczone na jego rzecz ustugi dostgpu do Internetu, zawiera
regulamin takiej ustugi.
Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach
ustugi dostepu do Internetu dla poszczegdlnych technologii sieciowych aktualne
na dzied 21.12.2020 r. wynoszg:

uiyciu  programéw

Technologia Wysylanie danych Pobieranie danych
26/GSM-GPRS 20 kb/s 80 kb/s
26/GSM-EDGE 58,4 kb/s 233,6 kb/s

36/UNTS 384 kb/s 384 kb/s
36/UNTS-HSPA 5,4 Mb/s 42 Mb/s

46/LTE 50 Mb/s 150 Mby/s
4G/LTE-Advanced 50 Mb/s 300 Mb/s

56 60 Mb/s 600 Mb/s

Podane predkosci sq szacunkowymi wartoSciami maksymalnymi. Rzeczywista
osiqgalna predkos¢ zalezy od wielu czynnikéw, w tym od wykorzystywanego
Urzqdzenia telekomunikacyjnego, jego kategorii i oprogramowania, w tym
dziatajgcych aplikacji, wykorzystywanej technologii sieciowej, sity i jakoSci
sygnatu radiowego, odlegtosci od stacji bazowej, czynnikow wplywajgcych na
propagacig fal radiowych (takich jok uwarunkowania  geograficzne,
urbanistyczne, atmosferyczne, struktury i tumiennosci materiatdw budowlanych
uzytych do konstrukcji budynku), liczby i aktywnosci innych uiytkownikow
koficowych obstugiwanych przez poszczegélne stacje bazowe, rodzaju
wykorzystywanej Karty SIM. Na niektorych obszarach Polski dostepne sq tylko
wybrane technologie sieciowe, a zatem parametry ustugi dostepu do Internetu
mogq by¢ rézne w zaleznosci od miejsca korzystania z tej ustugi.

Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach
ustug dostepu do Internetu dla poszczegdlnych technologii sieciowych
przedstawione sq tez na stronie internetowej www.plus.pl/nevtralnosc. W miare
rozwoju sieci POLKOMTEL skutkujqcego zwigkszeniem predkosci pobierania i
wysytania danych w ramach ustugi dostgpu do Internetu, informacje na temat
szacunkowych maksymalnych predkosci pobierania i wysytania danych w ramach
ustugi dostepu do Internetu bedg publikowane na stronie internetowej
www.plus.pl/neuvtralnosc.

W przekazach marketingowych dotyczqcych Ustug np. w reklamach, POLKOMTEL
moze okreslac predkosc w zakresie pobierania i wysytania danych w ramach
ustugi dostepu do Internetu (predko$¢ deklarowana). Znaczne odstepstwa od
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odpowiedniej wartosci predkosci deklarowanej mogg mie¢ wplyw na korzystanie
przez uzytkownikow korcowych z ich praw okreslonych w ust. 22. Wyjasnienie
wplywu znacznych odstepstw od predkosci deklarowanej bedzie wskazane w
Umowie, w szczegdlnoSci w regulaminach promocji lub ustug, do ktérych
predkos¢ deklarowana odwotuje sig.

§ 6 Wykonywanie Umowy. Odpowiedzialno$¢

POLKOMTEL ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie Umowy, w tym pod wzgledem predkosci lub innych parametrow

jakosci ustugi dostepu do Internetu, na zasadach ogdlnych, z zastrzezeniem
ponizszych postanowien.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, POLKOMTEL

ponosi wobec Abonenta odpowiedzialno$¢ w zakresie poniesionej przez

Abonenta szkody przy uwzglednieniu zasad okreslonych w ust. 3-8 ponize;.

La kazdy dzien przerwy w Swiadczeniu Ustug oferowanych w sieci POLKOMTEL,

gdy przerwa obejmuje wszystkie Uslugi, Abonentowi przystuguje

odszkodowanie w formie kary umownej w wysokosci 1/15 Sredniej optaty
miesigcznej. Srednio optata miesigczna liczona jest wedlug ostatnich trzech

Rachunkow telefonicznych dla numeru telefonu, ktérego dotyczy przerwa w

Swiadczeniv Ustug, a w przypadku gdy Abonent otrzymat mniej niz trzy Rachunki

telefoniczne — Sredniej oplaty miesigcznej z  wszystkich wystawionych

Rachunkow telefonicznych dla numeru telefonu, ktdrego dotyczy przerwa w

$wiadczeniv Ustug.

La kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu poszczegélnych Ustug nieobjetych Optatg

abonamentowg, za ktdre pobierane sq dodatkowe optaty zgodnie z Cennikiem,

Abonentowi przystuguje odszkodowanie w formie kary umownej w wysokosci

1/15 $redniej optaty miesigcznej za dang Ustuge dodatkowq. Srednia optata

miesigczna za dang Ustuge dodatkowq liczona jest wedtug trzech ostatnich

Rachunkow telefonicznych dla numeru telefonu, ktérego dotyczy przerwa w

Swiadczeniv Ustug, o w przypadku gdy Abonent otrzymat mniej niz trzy Rachunki

telefoniczne - Sredniej optaty miesigcznej z wszystkich wystawionych Rachunkdw

telefonicznych dla numeru telefonu, ktdrego dotyczy przerwa w Swiadczeniu

Ustug.

Ia kazdy dzieid przerwy w Swiadczeniu poszczegolnych Ustug wliczonych w

Optatg

abonamentowq lub udostepnianych Abonentowi z chwilg aktywacji, za ktdre nie

sq pobierane dodatkowe optaty, Abonentowi przystuguje odszkodowanie w

formie kary umownej w wysokosci 1/15 miesigcznej Optaty abonamentowej, dla

numeru telefonu, ktorego dotyczy przerwa w Swiadczeniu Ustug, bez wzgledu na
to, ilu Ustug przerwa dotyczy.

W przypadku niedotrzymania przez POLKOMTEL terminu rozpoczgcia Swindczenia

Ustug okreslonego Umowg, Abonentowi przystuguije:

a.  prawo odstqpienia od Umowy do chwili rozpoczecia $windczenia Ustug
przez POLKOMTEL, a w przypadku wptacenia Kaucji — réwniez prawo
iqdania jej zwrotu, lub

b.  odszkodowanie w formie kary umownej w wysokosci 1/30 miesigcznej
Optaty abonamentowej dla numeru telefonu, ktérego dotyczy opéznienie,
za kazdy dzief opoznienia do dnia rozpoczgcia Swiadczenia Ustug przez
POLKOMTEL lub do dnia zloienia przez Abonenta oSwiadczenia o
odstgpieniu od Umowy.

W przypadku gdy nie zostat osiggnigty okreslony w Umowie poziom jakosci

Swiadczonej Ustugi, Abonentowi przystuguje odszkodowanie w formie kary

umownej w wysokosci 1/60 miesigcznej Optaty abonamentowej dla numeru

telefonu, ktdrego dotyczy nienaleiyte wykonanie Umowy, za kaidy dzied
obnizenia poziomu jakosci $wiadczonej Ustugi.

Wysokos$¢ kar umownych, o ktdrych mowa w ust. 6 lit. b i ust. 7 powyiej, nie

moze tqcznie przekroczy¢ wysokosci kar umownych przewidzianych w ust. 3

powyzej obliczonych dla tego samego okresu czasu, tj. odpowiednio liczby dni

obnizenia poziomu jakoSci $wiadczonej Ustugi lub liczhy dni opdznienia w

rozpoczgciv Swiadczenia Ustug przez POLKOMTEL.

Abonent zobowiqzany jest do:

a.  niepodejmowania jakichkolwiek dziatai powodujgcych zakidcenia pracy
infrastruktury sieci telekomunikacyjnych krajowych i zagranicznych (w tym
sieci Internet) wykorzystywanych przez POLKOMTEL do Swiadczenia ustug
lub zaktocania pracy urzqdzen aktywnych podtgczonych do tych sieci,

b.  niekorzystania z Ustug niezgodnie z obowigzujqcym prawem, w tym
nierozpowszechniania szkodliwych tresci, w szczegdlnosci naruszajgeych
dobra osobiste, prawa autorskie lub prawa pokrewne,

¢ nievzywania Karty SIM z wykorzystaniem urzqdzenia kradzionego lub bez
wymaganej homologacji lub certyfikatu,

d.  nieviywania Adapterdow bez zgody POLKOMTEL,

e.  nievzywania Kart SIM w Adapterach bez zgody POLKOMTEL,

f.  niekierowania do sieci telekomunikacyjnych, w ktérej Swiadczone sq
Ustugi (w tym do sieci POLKOMTEL) ruchu telekomunikacyjnego z innych
sieci telekomunikacyjnych bez zgody POLKOMTEL,

g.  niewykorzystywania Urzqdzenia telekomunikacyjnego lub Karty SIM
niezgodnie z przepisami prawa lub z zawartq Umowgq lub w celu realizadji
dziatari na szkodg POLKOMTEL lub oséb trzecich,

h.  nieudostepniania innym podmiotom Ustug bez zgody POLKOMTEL w celu
uzyskiwania korzysci majgtkowych dla siebie lub osoby trzeciej,

i.  niewysylania niezamdwionych informacji handlowych (spam),

i niegenerowania sztucznego ruchu telekomunikacyjnego w  sieci
POLKOMTEL i sieciach partneréw roamingowych, to jest w szczegdlnosci
ruchu, ktory nie stuzy nadawaniu, odbiorowi lub transmisji informacji
kierowanych od lub do Abonenta, bqdi ktérego gtownym celem jest
osiqgnigcie korzysci majgtkowej poprzez uzyskanie pewnej puli (liczby lub
czasu trwania) polqczen pomigdzy sieciq POLKOMTEL Ilub sieciami
partneréw roamingowych (w tym sieciq Internet) a innymi sieciami
telekomunikacyjnymi,

k.  nievzywania Karty SIM w celv prowadzenia dziatalnoSci gospodarczei
polegajqcej na masowym wykonywaniu polqczed (w tym pofqezen
telefonicznych, SMS, MMS) do wybranych osdb lub grup oséb (w tym tzw.
Lall center”), w szczegdlnosci poprzez automatyczng dystrybucjg potqczen
lub automatyczng, interaktywng obstuge osoby dzwonigcej lub integracjg
systemu telekomunikacyjnego i informatycznego,

I. niewykorzystywania telefonu lub Karty SIM bez zgody POLKOMTEL do
rozwiqzan telemetrycznych polegajqcych na przesytaniv informacji z/do
systemdw: pomiarowych, zdalnego sterowania, alarmowych, w tym w
systemach monitoringu osob, budynkow, pojuzdéw, a takie informagii
dodatkowych wysytanych/odbieranych przez te systemy,

m.  Abonent bgdgcy konsumentem zobowigzany jest do korzystania z Ustug
wytqcznie w celach niezwigzanych bezposrednio z jego dziatalnoscig
gospodarczq lub zawodowg.

n.  Abonent niebgdqcy osobq fizyczng zobowigzany jest do:

(i) niewysytania komunikatow, w tym SMS lub MMS, w sposéb masowy, bez

zgody POLKOMTEL,

(i) niewysytania komunikatow w ramach prowadzonych lub administrowanych
list subskrypcyjnych, bez zgody POLKOMTEL,

(iii) niewykorzystywania Ustug w celu przeprowadzania ankiet, glosowan lub
plebiscytéw, bez zgody POLKOMTEL,

(iv) niewysytania, w ramach Ustug, komunikatdw, w tym SMS lub MMS,
zawierajgqeych informacje o aktualnych wydarzeniach lub prognozach
wydarzei do wigkszej grupy odbiorcéw, bez zgody POLKOMTEL,

(v) nieudostgpniania osobom trzecim Ustug bez zgody POLKOMTEL, przy czym
udostepniania Ustug nie stanowi korzystanie z Ustug przez pracownikéw
Abonenta w celu wykonywania obowigzkéw z umowy o pracg z Abonentem.

Powyisze ograniczenia dotyczq rdwniez oséb fizycznych prowadzqcych

dziatalno$¢ gospodarczq, zawierajgcych umowe bezposrednio zwigzang z ich

dziatalnosciq gospodarczq, jezeli z tresci tej umowy wynika, Ze posiada ona dla
nich charakter zawodowy, wynikajgcy w  szczegélnoSci z  przedmiotu
wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

. POLKOMTEL ma prawo zqdania od Abonenta naprawienia szkody poprzez zaplatg

przez Abonenta kary umownej w kaidym przypadku stwierdzenia naruszenia
przez Abonenta ktoregokolwiek z zohowigzai okreslonych w ust. 9, w wysokosci
5000 zt za kaidg Kartg SIM lub Urzqdzenie telekomunikacyjne uiywane
niezgodnie z zobowigzaniem okreslonym w ust. 9, co nie wylqcza uprawnienia
POLKOMTEL do iqdania od Abonenta odszkodowania przewyiszajqcego
wysokos¢ kary umownej na zasadach ogdlnych w sytuacji, gdy szkoda
poniesiona przez POLKOMTEL przewyiszy wysokos¢ zastrzezonej kary umownej.

. W przypadku naruszenia przez Abonenta ktéregokolwiek ze zobowigzad

wskazanych w ust. 9, POLKOMTEL ma prawo do natychmiastowego zablokowania
mozliwoSci korzystania z Ustug przez Abonenta, zaprzestania $wiadczenia
wszelkich Ustug w ramach wszystkich Uméw zawartych z Abonentem lub
rozwiqzania ze skutkiem natychmiastowym wszystkich Uméw zawartych z
Abonentem.

Dziat Obstugi Klienta © tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)

e-mail: bok@plus.pl

POLKOMTEL sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XI1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, NIP: 527-10-37-727, REGON: 011307968, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 zt.

str.4/8


mailto:bok@plus.pl

. Abonent zobowiqzany jest poinformowac POLKOMTEL o wszelkich zmianach

swoich danych zawartych w Umowie w terminie 7 dni od dnia zaistnienia tych
zmian telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta, pisemnie na adres: Polkomtel sp. z
0.0. — Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, pocztq elektroniczng,
na adres bok@plus.pl, a takie pisemnie lub ustnie do protokotu w Punkcie
sprzedazy (obstugi). Abonent ponosi odpowiedzialno$c za niepoinformowanie
POLKOMTEL o wszelkich zmianach jego danych zawartych w Umowie.
Niedopetnienie przez Abonenta obowigzku poinformowania POLKOMTEL o
wszelkich zmianach swoich danych zawartych w Umowie moze stanowic
podstawe do: zablokowania mozliwosci korzystania z Ustug lub zqdania od
Abonenta wniesienia Kaugji.

. Abonent zobowigzany jest niezwlocznie poinformowaé POLKOMTEL o wszczgciu

wobec Abonenta postepowania likwidacyjnego lub upadtosciowego.

. W przypadku podania przez Abonenta bigdnych lub nieaktualnych danych w

Umowie, POLKOMTEL ma prawo do zablokowania mozliwosci korzystania z Ustug
lub vzaleznienia dalszego Swiadczenia Ustug od przedstawienia aktualnych
danych.

. Abonent bedgcy stronq umowy dotyczqeej ustugi dostepu do Internetu w

przypadku zmiany dostawcy tej ustugi ma prawo do zachowania ciggtosci
Swiadczenia tej ustugi, chyba Ze nie jest to technicznie wykonalne. POLKOMTEL
jako dotychczasowy dostawca ustugi dostgpu do Internetu bedzie Swindczyc te
ustuge na dotychczasowych warunkach do czasu uzgodnionego przez nowego
dostawcg ustugi dostepu do Internetu z abonentem terminu aktywacji ustugi.
Informacje dotyczqee realizacji tego uprawnienia sq dostgpne na stronie
www.plus.pl/zmiana-dostawcy.

. Jeieli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostgpu do Internetu, o ktérej mowa

w ust. 15 z przyczyn lezqeych po stronie POLKOMTEL joko dotychczasowego
dostawcy ustug, abonentowi przystuguje od POLKOMTEL jednorazowe
odszkodowanie za kazdy dziei zwloki w wysokosci 1/4 sumy optat miesigcznych
za wszystkie Swiadczone Ustugi, liczonej wedtug Rachunkow telefonicznych z
ostatnich trzech Okresow rozliczeniowych.

. Jeteli nie doszto do zmiany dostawcy usltugi dostepu do Internetu, o ktérej mowa

w ust. 15 z przyczyn lezqeych po stronie POLKOMTEL jako nowego dostawcy tej
ustugi, abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie od POLKOMTEL za
kazdy dzien zwloki w wysokosci 1/4 sumy optat miesigcznych za wszystkie
Swiadczone ustugi, liczonej wedlug rachunkéw z ostatnich trzech okresow
rozliczeniowych dotychczasowego dostawcy ustugi dostgpu do Internetu.

. W przypadkach, o ktdrych mowa w ust. 16i 17, kwote odszkodowania oblicza sig

na podstawie liczhy dni, ktdre uptynely od uzgodnionego z abonentem przez
nowego dostawce ustugi ferminu rozpoczgcia Swiadczenia uslug do dnia
rozpoczgcia Swiadczenia ustug przez nowego dostawcg ustugi dostgpu do
Internetu.

. Abonent zachowuije prawo do przeniesienia przydzielonego numeru przez okres

jednego miesiqca od daty rozwigzania Umowy.

§ 7 Obstuga Klienta. Obsluga serwisowa. Ustugi
posprzedazne i gwarancje
Klient/Abonent moie korzysta¢ z obstugi realizowanej przez Dziat Obstugi
Klienta i iPlus oraz uzyskiwa¢ informacje udzielane przez Dziat Obstugi Klienta,
w szczegolnosci w zakresie:
a.  oferowanych Ustug i zasad korzystania z Ustug,
b.  obstugi Urzqdzen telekomunikacyjnych, a takie zasad postgpowania w
przypadku ich awarii,
¢ trwajgcych promocji, ofert specjalnych i lojalnosciowych,
d.  informacji na temat wystawionych Rachunkéw telefonicznych oraz
dokonywanych z Abonentem rozliczen.
POLKOMTEL moze rejestrowac tre$¢ potqczer z Dziatem Obstugi Klienta w celu
udokumentowania dyspozycji przekazywanych konsultantom przez Abonenta i
usprawniania obstugi Klienta/Abonenta. Warunki i koszt korzystania z obstugi
realizowanej przez Dziat Obstugi Klienta, w tym koszt polqczenia z
konsultantem, okreslone sq w Cenniku lub naliczane zgodnie z Cennikiem innego
dostawcy, z ktérego ustug korzysta Klient/Abonent.
POLKOMTEL informuje, iz w przypadku zakupu Urzqdzenia telekomunikacyjnego,
sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ zakupione Urzqdzenie telekomunikacyjne
bez wad. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzglgdem kupujqcego, jezeli
sprzedane Urzqdzenie telekomunikacyjne ma wade fizyczng lub prawng
(rekojmia). Sprzedawca odpowiada z tytulu rekojmi za wady fizyczne, jezeli
wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwdch lat od dnia wydania
Urzqdzenia telekomunikacyjnego.

3.

W przypadku, gdy no zakupione Urzgdzenie telekomunikacyjne producent
udziela gwarancji, tres¢ gwarancji oraz sposdb jej realizacji sq ustalane w
o$wiadczeniu gwarancyjnym producenta. Okres gwarancii rozpoczyna si¢ w dniu
zakupu przez Abonenta Urzqdzenia telekomunikacyjnego. W celu zgtoszenia
roszezef z tytutu gwaranci nalezy zwrécic sig z dowodem zakupu i dokumentem
gwarancyjnym Urzqdzenia telekomunikacyjnego, jesli zostat wydany, do
podmiotu Swiadczqeego ustugi serwisowe w imieniu producenta. Informacja o
podmiotach Swiadczqcych ustugi serwisowe Urzgdzen telekomunikacyjnych
dostepnych w ofercie POLKOMTEL oraz informacje o sposobie kontaktowania sig
z tymi podmiotami dostepne sq w Punktach sprzedazy (obstugi). Informacji o
kosztach ustug serwisowych Urzqdzen telekomunikacyjnych udzielajg podmioty,
o ktdrych mowa w zdaniu poprzednim.

§ 8 Rachunki telefoniczne
Naleznosci za Ustugi okreslane sq w Rachunkach telefonicznych.
POLKOMTEL wskazuje w Rachunku telefonicznym Okres rozliczeniowy, za ktéry
wystawiony zostal ten Rachunek telefoniczny. Rachunek telefoniczny moze
obejmowac nalezno$ci za Ustugi wykonane w poprzednich Okresach
rozliczeniowych, o ile nie zostaly one ujgte we wczesniejszych Rachunkach
telefonicznych.
Rachunek telefoniczny wraz z podstawowym wykazem wykonanych Ushug
objetych tym Rachunkiem felefonicznym jest dostarczany za posrednictwem
poczty na adres korespondencyjny Abonenta lub w inny uzgodniony z
Abonentem sposdb. Informacje o kwocie naleznosci do zaptaty mozna rdwniez
uzyska¢ w Dziale Obstugi Klienta lub iPlus.
Abonent moze zlozy¢ wniosek o dostarczenie szczegotowego wykazu
wykonanych Ustug za Okresy rozliczeniowe poprzedzajqce nie wigcej niz 12
miesigcy Okres rozliczeniowy, w ktorym Abonent wystqpit z wnioskiem. Wniosek
o dostarczenie szczegotowego wykazu wykonanych Ustug nalezy zglosic
telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta, w formie elektronicznej przez iPlus lub
pisemnej na adres Polkomtel sp. z 0.0. — Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-
673 Warszawa.

§ 9 Zasady naliczania oplat
Optaty za Ustugi Swiadczone przez POLKOMTEL i sposoby ich naliczania ustalone
sq w Cenniku. Promocyjne optaty za Ustugi, z ktdrych korzysta Abonent, mogq
by¢ wprowadzane na podstawie regulaminéw promocji lub regulaminéw Ustug.
Optata abonamentowa jest pobierana za Okres rozliczeniowy z géry, z
wyjqtkiem pierwszego Rachunku telefonicznego wystawionego po zawarciu
Umowy. Abonenci w pierwszym otrzymanym Rachunku telefonicznym obcigzeni
sq Oplatq abonamentowq za pierwszy Okres rozliczeniowy, proporcjonalnie do
czasu korzystania z Ustug w tym okresie, tj. od dnia rozpoczecia $windczenia
Ustug do ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego oraz za nastgpny Okres
rozliczeniowy.
tgczna naleznos$c za dany Okres rozliczeniowy ustalana jest w oparciv o stawki i
optaty wskazane w Cenniku, w regulaminie promocji lub w regulaminie Ustugi, z
ktorej korzysta Abonent, stosownie do zakresu wykonanych Uslug, z
uwzglednieniem Optat abonamentowych, ktére zostaty przewidziane w Umowie.
POLKOMTEL zastrzega sobie prawo do ustalania w chwili zawarcia Umowy lub w
trakcie jej trwania Limitu kredytowego dla Klienta/Abonenta. Przekroczenie
przez Abonenta Limitu kredytowego w danym Okresie rozliczeniowym bedzie
uprawniato POLKOMTEL do podiecia nastepujqcych dziatani:
a.  zqdania wplaty Zaliczki,
b.  zablokowania mozliwosci korzystania z Ustug przez Abonenta.

§ 10 Platnosci

Abonent zobowiqzany jest do zaptaty naleznosci w terminie do 16 dnia Okresu
rozliczeniowego nastgpujgcego po Okresie rozliczeniowym, ktdrego dotyczy
Rachunek telefoniczny. Abonent moie dokonywaé ptatnosci w nastgpujgcy
sposab:

a.  poprzez wptate na rachunek bankowy POLKOMTEL, lub

b.  poprzez wplatg gotdwkq w siedzihie POLKOMTEL lub w Punktach

sprzedazy (obstugi) umoiliwiajqcych dokonywanie ptatnosci.
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2.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 lit. a, za dziei zaptaty Rachunku
telefonicznego uwaza sig dzien wptywu naleznosci no rachunek bankowy
POLKOMTEL wskazany na Rachunku telefonicznym.

W przypadku bezskutecznego uptywu terminu zaptaty przez Abonenta naleznosci
wobec POLKOMTEL wynikajgcych z Rachunku telefonicznego, POLKOMTEL ma
prawo do zablokowania mozliwosci korzystania przez Abonenta z Ustug
Swiadczonych no podstawie Umowy, ktdrej dotyczy zalegtos¢, z wylqczeniem
przypadku, o ktorym mowa w § 13 ust. 7.

Jesli Abonent posiada wzgledem POLKOMTEL kilka diugow i wskaze przy
dokonywaniu ptatnosci, ktory z tych dtugow chce zaspokoic, POLKOMTEL zalicza
takq wptate na poczet wskazanego przez Abonenta diugu. Jesli Abonent posiada
wzgledem POLKOMTEL kilka dtugdw i nie wskaze przy dokonywaniu ptatnosci,
ktory z tych dtugdw chce zaspokoic, POLKOMTEL zalicza takq wplate na poczet
najdawniej wymagalnego zadtuzenia. W kazdym z powyiszych przypadkow
wplata dokonana przez Abonenta na poczet danego dlugu moie zostaé w
pierwszej kolejnosci zaliczona przez POLKOMTEL na zalegte naleznosci uboczne,
w szczegdlnosci na odsetki za opdznienie w zaplacie.

§ 11 Zasady i sposdb pobierania Kaugji

POLKOMTEL moze zazqdac od Klienta/Abonenta przy zawieraniu Umowy lub w

trakcie jej trwania wptacenia Kaucji w kazdym przypadku, gdy Klient/Abonent:

a. odmawia okazania lub uniemozliwia POLKOMTEL dokonania kopii

dokumentow wymaganych przez POLKOMTEL w zakresie niezbgdnym do

zawarcia Umowy lub okazane dokumenty w zakresie niezbgdnym do
zawarcia Umowy budzq watpliwosci co do ich aktualnosci,

poda btgdne lub nieaktualne dane przy zawieraniu Umowy,

poda bigdne lub nieaktualne dane w czasie trwania Umowy,

odmawia zgody na dokonanie oceny wiarygodnosci platnicze;,

otrzymat negatywng oceng wiarygodnosci ptatniczej wynikajqeq z danych

bedgcych w posiadaniu POLKOMTEL w stopniu: niski, $redni, wysoki,

f.  otrzymat negatywnq oceng wiarygodnosci platniczej wynikajqeq z danych
udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej lub inne podmioty,

g. przed rozpoczeciem Swiadczenia Abonentowi ustug o podwyiszone
oplacie lub innych Uslug, z ktdrych korzystanie wigze sig¢ z ponoszeniem
optat przekraczajqcych optaty podstawowe okreslone w Cenniku,

h.  wprzypadku, o ktorym mowa w § 6 ust. 12.

Kaucjo nie ma charakteru Zaliczki ani przedplaty z tytulu jakichkolwiek

naleznosci. Kaucja nie podlega podatkowi VAT.

Klient/Abonent viszcza Kaucjg gotdwkq w Punktach sprzedazy (obslugi).

Lasady ustalania wysokosci Kaucji oraz termin jej wplaty i zwrotu okreslone sq

w regulaminie promocji.

Po bezskutecznym uptywie terminu zaptaty POLKOMTEL ma prawo zaspokoic

swojq nalezno$c z Kaucji wptaconej przez Abonenta.

Kaucja zostanie zwrdcona zgodnie z dyspozycjq Abonenta poprzez: zaliczenie na

poczet wymagalnych lub przysztych zobowiqzan Abonenta wobec POLKOMTEL,

przekazana na rachunek bankowy wskazany przez Abonenta lub przestana
przekazem pocztowym na adres wskazany przez Abonenta.

POLKOMTEL ma prawo do: zablokowania mozliwosci korzystania z Ustug w ramach

Umowy, ktdrej dotyczy zqdana Kaucja, jesli Abonent odmdwit wptaty Kaucji lub

przekroczyt wyznaczony termin na jej wptate.

® o~ o

§ 12 Zasady i sposéb pobierania Zaliczki

POLKOMTEL moze zaziqdac od Abonenta w trakcie trwania Umowy wplaty Zaliczki

na poczet nalezno$ci wynikajgeych z najblizszego Rachunku telefonicznego.

POLKOMTEL moze zazqdac wptaty Zaliczki w kazdym z ponizszych przypadkow:

a.  przekroczenia przez Abonenta Limitu kredytowego w frakcie Okresu
rozliczeniowego,

b.  gdy wynikajgca z systemu hilingowego POLKOMTEL wartosc optat za Ustugi
wykonane na rzecz Abonenta w biezqcym lub poprzednim Okresie
rozliczeniowym (tzw. biezqee uiycie) przewyisza Sredniq wysokos¢
naleznosci z Rachunkdw telefonicznych zaptaconych za ostatnie 12
Okresow rozliczeniowych, a w przypadku gdy okres korzystania z Ustug
jest krotszy - Rachunkow telefonicznych zaptaconych w tym okresie.

Abonent jest zobowiqzany wptaci¢ Zaliczke w wyznaczonym przez POLKOMTEL

terminie w nastepujgcy sposéb:

o.  poprzez wptate na rachunek bankowy POLKOMTEL lub

b.  poprzez wptate gotéwkq - w kasie znajdujgcej sig w siedzibie POLKOMTEL
lub w Punktach sprzedaiy (obstugi) umoiliwigjgcych dokonywanie
ptatnosci.

Wysokos¢ Zaliczki nie przewyisza wartosci brutto optat za Ustugi wykonane w

biezqcym lub poprzednim Okresie rozliczeniowym i jest ustalana indywidualnie

dla kazdego Abonenta.

Jesli Abonent odmowit wplaty Zaliczki bqdi nie dotrzymat ustalonego terminu

wptaty Zaliczki, POLKOMTEL ma prawo:

a.  w przypadku, o ktdrym mowa w ust. 2 lit. a — do zablokowania mozliwosci
korzystania z Ustug w ramach Umowy, ktdrej dotyczy zqdana Zaliczka,

b.  w przypadku, o ktorym mowa w ust. 2 lit. b - do zablokowania mozliwosci
korzystania z Ustug, ktdrych dotyczy Rachunek telefoniczny stanowigey
podstawe zqdanej Zaliczki.

§ 13 Reklamacje i sposoby dochodzenia roszczei
Reklamacja moze dotyczy¢ niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug
przez POLKOMTEL, niedotrzymania z winy POLKOMTEL terminu rozpoczgcia
Swiadczenia  Ustug lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu
$Swiadczenia Ustug.
Reklamacje mogq by¢ wnoszone w terminie 12 miesigcy liczonych od ostatniego
dnia Okresu rozliczeniowego, w ktorym zakoficzyta sig przerwa w Swiadczeniu
Ustugi lub od dnia, w ktdrym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata
by¢ wykonana lub od dnia dostarczenia lub udostgpnienia w inny sposdh
Rachunku telefonicznego Abonentowi w przypadku reklamacji w sprawie
nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug. Reklamacje
wniesione po tym ferminie pozostang bez rozpatrzenia.
Wszystkie reklamacje dotyczqee Ustug Swiadczonych na podstawie Umowy
mozna zgtasza¢ telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta, pisemnie na adres:
Polkomtel sp. z 0.0. — Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa,
pocztq elektroniczng na adres bok@plus.p/, a takie pisemnie lub ustnie do
protokotu w Punkcie sprzedazy (obstugi).
W przypadku wniesienia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w Punkcie
sprzedazy  (obstugi) zglaszajgcy reklamacjg  otrzymuje  niezwlocznie
potwierdzenie jej wniesienia. W przypadku wniesienia reklamacji telefonicznie
do Dziatu Obstugi Klienta, pisemnie do Polkomtel sp. z 0.0. — Reklamacje lub
pocztq elektroniczng na adres fok@plus.pl, 1gtaszajqey reklamacjg otrzymuje
w terminie 14 dni potwierdzenie jej wniesienia. Rozpatrzenie reklamacji w
terminie 14 dni od dnia jej wniesienia zwalnia POLKOMTEL od obowigzku
potwierdzania wniesienia reklamacji.
Ia dzien wniesienia reklamacji przyjmuje sie dzien przyjgcia zgloszenia
telefonicznego przez konsultanta Dziatu Obstugi Klienta, dzien wplywu do
Polkomtel sp. z 0.0. — Reklamacje listu zawierajqcego zgtoszenie reklamacyijne,
dziei zgtoszenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w Punkcie
sprzedazy (obstugi) lub dzied wptywu do POLKOMTEL zgtoszenia przestanego na
adres bok@plus.pl.
W przypadku reklamacji Abonent zobowiqzany jest wskazac:
a.  imig i nazwisko/nazwe oraz adres zamieszkania/siedziby Abonenta;
przedmiot reklamacji oraz reklamowany okres;
przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklumacig;
numer przydzielony Abonentowi, ktérego dotyczy reklamacjo;
datg zawarcia Umowy i okreslony termin rozpoczgcia Swiadczenia Ustug w
przypadku reklamacji dotyczqcej niedotrzymania z winy POLKOMTEL
terminu rozpoczecia Swiadczenia Ustug;
f.  kwote odszkodowania lub zwrotu innej naleino$ci — w przypadku gdy
Abonent zqda ich wyplaty;
g. numer konta bankowego lub adres albo wniosek o zaliczenie
odszkodowania lub innej naleznosci na poczet przysztych ptatnosci;
h.  podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.
W przypadku kiedy przedmiotem reklamacii jest niewykonana lub nienalezycie
wykonana Ustuga lub nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczonej
Ustugi wraz z wniesieniem reklamacji, obowiqzek zaptaty kwestionowanej
kwoty zostaje zawieszony do czasu rozpatrzenia reklamacji.
Igtoszona reklomacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od daty jej
wniesienia.
Igtoszenia niespetniojgce wymagari okreslonych w niniejszym paragrafie, w
szczegolnosci w ust. 1 ust. 6, o ile nie zostang uzupetnione przez Abonenta w
terminie wskazanym przez POLKOMTEL, nie krétszym niz 7 dni, pozostang bez
rozpatrzenia.

e ar =

. POLKOMTEL udziela odpowiedzi na reklamacje spetniajqcq wymagania okreslone

w niniejszym paoragrafie na papierze. Za zgodg Abonenta wyraiong w
reklamacji, w Umowie lub w odrghnym oSwiadczeniu, POLKOMTEL udziela
odpowiedzi na reklumacjg lub w formie elektronicznej na wskazany w tym celu

Dziat Obstugi Klienta © tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)

e-mail: bok@plus.pl

POLKOMTEL sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XI1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, NIP: 527-10-37-727, REGON: 011307968, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 zt.

str.6/8


mailto:bok@plus.pl
mailto:bok@plus.pl
mailto:bok@plus.pl
mailto:bok@plus.pl

adres poczty elekironicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez
Abonenta $rodka komunikacji elektroniczne;.

. W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji, kwestionowana kwota

powinna by¢ zaptacona przez Abonenta w terminie 14 dni od daty rozpatrzenia
reklamacji wskazanej w piSmie do Abonenta, informujgcym o rozpatrzeniu
whniesionej reklamacji.

. Jesli wystana odpowiedi na reklamacje nie zostata dorgczona Abonentowi,

POLKOMTEL na zqdanie Abonenta niezwlocznie przekazuje mu tg odpowiedz, jej
duplikat lub kopig.

. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, na igqdanie

Abonenta POLKOMTEL ponownie przekazuje odpowiedZ na reklumacig, jej
duplikat lub kopig przesytkq poleconq, bez wzgledu na formg, w jakiej
pierwotnie zostata udzielona odpowiedz na reklamacjg.

. POLKOMTEL nie jest obowiqzany do ponownego przekazania Abonenfowi

odpowiedzi na reklamacjg, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej
sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedZ na reklumacjg zostata dorgczona
Abonentowi.

. W przypadku nierozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej

wniesienia, uwaza sig, Ze reklamacja zostata uwzglgdniona.

. W przypadku uwzglednienia reklamacji Abonenta POLKOMTEL zwraca viszczong

przez Abonenta optate za szczegétowy wykaz wykonanych Ustug.

. Spor cywilnoprawny wynikajgcy z Umowy zawartej z Abonentem bedgcym

konsumentem, moze zosta¢ zakoficzony polubownie w drodze postgpowania w
sprawie pozasqdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

. Postgpowanie w sprawie pozasqdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich

moze by prowadzone:

a.  przez Prezesa UKE, na wniosek Abonenta bgdgcego konsumentem lub z
urzgdu, jesli wymaga tego ochrona interesu konsumenta,

b. przez inny podmiot uprawniony wpisany do rejestru podmiotow
uprawnionych, prowadzonego przez Prezesa UOKiK, na wniosek Abonenta
bedgcego konsumentem, a jesli przewiduje to regulamin tego podmiotu —
takze na wniosek POLKOMTEL.

Udziat POLKOMTEL w postepowaniv w sprawie pozasqdowego rozwigzywania

sporow konsumenckich jest dobrowolny. W przypadku, gdy w nastgpstwie

reklamacji ztozonej przez Abonenta bedqcego konsumentem spor nie zostat

rozwiqzany POLKOMTEL kazdorazowo podejmuje decyzje o zgodzie na udziat w

postgpowaniu w sprawie pozasqdowego rozwiqzywania sporow konsumenckich

lub o odmowie udziatu w takim postgpowaniu i przekazuje jg Abonentowi
bedgcemu konsumentem na papierze lub innym trwatym nosniku. Jesli

POLKOMTEL nie ztozyt zadnego o$wiadczenia, uznaje sig, ze wyraia zgodg na

udziat w postgpowaniu w sprawie pozasqdowego rozwigzywania sporéw

konsumenckich.

. Lasady i procedury dostgpu do pozasqdowego rozwigzywania spordw

konsumenckich okreslane sq odrgbnie w przepisach prawa lub w regulacjach,
ktore sq stosowane przez podmioty uprawnione w ramach rozwigzywania
sporéw konsumenckich, w szczegdlnosci, obowigzujqcych w tych podmiotach
regulaminach. Prawo dochodzenia roszczen okreslonych w ustawie z dn. 16 lipca
2004 r. Prawo telekomunikacyjne w postgpowaniu sqdowym lub postepowaniach
w sprawie pozasqdowego rozwiqzywania sporéw konsumenckich przystuguje
viytkownikowi  koficowemu  po  wyczerpaniu  drogi  postgpowania
reklamacyjnego.

§ 14 Zagubienie lub kradziez Karty SIM
Abonent zobowigzany jest niezwlocznie poinformowa¢ POLKOMTEL w Punkcie
sprzedazy (obstugi) lub telefonicznie na numer Dziatu Obstugi Klienta o
zagubieniu lub kradziezy Karty SIM.

Na zqdanie Abonenta POLKOMTEL niezwlocznie:

a.  blokuje mozliwos¢ korzystania z Karty SIM,

b.  wydaje nowg Karte SIM.

Iqdanie wydanio nowej Karty SIM Abonent moze zgtosi¢ w Punkcie sprzedazy
(obstugi).

§ 15 Oplaty nalezne w momencie rozwigzania Umowy
W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez
POLKOMTEL z winy Abonenta przed uptywem czasu oznaczonego Umowy,
Abonent zobowiqzany jest do zwrotu na rzecz POLKOMTEL wartosci ulgi
przyznanej Abonentowi, ktdrej wysoko$¢ zostata okreslona na Umowie, przy
czym roszczenie POLKOMTEL o jej zwrot nie moze przekroczy¢ wartosci tej ulgi i
bedzie pomniejszane o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia
Umowy do dnia jej rozwiqzania. Roszczenie o zwrot ulgi nie przystuguje
POLKOMTEL, jesli Abonent rozwigze Umowe przed rozpoczgciem Swiadczenia
ustug przez POLKOMTEL, o zawarcie Umowy nie bylo zwigzane z nabyciem
Urzqdzenia telekomunikacyjnego.
W przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta bez zachowania terminow
wypowiedzenia na skutek przeniesienia przydzielonego numeru telefonu do
innego dostawcy ustug Abonent jest zobowiqzany do uiszczenia POLKOMTEL
oplaty w wysokosci rownej Opfacie abonamentowej za okres wypowiedzenia,
nie wyzszej jednak niz Opfata abonamentowa za jeden Okres rozliczeniowy
powigkszonej o warto$c ulgi, o ile taka przystuguje zgodnie z ust. 1.
Iwrot ulgi nastgpuje na podstawie wezwania do zaptaty dostarczonego
Abonentowi. Wezwanie moze by¢ dostarczone wraz z Rachunkiem telefonicznym
lub w odrgbnym pismie.

§ 16 Prawo odstgpienia od Umowy zawartej

na odleglos¢ lub poza lokalem przedsighiorstwa
W przypadku Umowy zawartej na odlegtosc lub poza lokalem przedsighiorstwa
Abonent bedqcy osobq fizyczng ma prawo bez podania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow, z wyjgtkiem wskazanych w dokumencie, o ktérym mowa w
ust. 4, odstqpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia, a w przypadku
wydania Abonentowi towaru — w terminie 14 dni od wydania towaru. W
przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtosc lub poza lokalem
przedsighiorstwa Umowe uwaza si¢ za niezawartg.
Abonent moze zazqdac rozpoczgcia $windczenia Ustug przed uplywem terminu
do odstqpienia od Umowy zawartej no odleglos¢ lub poza lokalem
przedsighiorstwa.
W przypadku gdy POLKOMTEL na zqdanie Abonenta rozpoczgt Swiadczenie Ustug
przed uptywem terminu na odstqpienie od Umowy zawartej na odlegtosc lub
poza lokalem przedsighiorstwa, Abonent ponosi koszty Ustug wykonanych przez
POLKOMTEL do chwili odstqpienia przez Abonenta od Umowy.
Szczeg6towe informacje o warunkach, sposobie odstqpienia przez Abonenta od
Umowy zawartej na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa oraz o
zasadach zwrotu $wiadczed i ponoszenia kosztow przez strony znajdujq si¢ w
odrgbnym dokumencie dorgczonym Abonentowi przed zawarciem Umowy.
Uprawnienie do odstqpienia od Umowy nie przystuguje w przypadku, gdy
POLKOMTEL wykonat w petni Ustuge za wyraing zgodq Abonenta , kiéry zostat
poinformowany przed rozpoczgciem $wiadczenia, Ze po spetnieniv Swiadczenia
utraci prawo odstgpienia od Umowy.

Regulamin obowiqzuje od dnia 1 wrzesnia 2021 roku

POLKOMTEL sp. z o.0. informuje, Ze wskazane nizej postanowienie Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — dla ofert na Abonament jest
bezskuteczne wobec konsumentéw, ktdrzy zawarli umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w oparciu o ten regulamin Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych:

§ 6 ust. 10:

POLKOMTFL ma prawo Zgdania od Abonenta naprawienia szkody poprzez zaplatg przez Abonenta kary umownej w kazdym przypadku stwierdzenia naruszenia przez Abonenta

ktdregokolwiek z zobowigzari okreslonych w ust. 9, w wysokosci 5 000 zf za kazdg Karte SIM lvb Urzqdzenie telekomunikacyjne viywane niezgodnie z zobowigzaniem
okreslonym w ust. 9(...)".

Dziat Obstugi Klienta © tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)

e-mail: bok@plus.pl

POLKOMTEL sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XI1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, NIP: 527-10-37-727, REGON: 011307968, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 zt.
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Niniejsza informacja nie powoduje zmiany zawartych przez konsumentdw umdw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, w zwigzku z czym nie przystuguje Pafistwu prawo do
wypowiedzenia umowy o $Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawierajqcej to postanowienie. Informacja ta oznacza jedynie, ze POLKOMTEL sp. z o. o. nie moze sig na nie
powota¢ w stosunku do konsumenta, natomiast konsument moze si¢ powota na nie w stosunku do POLKOMTEL sp. z 0. o.

Dziat Obstugi Klienta © tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: bok@plus.pl
POLKOMTEL sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XI1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, NIP: 527-10-37-727, REGON: 011307968, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 zt.
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