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Informacje dla Klienta/Abonenta bedgcego osobq fizyczng

Informacje dotyczqce korzystania z prawa odstgpienia od
Umowy sprzedazy ratalnej zawartej na odlegtosé

Prawo odstgpienia
Majq Panstwo prawo odstgpi¢ od Umowy sprzedazy ratalnej (,Umowa”) zawartej z POLKOMTEL sp. z 0.0. ' (,POLKOMTEL") na
odlegtos¢ w terminie 14 (czternastu) dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny?

Sposbb i termin wykonania odstgpienia od Umowy

Termin do odstgpienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia wejScia przez Panstwa w posiadanie towaru na podstawie
umowy sprzedazy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy, nalezy poinformowaé nas o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub pocztqg elektroniczng) na adres:

InterPhone Service Centrum Logistyczne, ul. Inwestoréw 13, 39-300 Mielec
tel.: 601102601,

e-mail: bok@plus.pl.

W przypadku checi skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy/Umowy sprzedazy, zachecamy do przestania nam kompletnej
przesytki: pisemnego odstgpienia i zakupionego towaru, na adres zamieszczony powyzej. W tym celu mogg Panstwo skorzystac z
wzoru formularza odstgpienia od Umowy przekazanego Panstwu wraz z Umowg oraz opublikowanego na stronie www.plus.pl.
Mogq Panstwo réwniez skorzystaé z wzoru formularza odstgpienia stanowigcego zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta, przekazanego Panstwu wraz z Umowgq, ktéry zostat réwniez opublikowany na stronie www.plus.pl.

Aby zachowaé termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem.

Skutki odstgpienia od Umowy

W przypadku skorzystania z odstgpienia od Umowy, Umowa jest uwazana za niezawartg.

W przypadku odstgpienia od Umowy zwracamy wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z
wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Paristwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposéb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostalismy
poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy.

Mozemy sie wstrzymac ze zwrotem ptatnosci za towar do czasu otrzymania towaru lub do czasu dostarczenia nam dowodu jego
odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej
transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Painstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosq Panstwo zadnych
optat w zwigzku z tym zwrotem.

Zakupiony towar nalezy odestaé niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo
o odstgpieniu od Umowy, na adres wskazany powyzej. Termin jest zachowany, jezeli odeslg Panstwo towar przed uptywem terminu
14 dni od odstgpienia od Umowy. Towar powinien by¢ kompletny. Mogq Panstwo zwréci¢ towar na koszt POLKOMTEL. Liste
dostepnych przewoznikéw wraz z instrukcjq jak dokonaé zwrotu znajdg Parnstwo na: www.plus.pl/zwroty.

Jesli nie zwrécqg nam Panstwo towaru, bedg Pahstwo zobowigzani do zaptaty odszkodowania w wysokosci rownowartosci ceny
sprzedazy towaru na warunkach ogélnych, pomniejszonej o uiszczong przez Panistwa kwote. Odpowiadajq Panstwo takze za

"POLKOMTEL sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-673), ul. Konstruktorska 4, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym
przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000419430, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00
z+, Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optata jak za zwykte potqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-mail:
bok@plus.pl NIP 527-10-37-727, REGON 011307968.

2Zgodnie z ustawq z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Dziat Obstugi Klienta « tel. 601102 601 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: bok@plus.p/
POLKOMTEL sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000419430, NIP: 527-10-37-727, REGON: 011307968, kapitat zaktadowy
2.360.069.800 zt.
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zmniejszenie wartosci towaru wynikajgce z korzystania z niego w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania towaru.

Jezeli zazqdali Paristwo rozpoczecia Swiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, zaptacqg nam Paristwo
kwote proporcjonalng do zakresu Swiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od Umowy
(chwila otrzymania przez POLKOMTEL sp. z 0.0. oswiadczenia o odstgpieniu).

Inne informacje
POLKOMTEL sp. z 0.0. stosuje nastepujgce kodeksy dobrych praktyk:

a) Kodeks dobrych praktyk reklamy mobilnej,

b) Kodeks dobrych praktyk w zakresie bezpiecznego korzystania z telefonéw komérkowych,

¢) Raport z prac realizowanych w ramach memorandum w sprawie wspétpracy na rzecz podnoszenia jakosci $wiadczonych
dla uzytkownikéw ustug na rynku telekomunikacyjnym, ktérych tresé dostepna jest na stronie www.plus.p/

W przypadku zakupu towaru od POLKOMTEL:

1.

Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporu cywilnoprawnego dotyczgcego umowy sprzedazy moze by¢
prowadzone na wniosek kupujgcego bedqcego konsumentem lub na wniosek POLKOMTEL ztozony do wojewddzkiego
inspektora Inspekcji handlowe] wtasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez POLKOMTEL
albo do innego podmiotu uprawnionego wpisanego do rejestru podmiotéw uprawnionych, prowadzonego przez Prezesa
UOKIK.

Udziat POLKOMTEL w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich jest dobrowolny. W
przypadku, gdy w nastepstwie reklamacji ztozonej przez kupujgcego bedgcego konsumentem spér nie zostat rozwigzany
POLKOMTEL kazdorazowo podejmuje decyzje o zgodzie na udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich lub o odmowie udziatu w takim postepowaniu i przekazuje jg konsumentowi na papierze lub innym
trwatym nosniku. Jesli POLKOMTEL nie ztozyt zadnego o$wiadczenia, uznaje sie, ze wyraza zgode na udziat w postepowaniu w
sprawie pozasgdowego rozwiqzywania sporéw konsumenckich.

Spér o prawa majgtkowe wynikajgce z umowy sprzedazy zawartej z konsumentem moze byé¢ takze poddany pod
rozstrzygniecie statych sqdéw polubownych przy wojewédzkich inspektoratach Inspekcji handlowe;j.

Zasady i procedury dostepu do pozasqgdowego rozwiqzywania sporéw konsumenckich okreslane sq odrebnie w przepisach
prawa lub w regulacjach, ktére sq stosowane przez podmioty uprawnione w ramach rozwigzywania sporéw konsumenckich, w
szczegdblnosci, obowiqzujgcych w tych podmiotach regulaminach.

Powyzszych zasad nie stosuje sie do postepowan reklamacyjnych. Kupujgcy ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczqce sprzedazy
towaru pisemnie na adres Polkomtel sp. z 0.0, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, pocztg elektroniczng na adres
bok@plus.pl, telefonicznie pod numerem telefonu 601102 601 (optaty wg taryfy operatora), a takze pisemnie lub ustnie do
protokotu w Punkcie sprzedazy (obstugi).

Potwierdzam, ze otrzymatem(-am) powyzsze Informacje oraz wzory o$wiadczer o odstgpieniu od Umowy zawartej na
odlegtosé.

Podpis Kupujgcego
(data i czytelny podpis)
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