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Regulamin promocyjnej sprzedazy urzqdzen
Obowiqzuje od 31/01/2023 do odwotania.

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Promocja "Regulamin promocyjnej sprzedazy urzgdzeri" (,Promocja”) jest organizowana przez Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS
0000419430, kapitat zaktadowy 2.360.069.800 PLN, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968. Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601
(optaty jak za zwykte potgczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Kupujgcy), e-

mail: bok@plus.pl (,,Polkomtel”).

Promocja obowigzuje od 31.01.2023 r. do odwotania lub do wyczerpania zapaséw urzgdzen i moze by¢ odwotana w kazdym
czasie bez podawania przyczyn, przy czym odwotanie Promocji nie wptywa na prawa nabyte przez Kupujgcych przed dniem jej
odwotania.

Promocja skierowana jest do 0séb fizycznych bedgcych konsumentami oraz przedsiebiorcéw i innych klientéw posiadajgcych

REGON, ktérzy nie zalegajg z optatami na rzecz Polkomtel.

§2 ZAKUP URZADZENIA

W ramach Promocji Polkomtel oferuje Kupujgcym zakup urzqdzen na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Dostepnosé¢ poszczegdlnych rodzajéw i modeli urzgdzen w Promocji uzalezniona jest od aktualnych stanéw magazynowych i
moze ulegac zmianie.
. Spobtka informuje, ze urzgdzenia bez wejscia na Karte SIM sprzedawane w ramach Promocji nie wspoétpracujg z Kartg SIM.
. Spoétka informuje, iz w trosce o srodowisko naturalne, niektére urzqdzenia (typu modem, router), oferowane w ramach Promogiji
mogq pochodzi¢ z procesu regeneracji. Wszystkie elementy sg petnowartosciowe i zostaty objete petnq gwarancjg producenta.
. Spétka zwraca uwage, iz niektore urzgdzenia zawierajg aplikacje, ktére mogg m.in.:
a. uruchamia¢ automatyczny transfer danych poprzez funkcje tqczenia sie urzqdzenia z Internetem z
wykorzystaniem transmisji danych,
inicjowac potgczenia o podwyzszonej optacie,
w sposéb automatyczny przesytaé do producentdw tych urzgdzen dane osobowe,
powodowac przesytanie informacji handlowych drogq elektroniczng,
przekazywaé do oséb trzecich zgody na przetwarzanie danych osobowych i otrzymywanie informacji handlowych
drogq elektroniczng.
Wytgcznie odpowiedzialnym za zamierzone skutki dziatania aplikacji, o ktérych mowa powyzej jest producent takiego
urzqdzenia. Spbtka zacheca wiec do szczegdtowego zapoznania sie z tresciq Instrukcji obstugi nabywanego urzqdzenia, a w
szczegdblnosci z warunkami korzystania oraz regulaminami serwiséw internetowych producentéw urzqdzen.

®»ano

. Spétka informuje réwniez, ze urzgdzenia mogg tgczy¢ sie z Internetem w celu pobrania danych, aktualizacji bazy danych,

dokonywania aktualizacji i synchronizacji.

§ 3 WARUNKI SPRZEDAZY RATALNE)J
Kupujqcy, ktéry korzysta z Promocji, zawiera z Polkomtel umowe sprzedazy na raty urzqgdzenia, za cene ptatng w ratach, poprzez
akceptacje faktury oraz warunkéw sprzedazy okreslonych w Harmonogramie, stanowigcych jej integralne zatqczniki.
Polkomtel zastrzega sobie prawo wtasnosci przedmiotu sprzedazy az do uiszczenia ceny w catosci.
Kwoty poszczegdlnych rat, terminy ptatnosci oraz numer rachunku bankowego do wptat okresla harmonogram sptaty rat
(,Harmonogram”), ktéry Kupujqcy dostaje przy zawarciu umowy sprzedazy na raty.
Kupujqcy, ktéry zakupit urzgdzenie w ramach niniejszej Promocji zobowiqzany jest do zaptaty Optaty poczgtkowej oraz
terminowej wptaty wszystkich rat w terminach i na rachunek bankowy zgodnie z Harmonogramem.
Polkomtel informuje, iz w oprogramowaniu urzqgdzenia telekomunikacyjnego sprzedawanego przez Polkomtel na raty dokonano
implementacji aplikacji, ktéra stuzy do: wyswietlanie kupujgcemu komunikatéw przypominajgcych o koniecznosci zaptaty rat;
komunikacji z kupujgcym, réwniez w sytuacji, kiedy karta SIM przekazana abonentowi przez Polkomtel zostata usunieta z
urzqdzenia; umozliwieniu kupujgcemu szybkiego potgczenia z Dziatem Windykacji Naleznosci oraz ewentualnie zdalnego

Dziat Obstugi Klienta « tel. 601102 601 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: bok@plus.pl

POLKOMTEL sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy,
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zablokowania telekomunikacyjnego urzgdzenia koncowego w przypadku braku sptaty rat lub kradziezy urzgdzenia i zdalnego
odblokowania urzgdzenia kofhcowego.

§ 4 BLOKADA KARTY SIM

Oferowane zestawy Internet Domowy (ODU-IDU 2) oraz Internet Domowy 300 (ODU-IDU 3) posiadajg blokade karty SIM (SIM
Lock) i mogq dziataé wytqcznie z kartg sieci Plus.

Po zaptacie wszystkich rat blokada moze zostaé usunieta we wszystkich Punktach sprzedazy (obstugi). Przy zgtoszeniu checi
usuniecia blokady nalezy podaé numer IMEI zestawu. W ciggu 14 dni Kupujgcy zostanie powiadomiony przez pracownika
Punktu sprzedazy (obstugi) o sposobie zdjecia blokady SIM Lock.

W przypadku usuniecia blokady SIM Lock zestawu z pominieciem zasad okreSlonych w § 3 pkt.2 Kupujgcy traci prawo do
bezptatnej obstugi serwisowej zestawu w ramach gwarancji.

W przypadku zainteresowania Ustugqg Montazu/Serwisu sprzetu dla Internetu Domowego (ODU-IDU), prosimy o kontakt z
Biurem Instalacji dostepnym pod numerem 22 358 16 99 (optata zgodna z taryfq operatora), czynnym w godzinach 8:00 - 16:00
od poniedziatku do pigtku. Po godzinach pracy Biura Instalacji kontakt mozliwy za posrednictwem maila: /nstalacie@plus.p!/

§ 5 DODATKOWE INFORMACIJE
W przypadku umowy zawartej na odlegtosc lub poza lokalem przedsiebiorstwa, Kupujgcy bedgcy konsumentem ma prawo bez
podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, odstqpi¢ od umowy w terminie 14 dni od wydania towaru. W przypadku
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé lub poza lokalem przedsiebiorstwa umowe uwaza sie za niezawartg.
Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér stanowi zatqcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2020 r. poz. 287 z p6zn. zm.), dostepnym na stronie internetowej www.plus.pl/ www.plushbezlimitu.pli w
Punktach Sprzedazy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem. Szczegdtowe warunki
korzystania z prawa odstgpienia, w tym informacje o sposobie i terminie wykonania prawa odstqpienia oraz skutkach
odstgpienia, w tym zasadach i kosztach zwrotu $wiadczen w przypadku odstgpienia od Umowy, okreslone sg w pouczeniu o
odstgpieniu od umowy (,,Pouczenie o odstgpieniu”), ktére Kupujgcy otrzymuje przy zawarciu umowy oraz udostepnia na stronie
internetowej www.plus.pl/ www.plushbezlimitu.p.
POLKOMTEL informuje, iz POLKOMTEL ponosi wobec Kupujgcego bedgcego osobq fizyczng odpowiedzialnosé za brak
zgodnosci urzqdzenia z umowq istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwéch lat od tej chwili. Domniemywa
sie, ze brak zgodnosci urzgdzenia zumowg, ktéry ujawnit sie przed uptywem dwoch lat od chwili dostarczenia urzgdzenia, istniat
w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfikqg
urzqdzenia lub charakterem braku zgodnosci towaru z umowq. W przypadku, gdy na zakupione urzgdzenie producent udziela
gwarancji, tre§¢ gwarancji oraz sposoéb jej realizacji sq ustalane w oswiadczeniu gwarancyjnym producenta.
W celu zgtoszenia roszczen z tytutu gwarancji nalezy zwrécic sie zdowodem zakupu i dokumentem gwarancyjnym urzgdzenia,
jesli zostat wydany, do podmiotu Swiadczgcego ustugi serwisowe w imieniu producenta. Informacja o podmiotach
Swiadczgceych ustugi serwisowe urzgdzen dostepnych w ofercie Polkomtel oraz informacje o sposobie kontaktowania sie z tymi
podmiotami dostepne sq w Punktach sprzedazy (obstugi).
Informacji o kosztach ustug serwisowych urzgdzen udzielajg podmioty, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.
POLKOMTEL moze posredniczyé w przekazaniu na zgdanie Kupujgcego urzqdzenia zakupionego od POLKOMTEL do gwaranta.
Kupujgcy moze powstrzymac sie z zaptatq ceny sprzedazy do chwili wykonania przez sprzedawce obowigzkdéw wynikajgcych z
odpowiedzialnosci sprzedawcy za zgodnos¢ Urzgdzenia telekomunikacyjnego z umowq sprzedazy.
Informacje o funkcjonalnosci Urzgdzenia z elementami cyfrowymi, tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych zawartych w
urzqdzeniu oraz majqcych zastosowanie technicznych srodkach ich ochrony, sg umieszczone w:
instrukcji obstugi/warunkach korzystania z urzqdzenia,
na stronie internetowej www.plus.pl/aktualnosci-i-komunikaty/bezpieczenstwo-swiadczonych-uslug. Informacje o
powyzszych zagrozeniach mogg by¢ takze umieszczane w ramach aplikacji zainstalowanych w Urzgdzeniu.
W przypadku zakupu Urzgdzenia z elementami cyfrowymi w postaci kompatybilnego i interoperacyjnego z Urzgdzeniem
systemu operacyjnego Polkomtel odpowiada za brak zgodnosci tresci cyfrowej (system operacyjny) z umowq, ktéry wystgpit
przez okres dwéch lat od chwili dostarczenia urzqdzenia.
Tresci cyfrowe zawarte w urzgdzeniu wprowadzone przez Polkomtel lub na jego zlecenie to w szczegélnosci:
a. zainstalowane w pamieci Urzgdzenia elementy graficzne,
b. implementacja w oprogramowaniu Urzqgdzenia aplikacji wspierajgcych ustugi oferowane przez Polkomtel.
Tresci cyfrowe zawarte w urzgdzeniu wprowadzone przez Polkomtel lub na jego zlecenie sq kompatybilne i interoperacyjne z
Urzqdzeniem. W odniesieniu do tresci cyfrowych zawartych w urzgdzeniu wprowadzonych przez Polkomtel lub na jego zlecenie
Polkomtel ponosi odpowiedzialno$¢é za brak zgodnosci tresci cyfrowej z umowq przez okres dwdch lat od chwili dostarczenia
urzqdzenia.
POLKOMTEL informuje, ze dostepnosé aktualizacji oprogramowania dla urzgdzenia (w tym zmiany wersji systemu
operacyjnego) moze roznic¢ sie miedzy urzqdzeniem oferowanym przez POLKOMTEL a analogicznym urzgdzeniem dostepnym
poza ofertqg POLKOMTEL. POLKOMTEL zastrzega sobie prawo do ograniczenia dostepnosci oprogramowania, jesli zmiany te w
ocenie POLKOMTEL, negatywnie wptywajg na funkcjonalnos¢ urzgdzenia. Ograniczenia takie mogg takze wynikaé z
predefiniowania ustawien urzqdzenia telekomunikacyjnego umozliwiajgcych korzystanie z Ustug wymagajgcych potgczenia z
Internetem oraz dla niektérych ustug gtosowych, tj.: ustawien numeréw dostepowych dla poczty gtosowej, definiowania
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zaktadek w przeglgdarce internetowej lub umieszczania skrétéw do aplikacji i Ustug na ekranie gtéwnym. Szczegbétowe opisy
funkcjonalnoéci urzgdzen telekomunikacyjnych mogq by¢ okreslone:

a.  w instrukcji obstugi/warunkach korzystania z Urzgdzenia nabytego od POLKOMTEL,

b. na stronie internetowej www.plus.pl/aktualnosci-i-komunikaty/informacja-o-telefonach.

Kupujgcy moze, wedtug swojego wyboru, korzysta¢ na Urzgdzeniu z innych tresci cyfrowych niz wskazane powyzej na
podstawie odrebnych uméw z dostawcami tych treSci cyfrowych i na warunkach okreslonych w regulaminach tych ustug lub
aplikacji.

Spér cywilnoprawny wynikajgcy z umowy zawartej z konsumentem, moze zostaé zakoriczony polubownie w drodze
postepowania w sprawie pozasqdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwiqgzywania sporéw konsumenckich moze byé prowadzone na wniosek
Kupujgcego bedqcego konsumentem lub na wniosek Spétki ztozony do wojewddzkiego inspektora Inspekcji handlowej
wtasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez Spétke albo do innego podmiotu
uprawnionego wpisanego do rejestru podmiotéw uprawnionych, prowadzonego przez Prezesa UOKIK.

Udziat Spoétki w postepowaniu w sprawie pozasqgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich jest dobrowolny. W

przypadku, gdy w nastepstwie reklamacji ztozonej przez kupujgcego bedgcego konsumentem spér nie zostat rozwigzany
Spdétka kazdorazowo podejmuje decyzje o zgodzie na udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich lub o odmowie udziatu w takim postepowaniu i przekazuje jg konsumentowi na papierze lub innym trwatym
nosniku. Jesli Polkomtel nie ztozyt zadnego o$wiadczenia, uznaje sie, ze wyraza zgode na udziat w postepowaniu w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.
Spér o prawa majgtkowe wynikajgce z umowy sprzedazy zawartej z konsumentem moze byé takze poddany pod
rozstrzygniecie statych sgdéw polubownych przy wojewédzkich inspektoratach Inspekcji handlowe;|.
Zasady i procedury dostepu do pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich okreslane sq odrebnie w przepisach
prawa lub w regulacjach, ktére sq stosowane przez podmioty uprawnione w ramach rozwigzywania sporéw konsumenckich, w
szczegdblnosci, obowigzujgcych w tych podmiotach regulaminach.
Kupujgcy ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczqce sprzedazy towaru pisemnie na adres Polkomtel, pocztg elektroniczng na
adres bok@plus.pl. lub telefonicznie pod numerem telefonu 601102601 (optaty wg taryfy operatora), a takze pisemnie lub ustnie do
protokotu w Punkcie sprzedazy (obstugi). Spétka udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

§ 6 ODPOWIEDZIALNOSC
Jezeli urzgdzenie jest niezgodne z umowgq, kupujgcy bedgcy osobq fizyczng moze zqdac jego naprawy lub wymiany.
Spétka moze dokonaé wymiany, gdy kupujgcy bedgcy osoba fizyczng zgda naprawy, lub Spétka moze dokonaé naprawy, gdy
kupujqcy bedqcy osoba fizyczng zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci urzgdzenia z umowg w sposéb wybrany
przez kupujgcego bedgcego osobgq fizycznga jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéow dla Spétki. Jezeli
naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Spotki, moze ona odméwi¢ doprowadzenia
urzqdzenia do zgodnosci z umowg.
Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Spotki uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku
zgodnosci urzgdzenia z umowq, warto$¢ urzgdzenia zgodnego z umowg oraz nadmierne niedogodnosci dla kupujgcego
powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia urzgdzenia do zgodnosci z umowag.
Spétka dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej zostata poinformowana przez kupujgcego o
braku zgodnosci z umowaq, i bez nadmiernych niedogodnosci dla kupujgcego, uwzgledniajgc specyfike urzgdzenia oraz cel, w
jakim kupujgcy go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i
materiatéw, ponosi Spotka.
Kupujgcy udostepnia Spéce urzgdzenie podlegajqcy naprawie lub wymianie. Spdtka odbiera od kupujgcego urzgdzenie na swoj
koszt.
Jezeli urzqdzenie zostato zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci urzqgdzenia z umowgq, Spétka demontuje
urzqdzenie oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie tych czynnosci na swéj koszt.
Kupujqgcy nie jest zobowiqzany do zaptaty za zwykte korzystanie z urzgdzenia, ktéry nastepnie zostat wymieniony.
Jezeli urzgdzenie jest niezgodny z umowaq, kupujqcy bedqcy osobq fizyczng moze ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy, gdy: 1) Spoétka odmowita doprowadzenia urzgdzenia do zgodnosci z umowg; 2) Spoétka nie
doprowadzita urzgdzenieu do zgodnosci z umowg; 3) brak zgodnosci urzgdzeniea z umowq wystepuje nadal, mimo ze Spétka
prébowat doprowadzié urzqgdzenie do zgodnosci z umowg; 4) brak zgodnosci urzgdzenia z umowgq jest na tyle istotny, ze
uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw ochrony okreslonych w
ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta; 5) z oswiadczenia Spétki lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on urzgdzenie do zgodnosci zumowg w rozsqdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla kupujgcego.
Obnizona cena musi pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej wartos¢ urzgdzenia niezgodnego z
umowq pozostaje do wartosci urzgdzenia zgodnego z umowa.
Spétka zwraca kupujgcemu kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w

terminie 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia kupujgcego o obnizeniu ceny.
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Kupujgcy nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci urzqgdzenia z umowq jest nieistotny.

W razie odstgpienia od umowy kupujqcy niezwtocznie zwraca urzqgdzenie Spétce na jej koszt. Spotka zwraca kupujgcemu cene
niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania urzgdzenia lub dowodu jego odestania.

Spétka dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt kupujgcy, chyba ze kupujgcy wyraznie
zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktoéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Kupujgcy moze powstrzymaé sie z zaptatg ceny do chwili wykonania przez Spétke obowigzkdéw wynikajgcych
z odpowiedzialnosci za zgodnos¢ urzgdzenia z umowq sprzedazy.

§ 7 POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.plus.pl// www.plushbezlimitu.p/oraz w Punktach sprzedazy.

W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie Promocji stosuje sie odpowiednie przepisy powszechnie obowiqzujgcego
prawa.

W przypadku gdy Polkomtel jest strong kodeksu dobrych praktyk, informacja o tych kodeksach oraz sposobie zapoznania sie z

nimi, dostepna jest na stronie internetowej www.p/us.p!.

Polkomtel jest administratorem danych osobowych Kupujgcych. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych zawiera klauzula
informacyjna (,Klauzula informacyjna”) przekazywana przy zawarciu umowy oraz zamieszczone sq Na www.plus.pl/dane-osobowe.

str.4/ 4


http://www.plus.pl/
http://www.plushbezlimitu.pl/
http://www.plus.pl/
http://www.plus.pl/dane-osobowe

	Regulamin promocyjnej sprzedaży urządzeń
	Obowiązuje od 31/01/2023 do odwołania.

