IS plus 4

Zalqgcznik nr 2 do Faktury: Regulamin promocyjnej sprzedaiy urzqdzen
Obowiqzuje od 08/11/2023 do odwotania.

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Promocja "Regulamin promocyjnej sprzeduzy urzqdzen" (,Promocja”) jest organizowana przez Polkomtel sp. z 0.0.  siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska
4, 02- 673 Warszawa, wpisana do rejestru przedsighiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego pod nr KRS 0000419430, kapitat zaktadowy 2.360.069.800 PLN, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968. Dziat Obstugi Klienta
tel. 601102601 (optaty juk za zwykle polqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Kupujqcy), e-mail: bok@plus.p/
(,Polkomtel”).

2. Promocja obowigzuje od 8.11.2023 r. do odwotania lub do wyczerpania zapaséw urzqdzen i moze hyc odwotana w kazdym czasie bez podawania przyczyn, przy czym
odwotanie Promocji nie wplywa na prawa nabyte przez Kupujqcych przed dniem jej odwotania.

3. Promocja skierowana jest do osah fizycznych bedqcych konsumentami oraz przedsighiorcow i innych klientow posiadajgcych REGON, ktdrzy nie zalegajq z optatami na
rzecz Polkomtel.

§ 2 ZAKUP URZADZENIA
W ramach Promocji Polkomtel oferuje Kupujqcym zakup urzqdzei na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Dostegpnosc poszczegdlnych rodzajow i modeli urzqdzen w Promocii uzalezniona jest od aktualnych stanéw magazynowych i moze ulegac zmianie.
Spotka informuje, e urzqdzenia bez wejscia na Kartg SIM sprzedawane w ramach Promocji nie wspétpracujq z Kartg SIM.
Spotka informuje, iz w trosce o Srodowisko naturalne, niektére urzqdzenia (typu modem, router), oferowane w ramach Promocji mogq pochodzi¢ z procesu
regeneracji. Wszystkie elementy sq petnowartosciowe i zostaly objgte pelng gwarancjg producenta.
5. Spotka zwraca uwagg, iz niektdre urzqdzenia zawierajq aplikacje, ktére mogq m.in.:
0. uruchamia¢ automatyczny transfer danych poprzez funkeje tqczenia sig urzqdzenia z Internetem z wykorzystaniem transmisji danych,
b.  inicjowaé potqczenia o podwyzszonej oplacie,
¢ wsposob automatyczny przesylac do producentow tych urzqdzen dane osohowe,
d.  powodowac przesylanie informacji handlowych drogq elekironiczng,
e.  przekazywad do 0s6b trzecich zgody na przetwarzanie danych osobowych i otrzymywanie informacji handlowych drogq elekironiczng.
Wylgcznie odpowiedzialnym za zamierzone skutki dziatania aplikacji, o ktérych mowa powyiej jest producent takiego urzqdzenia. Spétka zachgca wige do
szczegotowego zapoznania si¢ z fresciq Instrukeji obstugi nabywanego urzqdzenia, o w szczegdlnosci z warunkami korzystania oraz regulaminami serwisow
internetowych producentéw urzqdzen.
6. Spotka informuje réwniez, ze urzqdzenia moggq tqczy( sig z Internetem w celu pobrania danych, aktualizacji bazy danych, dokonywania aktualizacji i synchronizacji.

§ 3 WARUNKI SPRZEDAZY RATALNEJ

1. Kupujgey, ktory korzysta z Promocii, zawiera z Polkomtel umowe sprzedazy na raty urzqdzenia, za ceng ptatng w ratach, poprzez akceptacjg faktury oraz warunkéw
sprzedazy okreSlonych w Harmonogramie, stanowiqcych jej integralne zatqczniki.

2. Polkomtel zastrzega sobie prawo wiasno$ci przedmiotu sprzedazy az do viszczenia ceny w catosci.

3. Kwoty poszczegdlnych rat, terminy ptatnosci oraz numer rachunku bankowego do wptat okre$la harmonogram sptaty rat (, Harmonogram®), ktdry Kupujqcy dostaje
przy zawarciv umowy sprzedazy na raty.

4. Kupuijqcy, ktéry zakupit urzqdzenie w ramach niniejszej Promocji zobowiqzany jest do zaptaty Optaty poczqtkowej oraz terminowej wptaty wszystkich rat w terminach i
na rachunek bankowy zgodnie z Harmonogramem.

5. Kupujgcy ma moiliwosc skorzystania w ramach Promocji z rabatu (,Rabat”) obnizajqcego ceng jednostkowq urzqdzenia telekomunikacyjnego/innego towaru. Wysokosé
udzielonego rabatu jest wskazana na fakturze.

6. (zgsciowe lub catkowite odstqpienie przez Kupujgcego od umowy zawartej na odlegtosé lub poza lokalem przedsighiorstwa w ramach Promocji powoduje utrate Rabatu
przyznanego Kupujgcemu tytutem udziatu w Promocji jesli odstqpienie dotyczy urzqdzenia telekomunikacyjnego/innego towaru od ktdrych Rabat jest uzalezniony.
Kupujgey zobowigzany jest do zwrotu wszystkich przyznanych Rabatdw, przywilejow, gratiséw lub innych korzysci przyznanych Kupujgcemu.

1. Polkomtel informuje, iz w oprogramowaniu urzqdzenia telekomunikacyjnego sprzedawanego przez Polkomtel na raty dokonano implementacji aplikacji, ktéra stuzy do:
wySwietlanie kupujgcemu komunikatow przypominajgcych o koniecznosci zaptaty rat; komunikacji z kupujgeym, rowniez w sytuacji, kiedy karta SIM przekazana
abonentowi przez Polkomtel zostata usunigta z urzqdzenio; umozliwieniu kupujgcemu szybkiego potqczenia z Dziatem Windykacji Naleznosci oraz ewentualnie
zdalnego zablokowania telekomunikacyjnego urzqdzenia koricowego w przypadku braku sptaty rat lub kradziezy urzqdzenia i zdalnego odblokowania urzqdz enia

koicowego.
§ 4 BLOKADA KARTY SIM
1. Oferowane zestawy Internet Domowy (ODU-IDU 2) oraz Internet Domowy 300 (ODU-1DU 3) posiadajq blokadg karty SIM (SIM Lock) i mogq dziata¢ wytgeznie z kartq sieci
Plus.

2. Po zaptacie wszystkich rat blokada moze zosta¢ usunigta we wszystkich Punktach sprzedazy (obstugi). Przy zgtoszeniu checi usunigcia blokady nalezy podaé numer
IMEI' zestawu. W ciqgu 14 dni Kupujqcy zostanie powiadomiony przez pracownika Punktu sprzedazy (obstugi) o sposobie zdjgcia blokady SIM Lock.

3. W przypadku usunigcia blokady SIM Lock zestawu z pominigciem zasad okreslonych w § 3 pkt.2 Kupujqcy fraci prawo do bezptatnej obstugi serwisowej zestawu w
ramach gwarangji.

4. W przypadku zainteresowania Ustugq Montazu/Serwisu sprzgtu dla Internetu Domowego (ODU-IDU), prosimy o kontakt z Biurem Instalacji dostgpnym pod numerem
22 358 16 99 (optata zgodna z taryfq operatora), czynnym w godzinach 8:00 — 16:00 od poniedziatku do pigtku. Po godzinach pracy Biura Instalacji kontakt mozliwy
za posrednictwem maila: /nstalacie @plus.pl
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§ 5 DODATKOWE INFORMACJE

W przypadku umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsighiorstwa, Kupujgcy bedgcy konsumentem ma prawo bez podania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow, odstqpi¢ od umowy w terminie 14 dni od wydania towaru. W przypadku odstqpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsighiorstwa
umowe uwazia si¢ za niezawartq. OSwiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér stanowi zatqeznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2020 r. poz. 287 z p6in. zm.), dostgpnym na stronie internetowej www.plus.pl| www.plushbezlimity.p/i w Punktach Sprzedazy. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem. Szczegétowe warunki korzystania z prawa odstgpienia, w tym informacje o sposobie i terminie
wykonania prawa odstqpienia oraz skutkach odstqpienia, w tym zasadach i kosztach zwrotu Swiadczen w przypadku odstgpienia od Umowy, okreslone sq w
pouczeniu o odstqpieniu od umowy (,Pouczenie o odstqpieniv”), ktore Kupujqcy otrzymuje przy zawarciu umowy oraz udostgpnia na stronie internetowej
www.plus.pl| www.plushbezlimity.pl.

POLKOMTEL informuje, iz POLKOMTEL ponosi wobec Kupujgcego bedgcego osobq fizyczng odpowiedzialno$é za brak zgodnosci urzqdzenia z umowg istniejqcy w chwili
jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili. Domniemywa sig, ze brak zgodnosci urzqdzenia z umowq, ktéry vjawnit sig przed uptywem dwach lat
od chwili dostarczenia urzqdzenia, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzic ze specyfikq
urzqdzenia lub charakterem braku zgodnosci towaru z umowq. W przypadku, gdy na zakupione urzqdzenie producent udziela gwarancii, tres¢ gwarancji oraz sposéh
jej realizacji sq ustalane w o$wiadczeniv gwarancyjnym producenta.
W celu zgtoszenia roszczen z tytulu gwarancji nalezy zwrdcic sig z dowodem zakupu i dokumentem gwarancyjnym urzqdzenia, jesli zostat wydany, do podmiotu
Swiadczqeego ustugi serwisowe w imieniu producenta. Informacja o podmiotach Swiadczqeych ustugi serwisowe urzqdzen dostgpnych w ofercie Polkomtel oraz
informacje o sposobie kontaktowania sig z tymi podmiotami dostepne sq w Punktach sprzedazy (obstugi).
Informacji o kosztach ustug serwisowych urzqdzen udzielajq podmioty, o ktdrych mowa w zdaniu poprzednim.
POLKOMTEL moze posredniczy¢ w przekazaniu na zqdanie Kupujgcego urzqdzenia zakupionego od POLKOMTEL do gwaranta.
Kupujgcy moze powstrzymac sig z zaplatg ceny sprzedazy do chwili wykonania przez sprzedawcg obowigzkéw wynikajgcych z odpowiedzialnosci sprzedawcy za
zgodnosc Urzqdzenia telekomunikacyjnego z umowq sprzedazy.
Informacje o funkcjonalnosci Urzqdzenia z elementami cyfrowymi, tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych zawartych w urzqdzeniv oraz majqeych zastosowanie
technicznych $rodkach ich ochrony, sq umieszczone w:
instrukeji obstugi/warunkach korzystania z urzqdzenia,
na stronie internetowej www.plus.pl/aktualnosci-i-komunikaty/bezpieczenstwo-swiadczonych-uslug. Informacje o powyzszych zagrozeniach mogq by¢ takze
umieszczane w ramach aplikacji zainstalowanych w Urzqdzeniu.
W przypadku zakupu Urzqdzenia z elementami cyfrowymi w postaci kompatybilnego i interoperacyjnego z Urzqdzeniem systemu operacyjnego Polkomtel odpowiada
za brak zgodnosci tresci cyfrowej (system operacyjny) z umowg, ktéry wystqpit przez okres dwach lat od chwili dostarczenia urzqdzenia.
Tresci cyfrowe zawarte w urzqdzeniuv wprowadzone przez Polkomtel lub na jego zlecenie to w szczegdlnosci:
0. zainstalowane w pamigci Urzqdzenia elementy graficzne,
b.  implementacja w oprogramowaniu Urzqdzenia aplikacji wspierajqcych ustugi oferowane przez Polkomtel.
Tresci cyfrowe zawarte w urzqdzeniu wprowadzone przez Polkomtel lub na jego zlecenie sq kompatybilne i interoperacyjne z Urzqdzeniem. W odniesieniu do tresci
cyfrowych zawartych w urzqdzeniu wprowadzonych przez Polkomtel lub na jego zlecenie Polkomtel ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci tresci cyfrowej z
umowq przez okres dwdch lat od chwili dostarczenia urzqdzenia.
POLKOMTEL informuje, ze dostgpnos¢ aktualizacji oprogramowania dla urzqdzenia (w tym zmiany wersiji systemu operacyjnego) moze rdznic si¢ migdzy urzqdzeniem
oferowanym przez POLKOMTEL a analogicznym urzqdzeniem dostgpnym poza ofertq POLKOMTEL. POLKOMTEL zastrzega sobie prawo do ograniczenia dostgpnosci
oprogramowania, jesli zmiany te w ocenie POLKOMTEL, negatywnie wplywajgq na funkcjonalnos¢ urzqdzenia. Ograniczenia takie mogq takze wynika¢ z
predefiniowania ustawier urzqdzenia telekomunikacyjnego umozliwiajqcych korzystanie z Ustug wymagajgcych potqezenia z Internetem oraz dla niektérych ustug
glosowych, tj.: ustawien numeréw dostgpowych dla poczty glosowej, definiowania zakladek w przeglgdarce internetowej lub umieszczania skrotow do aplikacji i
Ustug na ekranie gtownym. Szczegdtowe opisy funkcjonalnosci urzqdzen telekomunikacyjnych mogq by¢ okreslone:
a.  winstrukeji obstugi/warunkach korzystania z Urzqdzenia nabytego od POLKOMTEL,
b.  na stronie internetowej www.plus.pl/aktualnosci-i-komunikaty/informacjo-o-telefonach.
Kupujqcy moze, wedtug swojego wyboru, korzysta na Urzgdzeniu z innych tresci cyfrowych niz wskazane powyzej na podstawie odrgbnych uméw z dostawcami tych
tresci cyfrowych i na warunkach okreslonych w regulaminach tych ustug lub aplikacji.
Spor cywilnoprawny wynikajgcy z umowy zawartej z konsumentem, moze zostal zakofczony polubownie w drodze postgpowania w sprawie pozasqdowego
rozwiqzywania sporéw konsumenckich.
Postgpowanie w sprawie pozasqdowego rozwigzywania spordw konsumenckich moze by¢ prowadzone na wniosek Kupujqcego bedgcego konsumentem lub na
wniosek Spétki ztozony do wojewddzkiego inspektora Inspekeji handlowej whasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez Spotke
albo do innego podmiotu uprawnionego wpisanego do rejestru podmiotdw uprawnionych, prowadzonego przez Prezesa UOKiK.
Udziat Spétki w postgpowaniv w sprawie pozasqdowego rozwiqzywania sporow konsumenckich jest dobrowolny. W przypadku, gdy w nastgpstwie reklamacji
ztozonej przez kupujgcego bedqcego konsumentem spor nie zostat rozwigzany Spétka kazdorazowo podejmuje decyzjg o zgodzie na udziat w postepo waniv w
sprawie pozasqdowego rozwigzywania spordw konsumenckich lub o odmowie udziatu w takim postgpowaniu i przekazuje jq konsumentowi na papierze lub innym
trwatym nosniku. Jesli Polkomtel nie ztozyt zadnego oSwiadczenia, uznaje sig, ze wyraza zgodg na udziat w postepowaniu w sprawie pozasqdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich.
Spor o prawa majgtkowe wynikajqce z umowy sprzedazy zawartej z konsumentem moze by¢ takze poddany pod rozstrzygnigcie stalych sqdéw polubownych przy
wojewddzkich inspektoratach Inspekeji handlowe;.
Zasady i procedury dostgpu do pozasqdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich okreslane sq odrebnie w przepisach prawa lub w regulacjach, kiére sq
stosowane przez podmioty uprawnione w ramach rozwigzywania sporow konsumenckich, w szczegélnosci, obowigzujqcych w tych podmiotach regulaminach.
Kupujgcy ma prawo zlozy¢ reklamacje dotyczqce sprzedazy towaru pisemnie na adres Polkomtel, pocztq elekironiczng na adres bok(@plus.p/\ub telefonicznie pod
numerem telefonu 601102601 (optaty wg taryfy operatora), a takze pisemnie lub ustnie do protokotu w Punkcie sprzedazy (obstugi). Spétka vdziela odpowiedzi na
reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.
§ 6 ODPOWIEDZIALNOSC
Jezeli urzqdzenie jest niezgodne z umowg, kupujgcy bedqcy osobq fizyczng moze zqdac jego naprawy lub wymiany.
Spotka moze dokona¢ wymiany, gdy kupujgcy bedqcy osoba fizyczng zqda naprawy, lub Spatka moze dokonac naprawy, gdy kupujqcy bedqcy osoba fizyczng zgda
wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci urzqdzenia z umowq w sposéb wybrany przez kupujqcego bedqcego osobq fizyczng jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztow dla Spotki. Jezeli naprawa i wymiana sq niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztow dla Spétki, moze ona odméwic doprowadzenia
urzqdzenia do zgodnosci z umowg.
Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Spétki uwzglednia sig wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci urzqdzenia z umowq, wartos¢
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urzqdzenia zgodnego z umowq oraz nadmierne niedogodnosci dla kupujgcego powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia urzqdzenia do zgodnosci z umowg.
Spotka dokonuje naprawy lub wymiany w rozsqdnym czasie od chwili, w ktdrej zostata poinformowana przez kupujgcego o braku zgodnosci z umowg, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla kupujgcego, uwzgledniajqe specyfike urzqdzenia oraz cel, w jakim kupujgcy go nabyh. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w
szczegolnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatdw, ponosi Spétka.

Kupujqcy udostepnia Spétce urzqdzenie podlegajgcy naprawie lub wymianie. Spétka odbiera od kupujqcego urzqdzenie na swdj koszt.

Jezeli urzqdzenie zostato zamontowany przed ujawnieniem si¢ braku zgodnosci urzqdzenia z umowg, Spétka demontuje urzqdzenie oraz montuje go ponownie po
dokonaniu naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie tych czynnosci na swéj koszt.

Kupujqcy nie jest zohowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z urzqdzenia, ktory nastepnie zostat wymieniony.

Jezeli urzqdzenie jest niezgodny z umowg, kupujgcy bedqcy osobq fizyczng moze zlozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo odstqpieniu od umowy, gdy: 1) Spétka
odmdwita doprowadzenia urzqdzenia do zgodnosci z umowg; 2) Spatka nie doprowadzita urzqdzenia do zgodnosci z umowg; 3) brak zgodnosci urzqdzenia z umowq
wystepuje nadal, mimo ze Spétka probowat doprowadzi¢ urzqdzenie do zgodnosci z umowg; 4) brak zgodnosci urzqdzenia z umowg jest na tyle istotny, Ze uzasadnia
obnizenie ceny albo odstqpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze Srodkdw ochrony okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;
5) 7 o$wiadczenia Spotki lub okolicznosci wyrainie wynika, e nie doprowadzi on urzgdzenie do zgodnosci z umowg w rozsqdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla kupujgcego.

Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajqcej z umowy, w jakiej wartos¢ urzqdzenia niezgodnego z umowgq pozo staje do wartosci
urzqdzenia zgodnego z umowg.

Spotka zwraca kupujgcemu kwoty naleine wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwlocznie, nie péiniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia kupujgcego o obnizeniu ceny.

Kupujqcy nie moze odstqpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci urzqdzenia z umowg jest nieistotny.

W razie odstqpienia od umowy kupujqcy niezwlocznie zwraca urzqdzenie Spétce na jej koszt. Spatka zwraca kupujgcemu ceng niezwlocznie, nie pazniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania urzqdzenia lub dowodu jego odestania.

Spotka dokonuje zwrotu ceny przy uiyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt kupujqcy, chyba ze kupujqcy wyraznie zgo dzit sig na inny sposdb zwrotu,
ktdry nie wigze sig dla niego z zadnymi kosztami.

Kupujqcy moize powstrzymaé sig z zaptatq ceny do chwili wykonania przez Spotke obowigzkow wynikajgeych z odpowiedzialnosci za zgodnos urzqdzenia z
umowgq, sprzedazy.

§ 7 POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.plus.pl | www.plushbezlimitu.p/ oraz w Punktach sprzedaiy.

W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie Promocji stosuje sig odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

W przypadku gdy Polkomtel jest strong kodeksu dobrych praktyk, informacja o tych kodeksach oraz sposobie zapoznania sig z nimi, dostepna jest na stronie
internetowej www.plus.pl

Polkomtel jest administratorem danych osobowych Kupujqcych. Informacje o przetwarzaniv danych osobowych zawiera klauzula informacyjna (,Klavzula
informacyjna”) przekazywana przy zawarciv umowy oraz zamieszczone sq na www.plus.pl/dane-osobowe.
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INFORMACJA POLKOMTEL SP. Z 0.0. 0 PRZETWARZANIU DANYCH 0SOBOWYCH KUPUJACEGO TOWAR NA RATY

Kto bedzie przetwarzat dane osobowe i jak sig z nim skontaktowaé

1.

POLKOMTEL sp. z 0. o., ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z 27.04.2016 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swohodnego pr zeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,R0D0”), w tym informacji o przyznaniu finansowania otrzymanych od bankdw i instytucji kredytujgcych zakup towaru. Zqdania,
o$wiadczenia i wszelkq korespondencje dotyczqeq danych osobowych nalezy kierowac telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta (tel. 601102601), pisemnie na adres:
Polkomtel sp. z o.0. - Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, pocziq elektroniczng na adres fok(@plus.p), a takze pisemnie lub ustnie do protokotu w
Punkcie sprzedazy (obstugi).

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sig skontaktowaé: elekironicznie na adres /od(@plus.p/lub pisemnie na ww. adres siedziby
administratora z dopiskiem ., /nspektor ochrony danych’.

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

3

Podanie danych jest warunkiem ztozenia zaméwienia i zawarcia umowy. Odmowa podania danych uniemozliwia ztozenie zaméwienia i zawarcie umowy. W przypadku
zawarcia umowy w formie dokumentowej, ze wzgledu na formg zawarcia umowy, konieczne jest nadto podanie adresu e-mail, za$ odmowa podania wskazanych
danych uniemotzliwia jej zawarcie w wybranej przez Kupujqcego, wyzej wskazanej formie.

Dane osobowe, sq przetwarzane, w tym profilowane, w celu:

a)  podjgcia dziatar przed zawarciem umowy i w celu jej wykonania — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

b)  wykonania obowigzkow wynikajqcych z przepisow prawa — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO,

)  realizacji prawnie uzasadnionych interesow POLKOMTEL lub strony trzeciej, takich jok: marketing, windykacja, wykrywanie i eliminowanie nieprawidtowosci w
procesie zawierania i wykonywania umowy, cele wewnetrzne zwiqzane ze Swiadczeniem Ustug oraz prowadzeniem dziatalnoSci gospodarczej, w tym cele
dowodowe, analityczne i statystyczne obejmujqce takze tworzenie modeli statystycznych - na podstawie art. 6 ust.1 lit f RODO lub

d)  przetwarzane na podstawie zgody, wylqcznie w celu wskazanym w tresci udzielonej zgody - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

Komu dane osobowe bedq przekazywane

4.

Dane osobowe mogq by przekazywane nastepujqcym kategoriom odbiorcow: podmiotom $wiadczqcym administratorowi ustugi niezbedne do realizacji wyiej
wskazanych celow, w tym partnerom logistycznym, IT, podmiotom $wiadczqcym ustugi posprzedazne i serwisowe, podmiotom realizujgcym wsparcie techniczne lub
organizacyjne, innym podwykonawcom w zakresie zawierania uméw i obstugi klienta, naliczania optat i obstugi ptatnosci, marketingu, dochodzenia roszczen, bankom i
instytucjom kredytujqcym zakup towaru, podmiotom uprawionym na podstawie przepiséw prawa, biurom informacji gospodarczej, instytucjom utworzonym na
podstawie art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29.08.1997 Prawo bankowe, podmiotom zajmujgcym sig obrotem wierzytelnosciami, spétkom z Grupy Cyfrowy Polsat, innym
podmiotom wskazanym w tresci zgody.

Dane osobowe mogq by¢ przekazywane do paiistw/organizacji migdzynarodowych poza Europejski Obszar Gospodarczy, gdy paistwa/organizacje te na podstawie
decyzji Komisji Europejskiej zostaly uznane za zapewniajqce adekwatny stopiei ochrony danych osohowych do stopnia ochrony ohowigzujgcego na Europejskim
Obszarze Gospodarczym lub pod warunkiem zastosowania odpowiednich zabezpieczeni, ktére mogq polegac na skorzystaniv z wigzqcych regut korporacyjnych,
standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisjg Europejskg, standardowych klauzul ochrony danych przyjgtych przez Prezesa Urzgdu Ochrony Danych
Osobowych lub klauzul umownych dopuszczonych przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, a ich kopie moina uzyska¢ na wniosek ztozony w sposdb
wskazany w pkt 1 powyzej.

Jak dtugo dane osobowe bedq przetwarzane

6.

Dane osobowe bedq przetwarzane w trakcie realizacji zaméwienia w celu wykonania umowy, a po realizacji zaméwienia i wykonaniv umowy przez okres: a)
przewidziany dla realizacji obowiqzkéw wynikajqcych z przepiséw podatkowych i rachunkowych, b) przez okres przedawnienia roszczeri oraz do momentu
zakoiczenia postgpowan cywilnych, egzekucyjnych, administracyjnych i karnych wymagajgeych przetwarzania danych, a w przypadku zgody do czasu realizacji celu zg
ody lub jej odwotania, w zaleznosci od tego co nastqpi wezesniej.

Jakie prawa przystugujq w odniesieniu do danych osobowych

1.

8.

9.

10.

Przystuguje Pani/Panu prawo sprostowania danych, dostgpu do danych, do usunigcia danych, do ograniczenia przetwarzania danych, do przenoszenia danych
dostarczonych administratorowi.

Przystuguje Pani/Panu prawo do zlozenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego interesu administratora lub podmiotu trzeciego,
w tym profilowania, z przyczyn zwiqzanych ze szczegélng sytuacjg, oraz do sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingu bezposredniego, w tym
profilowania,

W odniesieniu do danych przetwarzanych na podstawie zgody — przystuguje Pani/Panu prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie. Cofnigcie zgody nie
wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktdre nastqpito przed wycofaniem zgody.

Powyisze zqdania i o$wiadczenia nalezy sktada¢ w sposob wskazany w pkt 1 powyiej.

Gdzie moina zlozyc skarge dotyczqcq przetwarzania danych osobowych

Skarge dotyczqeq przetwarzania danych osobowych moina zloiy¢ do organu nadzorczego zajmujqcego si¢ ochrong danych osobowych. W Rzeczpospolitej Polskie |
organem nadzorczym jest Prezes Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.
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