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Regulamin promocji „Pakiet minut na głosowe połączenia międzynarodowe do UE II” („Regulamin 

Promocji”) 
Wersja z dnia 08.03.2023 r. 

 

1. Promocja „Pakiet minut na głosowe połączenia międzynarodowe do UE II” („Promocja”) trwa od 14.02.2018 r. do odwołania. 

2. Promocja jest organizowana przez Polkomtel sp. z o.o.1 („Polkomtel”) i skierowana jest do Abonentów2, którzy korzystają z Promocyjnych Planów Cenowych na 

podstawie Cennika świadczenia usług telekomunikacyjnych taryfy „Plus” lub Cennika świadczenia usług telekomunikacyjnych taryfy „Plus. 2”, z wyjątkiem Promocyjnych 

Planów Cenowych: LTE 20, PLAN ZERO, PLAN SERWIS URZĄDZENIA, PLAN SERWIS URZĄDZENIA PREMIUM.  

3. W ramach Promocji Abonent może w okresie jej obowiązywania zlecić aktywację cyklicznego, dodatkowo płatnego Pakietu minut na głosowe połączenia międzynarodowe 

z Polski do Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Lichtensteinu („Pakiet”). Pakiet nie obejmuje głosowych połączeń międzynarodowych: w sieciach morskich, 

samolotowych i satelitarnych, na numery specjalne w sieciach stacjonarnych i komórkowych, o podwyższonej opłacie, w ramach usługi „Przekazywanie Połączeń”, na 

numery serwisów rozrywkowych lub informacyjnych, które są rozliczane zgodnie z „Cennikiem połączeń międzynarodowych i w roamingu międzynarodowym 4”.  

4. Liczba minut w Pakiecie, wysokość opłaty cyklicznej oraz komendy aktywacyjne i dezaktywacyjne określone są w tabeli poniżej: 

Nazwa  Pakiet 120 minut na głosowe połączenia międzynarodowe do UE 

Liczba jednostek 120 minut 

Opłata  20 zł/Okres rozliczeniowy 

Komenda aktywacyjna SMS AKT120M  

Komenda dezaktywacyjna SMS DEAKT120M  

5. Warunkiem korzystania z Pakietu jest posiadanie aktywnej usługi połączenia międzynarodowe. Informacja o sposobie jej aktywacji dostępna jest na stronie www.plus.pl. 

6. Pakiet jest cykliczny i można go wykorzystać w każdym Okresie rozliczeniowym, do momentu jego dezaktywacji. W niepełnym Okresie rozliczeniowym liczba minut w 

Pakiecie oraz opłata za Pakiet są proporcjonalne do liczby dni tego okresu. Niewykorzystane w Okresie rozliczeniowym minuty z Pakietu nie przechodzą na kolejny okres. 

Liczbę minut do wykorzystania w Pakiecie w Okresie rozliczeniowym można sprawdzić w iPlus.  

7. Pakiet jest rozliczany sekundowo. Po wykorzystaniu minut z Pakietu opłaty za połączenia głosowe międzynarodowe z Polski do Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i 

Lichteinsteiun naliczane są zgodnie z „Cennikiem połączeń międzynarodowych i w roamingu międzynarodowym 4”. 

8. Aktywację Pakietu można zlecić wysyłając SMS z komendą aktywacyjną AKT120M na nr 2601. Aktywacja nastąpi w ciągu 24 godzin od otrzymania SMS. 

9. Dezaktywacę Pakietu można zlecić wysyłając SMS z komendą dezaktywacyjną DEAKT120M na nr 2601. Dezaktywacja nastąpi w ciągu 24 godzin od otrzymania SMS.   

10. Wysłanie SMSa na nr 2601 jest bezpłatne w Polsce i Roamingu Regulowanym. W roamingu międzynarodowym w pozostałych krajach świata, op łata naliczana jest zgodnie 

„Cennikiem połączeń międzynarodowych i w roamingu międzynarodowym 4”. 

11. W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem Promocji zastosowanie mają odpowiednio postanowienia Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych przez 

POLKOMTEL sp. z o.o.– Abonament (dla Umów/Aneksów zawartych od 25.12.2014 r. do 24.05.2018 r.) albo Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych przez 

Polkomtel sp. z o.o. – oferty abonamentowe (dla Umów/Aneksów zawartych od 25.05.2018 r. do 20.12.2020 r.) albo Regulaminu świadczenia usług telekomu nikacyjnych 

przez Polkomtel sp. z o.o. – dla ofert na Abonament (dla Umów/Aneksów zawartych od 21.12.2020 r.), o ile Regulamin Promocji nie stanowi inaczej. 
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1 Polkomtel  sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy 

dla m.st. Warszawy, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 0000419430, kapitał zakładowy 2.360.069.800 PLN, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968. Dział Obsługi 

Klienta tel. 601102601 (opłaty jak za zwykłe połączenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy usług, z którego korzysta Abonent), e-mail: bok@plus.pl. 
2 w rozumieniu Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.o. – Abonament (dla Umów/Aneksów zawartych od 25.12.2014 r. do 24.05.2018 r.) albo Regulaminu 

świadczenia usług telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z o.o. – oferty abonamentowe (dla Umów/Aneksów zawartych od 25.05.2018 r. do 20.12.2020 r.) albo Regulaminu świadczenia usług 

telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z o.o. – dla ofert na Abonament (dla Umów/Aneksów zawartych od 21.12.2020 r.). 
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