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REGULAMIN PROGRAMU ,,smartFIRMA 5 — TELEFON INTERNET | TELEWIZJA” (,,REGULAMIN’")
WERSJA Z DNIA 16.01.2024 R.

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Program ,smartFIRMA 5 — Telefon Internet i Telewizja” (,Program”) organizowany przez Polkomtel sp. z 0.0. (,Polkomtel”) i Cyfrowy Polsat Sz (.Cyfrowy
Polsat”) stanowi ofertg promocyjng, skierowang z zastrzezeniem ust.2 do przedsighiorcdw i innych klientow posiadajgcych REGON ktérzy:
a. nie qubonen'mmi3 Polkomtel ani Abonentami’ Cyfrowego Polsatu, a w czasie trwania Programu zawrq z Polkomtel lub z Cyfrowym Polsatem jedng z umow uprawniajgcych
do skorzystania z Programu, okreslonych w ust. ponizej, stajqc sig Abonentami’ Polkomtel lub Abonentami® Cyfrowego Polsatu (,Nowi Klienci”) lub
b. subAllonenmmi3 Polkomtel i/lub Abonentami* Cyfrowego Polsatu i posiadajq aktywnq na dziefi 12.04.2022 r. co najmniej jedng umowe okreslong w ust. 4 (,Obecni Klienci”)
oraz zawrg w trakcie trwania Programu jedng z umdw okreslonych w ust. 9.

2. Obecni Klienci oraz Nowi Klienci zwani sq w Regulaminie tqcznie ,Abonentami”. Program smartFIRMA 5 nie jest dostepny dla jednostek samorzqdu terytorialnego oraz
jednostek organizacyjnych, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1 lit. a) i b) ustawy z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o szczegélnych zasadach rozliczen podatku od towardw i ustug oraz
dokonywania zwrotu Srodkdw publicznych przeznaczonych na realizacjg projektow finansowanych z udziatem Srodkdw pochodzqeych z budzetu Unii Europejskiej lub od paiistw
cztonkowskich Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu przez jednostki samorzqdu terytorialnego, tj. utworzonych przez jednostke samorzqdu terytorialnego
samorzqdowych jednostek budzetowych, sumorzqdowych zaktaddw budzetowych, urzgdow gmin, starostw powiatowych, urzgdow marszatk owskich.

3. Program trwa od 12.04.2022 r. do 03.03.2024 r. z mozliwosciq przedtuzenia.

4. 1 zastrzezeniem ust. 5 ponizej, umowg uprawniajqeg do skorzystania z Programu (,,Umowa uprawniajgca”) moze by¢ jedna z umdw wskazanych w lit a) i lit b) ponizej,

zawarta z minimalnym zobowigzaniem miesigcznym 19,90 zit z VAT:
a. wprzypadku Nowych Klientow:
—  umowa o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Polkomtel w ofercie Plus Abonament z ustugq glosowq (,,Umowa Plus Abonament”)/Plus Abonament dla
Firm z ustugq glosowq (,,Umowa Plus Abonament dla Firm”)
—  umowa o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Polkomtel w ofercie Plus Internet (,,Umowa Plus Internet”)/Plus Internet dla Firm (,,Umowa Plus Internet
dla Firm”),
—  umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Polkomtel w ofercie Plus Internet Stacjonarny (,,Umowa Plus Internet Stacjonarny™) /Plus Internet
Stacjonarny dla Firm (,,Umowa Plus Internet Stacjonarny dla Firm”),
— umowa o $wiadczenie ustug w zakresie zapewnienia dostepu do telewizji satelitarnej lub kablowej w technologii IPTV w sieci Cyfrowy Polsat lub umowa
o $wiadczenie ustug w zakresie zapewnienia dostgpu do telewizi internetowej ze statym zobowigzaniem na pakiet telewizyjny lub umowa o Swindczenie ustug
w zakresie zapewnienia dostepu do ptatnej telewizji naziemnej - zawarta w celu niezwiqzanym z prowadzonq dziatalnosciq gospodarczq (, Umowa TV”)— dotyczy
wylqcznie Nowych Klientdw prowadzqcych jednoosobowq dziatalnosé gospodarczq wpisang do Centralnej Ewidencii i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;
b. wprzypadku Obecnych Klientow:
—  umowa o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Polkomtel w ofercie Plus Abonament z ustugq glosowq (,,Umowa Plus Abonament™) /Plus Abonament dla
Firm z ustugq gtosowq (,,Umowa Plus Abonament dla Firm”)
— umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Polkomtel w ofercie Plus Internet (,,Umowa Plus Internet’) /Plus Internet dla Firm (,,Umowa Plus
Internet dla Firm”),
— umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Polkomtel w ofercie Plus Internet Stacjonarny (,,Umowa Plus Internet Stacjonarny”) /Plus Internet
Stacjonarny dla Firm (,,Umowa Plus Internet Stacjonarny dla Firm”),
—  umowa o $wiadczenie ustugi telekomunikacyjnej dostepu do Internetu w ofercie Polsat Box (,,Umowa Internet Polsat Box™),
— umowa o $wiadczenie ustug w zakresie zapewnienia dostgpu do telewizji satelitarnej lub kablowej w technologii IPTV w sieci Cyfrowy Polsat lub umowa
o Swiadczenie ustug w zakresie zapewnienia dostgpu do telewizji internetowej ze statym zobowiqzaniem na pakiet telewizyjny lub umowa o Swiadczenie ustug
w zakresie zapewnienia dostepu do ptatnej telewizji naziemnej - zawarta w celu niezwigzanym z prowadzong dziatalnoscig gospodarczq (,Umowa TV”) - dotyczy
wylqcznie Obecnych Klientow prowadzqcych jednoosobowq dziatalno$¢ gospodarczg wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczei.

5. Umowa uprawniajgqca nie moze by¢ jedng z umow wymienionych w Zatqezniku nr 2 do Regulaminu.
6. W przypadku posiadania przez Abonenta kilku uméw spetniajqcych warunki wskazane w ust. 4 lit. a) lub lit. b), Umowq uprawniajqcq zostaje umowa zawarta najwczesniej.

! Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibqg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsighiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonym przez Sqd Rejonowy
dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS 0000419430, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 PLN, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968, Dziat Obstugi
Klienta tel. 601102601 (optaty jok za zwykte potqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktdrego korzysta Abonent) lub 2601 — tylko dla przedsighiorcow (jednorazowa
optata za polgczenie z konsultantem - 1,97 zt z VAT), e-mail: bok@plus.p/

2 Cyfrowy Polsat S.A. z siedzibq w Warszawie, ul. tubinowa 4, 03-878 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcdw Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st.
Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000010078, kapitat zaktadowy: 25.581.840,64 zt (optacony w catosci), NIP 796-18-10-732, REGON 670925160.

3 w rozumieniu odpowiednio Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z o.0. dla Abonentdw, Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z
0.0. — Abonament, Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — oferty abonamentowe albo Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL
sp. 2 0.0. — dla ofert na Abonament.

4w rozumieniu odpowiednio Regulaminu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej dostepu do Internetu przez Cyfrowy Polsat S.A. (dla Uméw zawarty ch przed 25.12.2014 r.) oraz Regulaminu $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych dostgpu do Internetu przez Cyfrowy Polsat S.A. (dla Uméw zawartych od 25.12.2014r.)

5 w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — dla ofert na Abonament

¢ w rozumieniv Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dostepu do Internetu przez Cyfrowy Polsat S.A. (dla Umow zawartych od 25.12.2014r.)

POLKOMTEL sp. z o.0. Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)

e-mail: bok@plus.pl

Cyfrowy Polsat S.A. Centrum Obstugi Klienta © z telefonu stacjonarnego: tel. 801 080 808  z telefonu komadrkowego: tel. 699 002 222 * 22 212 72 22 (optata wg taryfy operatora)

e-mail: kontakt@polsathox.p/
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W przypadku zawarcia jednego dnia kilku uméw/aneksow wskazanych w ust. 4 lit. a) lub lit. b) dla rdznych ustug (glosowej, internetowej, TV), Umowq uprawniajqcq zostaje

w nastepujqcej kolejnosci: Umowa TV, Umowa Plus Internet Stacjonarny/Umowa Plus Internet Stacjonarny dla Firm, Umowa Plus Internet/ Umowa Plus Internet dla Firm, Umowa

Plus Abonament/ Umowa Plus Abonament dla Firm. Jezeli umowy /aneksy zostang zawarte jednego dnia na te same ustugi to Umowg uprawniajqeq zostanie umowa z nizszym

miesigcznym zobowigzaniem.

W ramach Programu na Umowie uprawniajqcej Abonentowi nie zostajq przyznane zadne Rabaty o ktérych mowa w Regulaminie.

Abonent posiadajgcy jedng z Umdw uprawniajgcych, opisanych w § 1 ust 4, w przypadku zawarcia Nowych Umdw lub przedtuzenia Umowy na ustuge innego rodzaju niz Umowa

uprawniajqca (,,Umowa rabatowana”), otrzyma rabat (,Rabat”) 9 zt z VAT w przypadku Umowy TV oraz 9 zt (11,07 zt VAT) w przypadku Umowy Plus Abonament dla

Firm, Umowy Plus Internet dla Firm, Umowy Plus Internet Stacjonarny, Umowy Plus Internet Stacjonarny dla Firm lub Komérka Stacjonarna dla Firm, na czas oznaczony Umowy

rabatowanej zawartej w okresie obowigzywania Programu z zastrzezeniem podpunktow a-h ponizej:

a. Abonent posiadajqcy lub zawierajgcy lub przedivzajqcy jedng z uméw Plus Abonament dla Firm, ktéra jest lub stanie si¢ Umowq uprawniajgcq/Umowq rabatowang:
Plus Abonament/Plus Abonament dla Firm, z zobowigzaniem miesigcznym min. 39 zt (47,97 zt z VAT) w przypadku zawarcia lub przedtuzenia kolejnej Umowy Plus
Abonament dla Firm z zobowiqzaniem miesigcznym min. 45 z4 (55,35 zt z VAT) otrzyma rabat 19 zt (23,372t z VAT) na czas oznaczony Umowy. Abonent moze zawrzec
maksymalnie 7 umow Plus Abonament dla Firm (,,Umowa dodatkowa Plus abonament dla Firm”) z rabatem 19 z} (23,37 zt z VAT).

b. W przypadku przedivienia Umowy dodatkowej Plus Abonament dla Firm dotychczasowy rabat zostanie zamieniony na rabat 19 zt (23,37 zt VAT) na czas oznaczony
Umowy. W przypadku przedtuzenia innych Uméw (Plus Abonament dla Firm, Telefon Stacjonarny dla Firm, Internet (Plus Internet/Internet Polsat Box) dla Firm, Plus Internet
Stacjonarny dla Firm), objetych Programem smartFIRMA lub Promocjq ,,DwuPak dla Firm”, dotychczasowy rabat zostanie zamieniony na rabat 9 z# (11,08 zt VAT) na czas
oznaczony Umowy a w przypadku Umowy TV na rabat 9 zt z VAT na czas oznaczony Umowy. Powyisza zamiana nastqpi w przypadku zachowania warunkéw opisanych
w pkt. 9. W przeciwnym wypadku rabaty zostang usunigte. Abonent moze zawrze¢ 2 umowy Plus Internet dla Firm lub przediuzy¢ maksymalnie 2 umowy Plus Internet dla
Firm/Internet Polsat Box dla Firm z rabatem 9 z4 z VAT przy czym druga Umowa Plus Internet dla Firm/Internet Polsat Box dla Firm bedzie petnita rolg Umowy dodatkowej
(,Umowa dodatkowa Internet dla Firm”).

Umowa dodatkowa Plus Abonament dla Firm/Plus Internet dla Firm nie uprawniajg Abonenta do przyznania Rabatow na innych Umowach.

Umowa rabatowana musi by¢ jedng z Uméw wymienionych w Zatgezniku nr 1 do Regulaminu:

a. Umowa rabatowana powinna by¢ Umowg Plus Abonament dla Firm lub Umowg Plus Internet dla Firm lub Umowy Plus Internet Stacjonarny, Plus Internet Stacjonarny dla
Firm, lub umowq zawartq w ramach oferty Komérka Stacjonarna dla Firm (,,Umowa Komoérka Stacjonarna dla Firm™);

b. W przypadku Abonentéw prowadzqcych jednoosobowq dziatalnos¢ gospodarczq Umowg rabatowang moze by¢ Umowa TV zawarta z Cyfrowym Polsatem przy czym:

i.  Umowa TV musi by¢ zawarta w celu niezwigzanym z prowadzong dziatalnosciq gospodarczg;
ii.  ztresci Umowy TV, z § 2, Warunki Oferty” wynika uprawnienie do skorzystania z Programu.
ii.  Umowg Rabatowanqg nie moze by¢ umowa o $wiadczenie ustug w zakresie zapewnienia dostgpu do telewizji internetowej ze statym zohowiqz aniem na pakiet
telewizyjny oraz umowa o $wiadczenie w zakresie zapewnienia dostgpu do platnej telewizji naziemnej.

Umowa dodatkowa Plus Abonament dla Firm musi by¢ jedng z uméw wymienionych w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu, ale nie moze by¢ jedng z wymienionych w Zatqezniku nr 3

do Regulaminu.

Umowa rabatowana moze by¢ aneksem przediuzajgcym Umowe Plus Abonament dla Firm, Umowe TV, Umowe Plus Internet dla Firm, Umowe Plus Internet Stacjonarny dla Firm,

Umowg Komérka Stacjonarna dla Firm, pod warunkiem, ze taka mozliwo$¢ zostanie zaproponowana Obecnemu Klientowi przez Konsultanta/Sprzedawce, a aneks zostanie

zawarty w ramach w jednej z promocji uprawniajqcych do skorzystania z Rabatu, wymienionych w Zatgezniku nr 1 do Regulaminu;

Umowa rabatowana, Umowa dodatkowa Plus Abonament dla Firm powinny zosta zawarte na czas oznaczony nie krétszy niz 12 m-cy. W przypadku przediuzanej Umowy objgtej

juz Programem nie ma takiego wymogu.

W przypadku rozwigzania lub wygasnigcia Umowy uprawniajqcej Rubat zostanie anulowany na wszystkich Umowach rabatowanych oraz Umowach dodatkowych Plus Abonament

dla Firm/Plus Internet dla Firm.

Abonent moze skorzystac tylko z jednego zestawu Uméw (Umowa uprawniajgea + maksymalnie 4 Umowy rabatowane + 7 Uméw dodatkowych Plus Abonament dla Firm + 1

Umowa dodatkowa Plus Internet dla Firm) z czego kazda z Umow rabatowanych musi by¢ innego rodzaju oraz innego rodzaju niz Umowa uprawniajgca. Osoby fizyczne bedgee

jednoczesnie konsumentami i przedsighiorcami (lub innymi klientami posiadajqcymi REGON), w pierwszej kolejnoSci mogq otrzymaé Rabaty z tytulu uczestnictwa

w Programie smartFIRMA 5 co wyklucza ich udziat w Programie smartDOM 5.

§ 2 WARUNKI SPECJALNE

W przypadku, jesli na Abonenta zostang przeniesione prawa i obowigzki wynikajgce z umowy zawartej z Polkomtel lub Cyfrowym Polsatem, ktora spetnia warunki okreslone

w § 1 ust. 4oraz § 1 ust. 9 umowa taka moze zostac uznana za Umowe uprawniajqcg, Umowe rabatowang, Umowe dodatkowg Plus Abonament dla Firm/Plus Internet dla Firm,

o ile Abonent spetnia warunki okreslone w Regulaminie.

Szczegotowe zasady przyznawania Rabatu w ramach programu smartFIRMA 5:

a. w przypadku Uméw rabatowanych/Uméw dodatkowych Plus Abonament dla Firm/Plus Internet dla Firm, Rabat zostanie przyznany najpdzniej od dru giego pelnego Okresu
rozliczeniowego nastgpujqcego po dniv zawarcia ww. Umowy; w przypadku Aneksu najpdiniej od drugiego petnego Okresu rozliczeniowego po uruchomieniuv nowych
warunkdw z Aneksu;

b. w przypadku korzystania z ofert typu ,.x m-cy bez optat” dla Uméw rabatowanych, Umow dodatkowych Plus Abonament dla Firm/Plus Internet dla Firm, Rabat naliczany
bedzie po zakoficzeniu okresu, w ktorym Abonent w ramach promocji nie ponosi optat za ustugi.

Jezeli Abonent posiada jokiekolwiek Umowy z Upustem Specjalnym/Upustem Specjalnym I/Upustem Specjalnym I1/Dodatkowym Upustem/Rabatem przyznanym w ramach

programu smartFIRMA/smartFIRMA 2/smartFIRMA 4/smartFIRMA 4.5/smartFIRMA 5 w wersji obowiqzujqcej przed 08.03.2023 r. to w przypadku skorzystania z ofert na

przedtuzenie umowy lub zawarcia nowej umowy w Cyfrowym Polsacie lub Polkomtel, moze otrzyma¢ Rabat w ramach Programu smartFIRMA 5 w wersji obowiqzujqcej od

08.03.2023 r. na przedtuzanej/nowej umowie (za wyjqtkiem umowy ktora petnita role Umowy uprawniajqcej na ktdrej Rabat nie jest przyznawany ), pod warunkiem spetnienia

warunkdw okreslonych w § 1 §2.

Tym samym od momentu skorzystania z oferty na przediuzenie umowy lub zawarcia nowej umowy w Cyfrowym Polsacie lub Polkomtel klient bedzie objety tylko Programem

smartFIRMA 5 w wersji obowiqzujqcej od 08.03.2023 r. Wigqza¢ si¢ to bedzie ze zmiang dotychczasowego Upustu Specjalnego/Upustu Specjalnego 1/Upustu Specjalnego

Il/Dodatkowego Upustu/Rabatu przyznanego w ramach programu smartFIRMA/smartFIRMA 2/smartFIRMA 4/smartFIRMA 4.5/smartFIRMA 5 w wersji obowigqzujqcej przed

08.03.2023 r., na Rabat wynikajqcy z Programu smartFIRMA 5 w wersji obowiqzujqcej od 08.03.2023 r. na przedtuzanej umowie pod warunkiem spetnienia warunkdw okreslonych

w § 1i§2. Pozostale, istniejqce Rabaty/Benefity/Upusty Specjalne/Upusty promocyjne na umowach z poprzednich odston Programu, nie zmieniaijq si¢ dopoki Abon ent nie zawrze

aneksu do umowy. Abonent bedzie mogt rowniez skorzystac z programu smartFIRMA 5 w wersji obowiqzujqcej od 08.03.2023 r. i otrzyma¢ Rabat kiedy utraci Korzysci

przyznawane w ramach Programu smartFIRMA, smartFIRMA2, smartFIRMA4,smartFIRMA 4.5, smartFIRMA 5 w wersji obowiqzujqcej przed 08.03.2023 r. i po ich utracie podpisze

kolejng umowe/umowy lub przediuzy umowe/umowy spefniajqc warunki Programu smartFIRMA 5 w wersii obowigzujqcej od 08.03.2023 r.

POLKOMTEL sp. z o.0. Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)

e-mail: bok@plus.pl

Cyfrowy Polsat S.A. Centrum Obstugi Klienta © z telefonu stacjonarnego: tel. 801 080 808  z telefonu komadrkowego: tel. 699 002 222 * 22 212 72 22 (optata wg taryfy operatora)

e-mail: kontakt@polsathox.p/
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Jezeli Abonent zawrze Nowgq Umowe lub przediuzy jednq z istniejqcych objetych Programem, a takze jako Umowe uprawniajqcq posiada jedng z umdw: Plus Abonament/ Plus

Abonament dla Firm, Plus Internet/ Plus Internet dla Firm, Internet Polsat Box i jednoczesnie klient posiada jedng lub wigcej Umdw: Plus Abonament/ Plus Abonament dla Firm,

Plus Internet/ Plus Internet dla Firm, Internet Polsat Box, Plus Internet Stacjonarny/ Plus Internet Stacjonarny dla Firm, kidre nie sq objete Programem, a posiadajq wyisze

miesigczne zobowigzanie od zobowigzania na Umowie uprawniajgcej, to Umowg uprawniajgcq zostanie umowa z najwyzszym zobowigzaniem miesigcznym sposrod tych ktore

dotychczas nie byly objete programem, pod warunkiem spetnienia warunkdw opisanych w § 1 pkt. ust. 4 lit. a) lub lit. b) oraz § 1 pkt. 9.

Jezeli Umowa uprawniajgca, Umowa rabatowana oraz Umowa dodatkowa Plus Abonament dla Firm/Plus Internet dla Firm zostaty zawarte w ofercie z mozliwoscig uzyskania

rabatu za wybér e-faktury/faktury w wersji elektronicznej, to przy wyliczeniv wymaganej minimalnej k woty miesigcznego zohowigzania dla uzyskania Rabatu na Umowie

rabatowanej lub na Umowie dodatkowej Plus Abonament /Plus Internet, brana jest pod uwage wysokos¢ miesigcznej optaty po uwzglednieniu tego rabatu, nawet jesli Abonent

nie wybrat e-faktury/faktury w wersii elekironicznej.

Abonent ktdry posiada Umowy rabatowane lub Umowy dodatkowe Plus Abonament dla Firm/ Plus Internet dla Firm z rabatem min. 25 z#(30,75 ztz VAT) oraz Umowg uprawniajgeq

ze zobowigzaniem miesigcznym wyzszym bqdz rownym 39 zt (47,97 zt z VAT), a nastgpnie dokonuje przedtuzenia Umowy uprawniajqcej (dotyczy rowniez klienta kiory posiadat

Umoweg uprawniajqcg w programach smartFIRMA obowigzujqcych przed 12.04.2022 r.) na ofercie ze zobowiqzaniem nizszym niz 39 zt (47,97 zt z VAT), na Umowach rabatowanych

bedzie miat zmienione rabaty z 25 z4 (30,75 zt z VAT) na 9 zt (11,07 z VAT), a w przypadku Umowy dodatkowej Plus Abonament dla Firm/ Plus Internet dla Firm Rabat zostanie

usunigty. W przypadku Abonenta ktérego miesigczne zobowigzanie na Umowie uprawniajqcej przed przedtuzeniem umowy byto nizsze niz 39 zt (47,97 zt z VAT) i w ramach

przedtuzenia umowy nie obnizy dotychczasowego zobowiqzania, to Rabaty na Umowach rabatowanych oraz Umowach dodatkowych Plus Abonament dla Firm/Plus Internet dla

Firm pozostang bez zmian. Jezeli zobowigzanie tego klienta bedzie nizsze niz przed przediuzeniem umowy to wéwczas Rabaty zostang zamienione lub usunigte zgodnie

7 powyiszym.

Warunkiem otrzymania Rabatu jest:

a. wyrazenie zgody na przekazywanie danych pomigdzy Cyfrowym Polsatem, a Polkomtel;

b. posiadanie aktywnych polqczen wychodzqeych oraz aktywnego MSISDN (numeru telefonu) w ramach umow objetych Programem, tj. Umowy Uprawniajqcej/Umowy
rabatowanej/Umowy dodatkowej Plus Abonament dla Firm/Plus Internet dla Firm,

¢ zapoznanie si¢ i akceptacjo warunkow niniejszego Regulaminu,

d. niezaleganie wobec Polkomtel i Cyfrowego Polsatu z optatami za Swindczone ustugi,

e. zgodno$¢ numeru PESEL/NIP Abonenta, ktdry zawart umowe z Polkomtel i z Cyfrowym Polsatem.

Weryfikacja spetnienia przez Abonenta warunkéw wymienionych w Regulaminie oraz przyznawanie Rabatow dokony wane bedzie odrgbnie dla kazdego Okresu rozliczeniowego

w trakcie obowiqzywania kazdej z Umow posiadanych przez Abonenta, do ktdrych zastosowanie ma Regulamin.

Abonenci korzystajgcy obecnie z organizowanego przez Polkomtel i Cyfrowy Polsat programu smartD OM/smartDOM 2/smartDOM 3/smartDOM 4/smartDOM/smartDOM4.5/

smartDOM 5 oraz promocii ,Razem Lepiej”, ,Dwupak Telewizja i Telefon” i ,DwuPak dla Firm” nie mogq uczestniczy¢ w Programie.

Klienci korzystajqcy z Promocji ,DwuPak dla Firm” w przypadku przedtuzenia jednej z uméw wchodzqeych w sktad Promocji otrzymajq Rabaty wynikajgce z Programu smartFIRMA

5 pod warunkiem spetnienia warunkow opisanych w § 1 pkt. 9 oraz 11-12 i tym samym od tego momentu hedg objeci tylko Programem smartFIRMA 5.

Jezeli klient korzystajgcy z Promocji ,DwuPak dla Firm” zawrze lub przedtuzy umowg, ktéra nie wchodzitaby w sktad Promocji, wowczas klient otrzyma Rabaty wnikajqce

z Programu smartFIRMA 5 pod warunkiem spetnienia warunkdw opisanych w § 1 pkt. 9 i tym samym od tego momentu hedzie objety tylko Programem smartFIRMA 5.

Program nie fqczy sig ze znizkami z tytutu znizki inwalidzkiej.

§ 3 UTRATA RABATOW

Abonent traci przyznany Rabat w przypadku:

a. rozwigzania lub wygasnigcia umowy na ktérg Rabat zostat przyznany;

b. obnizenia abonamentu na umowie uprawniajqcej ponizej kwot minimalnych okreslonych w Regulaminie lub przedtuzenia umowy uprawniajqcej na ofercie wymienionej
w Zatqezniku nr 2 do regulaminu (wowczas w obu przypadkach Rabat zostanie usunigty z wszystkich Umd w rabatowanych oraz Umowach dodatkowych Plus Abonament dla
Firm/Plus Internet dla Firm);

¢.  obnizenia abonamentu na Umowie rabatowanej/ Umowie dodatkowej Plus Abonament/Plus Internet ponizej progu opisanego w § 1 pkt. 9.

d. stalej dezaktywacji karty SIM lub rozwiqzania umowy przez Cyfrowy Polsat lub Polkomtel z powodu zaleglych platnosci z zastrzezeniem, ze po anulowaniu rozwiqzania
umowy z uwagi na splate zaleglo$ci/reaktywacji ustugi po statej dezaktywacji karty SIM Abonentowi nie bedzie przywrdocony weze $niej przyznany Rabat;

e. rozwigzania Umowy uprawniajqcej (wowczas Rabat zostanie usunigty z wszystkich Uméw);

f.  przedivzenia Umowy rabatowanej w innej promocji niz wymieniona w Zatqezniku nr 1 do Regulaminu, natomiast w przypadku Umowy dodatkowej Plus Abonament dla
Firm/Plus Internet dla Firm utraci rabat jok przedtuzy umoweg na ofercie, ktdra jest wymieniona w Zatqezniku nr 3 do Regulaminu.

Imiana umowy, ktdra uprawniata do przyznania Rabatu, powodujqca obnizenie wysokosci miesigcznego zobowigzania ponizej kwot minimalnych okreslonych w Regulaminie,

powoduije utrate mozliwosci korzystania z Rabatu z koricem ostatniego Okresu rozliczeniowego obowiqzywania umowy w wersji przed dokonaniem zmiany.

Imiana Umowy rabatowanej/ Umowy dodatkowej Plus Abonament dla Firm/Plus Internet dla Firm powodujgca obnizenie wysokosci miesigcznego zobowigzania ponizej kwot

minimalnych okreslonych w Regulaminie, powoduje utrate mozliwosci korzystania z Rabatu w ramach umowy, kiérej dotyczy ta zmiana, z koficem ostatniego Okresu

rozliczeniowego obowigzywania umowy w wersji przed dokonaniem zmiany.

Przeniesienie przez Abonenta na inny podmiot praw i obowigzkdw wynikajgcych z umow objgtych Programem, tj. Umowy uprawniajqce j/Umowy rabatowanej/Umowy dodatkowej

Plus Abonament dla Firm/Plus Internet dla Firm powoduje utratg mozliwosci korzystania z Rabatu na umowach objgtych Rabatem.

W przypadku umowy objgtej Programem transfer numeru na inne konto tego samego Abonenta w sieci Plus nie jest traktowany jako rezygnacja z korzystania z Rabatu. Transfer

skutkuje jednak opdznieniem do drugiego petnego Okresu rozliczeniowego w przyznawaniu Rabatu na Umowie rabatowanej/Umowie dodat kowej Plus Abonament dla Firm/Plus

Internet dla Firm, ktdrej dotyczy przeniesienie.

Jezeli Abonent dokona zmiany Umowy polegajqcej na zmianie segmentu skierowanego do przedsighiorcdw na segment skierowany do konsumentdw poprzez zmiang danych
Abonenta na Umowie ktdra petnita role Umowy uprawniajqcej wowczas Rabaty na wszystkich Umowach rabatowanych oraz Umowach dodatkowych Plus Abonament dla Firm/
Plus Internet dla Firm zostang usunigte, chyba, ze Abonent posiada Umowe nie objgtq do tej pory Programem, a mogqcq pefnic role Umowy uprawniajqcej zgodnie z § 1 pkt. 4
i pkt. 16 0 ile umowa nie zostanie wyznaczona na Umowe rabatowang/Umowe dodatkowq, wowczas ta umowa zostanie Umowg uprawniajgeq, a Rabaty na Umowach
rabatowanych oraz Umowach dodatkowych Plus Abonament dla Firm/Plus Internet dla Firm pozostang zachowane. Jezeli Abonent takiej zmiany na Umowie dokona na jednej
7 Umédw rabatowanych lub Uméw dodatkowych Plus Abonament dla Firm /Plus Internet dla Firm to Rabat zostanie usunigty tylko na tej umowie na ktdrej dokonano takiej
zmiany Umowy.

W przypadku przediuzenia jokiejkolwiek Umowy Klienta (niezaleinie od tego czy jest ona objeta Programem czy nie) lub zawarcia nowej Umowy, kazdorazowo Rabaty nadane

niezgodnie z segmentem klienta zostang usunigte.
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§ 4 DANE, W TYM DANE 0SOBOWE
Korzystanie z Programu wigze sig z przekazywaniem danych pomigdzy Cyfrowym Polsatem a Polkomtel. Dane przekazywane bgdg wielo krotnie, na biezqco w czasie trwania
Programu, w celu uwzglgdnienia zmian tych danych oraz realizacji Programu. Zardwno Cyfrowy Polsat jok i Polkomtel jest odrgbnie administratorem danych wobec swoich
Abonentdw. Przekazywanie danych realizowane jest na podstawie zgody Abonenta. W przypadku braku jej wyrazenia skorzystanie z Programu jest niemozliwe.
Igoda na przekazywanie danych pomigdzy Cyfrowym Polsatem, a Polkomtel moze by¢ w kazdym momencie odwotana. Odwolanie zgody nie wptywa na legalnos¢ przekazywania
danych przed odwotaniem zgody. Odwotanie zgody w trakcie korzystania z Programu spowoduje bezpowrotng dezaktywacje przyznanego Rabatu na wszystkich Umowach
biorqcych udziat w Programie.

§ 5 POSTANOWIENIA KONCOWE
Regulamin dostepny jest na stronie www.plus.p/oraz www.polsatbox.p/oraz w Punktach sprzedazy (obstugi) Polkomtel i Cyfrowego Polsatu.
Polkomtel i Cyfrowy Polsat sq uprawnieni do odwotania lub zmiany warunkéw Programu w kazdym czasie, z zastrzezeniem ze nie wplynie to na prawa nabyte przez Abonentow
przed dniem odwotania lub zmiany.
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje si¢ ponizsze regulaminy : Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0. dla Abonentow
(dla Umow/Aneksdw zawartych przed 25.12.2014 r.), Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — Abonament (dla Umow/Aneksow zawartych
0d 25.12.2014 r. do 24.05.2018 r.), Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — oferty abonamentowe (dla Umow/Aneksdw zawartych od
25.05.2018 r. do 20.12.2020 r.), Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — dla ofert na Abonament (dla Umdw/Aneksow zawartych od
21.12.2020 r.), Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — dla ofert Abonament (dla Umdw/Aneksdéw zawartych od 01.09.2021 r.) oraz
odpowiednio Regulamin $wiadczenia ustug telewizji przez Cyfrowy Polsat S.A. (dla Umdw zawartych przed 25.12.2014 1) oraz Regulamin $wiadczenia ustug Telekomunika cyjnych
Telewizji Satelitarnej przez Cyfrowy Polsat S.A. (dla Umdw/Aneksow zawartych 0d 25.12.2014 r. a 24.03.2019 r.) oraz Regulamin Swiadczenia ustug Telekomunikacyjnych Telewizji
przez Cyfrowy Polsat S.A. (dla Uméw/Aneksow zawartych od 25.03.2019 r.) oraz Regulamin Swiadczenia ustug Telekomunikacyjnych Telewizji przez Cyfrowy Polsat S.A. (dla
Umow/Aneksow zawartych od 01.09.2021 r.) oraz Regulamin $wiadczenia ustugi telewizji internetowej przez Cyfrowy Polsat S.A. oraz Regulamin $wiadczenia ushugi
telekomunikacyjnej ptatnej telewizji naziemnej przez Cyfrowy Polsat S.A. lub Regulamin $wiadczenia ustugi telekomunikacyinej dostgpu do Internetu przez Cyfrowy Polsat S.A.
(dla Umow zawartych przed 25.12.2014 r.) oraz Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dostgpu do Internetu przez Cyfrowy Polsat S.A. (dla Uméw zawartych od
25.12.2014 r). oraz Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dostepu do Internetu przez Cyfrowy Polsat S.A. (dla Umdw zawartych od 01.09.2021 r).
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Zalqcznik nr 1 do regulaminu programu ,,smartFIRMA 5 —Telefon Internet i Telewizja”
Promocje objete Programem, uprawnione do otrzymania Rabatu

POLKOMTEL (umowy pozyskaniowe):

Plus dla Firm 7.2

Plus dla Firm 7.2 Konwersja

Plus dla Firm 7.2 Konwersja Rabat 18 m

Kolejna karta dla Firm 7.2 Polsat Box

Kolejna karta dla Firm 1 zt

Plus stacjonarny dla Firm 5.0

Plus Internet dla Firm 13.0 na 24 miesigce

Plus Internet dla Firm 13.0 na 24 miesiqee - 3 abonamenty gratis
Plus Internet dla Firm 14.0 - oferta tgczona

10. Plus Internet Stacjonarny dla Firm 7.0 z umowq na 24 miesigce
11. Plus Internet Stacjonarny w promocjach typu: Plus Internet Stacjonarny 7.0 z umowq na 24 miesiqce
12. Plus Internet Stacjonarny dla Firm 2.0 — oferta tqczona

O ~N o~V W N —

had

Promocje objete Programem, uprawnione do otrzymania Rabatu dla Umowy dodatkowej Plus Abonament dla Firm

POLKOMTEL (umowy pozyskaniowe):

Plus dla Firm 7.2

Plus dla Firm 7.2 Konwersja

Plus dla Firm 7.2 Konwersja Rabat 18 m
Kolejna karta dla Firm 7.2

Kolejna karta dla Firm 1 zt

v BN —

CYFROWY POLSAT

OFERTA TELEWIZJI
1. Warunki Oferty — ,Telewizju dla Nowych Klientow”

POLKOMTEL (aneksy zatrzymaniowe)

1. Plus dla Firm 7.0 PRO — dla Statych Klientow

2. Plusdla Firm 7.2 — dla Stalych Klientow

3. Plusdla Firm 7.2 2xGB — dla Statych Klientéw

4. Plus WIELOSIM dla Firm 7.0 PRO — dla Stalych Klientow
5. Plus WIELOSIM dla Firm 7.2 — dla Statych Klientéw

6. Plus WIELOSIM dla Firm 7.2 2xGB — dla Stalych Klientow
7. Plus WIELOSIM dla Firm 7.1 - dla statych klientéw TG

8. Plusdla Firm 7.2 — dla statych klientow 2

9. Plus WIELOSIM dla Firm 7.2 — dla Statych Klientéw 2

10.  Plus dla Firm 7.2 — dla statych klientow 3

11, Plus WIELOSIM dla Firm 7.2 — dla Statych Klientow 3

12.  Plus stacjonarny dla Firm — tylko SIM — dla statych klientow

13.  Plus stacjonarny dla Firm — raty — dla statych klientow

14.  Plus Internet dla firm 14.0 dla statych Klientow

15.  Plus Internet dla firm 14.0 — wigcej gigabajtow dla statych Klientow

16.  Plus Internet 14.0 dla firm dla statych Klientow z rabatem przez 6 miesigcy
17.  Plus Internet 14.0 dla firm dla statych Klientéw z rabatem przez 12 miesigcy
18.  Plus Internet dla firm 14.0 dla statych Klientow - oferta dodatkowa

19.  Plus Internet Stacjonarny dla Firm dla statych Klientdw (1) 7.0

20.  Plus Internet Stacjonarny dla Firm dla statych Klientow (11) 7.0

21.  Plus Internet Stacjonarny dla Firm dla statych Klientow (111) 7.0

22.  Plus Internet Stacjonarny dla Firm dla statych Klientow (IV) 7.0

OFERTA TELEWIZJI (aneksy zatrzymaniowe)
1. Warunki Oferty — , Telewizja dla Statych Abonentdw”
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Zalqcznik nr 2 do regulaminu programu ,,smartFIRMA 5 — Telefon Internet i Telewizja”

Promocje wykluczone z roli Umowy Uprawniajgcej (P1)

POLKOMTEL

Plus Abonament/Plush Abonament w promocjach typu:

1.

o ~N o~ AW

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
2.
2.

Zalqgcznik nr 3 do regulaminu programu ,,smartFIRMA 5 — Telefon Internet i Telewizja”
Promocje objete Programem, ale wykluczone z roli Umowy dodatkowej Plus Abonament dla Firm/Plus Internet dla Firm

Sprzet z dodatkowym urzqdzeniem

DUET, RODZINA, RODZINA+ DODATKOWA KARTA
USECRYPT MESSENGER

PLAN ZERO

PLUS STACJONARNY

Plus stacjonarny dla Firm 5.0

Plus Abonament z rabatem specjalnym smartDOM
Kolejna karta

PLUS. 6.x 12

PLUSH ABONAMENT

Plus WIELOSIM dla FIRM 7.1 DODATKOWA FIRMA 30
Kolejna karta dla Firm 7.2

Kolejna karta dla Firm 7.2 Polsat Box

Kolejna karta dla Firm 1 zt

Plus WIELOSIM dla Firm 7.2 — dodatkowa karta dla Statych Klientow
Plus dla Firm 6.2 (spec: 30/24) - dla Statych Klientow 4
Plush Internet 6.0

Plus Internet dla Firm 10.0 na 12 miesigcy

Plus Internet dla Firm 14.0 - oferta fqczona

Lestaw firmowy 3.0 z Internetem 56

Plus Internet dla Firm dla statych Klientow 10.0 na 12 miesigcy
Plus Internet Stacjonarny dla Firm 2.0 — oferta fgczona

POLKOMTEL (umowy pozyskaniowe):

1.
2.

Kolejna karta dla Firm 7.2 Polsat Box
Plus dla Firm Mistrzowska Oferta S 2

POLKOMTEL (aneksy zatrzymaniowe):

3.

v B

Plus dla Firm 7.0 PRO — dla Statych Klientow Plus WIELOSIM dla Firm 7.2 — dla Statych Klientow

Plus WIELOSIM dla Firm 7.2 — dla statych klientéw 2
Plus WIELOSIM dla Firm 7.2 — dla Statych Klientow 3
Plus WIELOSIM dla Firm 7.1 - dla statych klientéw TG
Plus WIELOSIM dla Firm 7.2 2xGB — dla Statych Klientow
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