Regulamin Promogji ,,Plus Internet Stacjonarny 4.1 — oferta fqczona” (,,Regulamin Promocji”)
Wersja z dnia 27.06.2024 r.
§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Promocja ,,Plus Internet Stacjonarny 4.1 — oferta tgczona” (,,Promocja”) jest organizowana przez Polkomtel sp. z 0.0." (,,Polkomtel”) i skierowana jest do:
a.  osob fizycznych bedgeych konsumentami w rozumieniv art. 22 (1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (,Klient”) oraz przedsighiorcw i innych klientow
posiadajqcych REGON (,Klient”), ktérzy w czasie trwania Promocji zawrg z Polkomtel na piémie umowg o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (,Umowa") na okres
12 lub 24 miesigcy (,,czas oznaczony Umowy”), stajqc sig Abonentami?,
b.  Abonentow?), Abonentow MIXPLUS*, Abonentéw PlusMix® lub Abonentéw Mix®), ktdrzy nie zalegajq z ptatnoSciami na rzecz Polkomtel i ktdrzy w czasie trwania Promocji
zawrq z Polkomtel na pismie kolejng umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (,Umowa") na okres 12 miesigcy lub 24 miesigcy (,.czas oznaczony Umowy”)
ktdrzy w czasie trwania Promocji:

l. posiadajq lub zawrg Umowg o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci Plus w dowolnej ofercie Plus Abonament z ustugq glosowq o minimalnej wartosci
miesigcznego zohowigqzania 44 zt brutto (wysokos$¢ zobowigzania obejmujqca abonament po odliczeniv przystugujgcego rabatu z tytutu e-faktury) (,Umowa
Uprawniajqca Plus Abonament”),
lub
posiadajq lub zawrg Umowe o $wiadczenie ustug w zakresie zapewnienia dostgpu do telewizii satelitarnej lub kablowej w technologii IPTV lub Umowy o $wiadczenie ustug
w zakresie zapewnienia dostepu do telewizji internetowej ze statym zobowigzaniem na pakiet telewizyjny (,,Umowa TV”’) zawartych z Cyfrowym Polsatem S.A.
(»»Cyfrowy Polsat”) o minimalnej wartosci miesigcznego zohowigzania 19 zt brutto (,Umowa Uprawniajgca Polsat Box”),
oraz

II. zawrq z Polkomtel umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na warunkach okreslonych w Regulaminie Promocii (,,Nowa Umowa™) na 12 lub 24 miesiqce
(»sczas oznaczony Umowy”) i pozostang strong co najmniej dwdch Umow (Umowy Uprawniajqcej Plus Abonament i Nowej Umowy albo Umowy Uprawniajqcej Polsat
Box i Nowej Umowy) spetniajqcych wyzej wskazane warunki przez okres przyznawania Rabatu specjalnego oraz powigkszonego limitu wystanych i odebranych danych w
jednym okresie rozliczeniowym.
Abonent moze w ramach Promocji zawrze¢ maksymalnie jedng Nowqg Umowe przy czym umowa Uprawniajgca Plus Abonament/Umowa uprawniajgca
Polsat Box nie moze uprawniac do zawarcia innych nowych uméw w ramach odrghnych promocji uprawniajgcych do przyznania rabatu specjalnego.

2. Nowy Abonent — Abonent, ktdry nie posiadat w okresie ostatnich 30 dni poprzedzajqcych datg startu niniejszej Promocji oraz nie posiada aktualnie ohowigzujgcej Umowy w
zakresie Ustugi, na ktorq ma by¢ zawarta nowa Umowa. Nowa Umowa nie moie by¢ zawarta na ten sam adres instalacji Ustugi, w ktérym w okresie ostatnich 30 dni
poprzedzajqcych date startu niniejszej Promocji Swiadczona byta Ustuga, na ktorg ma by¢ zawarta nowa Umowa.

3. Wprzypudku konsumentow do skorzystania z Promocji wymagany jest dokument:

0. potwierdzajqcy jego tozsamos¢ lub status prawny oraz miejsce zamieszkania lub siedzibg;
b.  wskazujqcy na posiadanie tytutu prawnego do lokalu Klienta, w ktérym bedzie instalowana ustuga w zakresie Swiadczenia ustugi Internetu w technologii stacjonarne;.

4. Polkomtel ma prawo zqdania okazania dodatkowego dokumentu, o ile wymienione powyiej nie potwierdzajq wedtug Polkomtel mozliwo $ci wykonania zobowigzania wobec
Polkomtel.

5. Woprzypadku zawierania Umowy przez przedstawiciela lub petnomocnika, osoba umocowana zobowigzana jest potwierdzi¢ swojq tozsamosc wobec przedstawiciela Polkomtel

oraz przedstawic dokument potwierdzajgqcy umocowanie.

Klienci oraz Abonenci zawierajqcy Umowe w ramach Promocji zwani sq dalej tqcznie ,, Abonentami”.

Promocja frwa od 27.06.2024r. do odwolania.

Wszystkie podane ceny zawierajq podatek od towardw i ustug.

Uzyte w Regulaminie Promociji okreslenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Regulaminie Promocji, posiadajq znaczenie nadane im w Regulaminie

Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — dla ofert na abonament (,,Regulamin”).

10.  Skorzystanie z niniejszej oferty przez uczestnika dowolnego programu smartDOM lub smartFIRMA (,Program”), ktéry ma wyrazong zgode na wymiang danych pomigdzy
Polkomtel sp. z 0.0. a Cyfrowy Polsat S.A. celem realizacji ww. Programu, powoduje, ze Klient przechodzi na warunki Programu obowiqzujgcego na dzied zawarcia
Umowy/Umowy cesii, skutkujqce dla tej oraz wszystkich przysztych transakeji, zgodnie z regulaminem Programu zatgczonym do umowy oraz dostepnym na www. plus.pl,
www.polsathox.pl.

§ 2 PAKIETY TARYFOWE | INNE UPRAWNIENIA ABONENTA

1. W ramach Promocji Abonent moze wybra¢ jeden z promocyjnych planéw cenowych” (,Promocyjny Plan Cenowy”) zgodnie z ponizszq specyfikacjg:

"z siedzibqg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowanq w rejestrze przedsighiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonym przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy,
XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS 0000419430, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 PLN, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968, Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601
(optaty jak za zwykle potqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktdrego korzysta Abonent), e-mail: bok@plus.pl.

2 w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — dla ofert na abonament

3w rozumieniu odpowiednio Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z o.0. dla Abonentow (dla Umdw/ Anekséw zawartych przed 25.12.2014 r.) albo Regulaminu
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z o0.0. — Abonament (dla Uméw/ Aneksow zawartych od 25.12.2014 r. do 24.05.2018 r.) albo Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0. — dla ofert na abonament (dla Uméw/Anekséw zawartych od 25.05.2018 r.).

4 w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z o.0. dla Abonentow MIXPLUS

5) w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z o.0. dla Abonentow PlusMix

6w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — Mix oraz w rozumieniu Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL
sp. z 0.0. — oferty Mix (dla Umdw/Aneksow zawartych od 18.12.2018 r. do 20.12.2020 r.) oraz w rozumieniu Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL
sp. z 0.0. — dla ofert Mix (dla Umow/Aneksdw zawartych od 21.12.2020 r.)

77 dostepem do internetu

Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: bok@plus.pl
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Stacjonarny XS | Stacjonarny XS Stacjonarny S Stacjonarny M Stacjonarny L
100Mb/s+5GB | 150Mb/s+ 5GB 300Mb/s+5GB 600Mb/s+5GB 1Gh/s+5GB

Promocyjny Plan Cenowy

Promocyjna optata
abonumentowa w czasie
oznaczonym Umowy dla 49 1t 49 1t 59 zt 69 zt 79 zt
Abonenta nieaktywujqcego e-
faktury

Promocyjna optata
abonamentowa w czasie
oznaczonym Umowy dla 39zt 39zt 49 1t 59 zt 69 zt
Abonenta aktywujgcego e-
fakture

Rabat specjalny
przyznawany przez 12 11z 11z 21zt 21 4 21 4
miesigcy

Promocyjna optata
abonomentowa w czasie
oznaczonym Umowy po
odliczeniu Rabatu Specjalnego
dla Abonenta nieaktywujqcego
e-faktury

Promocyjna optata
abonamentowa w czasie
oznaczonym Umowy po
odliczeniu Rabatu Specjalnego
dla Abonenta aktywujgcego e-
fakture

Promocyjna optata
abonamentowa po czasie
oznaczonym Umowy dla 59 zt 59 zt 69 zt 79 zt 89 zt
Abonenta nieaktywujqcego e-
faktury

Promocyjna optata
abonamentowa po czasie
oznaczonym Umowy dla 49 zt 49 zt 59 zt 69 zt 79
Abonenta aktywujqcego e-
fakturg

38 zt 38 zt 38zt 48 zt 58 zt

28 zt 28 zt 28 zt 38zt 48 zt

Promocyjna optata aktywacyjna 19

Technologia $wiadczenia ustugi

. . ETTH, PON ETTH, HFC, PON ETTH, HFC, PON ETTH, HFC, PON ETTH, HFC, PON
internetu stacjonarnego

Limit wystanych i odebranych
danych w jednym okresie
rozliczeniowym dla technologii 56B
mobilnej (,podstawowy limit
transmisji danych”)

Dostgpnosc wybranego Promocyjnego Planu Cenowego uzalezniona jest od warunkow technicznych istniejqcych we wskazanym przez Abonenta miejscu Swiadczenia ustugi.

Ustugi dodatkowe i pakiety dodatkowe dostgpne w ramach Promocyjnych Planéw Cenowych wymienionych w § 2 pkt 1, ktére mogq by¢ aktywowane na zlecenie Abonenta
a.  przy zawarciu Umowy:

Dziat Obstugi Klienta © tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: bok@plus.pl
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Promocyjny Plan Cenowy

Pakiet All In Streaming

Stacjonarny XS 100Mb/s+5GB
lub
Stacjonarny XS 150Mb/s+5GB

Stacjonarny M
600Mb/s+5GB

Stacjonarny S Stacjonarny L

1Gb/s+5GB

300Mb/s+5GB

Promocyjna ustuga na czas nieokreslony, zobowiqzanie do korzystania przez min. 24 Okresy
rozliczeniowe liczone od dnia obowigzywania Umowy. Optata wynosi 49,99 z4/Okres

Ustuga
dodatkowa
dostepna w
umowach na
12 miesiecy

Ustuga
dodatkowa
dostepna w
umowach na
24 miesiqce

Wersia na 24 miesiace rozliczeniowy, a w zaleznosci od wybranego Planu Cenowego pierwsze 3 (Stacjonarny XS, S) lub Nie Tak
I @ 6 (Stacjonarny M, L) Okreséw rozliczeniowych Abonent otrzymuije bez optat. Po okresie 24
miesigcy ustuga moze by¢ dezaktywowana przez Abonenta.
Promocyjna ustuga na czas nieokreslony, zobowigzanie do korzystania przez min. 12 Okresow
Pakiet All In Streaming rozliczeniowych liczonych od dnia obowiqzywania Umowy, z ktérych pierwszy Abonent Tok Nie
Wersja na 12 miesigcy otrzymuje bez optat, nastgpnie optata wynosi 49,99 zt/Okres rozliczeniowy. Po okresie 12
miesigcy ustuga moze by¢ dezaktywowana przez Abonenta.
Promocyjna ustuga na czas nieokreslony, zobowigzanie do korzystania przez min. 24 Okresy
. .. rozliczeniowe liczone od dnia obowigzywania Umowy. Optata wynosi 37,99 zt/Okres
Dostep Disney+ w wersji Lo s g . . .
na 24 miesiace rozliczeniowy, a w zaleznosci od wybranego Planu Cenowego pierwsze 3 (Stacjonarny XS, S) lub Nie Tak
@ 6 (Stacjonarny M, L) Okreséw rozliczeniowych Abonent otrzymuije bez oplat. Po okresie 24
miesigcy ustuga moze by¢ dezaktywowana przez Abonenta.
Promocyjna ustuga na czas nieokreslony, zobowigzanie do korzystania przez min. 12 Okreséw
Dostep Disney+ w wersji | rozliczeniowych liczonych od dnia obowiqzywania Umowy, z ktérych pierwszy Abonent otrzymuje Tok Nie
na 12 miesigcy bez optat, nastgpnie optata wynosi 37,99 z4/Okres rozliczeniowy. Po okresie 12 miesigcy
ustuga moze by¢ dezaktywowana przez Abonenta.
Promocyjna ustuga na czas nieokreslony, zobowigzanie do korzystania przez min. 24 Okresy
rozliczeniowe liczone od dnia ohowigzywania Umowy. Do 24. Okresu rozliczeniowego Dostgp Max
Dostep Max w wersji na | obejmuje dostgp do pakietu Premium, po 25. do pakietu Standard. Optata wynosi 29,99 zt/Okres .
.. A L . . Nie Tak
24 miesiqce rozliczeniowy, a w zaleznosci od wybranego Planu Cenowego pierwsze 3 (Stacjonarny XS, §) lub
6 (Stacjonarny M, L) Okresow rozliczeniowych Abonent otrzymuje bez oplat . Po okresie 24
miesigcy ustuga moze by¢ dezaktywowana przez Abonenta.
Promocyjna ustuga na czas nieokreslony, zobowigzanie do korzystania przez min. 12 miesigcy
Dostep Max w wersji na liczone od dnia obowiqzywania Umowy, z ktérych pierwszy Abonent otrzymuje bez optat, Tak Nie
12 miesiecy nastepnie optata wynosi 29,99 zt/Okres rozliczeniowy. Po okresie 12 miesigcy ustuga moze
by¢ dezaktywowana przez Abonenta.
Dostep Polsat Box Go w Promocyjna ustuga na czas nieokreslony, zobowigzanie do korzystania przez min. 24 Okresy
wersji na 24 miesiqce rozliczeniowe liczone od dnia obowigzywania Umowy. Optata wynosi 30 zt/Okres
do pakietu Polsat Box Go | rozliczeniowy, o w zaleznosci od wybranego Planu Cenowego pierwsze 3 (Stacjonarny XS, §) Nie Tak
Premium lub 6 (Stacjonarny M, L) Okreséw rozliczeniowych Abonent otrzymuje bez optat . Po
okresie 24 miesigcy ustuga moze by¢ dezaktywowana przez Abonenta.
Dostgp.). Polsat B?x .Go W Promocyjna ustuga na czas nieokreslony, zobowigzanie do korzystania przez min. 12 Okresdw
wersji na 12 miesigcy - . . . . . . .
. rozliczeniowych liczonych od dnia ohowiqzywania Umowy, z ktorych pierwszy Abonent otrzymuje .
do pakietu Polsat Box Go . . R . - Tak Nie
. bez optat, nastgpnie optata wynosi 30 zt/Okres rozliczeniowy. Po okresie 12 miesigcy ustuga
Premium S
moze by¢ dezaktywowana przez Abonenta.
Dostep Polsat Box Go w Promocyjna ustuga na czas nieokreslony, zobowigzanie do korzystania przez min. 24 Okresy
wersji na 24 miesiqce rozliczeniowy liczone od dnia obowigzywania Umowy. Optata wynosi 40 zt/Okres
do pakietu Polsat Box Go | rozliczeniowy, a w zaleznosci od wybranego Planu Cenowego pierwsze 3 (Stacjonarny XS, S) lub Nie Tak
Sport 6 (Stacjonarny M, L) Okresow rozliczeniowych Abonent otrzymuje bez optat. Po okresie 24
miesigcy ustuga moze by¢ dezaktywowana przez Abonenta.
Dostgg Polsat B?x .Go W Promocyjna ustuga na czas nieokreslony, zobowigzanie do korzystania przez min. 12 Okreséw
wersji na 12 miesigcy L ; . . . . R .
H rozliczeniowych liczone od dnia obowigzywania Umowy, z ktérych pierwszy Abonent ofrzymuje .
do pakietu Polsat Box Go b " . i 40 21/0k liczeni . - Tak Nie
Sport ez oplat, nastgpnie optata wynosi 40 z4/Okres rozliczeniowy. Po okresie 12 miesigcy ustuga
moze by¢ dezaktywowana przez Abonenta.
Pakiet 60 GB
(Wspétdzielony pakiet 20 zt / mies. Tak Tak
dodatkowy)
Pakiet 120 GB
(Wspotdzielony pakiet 30 zt/mies. Tak Tak

dodatkowy)

b.  przy zawarciv Umowy i w czasie obowiqzywania Umowy:

Dziat Obstugi Klienta © tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: bok@plus.pl
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Promocyjny Plan Cenowy 1
Stacjonarny XS 150Mb/s+5GB

Stacjonarny XS 100Mb/s+5GB Ustuga Ustuga

dodatkowa dodatkowa
dostepnaw | dostepna w
umowach na | umowach na

12 miesiecy | 24 miesiqce

Stacjonarny S | Stacjonarny M | Stacjonarny L
300Mb/s+5GB | 600Mb/s+5GB | 1Gb/s+5GB

Pakiet All in streaming

w wersji podstawowej Opfata 84 zl/miesiqc

Tak Tak

Dostep Disney+ w wersji

Optata 37,99 zt/Okres rozliczeniowy

podstawowej Tak Tak

Dostep Max w wersji

podstawowej Optata 29,99 zt/Okres rozliczeniowy. Obejmuje dostep do pakietu Standard.

Tak Tak

Dostep Polsat Box Go w

do pakietu Polsat Box Go Optata 30 zt/Okres rozliczeniowy

wersji podstawowej

R Tak Tak
Premium

Dostep Polsat Box Go w

do pakietu Polsat Box Go

wersji podstawowej Oplata 40 z4/Okres rozliczeniowy Tak Tak

Sport

Dostep Polsat Box Go
Sport
w wersji na 9 miesiecy

Promocyjna ustuga na czas nieokreslony, zobowigzanie do korzystania przez min. 9 Okresow
rozliczeniowych liczonych od dnia aktywacii ustugi. Optata 34,99 z4/Okres rozliczeniowy Tak Tak

Wszystkie pozostate optaty w promocyjnych planach cenowych, ktdre nie zostaly wskazane w niniejszym Regulaminie Promocii naliczane sq zgodnie z Cennikiem Nowy Plus
Internet (,,Cennik”).

Jezeli Regulamin Promocji nie stanowi inaczej, Abonent moze korzystac z Ustug $wiadczonych przez Polkomtel zgodnie z Cennikiem.

Warunkiem otrzymania Rabatu specjalnego w jednym okresie rozliczeniowym jest:

w przypadku Umowy Uprawniajqcej Plus Abonament - posiadanie aktywnego numeru telefonu, z ktérego korzysta Abonent w ramach Umowy Uprawniajqcej Plus Abonament;
w przypadku Umowy Uprawniajgcej Plus Abonament - posiadanie aktywnych potqczen wychodzgcych w ramach Umowy Uprawniajgcej Plus Abonament;

niezaleganie z optatami wobec Polkomtel (w przypadku Umowy Uprawniajgcej Plus Abonament) lub Cyfrowy Polsat (w przypadku Umowy Uprawniajgcej Polsat Box);
zgodno$¢ numeru PESEL Abonenta, ktéry zawart Nowq Umowe z Polkomtel i Umowe Uprawniajgeq z Cyfrowym Polsatem;

w przypadku Umowy Uprawniajqcej Polsat Box - wyrazenie zgody na przekazywanie danych pomigdzy Cyfrowym Polsatem a Polkomtel w zakresie niezbgdnym do
weryfikacji spetnienia warunkdw uprawniajgeych do skorzystania z Promocji.

Abonent traci przyznany Rabat specjalny w przypadku:

a rozwigzania lub wygasnigcia Umowy Uprawniajgcej Plus Abonament lub Umowy Uprawniajqcej Polsat Box;

b.  posiadaniv zalegtosci wobec Polkomtel lub Cyfrowego Polsaty;
C
d

® on oo

zawarcia aneksu do Umowy Uprawniajqcej Plus Abonament/Polsat Box z zobowigzaniem miesigcznym ponizej minimalnej wartosci wymienionej w § 1 pkt 1 ppkt |;
zawarcie wigcej niz jednej Umowy Plus Internet Stacjonarny w niniejszej Promocji.

Postanowienia dotyczqce technologii stacjonarnej.

Polkomtel informuje, ze Swiadczenie ustugi stacjonarnej odbywa sig bedzie przy wspétpracy z Netia S.A., bedqcej podwykonawcq Polkomtel w zakresie Swiadczenia ustugi

Internetu w technologii stacjonarnej.

Po podpisaniu umowy na ustuge internetu w technologii stacjonarnej nastqpi kontakt telefoniczny w celu uméwienia terminu instalacji: w ciqgu 2 dni roboczych w przypadku

ustugi zabudowy wielorodzinnej na sieci whasnej Netii, w ciqgu 10 dni roboczych w przypadku zabudowy jednorodzinnej na sieci whasnej Netii, w ciqgu 7 dni roboczych w

przypadku instalacji ustugi na sieciach innych operatorow.

W imieniu Polkomtel instalator dokona w lokalu Abonenta instalacji kabli. Zgoda Abonenta na instalacj¢ oznacza m.in. zgodg na poprowadzenie kabli, przewiercenie niezbgdnych

otworow w lokalu, zainstalowanie zakonczenia sieci w sposdh wskazany przez instalatora.

Podczas wykonywania instalacji w lokalu winien przebywac Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.

Instalator dostarczy i zainstaluje urzqdzenia (modem / router) konieczny do korzystania w ustugi (,Urzqdzenia”) w przypadku instalacji ustugi na sieci wtasnej Netii. W przypadku

instalacji ustugi na sieci innych operatordw Urzqdzenia zostang dostarczone przez kuriera i Abonent sumodzielnie podtqcza je do zainstalowanego przez instalatora zakoriczenia

sieci.

Abonent wyraza zgodg na instalacjg i eksploatacjg Urzqdzen w lokalu, do ktérego posiada tytut prawny.

Abonent zobowiqzuje sig wobec Polkomtel, ze po rozwigzaniu Umowy (niezaleznie od przyczyny rozwigzania Umowy) na wtasny koszt zwrdci w terminie 14 dni Urzqdzenia na

wskazany adres, w § 12 pkt. 4.

Urzqdzenia instalowane w lokalu Abonenta sq udostepniane w ramach Promocji bezptatnie (bez optat abonamentowych) na okres trw ania Umowy.

Brak mozliwosci technicznych Polkomtel do $wiadczenia ustugi w technologii stacjonarnej w lokalizacji wskazanej w Umowie powo duje, iz Umowa nie moze zosta¢ zawarta, a

jesli Umowe zawarto, Abonent ma prawo do odstqpienia od niej w catosci. Brak mozliwosci technicznych wystgpuje rowniez w sytuacji, kiedy fqcze techniczne niezbgdne do

Swiadczenia ustug jest zajgte przez innego operatora, co uniemozliwia zawarcie Umowy.

W przypadkach odstqpienia od Umowy z przyczyn wskazanych w pkt. 9 Abonent zobowigzany jest do odestania wszystkich urzqdzen udo stepnionych w ramach Umowy w ciqgu

14 dni od odstgpienia od Umowy z zastrzezeniem pkt. 11 ponizej.

W przypadkach wskazanych w pkt. 9 na pisemny wniosek Abonenta, ktdry nie skorzystat z prawa odstgpienia od Umowy w catosci Polkomtel zobowiqzuje si¢ zmieni¢ warunki

zawartej Umowy na aktualnie obowigzujqce warunki oferty Plus Internet LTE. W takim przypadku zmiana polegac bedzie na rezygnacji ze $wiadczenia ustugi w technologii
4
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stacjonarnej w lokalizacji wskazanej w Umowie z jednoczesnym utrzymaniem na nowych warunkach Swiadczenia ustugi w technologii mobilnej. Zmiana nastqpi w ciqgu 24
godzin od momentu wplynigcia wniosku Abonenta do Polkomtel. W przypadku dokonania zmiany Abonent zobowigzany jest odesta¢ tylko Urzqdzenia umozliwiajqce korzystanie
z internetu stacjonarnego.

W przypadku zniszczenia lub utraty w trakcie trwania Umowy z winy Abonenta Urzqdzed udostgpnionych w ramach Umowy Polkomtel ma prawo naliczy¢ optate z tytutu wymiany
Urzqdzen w wysokosci 300 zt brutto. Powyisze nie dotyczy awarii lub wymiany Urzqdzed po stronie Polkomtfel.

Postanowienia dotyczqce technologii mobilnej.

Korzystanie z internetu w technologii mobilnej mozliwe jest jedynie za pomocq karty USIM/SIM otrzymanej od Polkomfel.

Po przekroczeniu w jednym Okresie rozliczeniowym podstawowego limitu transmisji danych dla technologii mobilnej wynikajgcego z wybranego Promocyjnego Planu Cenowego,
predkos¢ transmisji danych zostanie obnizona do predkosci maksymalnej 32 kb/s.

Po obnizeniu predkosci transmisji danych dla technologii mobilnej, Abonent zostanie poinformowany za pomocq wiadomosci SMS o mozliwosci przywrdcenia pierwotnej
predkosci transmisji danych poprzez zaméwienie jednego z ptatnych pakietow Plus Internet extra zgodnie z obowiqzujqeq promocjq ,Plus Infernet extra” opisang na stronie
www.plus.pl/pie.

Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania producenta sprzgtu, ktére ograniczajq lub uniemozliwiajq korzystanie z mozliwosci wysytania i odbierania
danych w technologii LTE przy pomocy sprzgtu obstugujgcego transmisjg danych LTE.

Abonent w ramach mobilnej transmisji danych LTE moze korzystac tylko i wylqcznie z ustug przez APN internet lub plus oraz wiadomosci tekstowych
SMS. Nie moze korzystaé z ustugi MMS.

§ 3 INTERNET 5G/56 Ultra OD PLUSA
W ramach Promocji wszyscy Abonenci korzystajqcy z plandw cenowych wymienionych w § 2 pkt.1 otrzymajg bezptatny dostep do transmisji danych w technologii:
- 56 w pasmie o czgstotliwosci 2,6 GHz TDD, lub w innym pasmie 56 obstugiwanym przez Polkomtel (, technologia 56 od Plusa”)
- 56 Ultra dzigki wykorzystaniu technologii 56 na pasmie 2,1 GHz i 2,6 GHz TDD oraz 46 na pasmie 1,8 GHz lub w innych pasmach obstugiwanym przez POLKOMTEL (,,technologia
56 Ultra od Plusa”).
Do korzystania z Promocii konieczne jest posiadanie wiqczonej transmisii danych LTE, sprzgtu obstugujgcego technologig 56/56 Ultra od Plusa oraz przebywanie w zasiggu sieci
na pasmie technologii 56/56 Ultra od Plusa wskazanym na stronie https://www.plus.pl/mapa-zasiegu. Mozliwo$¢ korzystania z wysytania i odbierania danych w technologii
56/56 Ultra od Plusa nie jest dostgpna w ramach roamingu migdzynarodowego.
W ramach technologii 56/56 Ultra od Plusa Abonent moze wysyla¢ i odbierac dane poprzez potqczenia z APN: plus oraz internet. W ramach technologii 56/56 Ultra od Plusa
Abonent ma mozliwo$¢ wysytania i odbierania wiadomosci MMS.
Transmisja danych w ramach technologii 56/56 Ultra od Plusa bedzie rozliczana wg. posiadanych pakietow internetowych lub optat zawartych w cennikach taryf
telekomunikacyjnych.
Limit transmisji danych przypisany do taryfy/promocyjnego planu cenowego lub innych pakietow internetowych moze byc wykorzystany na transmisjg danych w technologii
56/56 Ultra od Plusa, LTE, HSPA+, HSPA, 3G(UMTS), EDGE, GPRS. W przypadku gdy taryfa/promocyjny plan cenowy nie posiada limitu transmisji danych bqdz nie aktywowano
zadnego pakietu internetowego optaty za transmisje danych w technologii 56/56 Ultra od Plusa pobierane sq zgodnie z Cennikiem Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w
sieci Plus wta$ciwym dla taryfy/promocyjnego planu cenowego, z ktdrego korzysta Abonent.
Mozliwos¢ korzystania z technologii 56/5G Ultra od Plusa i predkos¢ przesytania danych uzalezniona jest od specyfikacji technicznej telefonu lub modemu, zasiggu sieci operatora
telefonii komorkowej, obcigzenia stacji nadawczej, sity odbieranego sygnatu oraz warunkéw atmosferycznych.
Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustugi dostepu do Internetu dla technologii 56 od Plus a na dzied 04.03.2024 r. wynoszq: 600 Mb/s
dla pobierania danych i 60 Mb/s dla wysytania danych.
Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustugi dostepu do Internetu dla technologii 56 Ultra od Plusa na dzier 04.03.2024 r. wynoszq: |
Gh/s dla pobierania danych i 60 Mb/s dla wysytania danych.
Wysytanie i odbieranie danych w technologii 56/56 Ultra od Plusa jest mozliwe przy pomocy posiadanej karty USIM, bedqcej wtasnoscig Polkomtel oraz z wykorzystaniem sprzetu
umoiliwiajgcego wysytanie i odbieranie danych w technologii 56/56 Ultra od Plusa. W przypadku zmiany oprogramowania danego sprzgtu przez uzytkownika lub jego aktualizacji
przez producenta sprzgtu Polkomtel nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki z tym zwigzane, w tym w szczegdlnosci dotyczqce moiliwosci korzystania z technologii 56/56 Ultra
od Plusa dostgpnej w sieci Polkomtel. Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania producenta sprzgtu, ktére ograniczajg lub uniemozliwiajg korzystanie
z moiliwosci wysytania i odbierania danych w technologii 56/56 Ultra od Plusa przy pomocy sprzetu obstugujqcego transmisje danych 56/56 Ultra.

§ 4 KOSZT INSTALACJI INTERNETU STACJONARNEGO
Instalacja Internetu stacjonarnego moze si¢ wigzac z dodatkowq optatq instalacyjng.
Wysoko$¢ optaty instancyjnej uzalezniona jest jedynie od technicznego zakresu prac koniecznych do $wiadczenia ustugi Internetu w technologii stacjonarnej (np. przekop pod
drogg, wykop do budynku, wykonanie przewiertdw, utozenia kabla pod kostkgq brukowg itp.). Doktadny koszt instalacji zostanie okreslony po wizycie instalatora.
Brak akceptacji przez Abonenta dodatkowego kosztu instalacji powoduje, iz Umowa nie moze zosta¢ zawarta, a jesli Umowe zawarto, brak akceptacji przez Abonenta
dodatkowego kosztu instalacji jest rownoznaczny z odstqpieniem przez Abonenta od Umowy w catosci.
W przypadkach odstgpienia od Umowy z przyczyn wskazanych w pkt 3. powyzej Abonent zobowigzany jest do odestania wszystkich Urzqdzen udostgpnionych w ramach Umowy
w ciqgu 14 dni od odstgpienia od Umowy.

§ 5 E-FAKTURA
Abonent, ktdry w ramach Promocji aktywuje elektroniczng fakturg (, e-Faktura”) otrzyma 10 zt rabatu na abonament (,Rabat”). Rabat bedzie przydzielany odrgbnie na kazdy
Okres rozliczeniowy przez caly czas posiadania aktywnej e-Faktury. O przyznaniv Rabatu na dany Okres rozliczeniowy decyduje posiadanie aktywneij e-Faktury w ostatnim dniu
poprzedniego Okresu rozliczeniowego. Rabat bedzie przydzielany do czasu dezaktywacji e-Faktury. Ponowna aktywacja e-Faktury wznowi przyznawanie Rabatu od nastgpnego
Okresu rozliczeniowego po ponownej aktywacji e-Faktury.

§ 6 PAKIET ALL IN STREAMING + W WERSJI NA 24 MIESIACE, 12 MIESIECY ORAZ W WERSJI PODSTAWOWEJ

Postanowienia ogdlne

Abonent, ktdry w ramach Promocyjnych Planéw Cenowych, zgodnie z tabelg w § 2, wybrat w momencie zawierania Umowy Promocyjny Plan Cenowy, w ramach ktdrego oferowany
jest Pakiet All In Streaming (,,Pakiet”) lub zlecit jego aktywacjg, bedzie mogt korzystac z nastepujqcych ustug wehodzgeych w jego skfad:
o. Pakiet 10 GB,
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2.

b.  Dostep Disney+,

¢.  Dostep do pakietu Polsat Box Go Plus,

d.  Dostgp Max.

Definicje

a. Dostep Disney+ - ustuga, ktora umozliwia ztozenie zamdwienia i uzyskanie dostgpu do Serwisu Disney+ z wykorzystaniem sieci Polkomtel; ustuga jest Swiadczona przez
Polkomtel.

b. Dostgp Max - ustuga, ktora umozliwia ztozenie zaméwienia i uzyskanie dostgpu do Serwisu Max, z wykorzystaniem sieci Polkomtel; Dostep Max przez czas oznaczony
umowy (np. do 12 lub 24 miesiqca w zaleznosci od zawartej umowy) obejmuije dostep do pakietu Premium, po czasie oznaczonym umowy albo w przypadku aktywacji wersji
podstawowe;j (ustuga cykliczna na czas nieokreslony) do pakietu Standard; ustuga jest Swiadczona przez Polkomtel.

¢.  Dostep do pakietu Polsat Box Go Plus - ustuga, ktdra umozliwia ztozenia zamdwienia i uzyskania dostgpu do pakietu Polsat Box Go Plus w Serwisie Polsat Box Go, wiad czona
jest przez Polkomtel.

d.  Okres rozliczeniowy - przedziat czasu, za ktéry dokonywane sq rozliczenia Swiadczonych przez Polkomtel ustug; Okres rozliczeniowy wynosi jeden miesigc.

e. Pakiet 10 GB - pakiet 10 GB do wykorzystania na przesytanie lub odbieranie danych (transmisja danych) w kazdym Okresie rozliczeniowym poprzez potqczenia z APN: plus
oraz infernet na zasadach opisanych w ust. 23-28.

f.  Serwis Disney+ - ustuga subskrypcyjna, ktdra obejmuje strong internetowq Disney+, aplikacj¢ oraz powigqzane tresci i ustugi; ustuga Swiadczona przez niezaleinego
dostawce: The Walt Disney Company (Benelux) BV, spotke prawa holenderskiego, z siedzibq pod adresem De Passage 144, 1101 AX Amsterdam, Holandia, zarejestrowanq
w Izbie Handlowej pod numerem 34076102, o numerze VAT NL0079.59.928.8.01. The Walt Disney Company (Benelux) jest odpowiedzial na m.in. za dedykowang aplikacjg i
jej funkcjonalnos, sklad i oktualizacje tresci audiowizualnych. Warunki Swiadczenia Serwisu Disney+ okresSlone sq przez wskazanego powyiej dostawcg
i dostgpne na jego stronie pod adresem: www.disneyplus.com.

g. Serwis Polsat Box Go - ustuga subskrypcyina, ktdra obejmuje strong internetowq_ https://polsathoxgo.pl, aplikacjg oraz powigzane tresci i ustugi; ustuga Swiadczona jest
przez Cyfrowy Polsat S.A. , z siedzibq w Warszawie, adres: ul. Lubinowa 4a, 03-878 Warszawa, wpisana do rejestru przedsighiorcow prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, pod numerem KRS 0000010078, NIP 796-18-10-732, wpisana do ksiggi rejestrowej
prowadzonej przez Krajowg Rade Radiofonii i Telewizji nr 713, kapitat zakladowy w wysokosci 25 581 840,64 ztotych w petni wptacony (zwang dalej ,,Cyfrowy Polsat”).
Cyfrowy Polsat jest odpowiedzialna min. za dedykowang aplikacjg i jej funkcjonalnosé, sktad i aktualizacjg treéci audiowizual nych. e-mail: pomoc@polsathoxgo.pl.

h.  Serwis Max - ustuga subskrypcyina, kiora obejmuje strong internetowq https://www.max.com/,aplikacje oraz powiqzane fresci i ustugi; ustuga $wiadczona przez
niezaleznego dostawcg: HBO Europe s.r.o., spotka prawa czeskiego (adres siedziby spétki: Jankovcova 1037/49, Praha 7, PSC: 170 00 Czech Republic). HBO Europe s.r.o. jest
odpowiedzialna m.in. za dedykowang aplikacjg i jej funkcjonalnosc, sktad i aktualizacjg tresci audiowizualnych. Warunki $wiad czenia Serwisu Max okreslone sq przez
wskazanego powyiej dostawcg i dostgpne na jego stronie pod adresem https://www.max.com (dalej Warunki korzystania).

Zasady korzystania z Pakietu

3.
4.

Zasady korzystania z Pakietu oraz wchodzgceych w jego sktad ustug wymienionych w ust. 1 okresla niniejszy paragraf.
Abonent w chwili zawarcia Umowy moze wybra¢ Pakiet:
a. w wersji na 24 miesiqce (,Wersja 24 m-ce”) —

I. Dla Abonentéw wybierajgcych Plan cenowy XS, S - pierwsze 3 Okresy rozliczeniowe, liczqc od daty zawarcia Umowy Abonent otrzyma bez optat od Polkomtel, natomiast
od 4 Okresu rozliczeniowego, optata za korzystanie z Pakietu wynosi 49,99 zt/Okres rozliczeniowy, przy zobowigqzaniu Abonenta do optacania Pakietu przez 24 petne
Okresy rozliczeniowe, albo

Il. Dla Abonentéw wybierajqcych Plan cenowy M, L - pierwsze 6 Okresow rozliczeniowych, liczqc od dnia zawarcia Umowy Abonent otrzyma bez optat od Polkomtel, natomiast
od 7 Okresu rozliczeniowego optata za korzystanie z Pakietu wynosi 49,99 zt/Okres rozliczeniowy, przy zobowigzaniu Abonenta d o optacania Pakietu przez 24 petne
Okresy rozliczeniowe, albo

b.  w wersji na 12 miesigcy (,Wersja 12 m-cy”) - pierwszy Okres rozliczeniowy, liczqc od daty zawarcia Umowy Abonent otrzyma bez optat od Polkomtel, natomiast od 2 Okresu
rozliczeniowego opfata za korzystanie z Pakietu wynosi 49,99 zt/Okres rozliczeniowy, przy zobowigqzaniu Abonenta do optacania Pakietu przez 12 petnych Okreséw
rozliczeniowych, albo

¢ w wersji podstawowej na czas nieoznaczony (,Wersja podstawowa”) - optata za korzystanie z Pakietu wynosi 84,00 zt w kazdym Okresie rozliczeniowym.

Po okresie zobowigzania wskazanym w ust. 4 lit. a pkt 1§ pkt Il oraz lit. b, Pakiet moze by¢ dezaktywowany w sposdb wskazany w ust. 17, a w przypadku braku dezaktywacji

od 25 Okresu rozliczeniowego (ust. 4 lit. a) albo od 13 Okresu rozliczeniowego (ust. 4 lit. b) bedzie naliczana optata w wysokosci 49,99 zt/0kres rozliczeniowy.

Optata za wybrany przez Abonenta Pakiet naliczana jest z gory, zgodnie z Okresem rozliczeniowym i przedstawiana kazdorazowo na Rachunku telefonicznym wystawianym

Abonentowi przez Polkomtel.

Pakiet oraz ustugi, wskazane w ust. 1, bedqce jego sktadowymi nie mogq by¢ przenoszone na innych Abonentdw, w tym w ramach cesji.

W sprawach dotyczqcych Pakietu, nieuregulowanych w niniejszym paragrafie zastosowanie majg postanowienia odpowiedniego dla Abonenta Regulaminu Swiadczenia ustug

telekomunikacyjnych.

Aktywacja Pakietu

9.

10.

Aktywacja Pakietu w tym wchodzqcych w jego sktad ustug nastqpi w ciqgu 48 godzin od daty rozpoczgcia Swiadczenia ustug w ramach Umowy albo zlecenia a ktywacji Wersji
podstawowej Pakietu w czasie trwania Umowy.

Pakiet w Wersji podstawowej, o ktdrej mowa w ust. 4 lit. ¢ moze by¢ rowniez aktywowany w trakcie obowigzywania Umowy. W przypadku aktywacji Pakietu w Wersji
podstawowej w trakcie obowigqzujgcego Okresu rozliczeniowego optata za pierwszy Okres rozliczeniowy zostanie naliczona proporcjonalnie. Aktywacja Pakietu w Wersji
podstawowej w trakcie obowigzywania Umowy moze zosta dokonana:

a.  w Punkcie Sprzedazy Plus;

b. telefonicznie, dzwoniqc pod numer Dziatu Obstugi Klienta.

. Polkomtel poinformuje Abonenta za pomocq wiadomosci SMS o aktywacji Pakietu oraz przekaze niezbgdne informacje o sposobie aktywacji Serwisu Disney+, pakietu Polsat Box

Go Plus w Serwisie Polsat Box Go i Serwisu Max, a jezeli Abonent przy zawierania Umowy podat adres e-mail to Polkomtel bedzie rowniez uprawniony do przesytania na ten
adres informacji technicznych zwiqzanych z aktywowanymi ustugami.

12. Po aktywacji Pakietu korzystanie z:

a. Pakiet 10 GB - jest mozliwe od aktywaciji Pakietu zgodnie z ust. 9,

b. Serwisu Disney+ - jest mozliwe po dokonaniu rejestracji konta Disney+ zgodnie z § 2 ,Regulaminu Dostgpu Disney+ w ramach Pakietu All In Streaming”, ktéry znajduje
sig w § 19 Regulaminu Promocji (informacja o rejestracji zostanie przestana SMS i ewentualnie e-mail),

¢.  pakietu Polsat Box Go Plus w Serwisie Polsat Box Go - jest mozliwe po dokonaniu rejestracji konta w Serwisie Polsat Box Go zgodnie z § 2 ,Regulaminu Dostgpu do pakietu
Polsat Box Go Plus w ramach Pakietu All In Streaming”, ktéry znajduje sig w § 19 Regulaminu Promocji (informacja o rejestraci zostanie przestana SMS),

d.  Serwisu Max - jest mozliwe po dokonaniu rejestracji konta Max zgodnie z § 2 ,Regulaminu Dostgpu Max w ramach Pakietu All In Streaming”, ktd ry znajduje sig w § 19
Regulaminu Promocji (informacja o rejestracji zostanie przestana SMS).
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Dezaktywacja Pakietu

13. Abonent posiadajqcy Pakiet w Wersiji podstawowej moze w dowolnym momencie ztozy¢ dyspozycjg jego dezaktywacji.

14. Abonent posiadajqcy Pakiet w Wersji 24 m-ce, po uptywie 24 petnych Okresow rozliczeniowych moze w dowolnym momencie ztozy¢ dyspozycje dezaktywacii. Abonent posiadajqcy
Pakiet w Wersiji 12 m-cy, po uptywie 12 petnych Okreséw rozliczeniowych moze w dowolnym momencie ztozy¢ dyspozycje dezaktywacji.

15. W przypadku Pakietu w Wersji 24 m-ce, rezygnacja (dezaktywacja) przed uptywem 24 petnych Okresow rozliczeniowych moze spowodowac¢ konieczno$é zwrotu przez Abonenta
czesci przyznanej ulgi bedgceej roznicq ceny pomigdzy Wersjq podstawowq i Wersjg 24 m-ce z uwzglgdnieniem czasu jaki pozostat do korica okresu 24 Okresow rozliczeniowych,
za wyjqtkiem dezaktywacji Pakietu w Wersji 24 m-ce na zyczenie Abonenta w sytuacji zawarcia przez Abonenta Umowy, ktdrego przedmiotem jest wybdr nowej oferty (zwrot
ulgi nie bedzie wowczas naliczany). W przypadku Pakietu w Wersii 12 m-cy, rezygnacja (dezaktywacja) przed uptywem 12 petnych Okresow rozliczeniowych moze spowodowaé
koniecznosc zwrotu przez Abonenta czg$ci przyznanej ulgi bedqeej roznicg ceny pomigdzy Wersjq podstawowq i Wersjq 12 m-cy z uwzglednieniem czasu joki pozostat do kofica
okresu 12 Okresow rozliczeniowych, za wyjgtkiem dezaktywacji Pakietu w Wersji 12 m-cy na zyczenie Abonenta w sytuacji zawarcia przez Abonenta Umowy, ktdrego
przedmiotem jest wyhor nowej oferty (zwrot ulgi nie bgdzie wowczas naliczany).

16. Zawarcie przez Abonenta Aneksu powoduje dezaktywacje dotychczas uzytkowanego Pakietu w Wersji 24 m-ce lub 12 m-cy wraz z ustugami wchodzgeymi w jego sklad.

17. Abonent moze dezaktywowac Pakiet:

a.  wPunkcie sprzedazy,
b. telefonicznie, dzwoniqc pod numer Dziatu Obstugi Klienta 601102601 (optata jak za zwykte potqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktdrego
korzysta Abonent).

18. Dezaktywacja Pakietu oznacza dezaktywacje ustug, wskazanych w ust. 1, bedqeych jego sktadowymi. Optata za korzystanie z Pakietu przestanie by¢ pobierana, natomiast optata
za ostatni rozpoczety Okres rozliczeniowy zostanie naliczona proporcjonalnie.

19. I chwilq dezaktywacji Pakietu Abonent utraci mozliwosc korzystania z Pakietu 10 GB oraz mozliwos¢ dostepu do tresci audiowizu alnych w Serwisie Disney+, Serwisie Max, do
pakietu Polsat Box Go Plus w Serwisie Polsat Box Go.

20. Dezaktywacja Pakietu nastqpi najpozniej nastgpnego dnia roboczego od dnia ztozenie dyspozycji dezaktywacji.

21. Po dezaktywaci Pakietu Abonent nie ma mozliwo$ci ponownego aktywowania Pakietu na warunkach opisanych w niniejszym paragrafie.

22. Pakiet jest dezaktywowany automatycznie, gdy Abonent z niego korzystajqcy przestanie by¢ stronq umowy o Swiadczenie ustug tel ekomunikacyjnych z Polkomfel.

Postanowienia szczegotowe dotyczqce ustug wehodzqeych w sktad Pakietu

PAKIET 10 GB W RAMACH PAKIETU ALL IN STREAMING
23. Pakiet 10 GB mozna wykorzystac na przesylanie lub odbieranie danych (transmisja danych) w kazdym Okresie rozliczeniowym poprz ez potqczenia z APN: plus oraz internet w
technologii i pasmie o czgstotliwosci obstugiwanym przez Polkomtel wskazanym w Regulaminie, a takze w technologii 56 Ultra w agregowanych pasmach czgstotliwosci 1800
MHz, 2100 MHz, 2600 MHz lub w innych pasmach obstugiwanych przez Polkomtel, do wysokosci limitu transmisji danych okreslonego rozmiarami Pakietu 10 GB.
24. Pakiet 10 GB wykorzystywany jest po przekroczeniu w Okresie rozliczeniowym limitu transmisji danych w ramach ustugi dostepu do internetu. Niewykorzystane jednostki z
Pakietu 10 GB nie przechodzq na kolejny Okres rozliczeniowy.
25. Pakiet 10 GB nie obejmuije transmisiji danych:
a. wramach ustug MMS, ktdre rozliczane sq zgodnie z Cennikiem,
b. w roamingu, z wyjgtkiem transmisji danych w Roamingu Regulowanym na zasadach opisanych w ,,Cenniku potqczen migdzynarodowych i w roamingu migdzynarodowym
4.
26. Warunki korzystania z danej technologii opisane w § 2 ust. 6 i 9 oraz § 4 majg zastosowanie takze do Pakietu 10 GB.
2]. Pobrane i wystane dane w ramach Pakietu 10 GB naliczane sq oddzielnie (w ramach jednej sesji w rozliczeniu dziennym), co 100 KB.
28. Po wykorzystaniu Pakietu 10 GB predkosc transmisji danych zostanie obnizona do predkosci maksymalnej wskazanej w tabeli w § 2 ust. 1. Po obnizeniu predkosci transmisji
danych, Abonent zostanie poinformowany za pomocg wiadomosci SMS o mozliwosci przywrdcenia pierwotnej predkosci transmisji danych poprzez zaméwienie jednego z ptatnych
pukietdw Plus Internet extra zgodnie z obowiqzujqcq promocjq ,,Nowy Plus Internet extra 3” opisang na stronie www.plus.pl/pie.

DOSTEP DISNEY+ W RAMACH PAKIETU ALL IN STREAMING

29. Szczegétowe warunki Swiadczenia Dostepu Disney+ zostaly opisane w ,Regulaminie Dostepu Disney+ w ramach Pakietu All In Streaming” (§ 20 Regulaminy USLUG
DODATKOWYCH, ,Regulamin Dostepu Disney+ w ramach Pakietu All In Streaming”).

30. W przypadku rozbieznosci pomigdzy regulaminem wskazanym w ust. 29 a niniejszym paragrafem, pierwszefistwo ma ten paragraf.

DOSTEP POLSAT BOX GO PLUS W RAMACH PAKIETU ALL IN STREAMING

31. Szczegétowe warunki $wiadczenia Dostepu do pakietu Polsat Box Go Plus. zostaty opisane w ,Regulaminie Dostepu do pakietu Polsat Box Go Plus w ramach Pakietu All In
Streaming” (§ 20 Regulaminy USLUG DODATKOWYCH, ,Regulaminie Dostepu do pakietu Polsat Box Go Plus w ramach Pakietu All In Streaming”).

32. W przypadku rozbieznosci pomigdzy regulaminem wskazanym w ust. 31 a niniejszym paragrafem, pierwszefistwo ma ten paragraf.

DOSTEP MAX W RAMACH PAKIETU ALL IN STREAMING

33. Szczegétowe warunki Swiadczenia Dostgpu Max zostaly opisane w ,Regulaminie Dostepu Max w ramach Pakietu All In Streaming” (§ 20 Regulaminy USLUG DODATKOWYCH,
»,Regulamin Dostepu Max w ramach Pakietu All In Streaming”).

34. W przypadku rozhieznosci pomigdzy regulaminem wskazanym w ust. 3, a niniejszym paragrafem, pierwszefistwo ma ten paragraf.

§ 7 DOSTEP DISNEY+ W WERSJI NA 24 MIESIACE, 12 MIESIECY ORAZ W WERSJI PODSTAWOWE)J

1. Niniejszy paragraf okresla zasady ztozenia zaméwienia i uzyskania dostepu do ustugi Disney + z wykorzystaniem sieci Polkomtel (,Dostep Disney+"). Ustuga ,Dostep
Disney+" jest Swiadczona przez Polkomtel. Dostep Disney+ jest przypisany do aktywnego numeru MSISDN Abonenta.

2. Disney+ to ustuga subskrypcyina, ktéra obejmuije strong internetowq Disney+, aplikacje oraz powigzane tresci i ustugi (dalej , Disney+""), Swiadczona przez niezaleznego
dostawce: The Walt Disney Company (Benelux) BV, spétke prawa holenderskiego, z siedzibg pod adresem De Passage 144, 1101 AX Amsterdam, Holandia, zarejestrowang w Izbie
Handlowej pod numerem 34076102, o numerze VAT NL0079.59.928.8.01. The Walt Disney Company (Benelux) jest odpowiedzialna m.in. za dedykowanq aplikacje i jej
funkcjonalnosc, sktad i aktualizacjg tresci audiowizualnych. Warunki Swiadczenie Disney+ okreslone sq przez wskazanego powyze| dostawce i dostgpne na jego stronie pod
adresem: www.disneyplus.com (dalej ,Umowa subskrypcii Disney+*).

3. Korzystanie z Disney+ wymaga rejestracji konta Disney+, za posrednictwem linku aktywacyjnego przestanego przez Polkomtel na p odany przez Abonenta adres email i m.in.
akceptacji Umowy subskrypcji Disney+. Abonent moze posiadac tylko jedno konto w Disney+.

Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: bok@plus.pl
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Link aktywacyjny Polkomtel wysle do Abonenta na wskazany adres email, w terminie 24h od daty zawarcia Umowy lub ztozenia zamé wienia i zlecenia aktywacji ustugi Dostep
Disney+.
Dane podane przez Abonenta przy zaktadaniu konta w Disney+ sq przetwarzane przez jego dostawce, juko odrghnego administratora danych, na zasadach przez niego
okreslonych.
Transmisja danych niezbgdna do korzystania z Dostgpu Disney+ nastgpowac bgdzie w ramach posiadanego przez Abonenta pakietu internetowego, a w przypadku jego braku
oplata za transmisj¢ danych bedzie pobierana zgodnie z taryfq obowigzujqcq Abonenta albo w ramach innego zapewnionego przez Abonenta dostgpu do Internetu.
Abonent, ktéry w ramach Promocyjnych Planéw Cenowych, zgodnie z tabelq w § 2, wybrat w momencie zawierania Umowy Promocyjny Plan Cenowy, w ramach ktérego oferowany
jest Dostep Disney+ i zlecit jego aktywacje, bedzie mégt korzystac z Dostgpu Disney+ na warunkach okreslonych w niniejszym paragrafie i Umowie subskrypcji Disney +.
Abonent w chwili zawarcia Umowy moze wybraé Dostep Disney+ w wersji:

0.  Na 24 miesiqce, oznacza to, iz Abonent zobowigzuje sig do korzystania z Dostgpu Disney+ przez okres co najmniej 24 miesigcy.

i. Abonent, ktdry wybrat plan cenowy XS, S - pierwsze 3 Okresy rozliczeniowe, liczqc od dnia zawarcia Umowy, Abonent otrzyma bez optat od Polkomtel,
natomiast od 4 Okresu rozliczeniowego optata za korzystanie z Dostgpu Disney+ wynosi 37,99 zt/Okres rozliczeniowy, przy zobowigzaniu Abonenta do jej
optacania przez 24 petne Okresy rozliczeniowe albo

ii. Abonent, ktory wybrat plan cenowy M, L- pierwsze 6 Okresdw rozliczeniowych, liczqc od dnia zawarcia Umowy, Abonent otrzyma bez optat od Polkomtel,
natomiast od 7 Okresu rozliczeniowego, opfata za korzystanie z Dostgpu Disney+ wynosi 37,99 zt/Okres rozliczeniowy, przy zobho wigzaniu Abonenta do jej
optacania przez 24 petne Okresy rozliczeniowe.

Po tym okresie ustuga Dostgpu Disney+ moze by¢ dezaktywowana przez Abonenta, w przypadku braku dezaktywacji ustugi, od 25 Okresu rozliczeniowego bedzie
naliczana optata w wysokosci 37,99 zt/Okres rozliczeniowy. Ustuga w tej wersji moze by¢ aktywowana tylko przy zawarciv Umowy.
b.  Na 12 miesigcy oznacza to, iz Abonent zobowigzuje sig do korzystania z Dostgpu Disney+ przez okres co najmniej 12 miesigcy. Abonent otrzyma 1 miesigc bez optat
od Polkomtel, natomiast od 2 Okresu rozliczeniowego optata wynosi 37,99 zt/Okres rozliczeniowy.
Po tym okresie ustuga Dostgpu Disney+ moze by¢ dezaktywowana przez Abonenta, w przypadku braku dezaktywacji ustugi, od 13 Okresu rozliczeniowego bedzie
naliczana optata w wysokosci 37,99 zt/Okres rozliczeniowy. Ustuga w tej wersji moze by¢ aktywowana tylko przy zawarciu Umowy.
. Podstawowej, tj. miesigcznej, oznacza to, iz Abonent od momentu aktywacji ustugi Dostgpu Disney+ bedzie ponosit optaty za kor zystanie z Dostgpu Disney+ w wysokosci
37,99 zt/0kres rozliczeniowy.
Dostep Disney+ w wersji, o ktorej mowa w ust. 8 lit. ¢ moze by rowniez aktywowany w trakcie obowigzywania Umowy. W przypadku aktywacji Dostgpu Disney+ w trakcie
obowiqzujgcego Okresu rozliczeniowego optata za pierwszy Okres rozliczeniowy zostanie naliczona proporcjonalnie.
Aktywacja Dostgpu Disney+ w trakcie obowigzywania Umowy moze zosta¢ dokonana:
a.  wPunkcie Sprzedazy Plus;
b.  telefonicznie, dzwoniqc pod numer Dziatu Obstugi Klienta.
¢ nastronie internetowej www.plus.pl/disney.

. Optata za Dostep Disney+ naliczana jest z gory, zgodnie z Okresem Rozliczeniowym i przedstawiana kazdorazowo na Rachunku telefonicznym wystawianym Abonentowi przez

Polkomtel.

Abonent posiadajqcy ustuge Dostepu Disney+ w wersji, o ktorej mowa w ust. 8 lit. ¢ moze w dowolnym momencie ztozy¢ dyspozycie jej dezaktywacji.

W przypadku Abonenta posiadajqcego ustuge Dostepu Disney+ w wersii, o ktorej mowa w ust. 8 lit. a — w wersji na 24 miesiqce albo ust. 8 lit. b — w wersji na 12 miesigcy —
rezygnacja przed uptywem 24 albo 12 pefnych Okresow rozliczeniowych moze powodowa¢ konieczno$é zwrotu przez Abonenta czgsci przyznanej ulgi, ktdrej wartos$¢ bedzie
liczona jako liczba petnych miesigcy, z ktdrych abonent korzystat za darmo z ustugi Dostepu Disney+ pomnozona przez kwotg 37,99zt.

. Abonent posiadajqcy ustuge Dostepu Disney+ w wersji, o ktérej mowa w ust. 8 lit. a moze ztozy¢ dyspozycjg jej dezaktywacji po uptywie 24 petnych Okreséw rozliczeniowych,

Abonent posiadajqcy ustuge Dostepu Disney+ w wersii, o ktorej mowa w ust. 8 lit. b moze ztozy¢ dyspozycjg jej dezaktywacji po uptywie 12 petnych Okresow rozliczeniowych.

. Abonent moze dezaktywowac ustuge Dostepu Disney+:

a.  wPunkcie sprzedazy Plus;
b.  telefonicznie, dzwonigc pod numer Dziatu Obstugi Klienta.
Dezaktywacja ustugi Dostgpu Disney+ oznacza, iz optata za dany Okres rozliczeniowy zostanie naliczona proporcjonalnie.
Dezaktywacja ustug Dostepu Disney+ nastqpi najpézniej nastepnego dnia roboczego od dnia ztozenie dyspozycji dezaktywacji.
Ustuga Dostgpu Disney+ nie moze by¢ przenoszona na innych Abonentéw, w tym w ramach cesji.
Polkomtel ponosi odpowiedzialnos¢ za brak dostarczenia Dostepu Disney+ w terminie oraz brak zgodnosci Dostgpu Disney+ z niniejszym paragrafem.
Jezeli Dostep Disney+, nie zostat dostarczony w terminie, Abonent ma prawo wezwania do jego dostarczenia w trybie reklamacji okreslonym w ust. 27-31. Jezeli Polkomtel nie
dostarczy Dostgpu Disney+ niezwlocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym z Abonentem terminie, Abonent moze od niej odstqpic.
Abonent moze odstqpic bez wzywania do dostarczenia Dostgpu Disney+, jezeli:
a.  Polkomtel o$wiadczyt, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Dostgpu Disney+, lub
b.  Abonent i Polkomtel uzgodnili, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia Dostgpu Disney+ miat istotne znaczenie dla Abonenta, a Polkomtel
nie dostarczyt go w tym terminie.
W przypadku, $wiadczenia Dostepu Disney+ w sposdb niezgodny z niniejszym paragrafem, Abonent moze zqda¢ doprowadzenia Dostgpu Disney+ do zgodnosci z niniejszym
paragrafem w trybie reklamacji okreslonym w ust. 27-31.
Abonent moze ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu:
0. jeslizgodnie z odpowiedzig Polkomtel, na zqdanie ztozone na podstawie ust. 22, doprowadzenie do zgodnosci Dostepu Disney+ z niniejszym paragrafem jest niemozliwe
albo wymaga nadmiernych kosztow;
b.  Polkomtel nie doprowadzi Dostepu Disney+ do zgodnosci z niniejszym paragrafem zgodnie z zqdaniem ztozonym na podstawie ust. 22;
¢.  brak zgodnosci z niniejszym paragrafem nadal wystepuje, mimo ze Polkomtel probowat doprowadzi¢ Dostep Disney+ do zgodnosci z niniejszym paragrafem zgodnie z
qdaniem ztozonym na podstawie ust. 22;
d.  brak zgodnosci Dostepu Disney+ z niniejszym paragrafem jest na tyle istotny, Ze uzasadnia natychmiastowe odstqpienie;
e.  z o$wiadczenia Polkomtel, ztozonego w odpowiedzi na qdanie zgoszone na podstawie ust. 22, wyrainie wynika, ze Dostgp Disney + nie zostanie doprowadzona do
zgodnosci z niniejszym paragrafem w rozsqdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.
W przypadku uznania zasadnosci zqdania obnizenia ceny, o ktorym mowa w ust. 23 Polkomtel dokona tego obnizenia proporcjonalnie, z uwzglgdnieniem czasu jego trwania.
Uprawnienie do odstqpienia, o ktérym mowa w ust. 23 nie przystuguie, jezeli brak zgodnosci z niniejszym paragrafem jest nieistotny.
Polkomtel ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z niniejszym paragrafem Dostgpu Disney+, ktdry wystqpit lub ujawnit si¢ w czasie, w ktorym Dostep Disney+ miata by¢
dostarczany.
Abonent ma prawo ztozenia reklamacii dotyczqcych Swiadczenia Dostepu Disney+ podajqc dane niezbgdne do weryfikacji Abonenta tj. imig i nazwisko/nazwe, numer telefonu
lub konta Abonenta oraz informacje o okolicznosciach reklamacji m.in. wskazanie ustugi, ktérej dotyczy reklamacja i datg wystgpienia problemu

Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: bok@plus.pl
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Reklamacja moze zosta¢ ztozona:
a. drogq elektroniczng z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej na adres e-mail: bok@plus.pl lub za posrednictwem iPlus.
b. wformie pisemnej - na adres Polkomtel sp. z 0.0. -Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa
¢.  pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy Polkomtel
d. telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta pod numerem 601102601 (koszt potqczenia zgodny z taryfq operatora).
Reklamacja bedzie rozpatrzona w rozsqdnym terminie. W przypadkach szczegélnie skomplikowanych lub wymagajgeych dodatkowych wyjasnien rozpatrzenie reklamacji nastqpi
nie pozniej niz w ciqgu 14 dni od jej otrzymania.
Odpowiedz na reklamacijg zostanie udzielona drogq elekironiczng na adres e-mail, z ktérego reklamacja zostata wystana. W przypadku ztozenia przez Konsumenta reklamacji
w formie pisemnej, w punkcie sprzedazy lub telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta, Konsument jest obowigzany do wskazania sposobu komunikacii z nim, podajqc adres e-
mail albo adres korespondencyjny w przypadku wybrania odpowiedzi w formie pisemne;.
Polkomtel moze wezwa¢ Abonenta do uzupetnienia informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamacji, w szczegélnosci w celu ustalenia czy brak zgodnosci Dostgpu Disney+ z
niniejszym paragrafem wynika z cech Srodowiska cyfrowego Abonenta. W przypadku braku ich uzupetnienia przez Abonenta reklamacja pozostawiana jest bez rozpatrzenia.
Abonent ma ohowigzek wspdtpracy z Polkomtel w zakresie uzupetnienia danych niezhgdnych do rozpatrzenia reklamacii.
Polkomtel jest uprawniony do wprowadzenia zmian niniejszego paragrafu.
Imiana niniejszego paragrafu, ktdra nie jest niezbgdna do zachowania zgodnosci Dostgpu Disney+ z niniejszym paragrafem moze by¢ dokonana w uzasadnionych przypadkach
takich jak:
a.  zmiany przepisow prawa majgcych wplyw na fres$¢ niniejszego paragrafu i koniecznosci dostosowania niniejszego paragrafu w celu zachowania jego zgodnosci z prawem;
b.  zmian wynikajgcych z koniecznosci dostosowania niniejszego paragrafu do zalecen, nakazdw, orzeczei; postanowien, interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych
organdw administracji publicznej;
usprawnienie dziatania Dostepu Disney+ oraz obstugi Abonentéw;
zmian zwiqzanych z bezpieczefistwem Swiadczenia Dostepu Disney+;
przeciwdziatanie naduzyciom zwiqzanym z korzystaniem z Dostgpu Disney+;
zmian technologicznych i funkcjonalnych Dostepu Disney+;
zmiany w zakresie wprowadzania nowych, dodatkowych funkeji, opcji ustugi;
zmian redakcyjnych zwigzanych z koniecznosciq poprawy, usunigcia omytek redakcyjnych, btedow;
i.  zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujqcych lub kontaktowych.
Polkomtel poinformuje Abonentdw o zmianach wskazanych w ust. 33 poprzez opublikowanie informacji o dokonywanych zmianach na stronie www.plus.pl. Publikacja nastqpi z
30 dniowym wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.
W przypadku zmiany niniejszego paragrafu, ktdra istotnie i negatywnie wptywa na dostep lub korzystanie z Dostgpu Disney+, Polkomtel poinformuje Abonenta o tej zmianie i
terminie jej dokonania z 30 dniowym wyprzedzeniem na trwatym no$niku, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.
Jesli Abonent nie akceptuje zmian wprowadzonych zgodnie z ust. 35 jest uprawniony do wypowiedzenia bez zachowania okresu wypo wiedzenia, nie pdzniej niz w terminie 30
dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o niej, jezeli poinformowanie nastqpito péZniej niz ta zmiana.
Polkomtel jest uprawniony do zakoriczenia Swiadczenia Dostgpu Disney+ po poinformowaniu Abonenta z 30-dniowym wyprzedzeniem na trwatym nosniku.
W kwestiach dotyczqcych funkcjonalnosci Disney+, rodzajem dostgpnych urzqdzen lub aplikacji, warunkéw korzystania z Disney+, zawartoscig trescii ustug, nalezy kontaktowac
sig z dostawcq ustugi Disney+ tj. The Walt Disney Company (Benelux) BV.
Pozostate warunki $wiadczenia Disney+ zostaly opisane w Umowie subskrypcji Disney+ dostepnej pod linkiem www.disneyplus.com W przypadku rozbieznosci pomigdzy
wymieniongq Umowg subskrypcji Disney+, a niniejszym paragrafem, pierwszefistwo ma ten paragraf Plus.
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§ 8 DOSTEP MAX W WERSJI NA 24 MIESIACE, 12 MIESIECY ORAZ W WERSJI PODSTAWOWEJ

Postanowienia ogdlne

1.

Ustuga Dostep Max jest Swiadczona przez Polkomtel sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowang w rejestrze przedsighiorcow
Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonym przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat
zaktadowy 2.360.069.800,00 zt, NIP 527-10-37-727, REGON 011307968 (,,Polkomtel”). Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optaty juk za zwykte potqczenie telefoniczne zgodnie
1 pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Klient), e-mail: bok@plus.pl Ustuga jest dostgpna dlo konsumentéw, bedqcych Abonentami Polkomtel, ktérzy zawarli
umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w ramach oferty abonamentowej w sieci Plus (Klient)".

Definicje

2.

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajg:

a.  Dostep Max (Ustuga)— ustuga, ktdra umoiliwia ztozenie zaméwienia i uzyskanie dostepu do Serwisu Max z wykorzystaniem sieci Polkomtel; Dostep Max przez czas
oznaczony umowy (np. do 12 lub 24 miesiqca w zaleznosci od zawartej umowy) obejmuje dostep do pakietu Premium, po czasie oznaczonym umowy albo w przypadku
aktywacji wersji podstawowej (ustuga cykliczna na czas nieokreslony) do pakietu Standard; ustuga jest Swiadczona przez Polkomtel.

b.  Numer MSISDN — 9-cio cyfrowy numer telefonu uzytkownika sieci Plus, ktdry przypisany jest do karty SIM umieszczonej w telefonie, tablecie, routerze lub modemie
(urzqdzeniu telekomunikacyjnym). Numer MSISDN mozna znalez¢ na karcie SIM (o ile Klient go nie zmienif) oraz na umowie o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
podpisane;j z Polkomtel.

¢.  Konto Abonenta — element systemu ksiggowo-rozliczeniowego stosowanego przez Polkomtel do rozliczania naleznosci z tytutu ustug telekomunikacyjnych Swiadczonych
Klientom przez Polkomtel; Konto Abonenta jest tworzone w chwili zawarcia umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

d.  Serwis Max - ustuga subskrypcyjna, ktéra obejmuije strong internetowq https://www.max.com/, Aplikacje oraz powigzane tresci i ustugi; ustuga Swiadczona przez
niezaleznego dostawce: HBO Europe s.r.o., spétka prawa czeskiego, adres siedziby spétki: Jankovcova 1037/49, Praha 7, PSC: 170 00 Czech Republic (Dostawca Serwisu
Max). HBO Europe s.r.o. jest odpowiedzialna m.in. za dedykowang aplikacjg i jej funkcjonalnosc, sktad i aktualizacjg tresci audiowizualnych. Warunki $wiadczenia Serwisu
Max okreslone sq przez wskazanego powyzej dostawce i dostgpne na jego stronie pod adresem https://www.max.com (dalej Warunki korzystania).

e.  Aplikacjo— aplikacja Dostawcy Serwisu Max na urzqdzenie Klienta z dostgpem do Internetu (tablet, smartfon lub odbiornik telewizyjny/smart TV podiqczony do Internetu)
umoiliwiajgca korzystanie z Serwisu Max. Aplikacjg na tablet i smartfon mozna pobrac ze sklepu internetowego dedykowanego konkretnemu systemowi operacyjne mu,
w ktorym dostepne sq aplikacje. Aplikacja na odbiornik telewizyjny podtqczony do Internetu jest dostarczana przez producenta urzqdzenia lub udostepniana do pobrania
w sklepie internetowym dedykowanym danemu odbiornikowi TV.

f.  Aktywacjo—wiqczenie Ustugi w sposob wskazany w ust. 11-12 stanowiqce podstawe do naliczania miesigcznej optaty za Ustuge do czasu Dezaktywacji oraz upowazniajgce
Klienta do pierwszego zalogowania w Serwisie Max za posrednictwem strony www.max.com lub pobranej przez Klienta Aplikacji. W celu pierwszego zalogowania i
zatozenia konta w serwisie Max konieczne jest podanie Numeru MSISDN oraz numeru Konta Klienta.
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0. Dezaktywacja — wylqgezenie Ustugi skutkujqce wraz z koicem Okresu rozliczeniowego utratq mozliwo$¢ dostepu do Serwisu Max oraz zaprzestaniem naliczania optat za
Ustuge.

h.  Okres rozliczeniowy — przedziat czasu, za ktdry dokonywane sq rozliczenia Swiadczonych przez Polkomtel ustug telekomunikacyjnych; Okres rozliczeniowy wynosi jeden
miesiqc.

i.  Taryfa tymczasowa — promocyjny plan cenowy obowigzujqcy na tymczasowym Numerze MSISDN Abonenta korzystajqcego z mozliwosci przeniesienia przydzielonego
numeru w ruchomej publicznej sieci telefonicznej z sieci innego dostawcy ustug telekomunikacyjnych do sieci Plus, przez okres od dnia podpisania z Polkomtel umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych do dnia przeniesienia przydzielonego numeru do sieci Plus, ale nie diuzej niz 120 dni od dnia podpisania umowy.

Zasady korzystania z Ustugi

3. Usluga polega na zaméwienia i uzyskania dostgpu do Serwisu Max, ktory zawiera tresci audiowizualne za pomocq streamingu w sieci IP (,,Dostep Max”).

4. Warunkiem korzystania z Ustugi jest posiadane aktywnego Numeru MSISDN w sieci Plus. Polkomtel przesle na podany adres e-mail lub numer telefonu link do aktywacii ustugi
Dostgpu Max.

5. Warunkiem korzystania z Max jest zatozenie konta w Serwisie Max z wykorzystaniem Numeru MSISDN oraz numeru Konta Klienta oraz akceptacja przedstawionych przez
Dostawcg Serwisu Max Warunkdw korzystania z Serwisu Max, dostgpnego w Aplikacji lub na stronie www.max.com

6. Dane podane przez Abonenta przy zaktadaniv konta w Serwisie Max sq przetwarzane przez Dostawcg Serwisu Max, jako odrghnego administratora danych, na zasadach przez
niego okreslonych.

7. Transmisja danych niezhgdna do korzystania z Dostgpu Max nastepowac bedzie w ramach posiadanego przez Abonenta pakietu internetowego, a w przypadku jego braku
optata za transmisjg danych bedzie pobierana zgodnie z taryfq obowiqzujqcq Abonenta.

Optaty
8. Oplata za Ustuge zalezna jest od wybranej przez Klienta wersii:

0.  Na 24 miesiqce, oznacza to, iz Abonent zobowiqzuije si¢ do korzystania z Dostepu Max przez okres co najmniej 24 miesigcy (w tym okresie korzysta z dostgpu do pakietu

Premium, od 25. miesiqca do pakietu Standard). Ustuga w tej wersji moze by¢ aktywowana tylko przy zawarciu Umowy.
i. Abonent, ktdry wybrat plan cenowy XS, S - pierwsze 3 Okresy rozliczeniowe, liczqc od dnia zawarcia Umowy, Abonent otrzyma bez optat od Polkomtel,
natomiast od 4 Okresu rozliczeniowego optata wynosi 29,99 zt/0kres rozliczeniowy.
ii. Abonent, ktory wybrat plan cenowy M, L - pierwsze 6 Okresow rozliczeniowych, liczqc od dnia zawarcia Umowy, Abonent otrzyma bez optat od Polkomtel,
natomiast od 7 Okresu rozliczeniowego optata wynosi 29,99 zt/0kres rozliczeniowy.
Po okresie zobowiqzania wskazanym w ust 8 lit. a pkt i oraz pkt ii ustuga Dostgpu Max moze by¢ dezaktywowana przez Abonenta, w przypadku braku dezaktywacji
ustugi, od 25. Okresu rozliczeniowego bgdzie naliczana optata w wysokosci 29,99 zt/Okres rozliczeniowy.

b.  Na 12 miesigcy oznacza to, iz Abonent zobowigzuje sig do korzystania z Dostgpu Max przez okres co najmniej 12 miesigcy (w tym okresie korzysta z dostgpu do pakietu
Premium, a od 13. miesiqca do pakietu Standard). Abonent ofrzyma 1 miesiqc bez optat od Polkomtel, natomiast od 2. Okresu rozliczeniowego optata wynosi 29,99
z4/0kres rozliczeniowy.

Po okresie zobowigzania ustuga Dostgpu Max moze by¢ dezaktywowana przez Abonenta, w przypadku braku dezaktywacji ustugi, od 13. Okresu rozliczeniowego bedzie
naliczana optata w wysokosci 29,99 zt/Okres rozliczeniowy.

. Podstawowej, tj. miesigcznej (korzystanie z dostgpu do pakietu Standard), oznacza to, iz Abonent od momentu aktywaciji Ustugi bedzie ponosit optaty w wysokosci 29,99
z4/0kres rozliczeniowy.

9. Oplata za Ustuge naliczana jest z gory, zgodnie z Okresem Rozliczeniowym i przedstawiana kazdorazowo na rachunku telekomunika cyjnym wystawianym Klientowi przez
Polkomtel.
10. Dostgp Max w wersji, o ktérej mowa w ust. 8 lit. ¢ moze by rowniez aktywowany w trakcie obowigzywania Umowy. W przypadku aktywacji Dostgpu Max w trakcie
obowiqzujgcego Okresu rozliczeniowego optata za pierwszy Okres rozliczeniowy zostanie naliczona proporcjonalnie
Aktywacja Ustugi
11. Aktywacja Ustugi dla wersji o ktérej mowa w ust. 8 lit. a albo b moze nastqpi¢ w momencie zawierania Umowy.
12.  Aktywacja Ustugi dla wersji o ktorej mowa w ust. 8 lit. ¢ moze nastqpic

a.  telefonicznie poprzez kontakt z Dziatem Obstugi Klienta pod numerem +48 6011102601 (optata zgodnie z cennikiem Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych wtasciwym
dla taryfy/promocyjnego planu cenowego, z ktdrego korzysta Klient);

b.  poprzez iPlus.

13.  Za moment aktywacji Ustugi uznaje si¢ moment, w ktorym Polkomtel wystat do Klienta wiadomo$¢ SMS potwierdzajqeq aktywacjg Ustugi (,, SMS powitalny”). Aktywacja nastgpi
w ciqgu 48 h.

14.  Aktywacja Ustugi nie jest mozliwa na tymczasowych Numerach MSISDN korzystajqcych z Taryfy tymczasowej.

15.  Aktywacja Ustugi zapewnia ciqgly dostgp do Ustugi (w czasie obowigzywania umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych podpisanej z Polkomtel, zwigzanej z Numerem
MSISDN podanym podczas pierwszego zalogowania w Serwisie Max) do czasu Dezaktywacji.

Dezaktywacja Ustugi

16.  Klient posiadajqcy Ustuge w wersii, o ktorej mowa w ust. 8 lit. ¢ (w wersji podstawowej) moze ztozy¢ zlecenie Dezaktywacji Ustugi:

a. telefonicznie poprzez kontakt z Dziatem Obstugi Klienta pod numerem +48 6011102601 (optata zgodnie z cennikiem Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych whasciwym
dla taryfy/promocyjnego planu cenowego, z ktdrego korzysta Klient),

b.  wPunkcie sprzedazy Plusa,
¢ waplikacji iPlus

17. Klient posiadajgcy Ustuge w wersji, o ktorej mowa w ust. 8 lit. a (w wersji na 24 miesiqce) albo ust. 8 lit. b (w wersji na 12 miesigcy) moze ztozy( zlecenie Dezaktywacji Ustugi:

a.  telefonicznie poprzez kontakt z Dziatem Obstugi Klienta pod numerem +48 6011102601 (optata zgodnie z cennikiem Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych wtasciwym
dla taryfy/promocyjnego planu cenowego, z ktdrego korzysta Klient),
b.  wPunkcie sprzedazy Plusa,

18.  Usluga jest Dezaktywowana automatycznie, gdy Klient korzystajqcy z Ustugi przestanie by¢ strong umowy o $wiadczenie ustug tel ekomunikacyjnych podpisanej z Polkomtel,
zwiqzanej z Numerem MSISDN podanym podczas procesu zatozenia konta w Serwisie Max.

19.  Usluga jest Dezaktywowana automatycznie w przypadku przeniesienia na inny podmiot praw i obowigzkow wynikajgcych z umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
podpisanej z Polkomtel (cesja).

20. 1 chwilg Dezaktywacji Ustugi Klient utraci mozliwosc dostgpu do materiatow audiowizualnych i programow w Serwisie Max, a optata za korzystanie z Ustugi przestanie by¢
pobierana.

21.  Klient posiadajqcy Ustugg w wersji, o ktdrej mowa w ust. 8 lit. ¢ (w wersji podstawowej) moze w dowolnym momencie ztozy¢ dyspozycig jej dezaktywacji.
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22. W przypadku Abonenta posiadajgcego ustuge Dostepu Max w wersii, o ktérej mowa w ust. 8 lit. a — w wersji na 24 miesiqce albo w wersji, o ktdrej mowa w ust. 8 lit. b —w
wersji na 12 miesigcy — rezygnacja przed uptywem odpowiednio 24 albo 12 petnych Okresow rozliczeniowych moze powodowac koniecznosc zwrotu przez Abonenta czgsci
przyznanej ulgi, ktdrej warto$¢ bedzie liczona juko liczba petnych miesigcy, z ktdrych abonent korzystat za darmo z ustugi Do stgpu Max pomnozona przez kwotg 29,99 zt.

23.  Abonent posiadajqcy ustuge Dostepu Max w wersji, o ktorej mowa w ust. 8 lit. a moze zlozy¢ dyspozycie jej dezaktywacji po uptywie 24 petnych Okresow rozliczeniowych, w
przypadku Abonenta posiadajgcego Dostgp Max w wersji, o ktorej mowa w ust. 8 lit. b moze on zlozy¢ dyspozycje jej dezaktywacji po uplywie 12 petnych Okresow
rozliczeniowych.

24.  Dezaktywacja Ustugi oznacza, iz optata za dany Okres rozliczeniowy zostanie naliczona proporcjonalnie.

25.  Dezaktywacja Ustug nastqpi najpdzniej nastgpnego dnia roboczego od dnia ztozenie dyspozycji dezaktywacji.

26.  Ustuga nie moze hy¢ przenoszona na innych Abonentdw, w tym w ramach cesji.

Odpowiedzialnos¢ w zakresie Dostepu Max

27.  Polkomtel ponosi odpowiedzialno$¢ za brak dostarczenia Dostgpu Max w terminie oraz brak zgodnosci Dostepu Max z Regulaminem.

28. Jeieli Dostgp Max, nie zostat dostarczony w terminie, Klient ma prawo wezwania do jego dostarczenia w trybie reklamacji okreslonym w ust. 35-39. Jezeli Polkomtel nie
dostarczy Dostgpu Max niezwlocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym z Klientem terminie, Klient moze od niego odstqpic.

29.  Klient moze odstqpic bez wzywania do dostarczenia Dostgpu Max, jezeli:

a. Polkomtel o$wiadczyta, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Dostgpu Max, lub
b.  Klient i Polkomtel uzgodnili, lub z okolicznosci wyrainie wynika, ze okreslony termin dostarczenia Dostgpu Max miat istotne znaczenie dla Klienta, a Polkomtel nie
dostarczyt jej w tym terminie.

30.  Wprzypadku, Swiadczenia Dostepu Max w sposéb niezgodny z Regulaminem, Klient moze zqda¢ doprowadzenia Dostgpu Max do zgodnos ci z Regulaminem w trybie reklamaciji
okre$lonym w ust. 35-39.

31. Klient moze ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu:

0. jeslizgodnie z odpowiedziq Polkomtel, na zqdanie ztozone na podstawie ust. 30, doprowadzenie do zgodnosci Dostgpu Max z Regulaminem jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztow;

b.  Polkomtel nie doprowadzi Dostgpu Max do zgodnosci z Regulaminem zgodnie z Zqdaniem ztozonym na podstawie ust. 30;

. brak zgodnosci z Regulaminem nadal wystepuje, mimo ze Polkomtel probowat doprowadzi¢ Dostgpu Max do zgodnosci z Regulaminem z godnie z zqdaniem ztozonym na
podstawie ust. 30;

d.  brak zgodnosci Dostgpu Max z Regulaminem jest na tyle istotny, Ze uzasadnia natychmiastowe odstqpienie;

e.  zo$wiadczenia Polkomtel, ztozonego w odpowiedzi na Zqdanie zgtoszone na podstawie ust. 30, wyraznie wynika, ze Dostep Max nie zostanie doprowadzona do zgodnosci
7 Regulaminem w rozsqdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.

32. W przypadku uznania zasadnosci zqdania obnizenia ceny, o ktorym mowa w ust. 31 Polkomtel dokona tego obnizenia proporcjonalnie, z uwzglgdnieniem czasu jego frwania.

33.  Uprawnienie do odstgpienia, o ktorym mowa w ust. 31 nie przystuguje, jezeli brak zgodnosci z umowg jest nieistotny.

34.  Polkomtel ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z Reguluminem Dostgpu Max, ktory wystqpit lub ujawnit sig w czasie, w ktrym Dostgp Max miata by¢ dostarczany.

Reklamacja w zakresie Dostepu Max

35. Klient ma prawo ztozenia reklamacji dotyczqcych Swiadczenia Dostepu Max podajgc dane niezhgdne do weryfikacji Klienta tj. imi ¢ i nazwisko/nazwe, numer telefonu lub konta
Abonenta oraz informacje o okoliczno$ciach reklamacji m.in. wskazanie ustugi, ktorej dotyczy reklamacja i date wystgpienia problemu.

36.  Reklamacja moze zostac ztozona:

a.  drogg elektroniczng z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej na adres e-mail: bok@plus.pl lub za posrednictwem iPlus.
b.  wformie pisemne; - na adres Polkomtel sp. z o.0. -Reklamacie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 warszawa

. pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy Polkomtel

d.  telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta pod numerem 601102601 (koszt polqczenia zgodny z taryfq operatora).

37.  Reklamacja bgdzie rozpatrzona w rozsqdnym terminie. W przypadkach szczegélnie skomplikowanych lub wymagajgeych dodatkowych wyjasnien rozpatrzenie reklamacji
nastqpi nie pozniej niz w ciqgu 14 dni od jej otrzymania.

38.  Odpowiedz na reklamacjg zostanie udzielona drogq elekironiczng na adres e-mail, z ktdrego reklamacja zostata wystana. W przypadku zlozenia przez Klienta reklamacji w
formie pisemnej, w punkcie sprzedazy lub telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta, Klient jest obowigzany do wskazania sposobu komunikacji z nim, podajqc adres e-mail albo
adres korespondencyjny w przypadku wybrania odpowiedzi w formie pisemnej.

39.  Polkomtel moze wezwac Klienta do uzupetnienia informacji niezbgdnych do rozpatrzenia reklamacii, w szczegélnosci w celu ustalenia czy brak zgodnosci Dostepu Max z umowgq,
wynika z cech Srodowiska cyfrowego Klienta. W przypadku braku ich uzupetnienia przez Klienta reklamacjo pozostawiana jest bez rozpatrzenia. Klient ma obowigzek
wspétpracy z Polkomtel w zakresie uzupetnienia danych niezbednych do rozpatrzenia reklamacii.

Zmiana postanowien dot. Dostepu Max
40.  Polkomtel jest uprawniony do wprowadzenia zmian Regulaminu, zgodnie z ust. 41-44.
41. Imiana Regulaminu, ktéra nie jest niezbedna do zachowania zgodnosci Dostgpu Max z Regulaminem moze by¢ dokonana w uzasadniony ch przypadkach, takich jak:
a. zmiany przepisow prawa majgcych wptyw na tre$¢ Regulaminu i koniecznosci dostosowania Regulaminu w celu zachowania jego zgodn osci z prawem;
b.  zmian wynikajgcych z koniecznosci dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazéw, orzeczen; postanowien, interpretaci, wytyczny ch lub decyzji uprawnionych organdw
administracji publicznej;
usprawnienie dziatania Dostgpu Max oraz obstugi Klienta;
zmian zwigzanych z bezpieczeristwem Swiadczenia Dostepu Max;
przeciwdziatanie naduzyciom zwiqzanym z korzystaniem z Dostgpu Max;
zmian technologicznych i funkcjonalnych Dostepu Max;
zmiany w zakresie wprowadzania nowych, dodatkowych funkeji, opcii ustugi;
zmian redakcyjnych zwigzanych z koniecznosciq poprawy, usunigcia omytek redakcyjnych, bfedow;
i. zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujqcych lub kontaktowych.
42. Polkomtel poinformuje Klientow o zmianach wskazanych w ust. 41 poprzez opublikowanie informacji o dokonywanych zmianach na stronie plus.pl. Publikacja nastqpi z 30
dniowym wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzglgdu na charakter wprowadzanych zmian.
43. W przypadku zmiany Regulaminu, ktéra istotnie i negatywnie wptywa na dostep lub korzystanie z Dostepu Max, Polkomtel poinform uje Klienta o tej zmianie i terminie jej
dokonania z 30 dniowym wyprzedzeniem na trwatym no$niku, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzglgdu na charakter wprowadzanych zmian.
44. Jesli Klient nie akceptuje zmian wprowadzonych zgodnie z ust. 43, jest uprawniony do wypowiedzenia bez zachowania okresu wypo wiedzenia, nie pdzZniej niz w terminie 30
dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o niej, jezeli poinformowanie nastqpito péZniej niz ta zmiana.
45. Polkomtel moze zakoficzy¢ Swiadczenie Dostepu Max po poinformowaniu Klienta z 30-dniowym wyprzedzeniem na trwatym nosniku.
Postanowienia koficowe
46. Dostawca Serwisu Max ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidiowe dziatanie strony www. max.com oraz Aplikacji, jak réwniez za dostgpne w Serwisie Max tresci audiowizualne.
1
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47. Regulamin dostepny jest na witrynie internetowej pod adresem www.plus.pl/max oraz w punktach sprzedazy Polkomfel.

§ 9 DOSTEP POLSAT BOX GO W WERSJI NA 24 MIESIACE, 12 MIESIECY | W WERSJI PODSTAWOWEJ

Niniejszy paragraf okresla zasady ztozenia zaméwienia i uzyskania dostgpu do ustugi Polsat Box Go w ramach pakietu, o ktérym mowa w ust. 11, z wykorzystaniem sieci
Polkomtel (,Dostep Polsat Box Go”).
Definicje:

a.  Dostep Polsat Box Go - ustuga, ktora umozliwia ztozenia zamdwienia i uzyskanie dostepu do pakietu Polsat Box Go Premium lub Polsat Box Go Sport w Serwisie Polsat
Box Go, Swiadczona jest przez Polkomtel sp. z o.0. z siedzibhqg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowang w rejestrze przedsighiorcow
Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonym przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIlI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS: 0000419430,
kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 zt, NIP 527-10-37-727, REGON 011307968 (,Polkomtel”). Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optaty jok za zwykte polgczenie
telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktdrego korzysta Klient), e-mail: hok@plus.pl.

h.  Numer MSISDN - 9-cio cyfrowy numer telefonu uzytkownika sieci Plus, ktdry przypisany jest do karty SIM umieszczonej w telefonie, tablecie, routerze lub modemie
(urzqdzeniu telekomunikacyjnym). Numer MSISDN mozna znaleZ¢ na karcie SIM (o ile Abonent go nie zmienit) oraz na umowie o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
podpisane;j z Polkomtel.

. Serwis Polsat Box Go - to ustuga subskrypcyina, ktora obejmuie strong internetowq https://polsathoxgo.pl, aplikacjg, powigzane tresci i ustugi oraz umozliwia korzystanie
1 pakietu Polsat Box Go Premium lub Polsat Box Go Sport; ustuga Swiadczona jest przez Cyfrowy Polsat S.A., z siedzibq w Warszawie, adres: ul. tubinowa 4a, 03-878
Warszawa, wpisana do rejestru przedsighiorcow prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqdowego, pod numerem KRS 0000010078, NIP 796-18-10-732, wpisana do ksiggi rejestrowej prowadzonej przez Krajowg Radg Radiofonii i Telewizji nr 713, kapitat
zakladowy w wysokosci 25 581 840,64 zfotych w pefni wptacony (zwang dalej ,,Cyfrowy Polsat”). Na podstawie Regulaminu serwisu Polsat Box Go, Cyfrowy Polsat jest
odpowiedzialny min. za dedykowang aplikacje i jej funkcjonalnoé¢, sktad i aktualizacje tresci audiowizualnych; e -mail: pomoc@polsatboxgo.pl

Dostep Polsat Box Go jest przypisany do numeru telefonu (Numer MSISDN) Abonenta aktywnego w ramach Umowy.
Korzystanie z Serwisu Polsat Box Go, wymaga:
a.  posiadania konta w Serwisie Polsat Box Go, ktore powigzane jest z numerem telefonu (Numer MSISDN),
b.  akceptacji warunkdw $wiadczenia ustugi Serwisu Polsat Box Go.
Polkomtel przesle na Numer MSISDN Abonenta niezbgdne informacje dotyczqce rejestracji w Serwisie Polsat Box Go, w terminie 24h od daty zawarcia Umowy lub zfozenia
zamdwienia i zlecenia aktywacii ustugi Dostgpu Polsat Box Go.
Dane podane przez Abonenta przy zaktadaniu konta w Serwisie Polsat Box Go sq przetwarzane przez jego dostawcg, jako odrgbnego administratora danych, na zasadach przez
niego okreslonych.
Abonentowi, ktdry w momencie zawarcia Umowy wybrat Promocyjny Plan Cenowy, w ramach ktérego oferowany jest Dostep Polsat Box Go albo ztozyt zamdwienie i zlecenie
aktywacji ustugi Dostepu Polsat Box Go w trakcie trwania Umowy i nie posiada konta w Serwisie Polsat Box Go, Polkomtel przesle na podany w procesie zawarcia Umowy adres
e-mail oraz numer telefonu (Numer MSISDN) link umozliwiajqcy zatozenie konta. W celu zatozenia konta nalezy postgpowaé zgodnie z otrzymang_ instrukejg.
Abonent, ktory w momencie zawarcia Umowy wybrat Promocyjny Plan Cenowy, w ramach ktdrego oferowany jest Dostgp Polsat Box Go albo ztozyt zamdwienie i zlecenie
aktywacji ustugi Dostepu Polsat Box Go w frakcie trwania Umowy i posiada juz w Serwisie Polsat Box Go konto powigzane z numerem telefonu (Numer MSISDN), o kiorym mowa
w ust. 3, otrzyma automatycznie dostep do wybranego pakietu Polsat Box Go. Aby méc z niego korzysta¢, konieczne bedzie zalogo wanie sig w Serwisie Polsat Box Go danymi do
konta powiqzanego z numerem telefonu, o ktérym mowa w ust. 3.
Abonent, moze korzystac z wybranego pakietu Polsat Box Go w Serwisie Polsat Box Go tylko na koncie z powiqzanym numerem telefonu (Numer MSISDN), o ktorym mowa w ust.
3.
Abonent, ktéry w ramach Promocyjnych Planéw Cenowych, zgodnie z tabelq w § 2 wybrat w momencie zawierania Umowy Promocyjny Plan Cenowy, w ramach ktérego oferowany
jest Dostep Polsat Box Go lub zlecit jego aktywacje, bedzie mogt korzystac z Dostgpu Polsat Box Go na warunkach okreslonych w niniejszym paragrafie i na podstawie Regulaminu
serwisu Polsat Box Go.
. Abonent w chwili zawarcia Umowy moze wybra¢ Dostep Polsat Box Go w ramach wskazanych pakietow:
a.  Na 24 miesiqce, oznacza to, iz Abonent zobowiqzuje si¢ do korzystania z Dostepu Polsat Box Go przez okres co najmniej 24 miesigcy.
i. Abonent, ktory wybrat plan cenowy XS, S i wybrat dostep do pakietu Polsat Box Go Premium, pierwsze 3 Okresy rozliczeniowe, liczqc od dnia zawarcia Umowy,
otrzyma bez oplat od Polkomtel, natomiast od 4. Okresu rozliczeniowego, optata wynosi 30 zt/Okres rozliczeniowy.
ii. Abonent, ktéry wybrat plan cenowy XS, S i wybrat dostep do pakietu Polsat Box Go Sport, pierwsze 3 Okresy rozliczeniowe, liczqc od dnia zawarcia Umowy,
otrzyma bez optat od Polkomtel, natomiast od 4. Okresu rozliczeniowego, optata wynosi 40 zt/ Okres rozliczeniowy.
iii. Abonent, ktéry wybrat plan cenowy M, L i wybrat dostgp do pakietu Polsat Box Go Premium, pierwsze 6 Okreséw rozliczeniowych, liczqc od dnia zawarcia
Umowy, otrzyma bez optat od Polkomtel, natomiast od 7. Okresu rozliczeniowego, optata wynosi 30 zt/Okres rozliczeniowy.
iv. Abonent, ktéry wybrat plan cenowy M, L i wybrat dostep do pakietu Polsat Box Go Sport, pierwsze 6 Okresdw rozliczeniowe, liczqc od dnia zawarcia Umowy,
otrzyma bez oplat od Polkomtel, natomiast od 7. Okresu rozliczeniowego, optata wynosi 40 zt/ Okres rozliczeniowy.
Po okresie 24 miesigcy ustuga Dostepu Polsat Box Go do wybranego pakietu moze by dezaktywowana przez Abonenta, w przypadku braku dezaktywacji ustugi, od 25.
Okresu rozliczeniowego bedzie naliczana optata w wysokosci 30 zt/Okres rozliczeniowy za Dostep Polsat Box Go do pakietu Polsat Box Go Premium lub 40 zi/Okres
rozliczeniowy za Dostep Polsat Box Go do pakietu Polsat Box Go Sport. Ustuga w tej wersji moze by¢ aktywowana tylko przy zawarciu Umowy.
b. Na 12 miesigcy, oznacza to, iz Abonent zohowigzuje sig do korzystania z Dostepu Polsat Box Go przez okres co najmniej 12 miesigcy.
i. Abonent, ktéry wybierze dostep do pakietu Polsat Box Go Premium, pierwszy Okres rozliczeniowy, liczqc od dnia zawarcia Umowy, otrzyma bez optat od
Polkomtel, natomiast od 2 Okresu rozliczeniowego, optata wynosi 30 zt/Okres rozliczeniowy.
ii. Abonent, ktéry wybierze dostep do pakietu Polsat Box Go Sport, pierwszy Okres rozliczeniowy, liczqc od dnia zawarcia Umowy, otrzyma bez optat od
Polkomtel, natomiast od 2 Okresu rozliczeniowego, optata wynosi 40 zt/ Okres rozliczeniowy.
Po okresie 12 miesigcy ustuga Dostepu Polsat Box Go do wybranego pakietu moze by¢ dezaktywowana przez Abonenta, w przypadku braku dezaktywacii ustugi, od 13.
Okresu rozliczeniowego bedzie naliczana optata w wysokosci 30 zi/Okres rozliczeniowy za Dostep Polsat Box Go do pakietu Polsat Box Go Premium lub 40 zt/Okres
rozliczeniowy za Dostep Polsat Box Go do pakietu Polsat Box Go Sport. Ustuga w tej wersji moze by¢ aktywowana tylko przy zawarciv Umowy.
. Podstawowej, tj. miesigcznej, oznacza to, iz Abonent od momentu aktywacji ustugi Dostgpu Polsat Box Go bedzie ponosit optaty za korzystanie z Dostepu Polsat Box Go
do pakietu Polsat Box Go Premium w wysokosci 30 zt/Okres rozliczeniowy lub pakietu Polsat Box Go Sport w wysokosci 40 zt/ Okres rozliczeniowy.

12. Dostep Polsat Box Go w wersii podstawowej, o ktdrej mowa w ust. 11 lit. ¢ moze by¢ rowniez aktywowany w trakcie obowigzywania Umowy. W przypadku aktywacji Dostepu

Polsat Box Go do pakietu Polsat Box Go Premium lub pakietu Polsat Box Go Sport w trakcie obowiqzujgcego Okresu rozliczeniowego optata za pierwszy Okres rozliczeniowy
zostanie naliczona proporcjonalnie.
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32.

33

34

35.

36.
3.

Aktywacja Dostepu Polsat Box Go w wersii, o ktdrej mowa w ust. 11 lit. ¢ moze zosta¢ dokonana w trakcie obowigzywania Umowy:

a.  w Punkcie Sprzedazy Plus;

b. telefonicznie, dzwoniqc pod numer Dziatu Obstugi Klienta.

¢.  poprzez wystanie darmowego SMS-a na numer 2601 o tresci ,PremiumSTD” dla pakietu Polsat Box Go Premium

d. poprzez wystanie darmowego SMS-a na numer 2601 o tresci ,,SportSTD” dla pakietu Polsat Box Go Sport
Optata za Dostgp Polsat Box Go naliczana jest z gory, zgodnie z Okresem Rozliczeniowym i przedstawiana kazdorazowo na Rachunku telefonicznym wystawianym Abonentowi
przez Polkomtel.

. W przypadku Abonenta posiadajgcego ustuge Dostgpu Polsat Box Go w wersii, o ktdrej mowa w ust. 11 lit. a — w wersji na 24 miesiqce albo w wersji, o ktdrej mowa w ust. 11

lit. b — w wersji na 12 miesigcy — rezygnacja odpowiednio przed uptywem 24 albo 12 petnych Okresow rozliczeniowych moze powodowa¢ koniecznos¢ zwrotu przez Abonenta
czesci przyznanej ulgi, ktorej warto$¢ bedzie liczona jako liczha petnych Okresow rozliczeniowych, z ktorych abonent korzystat za darmo z ustugi Dostgpu Polsat Box Go
pomnozona przez kwotg 30 zt dla pakietu Polsat Box Go Premium lub 40 zt dla pakietu Polsat Box Go Sport.
Abonent posiadajqcy ustugg Dostepu Polsat Box Go w wersji, o ktorej mowa w ust. 11 lit. a albo b moze ztozy¢ dyspozycje jej dezaktywacji po uptywie 24 albo 12 petnych
Okresow rozliczeniowych.
Abonent moze dezaktywowac ustuge Dostgpu Polsat Box Go w wersii, o ktorej mowa w ust. 11 lit. a albo b :
a.  w Punkcie sprzedazy Plus;
b. telefonicznie, dzwoniqc pod numer Dziatu Obstugi Klienta.
Abonent posiadajqcy ustuge Dostgpu Polsat Box Go w wersiji podstawowej, o ktorej mowa w ust. 11 lit. c moze w dowolnym momencie ztozy¢ dyspozycie jej dezaktywacji.
Abonent moze dezaktywowac Dostep Polsat Box Go w wersji, o ktorej mowa w ust. 11 lit. ¢:
a.  w Punkcie sprzedazy Plus;
b. telefonicznie, dzwoniqc pod numer Dziatu Obstugi Klienta.
¢ poprzez wystanie darmowego SMS-a na numer 2601 o tresci ,,Deakt PremiumSTD” dla pakietu Polsat Box Go Premium
d.  poprzez wystanie darmowego SMS-a na numer 2601 o tresci ,,Deakt SportSTD2” dla pakietu Polsat Box Go Sport
Dezaktywacja ustugi Dostgpu Polsat Box Go oznacza, iz optata za dany Okres rozliczeniowy zostanie naliczona proporcjonalnie.
Dezaktywacja ustug Dostgpu Polsat Box Go nastqpi najpozniej nastepnego dnia roboczego od dnia ztozenie dyspozycji dezaktywacji.
Ustuga Dostgpu Polsat Box Go nie moze hy¢ przenoszona na innych Abonentéw, w tym w ramach cesji.
Polkomtel ponosi odpowiedzialno$¢ za brak dostarczenia Dostgpu Polsat Box Go w terminie oraz brak zgodnosci Dostgpu Polsat Box Go z niniejszym paragrafem.
Jezeli Dostep Polsat Box Go, nie zostat dostarczony w terminie, Abonent ma prawo wezwania do jego dostarczenia w trybie reklamacji okreslonym w ust. 31-35. Jezeli Polkomtel
nie dostarczy Dostgpu Polsat Box Go niezwlocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym z Abonentem terminie, Abonent moze od niej odstqpic.
Abonent moze odstqpic bez wzywania do dostarczenia Dostepu Polsat Box Go, jezeli:
a. Polkomtel oSwiadczyt, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Dostep Polsat Box Go, lub
b.  Abonent i Polkomtel uzgodnili, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia Dostepu Polsat Box Go miat istotne znaczenie dla Abonenta, a
Polkomtel nie dostarczyt go w tym terminie.
W przypadku, Swiadczenia Dostgpu Polsat Box Go w sposdb niezgodny z niniejszym paragrafem, Abonent moze zqda¢ doprowadzenia D ostgpu Polsat Box Go do zgodnosci z
niniejszym paragrafem w trybie reklamacji okreslonym w ust. 31-35.
Abonent moze ztozyc o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstqpieniu:
a. jesli zgodnie z odpowiedzig Polkomtel, na zqdanie ztozone na podstawie ust. 26, doprowadzenie do zgodnosci Dostepu Polsat Box Go z niniejszym paragrafem jest
niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow;
b. Polkomtel nie doprowadzi Dostgpu Polsat Box Go do zgodnosci z niniejszym paragrafem zgodnie z Zzgdaniem ztozonym na podstawie ust. 26;
¢.  brak zgodnosci z niniejszym paragrafem nadal wystgpuje, mimo ze Polkomtel probowat doprowadzi¢ Dostep Polsat Box Go do zgodno Sci z niniejszym paragrafem zgodnie
z 2qdaniem ztozonym na podstawie ust. 26;
d.  brak zgodnosci Dostgpu Polsat Box Go z niniejszym paragrafem jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe odstgpienie;
e. zoswiadczenia Polkomtel, ztozonego w odpowiedzi na zqdanie zgtoszone na podstawie ust. 26, wyrainie wynika, ze Dostep Polsat Box Go nie zostanie doprowadzona do
zgodnosci z niniejszym paragrafem w rozsqdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.
W przypadku uznania zasadnosci zqdania obnizenia ceny, o ktérym mowa w ust. 27 Polkomtel dokona tego obnizenia proporcjonalnie, z uwzglednieniem czasu jego trwania.
Uprawnienie do odstgpienia, o ktérym mowa w ust. 27 nie przystuguje, jezeli brak zgodnosci z niniejszym paragrafem jest nieistotny.
Polkomtel ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z niniejszym paragrafem Dostgpu Polsat Box Go, ktdry wystqpit lub ujawnit sig w czasie, w ktérym Dostep Polsat Box Go
miata by¢ dostarczany.
Abonent ma prawo ztozenia reklamacji dotyczqcych $wiadczenia Dostgpu Polsat Box Go podajgc dane niezbedne do weryfikacji Abonenta tj. imig i nazwisko/nazwe, numer
telefonu lub konta Abonenta oraz informacje o okolicznosciach reklamacji m.in. wskazanie ustugi, ktérej dotyczy reklomacja i date wystqpienia problemu
Reklamacja moze zosta¢ ztozona:
a. drogq elektroniczng z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej na adres e-mail: bok@plus.pl lub za poérednictwem iPlus.
b. wformie pisemnej - na adres Polkomtel sp. z 0.0. -Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa
¢.  pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy Polkomtel
d.  telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta pod numerem 601102601 (koszt potqczenia zgodny z taryfq operatora).
Reklamacja bedzie rozpatrzona w rozsqdnym terminie. W przypadkach szczegélnie skomplikowanych lub wymagajgeych dodatkowych wyjasnied rozpatrzenie reklamacji nastqpi
nie pozniej niz w ciqgu 14 dni od jej otrzymania.
Odpowiedz na reklamacjg zostanie udzielona drogq elektroniczng na adres e-mail, z ktérego reklamacja zostata wystana. W przypadku ztozenia przez Konsumenta reklamacji
w formie pisemnej, w punkcie sprzedazy lub telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta, Konsument jest obowigzany do wskazania sposobu komunikacii z nim, podajqc adres e-
mail albo adres korespondencyjny w przypadku wybrania odpowiedzi w formie pisemne;.
Polkomtel moze wezwa¢ Abonenta do uzupetnienia informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamacji, w szczegélInosci w celu ustalenia czy brak zgodnosci Dostepu Polsat Box
Go z niniejszym paragrafem wynika z cech Srodowiska cyfrowego Abonenta. W przypadku braku ich uzupetnienia przez Abonenta reklamacja pozostawiana jest bez rozpatrzenia.
Abonent ma obowiqzek wspétpracy z Polkomtel w zakresie uzupetnienia danych niezbgdnych do rozpatrzenia reklamacji.
Polkomtel jest uprawniony do wprowadzenia zmian niniejszego paragrafu.
Imiana niniejszego paragrafu, ktéra nie jest niezbgdna do zachowania zgodnosci Dostgpu Polsat Box Go z niniejszym paragrafem moze by¢ dokonana w uzasadnionych
przypadkach takich jok:
0.  zmiany przepisow prawa majgcych wplyw na tresé niniejszego paragrafu i koniecznosci dostosowania niniejszego paragrafu w celu zachowania jego zgodnosci z prawem;
b.  zmian wynikajgcych z koniecznosci dostosowania niniejszego paragrafu do zalecen, nakazdw, orzeczen; postanowien, interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych
organéw administracji publicznej;
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38.

39.

40.

41.
42.

43.

11.
12.
13.

15.
16.

usprawnienie dziatania Dostepu Polsat Box Go oraz obstugi Abonentdw;
zmian zwiqzanych z bezpieczefistwem Swiadczenia Dostgpu Polsat Box Go;
przeciwdziatanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z Dostgpu Polsat Box Go;
zmian technologicznych i funkcjonalnych Dostepu Polsat Box Go;
zmiany w zakresie wprowadzania nowych, dodatkowych funkji, opcji ustugi;
zmian redakcyjnych zwigzanych z koniecznosciq poprawy, usunigcia omytek redakceyjnych, btedow;

i.  zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujgcych lub kontaktowych.
Polkomtel poinformuje Abonentdw o zmianach wskazanych w ust. 37 poprzez opublikowanie informacji o dokonywanych zmianach na stronie www.plus.pl. Publikacja nastqpi z
30 dniowym wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.
W przypadku zmiany niniejszego paragrafu, ktdra istotnie i negatywnie wplywa na dostep lub korzystanie z Dostepu Polsat Box Go, Polkomtel poinformuje Abonenta o tej
zmianie i terminie jej dokonania z 30 dniowym wyprzedzeniem na trwatym nosniku, o ile zacho wanie tego terminu jest mozliwe ze wzglgdu na charakter wprowadzanych zmian.
Jesli Abonent nie akceptuje zmian wprowadzonych zgodnie z ust. 39 jest uprawniony do wypowiedzenia bez zachowania okresu wypowiedzenia, nie pozniej niz w terminie 30
dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o niej, jezeli poinformowanie nastqpito pdzniej niz ta zmiana.
Polkomtel jest uprawniony do zakoiczenia Swiadczenia Dostgpu Polsat Box Go po poinformowaniu Abonenta z 30-dniowym wyprzedzeniem na trwatym nosniku.
W kwestiach dotyczqceych funkcjonalnosci Polsat Box Go, rodzajem dostgpnych urzqdzen lub aplikacji, warunkow korzystania z Pol sat Box Go, zawartoscig tresci i ustug, nalezy
kontaktowac sig z dostawcq ustugi Polsat Box Go fj. Cyfrowy Polsat S.A.
Pozostate warunki Swiadczenia Dostgpu Polsat Box Go w ramach wybranego pakietu, zostaly opisane na stronie www.polsathoxgo.pl oraz w Regulaminie serwisu Polsat Box Go
dostepnym pod linkiem www.polsathoxgo.pl W przypadku rozhieznosci pomigdzy Regulaminem serwisu Polsat Box Go i informacjami na stronie www.polsathoxgo.pl, a
niniejszym paragrafem, pierwszenstwo ma ten paragraf.

owv o o

§ 10 DOSTEP POLSAT BOX GO SPORT NA 9 MIESIECY | W WERSJI PODSTAWOWEJ
Niniejszy paragraf okresla zasady ztozenia zamdwienia i uzyskania dostepu do pakietu Polsat Box Go Sport z wykorzystaniem sieci Polkomtel (,Dostep Polsat Box Go
Sport”).
Definicje:

a.  Dostep Polsat Box Go Sport - ustuga, ktéra umozliwia ztozenia zamdwienia i uzyskanie dostgpu do pakietu Polsat Box Go Sport w Serwisie Polsat Box Go,
Swiadczona jest przez Polkomfel sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowang w rejestrze przedsighiorcow
Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonym przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS:
0000419430, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 zt, NIP 527-10-37-727, REGON 011307968 (,,Polkomtel”). Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optaty jok za
zwykle potqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Klient), e-mail: bok@plus.pl.

b. ~ Numer MSISDN - 9-cio cyfrowy numer telefonu uzytkownika sieci Plus, ktéry przypisany jest do karty SIM umieszczonej w telefonie, tablecie, routerze lub
modemie (urzqdzeniu telekomunikacyjnym). Numer MSISDN mozna znalezc na karcie SIM (o ile Abonent go nie zmienit) oraz na umowie o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych podpisanej z Polkomtel.

¢.  Serwis Polsat Box Go - to ustuga subskrypcyjna, ktora obejmuije strong internetowq https://polsathoxgo.pl, aplikacjg, powigzane tresci i ustugi oraz umozliwia
korzystanie z pakietu Polsat Box Go Sport; ustuga Swiadczona jest przez Cyfrowy Polsat S.A., z siedzibg w Warszawie, adres: ul. tubinowa 4a, 03-878
Warszawa, wpisana do rejestru przedsighiorcdw prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gos podarczy Krajowego
Rejestru Sqdowego, pod numerem KRS 0000010078, NIP 796-18-10-732, wpisana do ksiggi rejestrowej prowadzonej przez Krajowq Radg Radiofonii i Telewiziji
nr 713, kapitat zaktadowy w wysokosci 25 581 840,64 ztotych w petni wplacony (zwanq dalej ,,Cyfrowy Polsat”). Na podstawie Regulaminu serwisu Polsat Box
Go, Cyfrowy Polsat jest odpowiedzialny min. za dedykowang aplikacj¢ i jej funkcjonalnos¢, skiad i aktualizacje tresci audiowizualnych; e -mail:
pomoc@polsatboxgo.pl

Dostep Polsat Box Go Sport jest przypisany do numeru telefonu (Numer MSISDN) Abonenta aktywnego w ramach Umowy.
Korzystanie z pakietu Polsat Box Go Sport w ramach Serwisu Polsat Box Go, wymaga:
a. posiadania konta w Serwisie Polsat Box Go, ktére powigzane jest z numerem telefonu (Numer MSISDN),
b. akceptacji warunkéw Swiadczenia ustugi Serwisu Polsat Box Go.

Ztozenia zamédwienia i zlecenia aktywacji Dostgpu Polsat Box Go Sport moze nastqpi¢ w momencie zawarcia Umowy, a takze w trakcie jej trwania zgodnie z ust. 18-19.
Aktywacja Dostep Polsat Box Go Sport nastqpi w ciqgu 24 godzin od daty ztozenia zamdwienia. W tym czasie, Polkomtel przesle na Numer MSISDN Abonenta niezbgdne informacje
dotyczqce rejestracji w Serwisie Polsat Box Go.
Dane podane przez Abonenta przy zaktadaniv konta w Serwisie Polsat Box Go sq przetwarzane przez jego dostawcg, juko odrgbnego administratora danych, na zasadach przez
niego okreslonych.
Abonent, ktéry w momencie zfozenia zaméwienia i zlecenia aktywacji Dostepu Polsat Box Go Sport nie posiada konta w Serwisie Polsat Box Go, powinien dokonat rejestracji
konta na stronie https://polsathoxgo.pl lub w aplikacji Polsat Box Go oraz powigzac¢ konto, w polu edycji konta, z numerem telefonu (Numer MSISDN), o ktorym mowa w ust. 3.
0d dnia 15 marca 2024 roku Abonentowi, ktéry w momencie ztozenia zaméwienia i zlecenia aktywacji Dostgpu Polsat Box Go Sport nie posiada konta w Serwisie Polsat Box Go
Polkomtel przesle na podany w procesie zawarcia Umowy adres e-mail oraz numer telefonu (Numer MSISDN) link umozliwiajqcy zatozenie konta. W celu zatozenia konta nalezy
postepowac zgodnie z otrzymang, instrukcjq. Abonent moze rowniez zarejestrowac konto w serwisie Polsat Box Go w sposéb wskazany w z ust. 8.
Abonent, ktéry w momencie ztozenia zaméwienia i zlecenia aktywacji Dostgpu Polsat Box Go Sport posiada juz w Serwisie Polsat Box Go konto powigzane z numerem telefonu
(Numer MSISDN), o ktorym mowa w ust. 3, otrzyma automatycznie dostep do pakietu Polsat Box Go Sport. Aby méc z niego korzysta¢, konieczne bedzie zalogowanie sig w
Serwisie Polsat Box Go danymi do konta powigzanego z numerem telefonu, o ktérym mowa w ust. 3.
Abonent, moze korzystac z pakietu Polsat Box Go Sport w Serwisie Polsat Box Go tylko na koncie z powigzanym numerem telefonu (Numer MSISDN), o ktérym mowa w ust. 3.
Abonent bedzie mdgt korzystac z Dostgpu Polsat Box Go Sport na warunkach okreslonych w niniejszym paragrafie i Regulaminie serwisu Polsat Box Go .
Abonent moze wybrac Dostgp Polsat Box Go Sport w wersji:

a.  Na 9 miesigcy, oznacza to, iz Abonent zobowigzuje sig do korzystania z Dostepu Polsat Box Go Sport na okres 9 Okresdw rozliczeniowych, przy czym Abonent od momentu

aktywacji Dostepu Polsat Box Go Sport bedzie ponosit optate za korzystanie z ustugi w wysokosci 34,99 zt/Okres rozliczeniowy
b.  Podstawowej, tj. miesigcznej, oznacza to, iz Abonent od momentu aktywacji ustugi Dostgpu Polsat Box Go Sport bgdzie ponosit optaty za korzystanie z Dostepu Polsat Box
Go Sport w wysokosci 40 zi/Okres rozliczeniowy.

Dostep Polsat Box Go Sport, o ktérym mowa w ust.13 lit. a oraz lit. b moze by¢ aktywowany w dowolnym momencie obowiqzywania Umowy. W przypadku aktywacji Dostgpu
Polsat Box Go Sport w trakcie obowigzujgcego Okresu rozliczeniowego optata za pierwszy okres rozliczeniowy zostanie naliczona proporcjonalnie.
Dostep Polsat Box Go Sport, o ktdrym mowa w ust.13 lit. a zostanie automatycznie dezaktywowany po 9 okresach rozliczeniowych.
Dostep Polsat Box Go Sport, o ktorym mowa w ust.13. lit. a moze by aktywowany tylko raz. Po jego dezaktywacji Abonent nie ma mozliwosci jego ponownego wiqczenia.
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W przypadku Abonenta posiadajqcego Dostep Polsat Box Go Sport w wersii o ktdrej mowa w ust. 13 lit. o, rezygnacja przed uptywem 9 petnych Okresow rozliczeniowych moze
powodowac konieczno$¢ zwrotu przez Abonenta czgsci przyznanej ulgi, ktdrej warto$¢ bedzie liczona jako liczba petnych miesigcy, z ktdrych Abonent korzystat w obnizonej cenie
pomnozona przez roznicg migdzy cenq Ustugi w wersji podstawowej o ktdrej mowa w ust. 13 lit. b, a w wersji o ktdrej mowa w ust. 13 lit. a.
Aktywacja Dostepu Polsat Box Go Sport w wersji, o ktérej mowa w ust. 13 lit. a moze zosta¢ dokonana w trakcie obowigzywania Umowy :
a.  wPunkcie sprzedazy Plus;
b.  telefonicznie, dzwonigc pod numer Dziatu Obstugi Klienta.
Aktywacja Dostgpu Polsat Box Go Sport w wersji, o ktorej mowa w ust. 13 lit. b moze zosta¢ dokonana w trakcie obowigzywania Umowy:
a.  w Punkcie sprzedazy Plus;
b.  telefonicznie, dzwoniqc pod numer Dziatu Obstugi Klienta.
¢.  Poprzez wystanie darmowego SMS-a na numer 2601 o tresci ,SportSTD2”
Optata za Dostgp Polsat Box Go Sport naliczana jest z gory, zgodnie z Okresem rozliczeniowym i przedstawiana kazdorazowo na Rachunku telefonicznym wystawianym
Abonentowi przez Polkomtel.
Abonent posiadajqcy ustuge Dostepu Polsat Box Go w wersji podstawowej, o ktorej mowa w ust. 13 lit. b moze w dowolnym momencie ztozyc dyspozycjg jej dezaktywacji.
Abonent moze dezaktywowa¢ Dostep Polsat Box Go Sport w wersii, o ktorej mowa w ust. 13 lit. a:
a.  w Punkcie sprzedazy Plus;
b.  telefonicznie, dzwoniqc pod numer Dziatu Obstugi Klienta.
Abonent moze dezaktywowaé Dostep Polsat Box Go Sport w wersii, o ktdrej mowa w ust. 13 lit. b:
a.  wPunkcie sprzedazy Plus;
b.  telefonicznie, dzwonigc pod numer Dziatu Obstugi Klienta.
¢ Poprzez wystanie darmowego SMS-a na numer 2601 o tresci ,Deakt SportSTD2”
Dezaktywacja ustugi Dostgpu Polsat Box Go, o ktdrej mowa w ust. 13 lit. a i 13 lit b, oznacza, iz optata za dany Okres rozliczeniowy zostanie naliczona proporcjonalnie.
Dezaktywacja ustug Dostgpu Polsat Box Go Sport nastqpi najpézniej nastgpnego dnia roboczego od dnia ztozenie dyspozycji dezak tywacji.
Ustuga Dostgpu Polsat Box Go Sport nie moze by¢ przenoszona na innych Abonentow, w tym w ramach cesji.
Polkomtel ponosi odpowiedzialno$¢ za brak dostarczenia Dostepu Polsat Box Go Sport w terminie oraz brak zgodnosci Dostepu Pol sat Box Go Sport z niniejszym paragrafem.
Jezeli Dostep Polsat Box Go Sport, nie zostat dostarczony w terminie, Abonent ma prawo wezwania do jego dostarczenia w frybie reklamacji okreslonym w ust. 35-39. Jezeli
Polkomtel nie dostarczy Dostgpu Polsat Box Go Sport niezwlocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym z Abonentem terminie, Abonent moze od niej odstqpic.
Abonent moze odstqpi¢ bez wzywania do dostarczenia Dostgpu Polsat Box Go Sport, jezeli:
a.  Polkomtel o$wiadczyt, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Dostep Polsat Box Go Sport, lub
b.  Abonent i Polkomtel uzgodnili, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia Dostgpu Polsat Box Go Sport miat istotne znaczenie dla
Abonenta, a Polkomtel nie dostarczyt go w tym terminie.
W przypadku, $wiadczenia Dostgpu Polsat Box Go Sport w sposdb niezgodny z niniejszym paragrafem, Abonent moze zqda¢ doprowadz enia Dostepu Polsat Box Go Sport do
zgodnosci z niniejszym paragrafem w trybie reklamacji okreslonym w ust. 35-39.
Abonent moze ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu:
a.  jesli zgodnie z odpowiedzig Polkomtel, na zqdanie ztozone na podstawie ust. 30, doprowadzenie do zgodnosci Dostepu Polsat Box Go Sport z niniejszym
paragrafem jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow;
b.  Polkomtel nie doprowadzi Dostepu Polsat Box Go Sport do zgodnosci z niniejszym paragrafem zgodnie z zqdaniem ztozonym na podstawie ust. 30;
¢ brak zgodnosci z niniejszym paragrafem nadal wystepuje, mimo ze Polkomtel probowat doprowadzic Dostgp Polsat Box Go Sport do zgodnosci z niniejszym
paragrafem zgodnie z Zgdaniem ztozonym na podstawie ust. 30;
d.  brak zgodnosci Dostgpu Polsat Box Go Sport z niniejszym paragrafem jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe odstgpie nie;
e.  zo$wiadczenia Polkomtel, ztozonego w odpowiedzi na zqdanie zgtoszone na podstawie ust. 30, wyraznie wynika, ze Dostep Polsat Box Go Sport nie zostanie
doprowadzona do zgodnosci z niniejszym paragrafem w rozsqdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.
W przypadku uznania zasadnosci zqdania obnizenia ceny, o ktérym mowa w ust. 31 Polkomtel dokona tego obnizenia proporcjonalnie, z uwzglednieniem czasu jego trwania.
Uprawnienie do odstgpienia, o ktérym mowa w ust. 31 nie przystuguie, jezeli brak zgodnosci z niniejszym paragrafem jest nieistotny.
Polkomtel ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z niniejszym paragrafem Dostgpu Polsat Box Go Sport, ktéry wystqpit lub ujawnit si¢ w czasie, w ktérym Dostep Polsat
Box Go Sport miata by¢ dostarczany.
Abonent ma prawo ztozenia reklamacii dotyczqeych Swiadczenia Dostepu Polsat Box Go Sport podajgc dane niezbedne do weryfikacji Abonenta tj. imig i nazwisko/nazwe, numer
telefonu lub konta Abonenta oraz informacje o okolicznosciach reklamacji m.in. wskazanie ustugi, ktdrej dotyczy reklamacja i dat¢ wystgpienia problemu
Reklamacja moze zosta¢ ztozona:
a.  drogq elektroniczng z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej na adres e-mail: bok@plus.pl lub za posrednictwem iPlus.
b.  wformie pisemnej - na adres Polkomtel sp. z 0.0. -Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa
¢ pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy Polkomtel
d.  telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta pod numerem 601102601 (koszt potqczenia zgodny z taryfq operatora).
Reklamacja bedzie rozpatrzona w rozsqdnym terminie. W przypadkach szczegélnie skomplikowanych lub wymagajgeych dodatkowych wyjasnien rozpatrzenie reklamacji nastqpi
nie pozniej niz w ciqgu 14 dni od jej otrzymania.
Odpowiedz na reklamacjg zostanie udzielona drogq elektroniczng na adres e-mail, z ktérego reklamacja zostata wystana. W przypadku ztozenia przez Konsumenta reklamacji
w formie pisemnej, w punkcie sprzedazy lub telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta, Konsument jest ohowigzany do wskazania sposobu komunikacji z nim, podajqc adres e-
mail albo adres korespondencyjny w przypadku wybrania odpowiedzi w formie pisemne;.
Polkomtel moze wezwa¢ Abonenta do uzupetnienia informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamacji, w szczegélInosci w celu ustalenia czy brak zgodnosci Dostepu Polsat Box
Go Sport z niniejszym paragrafem wynika z cech Srodowiska cyfrowego Abonenta. W przypadku braku ich uzupetnienia przez Abonenta reklamacja pozostawiana jest bez
rozpatrzenia. Abonent ma obowigqzek wspétpracy z Polkomtel w zakresie uzupetnienia danych niezbgdnych do rozpatrzenia reklamaciji.
Polkomtel jest uprawniony do wprowadzenia zmian niniejszego paragrafu.
Imiana niniejszego paragrafu, ktora nie jest niezbedna do zachowania zgodnosci Dostepu Polsat Box Go Sport z niniejszym paragrafem moze by dokonana w uzasadnionych
przypadkach takich jak:
a.  zmiany przepisow prawa majgcych wplyw na tre$é niniejszego paragrafu i koniecznosci dostosowania niniejszego paragrafu w celu zachowania jego zgodnosci
7 prawem;
b.  zmian wynikajqcych z koniecznosci dostosowania niniejszego paragrafu do zaleced, nakazdw, orzeczen; postanowien, interpretacji, wytycznych lub decyzji
uprawnionych organdw administracji publicznej;
¢ usprawnienie dziatania Dostepu Polsat Box Go Sport oraz obstugi Abonentow;
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zmian zwiqzanych z bezpieczestwem Swiadczenia Dostepu Polsat Box Go Sport;

przeciwdziatanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z Dostepu Polsat Box Go Sport;

zmian technologicznych i funkcjonalnych Dostepu Polsat Box Go Sport;

zmiany w zakresie wprowadzania nowych, dodatkowych funkji, opcji ustugi;

zmian redakcyjnych zwigzanych z koniecznosciq poprawy, usunigcia omytek redakcyjnych, bfedow;

zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujgcych lub kontaktowych.

Polkomtel pomformU|e Abonentéw o zmianach wskazanych w ust. 41 poprzez opublikowanie informacji o dokonywanych zmianach na stronie www.plus.pl. Publikacja nastqpi z
30 dniowym wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.

W przypadku zmiany niniejszego paragrafu, ktdra istotnie i negatywnie wptywa na dostep lub korzystanie z Dostepu Polsat Box Go Sport, Polkomtel poinformuje Abonenta o tej
zmianie i terminie jej dokonania z 30 dniowym wyprzedzeniem na trwatym nosniku, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.
Jesli Abonent nie akceptuje zmian wprowadzonych zgodnie z ust. 43 jest uprawniony do wypowiedzenia bez zachowania okresu wypo wiedzenia, nie pdZniej niz w terminie 30
dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o niej, jezeli poinformowanie nastqpito pdzniej niz ta zmiana.

Polkomtel jest uprawniony do zakoriczenia $wiadczenia Dostepu Polsat Box Go Sport po poinformowaniu Abonenta z 30-dniowym wyprzedzeniem na trwatym no$niku.

W kwestiach dotyczqcych funkcjonalnosci Polsat Box Go Sport, rodzajem dostgpnych urzqdzen lub aplikacji, warunkdw korzystania z Polsat Box Go, zawartosciq tresci i ustug,
nalezy kontaktowac sig z dostawcq ustugi Polsat Box Go tj. Cyfrowy Polsat S.A.

Pozostate warunki Swiadczenia Dostgpu Polsat Box Go Sport zostaly opisane na stronie www.polsathoxgo.pl oraz w Regulaminie serwisu Polsat Box Go dostepnej pod linkiem
www.polsathoxgo.pl W przypadku rozhieznosci pomigdzy Regulaminem serwisu Polsat Box Go i informacjami na stronie www.polsathoxgo.pl, a niniejszym paragrafem,
pierwszefistwo ma ten paragraf.

- o ae o o

§ 11 WSPOLDZIELENIE DANYCH
W ramach Promocji Abonent uzyskuje prawo do udostgpnienia przez okres trwania Promocji catkowitego limitu transmisji danych (,wspétdzielenia zasobow”) dostepnego w
ramach wybranego Pakietu dodatkowego innym numerom MSISDN przypisanym do tego samego Konta Abonenta, z zastrzezeniem pkt. 3.
Wspotdzielenie zasobdw oznacza, ze liczha GB w ramach wybranego wspétdzielonego pakietu danych (Wspétdzielony pakiet dodatkowy) wykorzystanych przez wszystkie
znajdujqee sig na tym samym Koncie Abonenta numery MSISDN w danym Qkresie rozliczeniowym pomniejszq lub wyczerpiq liczbg jednostek dostepnych dla wybranego
wspotdzielonego pakietu danych.
I mozliwo$¢ wspétdzielenia zasobow nie mogq skorzysta¢ Abonenci, ktérzy zawarli umowe w ofercie wielosim i korzystajg juz z mozliwosci wspétdzielenia zasohdw.
Wszystkie umowy zawarte w ramach Promocji muszq by¢ przypisane do jednego Konta Abonenta. Przypisanie umowy Plus Internet do innego Konta Abonenta powoduje
zaprzestanie wspotdzielenia zasohow.
Wspétdzielenie zasobdw zostanie uruchomione w ciqgu 3 dni od rozpoczgcia Swiadczenia Ustug w ramach umowy Internet Stacjonarny, a do tego momentu rozliczenie przestanych
danych dla pozostatych numerdw MSISDN znajdujgcych sig na koncie nastgpowac bgdzie na zasadach okreslonych w Cenniku i regulaminach promocji w ktérych zostaly zawarte
umowy.

§ 12 POSTANOWIENIA KONCOWE

Limit kredytowy wynosi 244 zt.

Polkomtel jest uprawniony do zqdania od Abonenta Kaucji wedtug nastgpujgcych zasad:

a.  wprzypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. ¢, lub w § 6 ust. 12 Regulaminu - 1500 zt,

b.  wprzypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. d, lit. f Regulaminu - 5000 zt,

¢ wprzypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. g, lit. b Regulaminu - 7600 zt,

d.  wprzypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. e Regulaminu w stopniu: niski - 1500 zt, $redni - 5000 zt, wysoki - 7600 zt.

Kaucja podlega zwrotowi po terminowym optaceniu przez Abonenta naleznosci wynikajgcych z:

a. 6 kolejnych Rachunkéw telefonicznych - w przypadkach Kaucji w kwocie 1500 lub 5000 zt,

b. 12 kolejnych Rachunkédw telefonicznych - w przypadku Kaucji w kwocie 7600 zt.

Iwrot Urzqdzen po rozwigzaniv umowy.
W przypadku rozwigzania Umowy na ustugg Internetu Stacjonarnego Plusa (niezaleznie od przyczyny) Klient zobowiqzuje sig do zwrotu Urzqdzen na whasny koszt w terminie 14
dni od rozwigzania umowy, na adres: Centrum Logistyczne InterPhone Service Sp. z 0. 0. ul. Inwestoréw 13 39-300 Mielec

§ 13 JAKOSC SWIADCZENIA USLUG W USLUDZE STACJONARNEJ
Stosowane definicje w zakresie jukosci Swiadczenia ustug w technologii stacjonarnej:

a)  CU-—Ustuga Internetowa Swiadczona z wykorzystaniem tqczy Operatora opartych na technologii miedzianei.

b)  ETTH— Ustuga Internetowa Swiadczona z wykorzystaniem tqczy Operatora opartych na technologii Ethernet.

¢)  PON— Ustuga Internetowa Swiadczona z wykorzystaniem fqczy Operatora opartych na technologii PON (Passive Optical Network).

d)  HFC—Ustuga Internetowa $wiadczona z wykorzystaniem tqczy Operatora opartych na technologii HFC.

e)  predkosc minimalna — minimalna predkosc, jukq Operator zobowigzuje sig¢ zapewni¢ w ramach ustugi dostepu do internetu.

f)  predkos¢ zwykle dostepna —predkosc jakq Abonent moze oczekiwac przez 70% czasu w ciggu doby.

g)  predkosc maksymalna - predkosc jaka moze by¢ osiqgnigta przez potqczenie przewodowe w ramach danej ustugi bez obcigzenia sieci; Abonent moze oczekiwac osiqgania

predkosci maksymalnej przez 2 godziny w ciqgu doby.

h)  predkosc deklarowana - predkos$¢ wskazywana przez Operatora w reklamie.
Parametry jokosciowe ustugi dostepu do infernetu
Stacjonarny dostep do Internetu
Na faktycznie osiqgang przepustowos¢ na tqczu, we wszystkich technologiach, ma wplyw wiele czynnikow, do ktérych naleig: wzrost obcigzenia sieci w godzinach szczytu lub
przy nieplanowanym wzroscie liczby aktywnych uzytkownikéw, korzystanie przez vzytkownika z urzqdzenia abonenckiego nie obstugujqce go podanej predkosci, jednoczesne
korzystanie z ustugi przez kilku uzytkownikow domowych, instalacja na urzqdzeniv koficowym aplikacji obnizajgcych predkosé transmisii (antywirus, firewall). Maksymalna
przepustowosc tqcza moie by ograniczona poprzez wybrany wariant ofertowy dostgpu do infernetu.
Przepustowosc ustugi dostepu do internetu Swiadczonego na tqczach miedzianych w technologii CU, (karty ADSL i VDSL) zalezy od dtugosci tqcza, jakosci linii, tumiennosci, a
takze mozliwosci technicznych operatora.
W celu zweryfikowania jakie sq mozliwe przepustowosci do osiggnigcia na danym tqczu, nalezy w tabelce odpowiedniej dla technologii w jokiej zostata dostarczona ustuga,
wybra¢ wersje ustugi internetowej. Dla wersji ustugi w technologii CU nalezy wybra¢ dodatkowo wiersz z dtugosciq tqcza. Informacje o wersji ustugi i technologii
zamieszczone s¢ na umowie. Informacje o diugosci tqcza, jezeli nie zostata umieszczona na umowie, mozna uzyskaé dzwoniqc na infolinie 801802803
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Osiggane przepustowosci w ustudze dostgpu do internetu w technologiach CU, ETTH, PON, HFC:

Przepustowos¢ w technologii CU, ETTH, PON, HFC
predkos¢ odbieranych danych | predkos¢ wysytanych danych
Wersja ustugi internetowej

Maksymalna

Stacjonarny XS 100Mb/s+5GB, (CU/ETTH/PON) 100 Mbps/ 10 Mbps 80 Mbps / 8 Mbps 20 Mbps / 2 Mbps
Stacjonarny XS 150Mb/s+5GB, (CU/ETTH/HFC/PON) 150 Mbps / 15Mbps 120 Mbps / 12 Mbps 30 Mbps / 3 Mbps
Stacjonarny S 300Mb/s+56GB, (CU/ETTH/HFC/PON) 250 Mbps / 25 Mbps 180 Mbps / 18 Mbps 50 Mbps/ 5 Mbps
Stacjonarny M 600Mb/s—+5GB, (ETTH/HFC/PON) 600 Mbps / 60 Mbps 360 Mbps / 36 Mbps 120 Mbps / 12 Mbps
Stacjonarny L 1 Gb/s' +5GB, (ETTH/HFC/PON) 1000 Mbps / 60 Mbps 540 Mbps / 36 Mbps 180 Mbps / 12 Mbps

Kody promocii:

Plus Internet Stacjonarny 4.1 — oferta tqczona

Z umowa na 24 miesigce

Opis promociji

Z ymowgq na 12 miesiecy

Plus Int Stacj N7NOONFAM3 N7NOONFBM3

"Maksymalna predkosé dla ustugi Internet Stacjonarny 1 Gb/s zalezna jest od architektury urzqdzenia koficowego i ograniczona jest poprzez pojedynczy interfejs kliencki GE do wartosci ok. 940 Mb/s.
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