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Regulamin Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez POLKOMTEL sp. z o0.0. — dla ofert na Karte

§ 1 Postanowienia ogélne

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia posiadajg nastepujqce znaczenie:

1.

Abonent Na Karte — zwany rdwniez w Cennikach, w regulaminach promocji lub
regulaminach Ustug joko Abonent Simplus/Sami Swoi - osoba fizyczna, osoba
prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra
korzysta z Ustug i przy wykorzystaniu Karty SIM lub Telekarty lub w inny sposdb
okreslony przez POLKOMTEL viszcza optaty za Ustugi, nie bedgc strong umowy
zawartej na pismie, z wylqczeniem niebgdqcych konsumentami osdb fizycznych
prowadzqcych  dziatalno$¢  gospodarczq, oséb prawnych oraz jednostek
organizacyjnych nieposiadajqcych osobowosci prawnej, bedgcych podatnikami w
rozumieniu art. 28a ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug,
posiadajqcych - w rozumieniu rozporzqdzenia wykonawczego Rady (UE) nr 282/2011
z dnia 15 marca 2011 r. ustanawiajqcego Srodki wykonawcze do dyrektywy
2006/112/WE w sprawie wspolnego systemu podatku od wartosci dodanej - siedzibg
dziatalnosci gospodarczej, state miejsce prowadzenia dziatalnosci, state miejsce
zamieszkania lub zwykte miejsce pobytu poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
albo stale miejsce prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, dla ktérego Ustugi majg zostac nabyte poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej,

Adapter - urzqdzenie telekomunikacyjne umozliwigjqce podiqezenie do sieci
telekomunikacyjnej i kierowanie do niej lub modyfikowanie komunikatdw, potqczen
telefonicznych lub sygnatow pochodzqcych z innych sieci telekomunikacyjnych,
ASIG (Automatyczny System Informacji Glosowej) - system zapowiedzi
glosowych, umozliwigjgcy w okreslonym zakresie automatyczng obstuge potqezen
telefonicznych Klientow/Abonentdw Na Karte,

Cennik - wykaz Ustug oraz zestawienie stawek i optat za Ustugi oraz innych optat
wraz z zasadami ich naliczania, stanowiqey integralng czesé Umowy. Cennik
dostgpny jest w Punktach sprzedazy (obstugi) oraz na zdefiniowanych stronach
internetowych, w szczegdlnosci www.plus.pl,

40.Dane aktywacyjne —

a.  w przypadku Klienta/Abonenta bedgcego osobq fizyczng: imig, nazwisko,
PESEL, jesli go posiada albo nazwa, seria i numer dokumentu potwierdzajqcego
tozsamos¢, a w przypadku cudzoziemca, kidry nie jest obywatelem pafistwa
cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej - numer paszportu lub karty
pobytu

b.  w przypadku Klienta/Abonenta niebgdgcego osobq fizyczng: nazwa, numer
identyfikacyjny REGON lub NIP lub numer w Krajowym Rejestrze Sqdowym
albo ewidencji dziatalno$ci gospodarczej lub innym wiasciwym rejestrze
prowadzonym w panstwie cztonkowskim,

Dane transmisyjne - dane przetwarzane dla celow przekazywania komunikatow

w sieciach telekomunikacyjnych lub naliczania optat za Ustugi, w tym réwniez dane

lokalizacyijne,

Dziat Obstugi Klienta — wyodrgbniona w strukturze organizacyjnej POLKOMTEL

komérka powotana do obstugi Klientéw/Abonentéw Na Kartg w nastgpujgcy sposéb:

pisemnie na adres POLKOMTEL sp. z o.0., ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa,
telefonicznie na numer 601102601, w tym poprzez ASIG, pocztq elektroniczng na
adres e-mail: fok@plus.p/, lub poprzez iPlus,

Karta SIM — kazda karta z mikroprocesorem (tokze karta USIM lub inna karta)

udostgpniana Abonentowi Na Karte, umoiliwigjqca mu za pomocq Urzqdzenia

telekomunikacyjnego dostep do Ustug Swiadczonych przez POLKOMTEL, do ktdrej
przypisano: numer telefoniczny, kod PIN (osobisty numer identyfikacji) oraz kod PUK

(osobisty numer odblokowuijqcy) oraz zawierajqca inne informacje (np. aplikacje

dodatkowe); Karta SIM przekazana Abonentowi No Karte stanowi wiasnosé

POLKOMTEL do momentu zaprzestania Swiadczenia Ustug,

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca

osobowosci prawnej wyrazajqca zainteresowanie korzystaniem z Ustug,

Okres waznosci dla Ustug wychodzqcych - rozpoczynajqcy sig z chwilg

Lasilenia konta okres okreSlony w Cenniku lub w regulaminie promocji, w ktérym

Abonent Na Kartg moze wykorzysta¢ Warto$¢ konta i korzystac z Ustug,

10.

. iPlus -

. Punkt sprzedaiy (obstugi)/lokal przedsighiorstwa -

. Rejestracja -

i\’)\\\?

Okres karencji — okreslony w Cenniku okres, rozpoczynajqcy sig z chwilg
zawieszenia $wiadczenia przez Polkomtel Ustug z powodu:

(i) zakoniczenia Okresu waznosci dla Ustug wychodzqceych lub

(ii) wyczerpania Wartosci konta,

serwis dostepny dla Abonentéw na Kartg po zalogowaniu na stronie
internetowej lub z wykorzystaniem mobilnej aplikacji, umozliwiajqcy w zakresie
okreslonym w tym serwisie dostep do informacji o Umowach oraz zarzqdzanie
Ustugami dla numeru przypisanego do Karty SIM.

. POLKOMTEL - POLKOMTEL spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq z siedzibq w

Warszawie 02-673, ul. Konstruktorska 4, zarejestrowana w rejestrze
przedsighiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy
dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod
numerem 0000419430, NIP 527-10-37-727, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 zt,
Dziat Obstugi Klienta: tel. 601102601, e-mail: bok@plus.pl,

salon  firmowy
POLKOMTEL, sklep firmowy POLKOMTEL, punkt obstugi Klientow/Abonentow Na
Kartg lub miejsce przeznaczone do obstugi Klientow/Abonentdw Na Karte, w ktrym
oferowane sq Ustugi,

. Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez

POLKOMTEL sp. z 0.0., stanowiqcy integralng czg$¢ Umowy,

wprowadzenie do systemu obstugujgcego Abonentow na Karte
Danych aktywacyjnych i potwierdzenie zgodnosci tych Danych przez POLKOMTEL, w
celu rozpoczgcia $wiadczenia Ustug,

150.Rejestracja uzupetniajgca - wprowadzenie do systemu obstugujgcego Abonentow

20.
1.
22.

23.

2.

. Umowa

. Urzqdzenie telekomunikacyjne

Na Karte danych udostgpnionych przez Abonenta Na Kartg, w zakresie
wykraczajqcym poza Dane aktywacyjne, w sposb okreslony w Regulaminie,

. Telekarta - karta zawierajqca zabezpieczony Telekod, umozliwiajqca Abonentowi

Na Karte dokonywanie Zasilen konta,

. Telekod - kombinacja cyfr umozliwiajgca dokonywanie Zasilefi konta Abonenta Na

Kartg,

- umowa o Swiadczenie przedptaconych ustug telekomunikacyjnych
zawierana poprzez Wigczenie sig do sieci, na podstawie ktdrej POLKOMTEL
zobowiqzuje si¢ do $wiadczenia Ustug na warunkach okreslonych w Regulaminie, w
Cenniku oraz w regulaminach promocji, ktérych Abonent Na Karte zobowiqzuje sig
przestrzegaé;

- telekomunikacyjne urzqdzenie kofcowe
przeznaczone do korzystania z Ustug,

Ustugi — przedptacone ustugi telekomunikacyjne Swiadczone przez POLKOMTEL,
Uzycie — stan wykorzystania przez Abonenta Na Kartg okreslonej Wartosci konta,
Wartos¢ konta - okreslona w ztotych polskich kwota przeznaczona przez Abonenta
Na Kartg na korzystanie z Ustug dostgpnych dla Abonenta Na Karte,

Wiqczenie sig do sieci - nastgpujqca po Rejestracji czynno$c faktyczna Abonenta
Na Karte polegajgca na wykonaniu lub odebraniu pierwszego potqczenia lub prdbie
pierwszego potqczenia albo skorzystaniu z innej Ustugi,

Zasilenie konta - czynnos$¢ Abonenta Na Kartg, polegujgca na przekazaniv
POLKOMTEL Telekodu za pomocq Karty SIM lub wykonaniu innej czynnosci ustalonej
przez POLKOMTEL, w celu zwigkszenia Wartosci konta.

§ 2 Rejestracja i zawarcie Umowy.
Rejestracja uzupetniajqca Abonenta Na Karte
W celu dokonania Rejestracji Klient obowigzany jest podac Dane aktywacyjne i
umoizliwic POLKOMTEL potwierdzenie zgodnosci tych Danych z dokumentem
potwierdzajgcym tozsamos$¢ w Punkcie sprzedazy (obstugi) lub w inny sposdb
stosowany przez POLKOMTEL.

. Umowa zostaje zawarta na odlegtosc z chwilg Wigczenia sig do sieci. Nie ma

mozliwosci Whqczenia sig do sieci i Umowa nie zostaje zawarta, jezeli:

a.  Klient nie podat Danych aktywacyjnych,

b.  nie mozna potwierdzi¢ zgodnosci Danych aktywacyjnych,

¢ potwierdzanie zgodnosci Danych aktywacyjnych zakoriczyto sig negatywnie.
POLKOMTEL zohowiqzuie sig rozpoczq¢ Swindczenie Ustug od momentu Whqczenia sig
do sieci.
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(zas trwania Umowy jest nieoznaczony, chyba ze POLKOMTEL i Abonent Na Kartg
postanowiq inaczej. Inny niz nieoznaczony czas trwania Umowy moize zostaé
okreslony rowniez w regulaminie promocji.

W celu dokonania Rejestracji uzupetniajqcej i otrzymywania przez Abonenta Na
Kartg informacji i zawiadomieri okreslonych przepisami prawa, w szczegdlnosci
otrzymywania podstawowych lub szczegétowych wykazow Ustug wykonanych przez
POLKOMTEL na rzecz Abonenta Na Karte, a takze otrzymywania na pi$mie lub drogg,
elektroniczng informacji dotyczqcych tresci proponowanych zmian w Regulaminie lub
Cenniku, Abonent Na Karte ma mozliwo$¢ dostarczenia prawidtowo wypelnionego
formularza rejestracyjnego do Punktu sprzedazy (obstugi) lub w inny sposoh
okreslony przez POLKOMTEL, umozliwiajqcy weryfikacjg danych Abonenta Na Karte.
Ia prawidtowo wypetniony formularz rejestracyjny uwaza sig formularz, w ktorym
wszystkie wymagane pola zostang wypetnione prawdziwymi danymi. POLKOMTEL
jest uprawniony do weryfikacji danych zawartych w formularzu rejestracyjnym.

W przypadkach, gdy dla skorzystania przez Abonenta Na Karte z uprawnied
okreslonych w Regulaminie lub w przepisach prawa, a takze z niektérych Ustug
Swiadczonych przez POLKOMTEL, niezbgdne bedzie posiadanie przez POLKOMTEL
danych Abonenta Na Karte w zakresie wykraczajgcym poza Dane aktywacyjne,
POLKOMTEL uzaleznia mozliwo$¢ skorzystania przez Abonenta Na Karte z niektérych
Ustug, uprawnien lub funkcjonalnosci od uprzedniej Rejestracji uzupetnigjgcei
Abonenta Na Karte.

W przypadku zmiany osoby Abonenta Na Kartg lub zmiany danych Abonenta Na
Kartg podanych podczas Rejestracji lub Rejestracji uzupetniajqcej, Abonent Na Karte,
w terminie 7 dni od dnia dokonania lub zaistnienia zmiany, zobowiqzany jest poda¢
POLKOMTEL aktualne dane i umozliwi¢ ich potwierdzenie z dokumentem
potwierdzajgcym tozsamos¢ lub w inny sposob stosowany przez POLKOMTEL.
Abonent Na Karte moze w kazdym czasie dokona¢ wyrejestrowania swoich danych,
z wytqczeniem Danych aktywacyjnych.

Wzory formularza rejestracyjnego dostepne sq w Punktach sprzedazy (obstugi).

§ 3 Ochrona danych osobowych. Zasady umieszczania
danych Abonenta Na Karte w spisach abonentow

POLKOMTEL jest administratorem danych osobowych Abonenta Na Kartg.
Informacije o przetwarzaniu danych osobowych Abonenta Na Karte sq zamieszczone
na plus.pl/dane-osobowe.
Dane osobowe Abonenta Na Karte ustug glosowych (imig i nazwisko, numer telefonu,
ulica, miejscowo$¢ — w miejscu zamieszkania) mogg by¢ zamieszczane w spisie
abonentow POLKOMTEL, o ile Abonent Na Karte wyraza na to zgodg. Zakres tych
danych osobowych moze zostac rozszerzony za zgodq Abonenta Na Kartg. Abonent
Na Kartg moze cofnq¢ powyzsze zgody w kazdym czasie.
La zgodq Abonenta Na Kartg wskazane w ust. 3 dane osobowe mogq by¢ takze
przekazywane innym  przedsighiorcom telekomunikacyjnym  w  celu ich
zamieszczenia w prowadzonych przez nich spisach abonentow. Powyisza zgoda
moze zostac cofnigta w kazdym czasie.
Dane Abonentéw Na Karte ustug glosowych niebgdgcych osobami fizycznymi,
wykraczajgce poza Dane aktywacyjne, sq umieszczane w spisach abonentow, chyba
ie udostepnienie danych tych Abonentéw na Kartg narusza ich stuszne interesy.

§ 4 Tajemnica telekomunikacyjna
Tajemnica telekomunikacyjna obejmuije:
a.  dane dotyczqce uzytkownika,

b. tres¢indywidualnych komunikatéw,

¢.  Dane transmisyjne,

d.  dane o lokalizacji,

e. dane o probach uzyskania potgczenia migdzy zakodczeniami sieci

telekomunikacyjnej.

POLKOMTEL przetwarza Dane transmisyjne zgodnie z przepisami prawa:

a. jesli dotyczy to Ustugi Swiadczonej uzytkownikowi koricowemu albo jest niezbgdne
do jej wykonania,

b.  za zgodq nadawcy lub odbiorcy, ktérych dane dotyczq,

. gdyjestto niezhgdne w celu zapewnienia dowoddw transakji handlowej lub celow
tqcznosci w dziatalnosci handlowej,

d.  w celu realizacji obowigqzkdw na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa paiistwa oraz
bezpieczenstwa i porzqdku publicznego.

Dane transmisyjne bedg przetwarzane w okresie wynikajgcym ze wskazanego w ust.

2 celu ich przetwarzania w oparciv o obowiqzujqce przepisy prawa, w szczegdlnosci

dotyczqce dochodzenia roszczen wynikajgeych z Umowy lub z zakresu wyrazonej przez

nadawce lub odbiorcg zgody.

Uwzgledniajqc wymagania wynikajqce z przepiséw prawa, POLKOMTEL przetwarza
dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzqdzenia koficowego, z ktérego
wykonywane jest potqczenie.

Abonent Na Karte ma mozliwos¢ wplywu na zakres przetwarzania dotyczqeych go
danych objetych tajemnicq telekomunikacyjng poprzez okreslenie zakresu Ustug
Swiadczonych zgodnie z jego zqdaniem, a w przypadkach gdy dane przetwarzane sq
na podstawie zgody — poprzez jej wycofanie.

§ 5 Zakres i jako$¢ Ustug
Rodzaje Ustug okreslone sq w Cenniku. Promocyjne warunki zwigzane ze
Swiadczeniem Ustug, z ktdrych korzysta Abonent Na Karte, okreSlone sq w
regulaminach promocji lub regulaminach Ustug.
POLKOMTEL $wiadczy Ustugi o jokoSci zgodnej z europejskimi standardami
telekomunikacyjnymi (ETSI oraz ITU), 24 godziny na dobg, przez 7 dni w tygodniu.
Na jakos¢ Ustug oddziatujg czynniki wptywajgce na propagacig fal radiowych, jak np.
uwarunkowania geograficzne, urbanistyczne, atmosferyczne.
POLKOMTEL umotzliwia Abonentowi Na Karte korzystanie z sieci innych operatoréw,
7 ktorymi POLKOMTEL zawart oddzielne porozumienia. Lista tych operatordw i
krajow, w ktdrych dziatajg, jest dostgpna w Dziale Obstugi Klienta, Punktach
sprzedazy (obstugi) oraz na zdefiniowanych stronach internetowych, w szczegélnosci
www.plus.pl. W uzasadnionych przypadkach POLKOMTEL moize ograniczy¢
dostgpno$¢ niektorych kierunkow potqczen migdzynarodowych lub korzystanie
przez Abonentdw Na Kartg z sieci niektdrych operatoréw w poszczegélnych krajach.
Podczas uzyskiwania polqczen w sieciach telekomunikacyjnych innych operatorow
zasady dotyczqce przetwarzania danych Abonenta No Kartg, o tokie zasady
rozliczen, mogq by inne niz stosowane przez POLKOMTEL.
Podczas uzyskiwania przez Abonenta Na Kartg polqczed w  sieciach
telekomunikacyjnych innych operatordw jukos¢ Swiadczonych Ustug moze by inna
niz w sieci POLKOMTEL.
POLKOMTEL zapewnia zasieg ustug glosowych dla co najmniej 98% powierzchni
Polski jako wynik symulacji sygnatu o poziomie -99dBm na zewngtrz budynkdw z
ufnoscig 75%.
POLKOMTEL zapewnia zasigg ustug transmisji danych dla co nojmniej 98%
powierzchni Polski jako wynik symulacji sygnatu o poziomie -97dBm na zewngirz
budynkdw z ufnoscig 75%.
Lasigg ustug glosowych oraz ustug transmisji danych wewnqirz budynkéw zalezy od
struktury i thumiennosci materiatow budowlanych uzytych do konstrukeji budynku, z
uwzglednieniem fizycznych whasciwosci propagacji fal radiowych.
Informacja o zasiggu Ustug znajduje sig na stronie www.plus.pl/mapa-zasiequ.
Wyliczenia wskazane w ust. 7 i 8 powyzej dokonane zostaly przy uzyciv modelu
symulacji sygnatu, ktérego opis znajduije sig na stronie www.plus.pl/mapa-zasiegu.

. POLKOMTEL zapewnia jakos¢ potqczen telefonicznych nie gorszq niz 3.0 w skali MOS

(zgodnie z [TU-T P.862) w 95% przypadkéw przez 95% czasu okresu pétrocznego na
obszarze co najmniej 98% powierzchni kraju objetej zasiegiem ustug gtosowych.
POLKOMTEL zapewnia minimalng przeptywnosci pobierania i wysytania danych
(downlink/uplink) na poziomie 8kbps przez 98% czasu trwania transmisji danych
na obszarze objgtym zasiggiem ustug transmisiji danych.

POLKOMTEL zapewnia skuteczno$¢ nawigzania pofqczen telefonicznych w 95%
przypadkéw przez 95% czasu okresu pétrocznego na obszarze co najmniej 98%
powierzchni kraju objetej zasiggiem ustug glosowych.

POLKOMTEL zapewnia co najmniej 95% potqczen telefonicznych nieprzerwanych
przez 95% czasu okresu pétrocznego na obszarze co najmniej 98% powierzchni
kraju objgtej zasiggiem ustug glosowych.

POLKOMTEL $wiadczy Abonentowi Na Karte na terytorium Polski w ramach sieci
POLKOMTEL bezptatne potqczenia z numerami alarmowymi. Kierowanie potgczen na
numery alarmowe odbywa si¢ zgodnie z obowigzujqcymi przepisami prawa, z
uwzglednieniem fizycznych whasciwosci propagacji fal radiowych w ruchomej sieci
telefonicznej wynikajqcych z uksztattowania terenu na obszarze, na ktérym zostato
zainicjowane polgczenie z numerem alarmowym.

POLKOMTEL w sposéb ciqgty dokonuje pomiardw ruchu w sieci POLKOMTEL. Pomiar
dokonywany jest na poszczegdlnych elementach sieci POLKOMTEL. Jesli dokonywany
pomiar wykaze statq tendencjg wskazujgeq na mozliwos¢ osiqgnigcia zatozonego
stopnia  wykorzystania pojemnosci tqcza, POLKOMTEL uruchamia procedury
organizacji ruchu w sieci POLKOMTEL, majqce na celu zapobiezenie osiggnigciu lub
przekroczeniu pojemnosci fqcza. W ramach tych procedur POLKOMTEL moze zmienic
sposoby funkcjonowania elementow sieci POLKOMTEL (np. stacji bazowych), dokona¢
modyfikacji sposobu komunikacji migdzy poszczegdlnymi elementami sieci
POLKOMTEL lub modyfikacii sposobu rozprowadzania ruchu telekomunikacyjnego w
ramach poszczegdlnych elementéw sieci POLKOMTEL. Stosowane procedury
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20.

20'.

1.

22.

pozostajq bez negatywnego wplywu na jokos¢ Ustug Swiadczonych w sieci

POLKOMTEL.

Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze Swiadczonymi Ustugami, w tym o

sposobach ochrony bezpieczefistwa, prywatnosci i danych osobowych sq

umieszczone w:

a. instrukeji obstugi/warunkach korzystania z Urzqdzenia telekomunikacyjnego
nabytego od POLKOMTEL,

b. na stronie internetowej
komunikaty/bezpieczenstwo-swiadczonych-uslug

Informacje o powyzszych zagrozeniach mogq by¢ takie umieszczane w ramach

aplikacji zainstalowanych w Urzqdzeniu telekomunikacyjnym.

Ograniczenia w  zakresie korzystania z  Urzqdzen telekomunikacyjnych

udostepnionych przez POLKOMTEL w stosunku do analogicznych urzqdzen

dostepnych na rynku poza ofertq POLKOMTEL mogq wynikad z instalacji w

Urzqdzeniv telekomunikacyjnym elementdw wplywajgcych na pojemnosé jego

pamigci, w szczegdlnosci:

a. zainstalowanych w pamigci urzqdzenia elementdw graficznych,

b. zainstalowanych w pamigci urzqdzenia elementow diwigkowych,

¢. implementacji w oprogramowaniu urzqdzenia aplikacji wspierajqcych Ustugi
oferowane przez POLKOMTEL,

d. implementacji w oprogramowaniu urzqdzenia aplikacji rozrywkowych i gier z
whudowanym mechanizmem zakupu kolejnych ich wersji lub kolejnych ich
funkcjonalnosci.

POLKOMTEL informuie, ze dostgpnos¢ aktualizacji oprogramowania dla Urzgdzenia

telekomunikacyjnego (w tym zmiany wersji systemu operacyjnego) moze roznic sig

migdzy urzqdzeniem oferowanym przez POLKOMTEL a analogicznym urzqdzeniem
dostgpnym poza ofertqg POLKOMTEL. POLKOMTEL zastrzega sobie prawo do
ograniczenia dostepnosci oprogramowania, jesli zmiany te, w ocenie POLKOMTEL,
negatywnie wplywajqg na funkcjonalnosé Urzqdzenia telekomunikacyjnego.

Ograniczenia takie mogq takze wynika¢ z predefiniowania ustawien Urzqdzenia

telekomunikacyjnego  umozliwigjgcych  korzystanie z  Ustug  wymagajgcych

potqczenia z Internetem oraz dla niektorych ustug glosowych, tj.: ustawien numerow
dostgpowych dla poczty glosowej, definiowania zakladek w przeglqdarce
internetowej lub umieszczania skrétéw do aplikacji i ustug na ekranie glownym.

Szczegotowe opisy funkcjonalnosci Urzqdzen telekomunikacyjnych mogq byé

okreslone:

a.  winstrukeji obstugi/warunkach korzystania z Urzqdzenia telekomunikacyjnego

www.plus.pl/aktvalnosci-i-

nabytego od POLKOMTEL,
b. na stronie internetowej www.plus.pl/aktvalnosc-i-komunikaty/informacja-o-
telefonach.

Abonent Na Kartg bedzie otrzymywat informacjg o wyczerpaniu pakietu transmisji

danych w formie komunikatu przesytanego na numer telefoniczny, dla ktérego byt

aktywny dany pakiet transmisji danych. Abonent Na Karte ma takie moiliwosé

biezqcej kontroli stanu pakietu transmisji danych na zasadach okreslonych w

regulaminach  Ustug lub promocji, na podstawie ktdrych pakiety zostaly

udostepnione.

POLKOMTEL zapewnia Abonentowi Na Karte bedgcemu konsumentem moiliwos¢

monitorowania wykorzystania ustug $wiadczonych w ruchomej publicznej sieci

telekomunikacyjnej, ktére sq rozliczane w oparciu o czas albo ilo$¢ wykorzystanych
danych lub jednostek taryfikacyjnych. Sposoby monitorowania tych ustug okresla

Umowa, w tym regulaminy ustug lub regulaminy promocji opisujqce zasady dziatania

danej ustugi. POLKOMTEL powiadamia Abonenta Na Karte bedgcego konsumentem o

wyczerpaniu limitu zuzycia wyzej opisanych ustug w ramach wybranego przez niego

pukietu taryfowego w formie komunikatu przesytanego na numer telefoniczny, dla
ktorego byta aktywna dana Ustuga lub za pomocq narzedzi udostepnionych przez

POLKOMTEL.

POLKOMTEL moze podjq¢ uzasadnione i proporcjonalne Srodki w zwigzku z

naruszeniem bezpieczenstwa i integralnosci sieci POLKOMTEL, Ustug oraz przekazu

komunikatéw zwiqzanych ze $wiadczonymi Ustugami oraz w zwigzku z

zagrozeniami i podatnosciq na takie zagrozenia, w tym:

a. eliminacjg przekazu komunikatu, ktdry zagrazo bezpieczedstwu sieci
POLKOMTEL lub Ustug $wiadczonych przez POLKOMTEL,

b. przerwanie lub ograniczenie Swiadczenia Ustug na zakodczeniu sieci
POLKOMTEL, z ktorego nastepuje kierowanie komunikatéw zagrazajgcych
bezpieczenstwu sieci POLKOMTEL lub Ustug $wiadczonych przez POLKOMTEL.

W czasie Swiadczenia ustugi dostepu do Internetu, POLKOMTEL traktuje wszystkie

transmisje danych réwno, bez dyskryminacji, ograniczenia czy ingerencji w ich tresc,

bez wzglgdu na nadawce i odbiorcg, konsumowane lub rozpowszechniane tresci,
wykorzystywane lub udostgpniane aplikacje lub ustugi, lub tez wykorzystywane

2.

24.

25.

26.

21.

28.

Urzqdzenia telekomunikacyjne, co nie stoi na przeszkodzie stosowaniu
odpowiednich Srodkéw zarzqdzania ruchem.
Uzytkownicy koicowi majq prawo — za pomocq ustugi dostepu do Internetu — do
uzyskania dostgpu do informacji i treci oraz do ich rozpowszechniania, a takze do
korzystania z wybranych aplikacji i ustug oraz ich udostgpniania, jak réwniez do
korzystania z wybranych urzqdzen kofcowych, niezaleznie od lokalizacji
uzytkownika koiicowego lub dostawcy ustug czy tez od lokalizacji, miejsca
pochodzenia lub miejsca docelowego informacii, tresci lub ustugi.
W ramach zarzqdzania sieciq i Ustugami, POLKOMTEL stosuje Srodki zarzqdzania
ruchem przewidziane europejskimi i migdzynarodowymi  standardami
telekomunikacyjnymi (ETSI, ITU, 1ETF). Ze wzgledu na obiektywne réznice w
wymogach dotyczqeych technicznej jakosci Ustug w zakresie okreslonych kategorii
ruchu, POLKOMTEL stosuje odpowiednie Srodki zarzqdzania ruchem, ktdre wspierajg
efektywne wykorzystywanie zasobow sieciowych i optymalizacig ogdlnej jokosci
transmisji. Srodki te polegajq na wprowadzeniu rozréinienia pomigdzy obiektywnie
roznymi kategoriami ruchu w celu zapewnienia optymalnej ogélnej jakosci i
komfortu uzytkownika koficowego, w oparciu o obiektywne réznice w wymogach
dotyczqeych technicznej jokoSci Ustug (np. dotyczqce opdznienia, wahania
opdznienia, utraty pakietdw, przepustowosci) w zakresie okreslonych kategorii
ruchu oraz powodujg proporcjonalny podziat dostgpnych zasobow pomigdzy
uzytkownikdw kocowych korzystajgcych ze wspdlnych zasobow sieci.

Stosowane przez POLKOMTEL odpowiednie Srodki zarzqdzania ruchem nie majq

wptywu na prywatno$¢ uzytkownikdw koficowych ani ochrong ich danych osobowych.

POLKOMTEL moie stosowac Srodki zarzqdzania ruchem wykraczajqee poza

odpowiednie $rodki zarzqdzania ruchem, ktére moggq m.in. blokowa¢, spowalniac,

zmieniac, ograniczac, faworyzowac lub ingerowa¢ w okreslone tresci, aplikacje lub
ustugi, lub okreslone kategorie tresci, aplikacji lub ustug, lub tez pogarszac ich
jakos¢, tylko w razie koniecznosci i tak dugo jak to jest konieczne, aby:

a.  zapewni¢ zgodno$¢ z aktami prawodawczymi Unii Europejskiej lub zgodnymi z
prawem Unii Europejskiej przepisami krajowymi, ktorym podlega POLKOMTEL,
w tym prawu karnemu nokazujgcemu np. blokowanie okreslonych fresci,
aplikacji lub ustug, lub ze zgodnymi z prawem Unii Europejskiej Srodkami
stuzqcymi wykonaniu takich aktéw prawodawczych Unii Europejskiej lub
przepisow krajowych, w tym z orzeczeniami sqdowymi lub decyzjami organdw
publicznych dysponujqcych odpowiednimi uprawnieniami (np. obowigzek
wykonania orzeczen sqdowych lub nokazanego przez organy publiczne
blokowania nielegalnych tresci),

b. utrzyma¢ integralnosc i bezpieczedstwo sieci, ustug Swiadczonych za
posrednictwem sieci oraz urzqdzei koicowych uzytkownikéw koficowych (np.
poprzez  zapobieganie  cyberatakom  przeprowadzanym  poprzez
rozpowszechnianie zlosliwego oprogramowania lub kradziez tozsamosci
uzytkownikdw korcowych dokonywang przy uzyciu programéw szpiegujqcych),

¢ zapobiec grozqcym przecigzeniom sieci oraz tagodzic skutki przecigzenia sieci,
o ile rownowazne rodzaje fransferu danych sq traktowane rowno.

Limity ilosci danych, ograniczenia predkosci oraz inne parametry jakosci Ustug (takie

jak opdznienie, wahanie opdinienia, utrata pakietow), mogq wplywac na ushugi

dostepu do Internetu poprzez spowolnienie wysytania lub odbierania danych lub
ograniczenie dostgpnosci lub jakoSci korzystania z tresc, aplikacji i ustug.

Szczeg6towe informacje dotyczqce funkcjonowania poszczegélnych Ustug/pakietow

transmisji danych, w tym ogranicze wynikajqcych z przekroczenia limitu ilosci

danych, sq okreSlone w Umowie, w szczegdlnosci w regulaminach tych

Ustug/pakietow transmisji danych lub cennikach. Dostepnosc i jakos¢ korzystania z

tresci, aplikacji i ustug za posrednictwem ustugi dostgpu do Internetu zalezy od

wymagan technicznych i parametrow okreslonych przez dostawcow tych tresci,
aplikacji i ustug. W praktyce niektdre tresci, aplikacje i ustugi lub ich funkcjonalnosci
mogq nie by¢ dostgpne z powodu opéiniei albo predkosci ustugi dostgpu do

Internetu nizszej niz wymagana przez dostawcdw tych tresci, aplikacji i ustug.

Jednoczesne korzystanie przez uzytkownika koficowego na tym samym Urzgdzeniu

telekomunikacyjnym z ustugi dostepu do Internetu oraz z oferowanych przez

POLKOMTEL innych ustug niebedgcych ustugami dostepu do Internetu, ktdre sq

zoptymalizowane dla okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, lub ich potqczenia, w

przypadku gdy optymalizacja jest niezbedna dla spetnienia wymogdw okreslonego

poziomu jakosci tresci, aplikacji lub ustug (tzw. ustug specjalistycznych), moze
spowodowac ograniczenia predkosci i zwigkszanie opéznien przesytania danych do

i Z Internetu dla danego vzytkownika koficowego. Wyjasnienie, w jaki sposob taka

ustuga niebedgca ustugq dostepu do Internetu, z kiorej korzysta uiytkownik

koficowy, mogtaby w praktyce wplynq¢ na $wiadczone na jego rzecz ustugi dostepu
do Internetu, zawiera regulamin takiej ustugi.
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32.

Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustugi
dostepu do Internetu dla poszczegdlnych technologii sieciowych aktualne na dzie
21.12.2020 r. wynoszq:

Technologia Wysytanie danych | Pobieranie danych
26/GSM-GPRS 20 kb/s 80 kb/s
26/GSM-EDGE 58,4 kb/s 233,6 kb/s

36/UMTS 384 kb/s 384 kbys
36/UMTS-HSPA 5,4 Mb/s 42 Mbys

4G/LTE 50 Mb/s 150 Mb/s
4G/LTE-Advanced 50 Mb/s 300 Mb/s

56 60 Mb/s 600 Mb/s

Podane predkosci sq szacunkowymi wartoSciami maksymalnymi. Rzeczywista
osiqgalna predkos¢ zalezy od wielu czynnikdw, w tym od wykorzystywanego
Urzqdzenia telekomunikacyjnego, jego kategorii i oprogramowania, w tym
dziatajqeych aplikacji, wykorzystywanej technologii sieciowej, sity i jakosci sygnatu
radiowego, odlegtosci od stacji bazowej, czynnikdw wptywajqcych na propagacie fal
radiowych (takich jak uwarunkowania geograficzne, urbanistyczne, atmosferyczne,
struktury i ttumiennosci materiatdw budowlanych viytych do konstrukeji budynku),
liczhy i aktywnosSci innych uzytkownikow koicowych obstugiwanych przez
poszczegdlne stacje bazowe, rodzaju wykorzystywanej Karty SIM. Na niektorych
obszarach Polski dostgpne sq tylko wybrane technologie sieciowe, a zatem
parametry ustugi dostgpu do Internetu mogq by¢ rézne w zaleznosci od miejsca
korzystania z tej ustugi.

Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysylania danych w ramach ustug
dostgpu do Infernetu dla poszczegdlnych technologii sieciowych przedstawione sq
tez na stronie internetowej www.plus.pl/neuvtralnosc. W miarg rozwoju sieci
POLKOMTEL skutkujqcego zwigkszeniem predkosci pobierania i wysytania danych w
ramach ustugi dostgpu do Internetu, informacje na temat szacunkowych
maksymalnych predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustugi dostepu do
Internetu bedg publikowane na stronie internetowej www.plus.pl/neutralnosc.

W przekazach marketingowych dotyczqeych Ustug np. w reklamach, POLKOMTEL
moze okresla¢ predkos¢ w zakresie pobierania i wysytania danych w ramach ustugi
dostepu do Internetu (predkos¢ deklarowana). Znaczne odstgpstwa od odpowiedniej
warto$ci  predkosci deklarowanej mogg mie¢ wplyw na korzystanie przez
uzytkownikéw koicowych z ich praw okreslonych w ust. 23. Wyjasnienie wplywu
znacznych odstgpstw od predkosci deklarowanej bgdzie wskazane w Umowie, w
szczegolnosci w regulaminach promocji lub ustug, do ktdrych predkosc deklarowana
odwoluje sie.

§ 6 Wykonywanie Umowy. Odpowiedzialno$¢
POLKOMTEL ponosi odpowiedzialno$c za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy, w tym pod wzglgdem predkosci lub innych parametrow jakosci ustugi
dostgpu do Internetu, no zasadach ogélnych, z zastrzeieniem ponizszych
postanowien.
W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy POLKOMTEL
ponosi wobec Abonenta Na Kartg odpowiedzialno$¢ w zakresie poniesionej przez
Abonenta Na Kartg szkody, przy uwzglednieniv zasad okreslonych w ust. 3-7
ponizej.
La kazdy dziei przerwy w Swiadczeniu Ustug, gdy przerwa obejmuje wszystkie
Ustugi, Abonentowi Na Kartg przystuguje odszkodowanie w formie kary umownej w
wysokosci 1/15 Sredniego Uzycia miesigcznego.
La kazdy dzien przerwy w Swiadczeniu poszczegdlnych Ustug, Abonentowi Na Karte
przystuguje odszkodowanie w formie kary umownej w wysokosci 1/15 Sredniego
Uzycia miesigcznego danej Ustugi.
W przypadku, gdy nie zostat osiggniety okreslony w Regulaminie poziom jakosci
Swiadczonej Ustugi, Abonentowi Na Karte przystuguje odszkodowanie w formie kary
umownej w wysokosci 1/60 Sredniego Uzycia miesigcznego za kazdy dzien
obnizenia poziomu jakosci Swiadczonej Ustugi.
Srednie Uzycie miesieczne, o ktérym mowa w ust. 3-5, liczone jest wedlug uzycia
Abonenta Na Karte z ostatnich trzech miesigcy przed datq wniesienia reklamacji, a
w przypadku gdy Abonent Na Kartg pozostaje strong Umowy krécej niz 3 miesiqce -
Sredniego Uzycia z okresu, w jakim Abonent Na Karte pozostaje strong Umowy.
Kara umowna zostanie zaptacona w terminie 21 dni od dnia pozytywnego
rozpatrzenia reklamacji Abonenta Na Kartg.
POLKOMTEL nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. tres¢ informacji przekazywanych/ przesytanych przez Abonenta Na Karte
korzystajqcego z Ustug,

b. zabezpieczenie danych oraz oprogramowania uzywanego przez Abonenta Na
Karte znajdujqcych sig w Urzqdzeniu telekomunikacyjnym oraz urzqdzeniach do
niego przytqczonych,

¢.  szkody wynikte z braku stosowania przez Abonenta Na Kartg zabezpieczen
danych oraz oprogramowania Urzqdzei telekomunikacyjnych oraz urzqdzen do
niego przytqczonych.

Abonent Na Karte zobowiqzany jest do:

a. niepodejmowania jakichkolwiek dziatai powodujqcych zaktdcenia pracy
infrastruktury sieci telekomunikacyjnych i teleinformatycznych krajowych i
zagranicznych (w tym internet) wykorzystywanych przez POLKOMTEL do
Swiadczenia Ustug oraz zaktocenia pracy urzqdzen aktywnych podiqczonych do
tych siedi,

b. niekorzystania z Ustug niezgodnie z obowiqzujgcym prawem, w tym
nierozpowszechniania szkodliwych tresci, w szczegélnosci naruszajqcych dobra
osobiste, prawa autorskie lub prawa pokrewne,

¢ nievzywania karty SIM z wykorzystaniem urzqdzenia kradzionego bez
wymaganej homologacji lub certyfikatu,

d. nievuzywania Adapterow bez zgody POLKOMTEL,

e. nievzywania Kart SIM w Adapterach bez zgody POLKOMTEL,

f.  niekierowania do sieci telekomunikacyjnych (w tym do sieci POLKOMTEL) ruchu
telekomunikacyjnego z innych sieci telekomunikacyjnych bez zgody
POLKOMTEL,

g. niewykorzystywania Urzqdzenia telekomunikacyjnego i Karty SIM niezgodnie z
przepisami prawa lub z zawartq Umowg lub w celu realizacji dziatai na szkode
POLKOMTEL lub os6b trzecich,

h. nieudostgpniania innym podmiotom Ustug bez zgody POLKOMTEL w celu
uzyskiwania korzysci majgtkowych dla siebie lub oséb trzecich,

i.  niepodejmowania jakichkolwiek dziatai z uizyciem Karty SIM stuigeych
skorzystaniv z Ustug mimo braku w chwili inicjowania polqczenia
wystarczajqcej Wartosci konta,

j-  niewysytania niezamowionych informacji handlowych (spam),

k. niegenerowania sztucznego ruchu telekomunikacyjnego w sieci POLKOMTEL lub
w sieciach partnerow roamingowych lub w sieci Internet, to jest w szczegdlnosc
ruchu, ktory nie stuzy nadawaniu, odbiorowi lub transmisji informacji
kierowanych od lub do Abonenta Na Kartg, bqdz ktérego gtownym celem jest
uzyskiwanie pewnej puli (liczhy lub czasu trwania) potqczen telekomunikacyjnych
pomigdzy sieciq POLKOMTEL lub sieciami partnerow roamingowych lub sieciq
Internet a innymi sieciami telekomunikacyjnymi,

I nievzywania Karty SIM w celu prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej
polegajqcej no  masowym wykonywaniu polgczen (w tym potqczen
telefonicznych, SMS, MMS) do wybranych oséb lub grup oséb (w tym tzw. ,call
center”), w szczegolnosci poprzez automatyczng dystrybucje potqczen lub
automatyczng, interaktywng obstuge osoby dzwoniqcej lub integracjg systemu
telekomunikacyjnego i informatycznego,

m. niewykorzystywania telefonu lub Karty SIM bez zgody POLKOMTEL do
rozwiqzan telemetrycznych polegajgcych na przesytaniv informacji z/do
systemdw: pomiarowych, zdalnego sterowania, alarmowych, w tym w
systemach monitoringu osob, budynkdw, pojuzdéw, a takie informagji
dodatkowych wysytanych/odbieranych przez te systemy,

n. Abonent Na Karte bedgcy konsumentem zobowigzany jest do korzystania z
Ustug wytqcznie w celach niezwigzanych bezposrednio z jego dziatalnoscig
gospodarczq lub zawodowg,

0. Abonent Na Karte niebedqcy osobq fizyczng zobowigzany jest do:

(i) niewysytania komunikatdw, w tym SMS lub MMS, w sposdb masowy, bez
zgody POLKOMTEL,

(ii) niewysylania  komunikatow ~ w  ramach  prowadzonych  lub
administrowanych list subskrypcyjnych, bez zgody POLKOMTEL,

(iii) niewykorzystywania Ustug w celu przeprowadzania ankiet, glosowai lub
plebiscytéw, bez zgody POLKOMTEL,

(iv) niewysylania, w ramach Ustug, komunikatow, w tym SMS lub MMS,
zawierajgeych informacje o aktvalnych wydarzeniach lub prognozach
wydarzef do wigkszej grupy odbiorcow, bez zgody POLKOMTEL,

(v) nieudostepniania osobom trzecim Ustug bez zgody POLKOMTEL, przy czym
udostepnienia Ustug nie stanowi korzystanie z Ustug przez pracownikdw
Abonenta Na Karte w celu wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z
umowy o pracg z Abonentem Na Karte.

Powyisze ograniczenia dotyczq rowniez oséb fizycznych prowadzqcych dziatalnosé

gospodarczq, zawierajqcych umowe bezposrednio zwiqzang z ich dziatalnoscig
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gospodarczq, jezeli z tresci tej umowy wynika, ze posiada ona dla nich charakter
zawodowy, wynikajgcy w szczegdlnoSci z przedmiotu wykonywanej przez nich
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidencii i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

POLKOMTEL ma prawo do zawieszenia, a nastgpnie natychmiastowego i catkowitego
zaprzestania Swiadczenia Ustug na rzecz Abonenta Na Kartg lub zawieszenia
Swiadczenia wszelkich Ustug w ramach wszystkich Uméw zawartych z Abonentem
Na Karte, w przypadku naruszenia przez Abonenta Na Kartg ktoregokolwiek ze
zobowigzai wskazanych w ust. 9.

. POLKOMTEL ma prawo zqdac od Abonenta Na Karte naprawienia szkody poprzez

zaplate przez Abonenta Na Karte kary umownej w kazdym przypadku stwierdzenia
naruszenia przez Abonenta Na Kartg ktoregokolwiek ze zobowigzan okreslonych w
ust. 9 w wysokosci 5 000 zt za kazdg Kartg SIM lub Urzqdzenie telekomunikacyjne
uzywane niezgodnie z Umowg, co nie wylqcza uprawnienia POLKOMTEL do zqdania
od Abonenta Na Kartg odszkodowania przewyiszajqcego wysokos¢ kary umownej
na zasadach ogdlnych w sytvacji, gdy szkoda poniesiona przez POLKOMTEL
przewyiszy wysokoSc zastrzezonej kary umownej.

Abonent Na Kartg bedqcy strong umowy dotyczqcej ustugi dostgpu do Internetu w
przypadku zmiany dostawcy tej ustugi ma prawo do zachowania ciggtosci
Swiadczenia tej ustugi, chyba ze nie jest to technicznie wykonalne. POLKOMTEL jako
dotychczasowy dostawca ustugi dostepu do Internetu bedzie Swiadczy¢ te ustuge na
dotychczasowych warunkach do czasu uzgodnionego przez nowego dostawce ustugi
dostepu do Internetu z abonentem terminu aktywacji ustugi. Informacje dotyczqce
realizacji tego uprawnienia sq_dostepne na stronie www.plus.pl/zmiana-dostawcy.
Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu, o ktérej mowa w
ust. 12 z przyczyn lezqeych po stronie POLKOMTEL jako dotychczasowego dostawcy
ustug, abonentowi przystuguje od POLKOMTEL jednorazowe odszkodowanie za
kazdy dzien zwloki w wysokoSci 1/4 sumy oplat miesigcznych za wszystkie
Swiadczone ustugi, liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okresow
rozliczeniowych.

Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu, o ktérej mowa w
ust. 12 z przyczyn lezqcych po stronie POLKOMTEL jako nowego dostawcy tej ustugi,
abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie od POLKOMTEL za kazdy dzied
zwhoki w wysokosci 1/4 sumy optat miesigcznych za wszystkie Swiadczone ustugi,
liczonej wedlug rachunkdw z ostatnich trzech okresow rozliczeniowych
dotychczasowego dostawcy ustugi dostgpu do Internetu.

. Wprzypadkach, o ktorych mowa w ust. 13 14, kwotg odszkodowania oblicza sig na

podstawie liczhy dni, ktére uptyngly od uzgodnionego z abonentem przez nowego
dostawcg ustugi terminu rozpoczgcia Swiadczenia ustug do dnia rozpoczecia
Swiadczenia ustug przez nowego dostawcg ustugi dostepu do Internetu.

Abonent Na Kartg zachowuje prawo do przeniesienia przydzielonego numeru przez
okres jednego miesiqca od daty rozwigzania Umowy.

§ 7 Oplaty

Aktualny Cennik dostgpny jest w Punktach sprzedaiy (obslugi) oraz na
zdefiniowanych stronach internetowych, w szczegélnosci  www.plus.pl W
przypadkach okreslonych przepisami prawa Cennik bedzie dostarczany Abonentom
Na Karte zgodnie z wymogami okreslonymi w tych przepisach prawa.

POLKOMTEL dorgcza na piSmie Abonentowi Na Kartg, ktdry dokonat Rejestracii
uzupetniajgcej, chyba ze Abonent Na Kartg ztozyt zqdanie dorgczanio mu kaidej
proponowanej zmiany Cennika drogq elekironiczng na wskazany przez Abonenta Na
Kartg w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomocq podobnego Srodka
porozumiewania sig na odlegtos¢ oraz podaje do publicznej wiadomosci na
zdefiniowanych stronach internetowych, w szczegélnosci www.plus.p/ tresé kaidej
proponowanej zmiany w Cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiqca
przed wprowadzeniem tych zmian w iycie. Okres ten moze hyc krétszy, jesli
publikacju aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian
nastgpuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiqc przed jego wejsciem w zycie lub
okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednocze$nie Abonent Na Kartg powinien
zostac poinformowany o prawie rozwigzania Umowy w przypadku braku akceptacji
zmiany w Cenniku.

W przypadku, gdy proponowana zmiana w Cenniku wynika bezposrednio ze zmiany
przepisow prawa, powoduje obnizenie cen Ustug, dodanie nowej Ustugi lub wynika
7 decyzji Prezesa UKE POLKOMTEL podaje do publicznej wiadomosci na
zdefiniowanych stronach internetowych, w szczegdlnoSci www.plus.pl tresi
proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiqca przed
wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze byc krotszy, jesli publikacja aktu
prawnego, z ktdrego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z
wyprzedzeniem krétszym niz miesiqc przed jego wejsciem w Zycie lub okres taki

wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie Abonent Na Kartg powinien zosta¢
poinformowany o prawie rozwigzania Umowy w przypadku braku akceptacji tych
zmian.

Inne niz okreslone w Cenniku optaty i sposoby ich naliczania oraz odmienne niz
okreslone w Regulaminie zasady naliczania optat za $wiadczone Ustugi mogq
dotyczyc ofert promocyjnych i okreslane sq w regulaminach promocji. Regulaminy
promocji dostgpne sq w Punktach sprzedazy (obstugi) oraz na zdefiniowanych
stronach internetowych, w szczegélnosci www.plus.pl.

W przypadku zmiany warunkéw zwiqzanych z promocyjnym Swiadczeniem ustug
przez POLKOMTEL, okreslonych w regulaminie promocii, Abonenci Na Kartg zostang
o tym fakcie powiadomieni poprzez podanie do publicznej wiadomosci na
zdefiniowanych stronach internetowych, w szczegélnosci www.plus.pl.

Abonent Na Karte viszcza optaty poprzez Zasilenie konta lub w inny sposéb ustalony
przez POLKOMTEL w regulaminie promociji, o ktorym Abonent Nu Karte zostanie
poinformowany.

Abonent Na Karte moze wykonywa¢ potqczenia telefoniczne i korzystac z innych
Ustug pomniejszajgcych Warto$¢ konta do momentu wyczerpania Wartosci konta,
lecz nie diuzej niz wynosi Okres waznosci dla Ustug wychodzqcych. Po uplywie
Okresu waznosci dla Ustug wychodzqcych, Abonent Na Kartg moze korzystac z Ustug
przychodzqcych przez okres wskazany w Cenniku, a po uplywie tego okresu Abonent
Na Kartg moze korzysta¢ z Ustug przychodzqcych, jednakie nie diuzej niz do dnia
uptywu Okresu karencji, o ile POLKOMTEL nie skorzysta z uprawnienia okreslonego
w ust. 8.

POLKOMTEL dokonuje blokady Ustug przychodzqcych Abonentowi Na Karte, ktdry w
terminie okreslonym w Cenniku i liczonym od dnia uptywu Okresu waznosci dla
Ustug wychodzqcych nie dokona Zasilenia konta. W przypadku dokonania przez
Abonenta Na Kartg Zasilenia konta blokada Ustug wychodzqcych i przychodzgeych
zostanie automatycznie usunigta, nie pozniej niz w terminie 2 dni po dokonaniu
Lasilenia konta przez Abonenta Na Karte.

POLKOMTEL moze udostepni¢ wybrane Ustugi Abonentom Na Kartg w momencie
wyczerpania WartoSci konta lub po uplywie Okresu waznosci dla Uslug
wychodzgcych.

. Wmomencie wyczerpania Wartosci konta lub w razie skorzystania przez POLKOMTEL

zuprawnienia okreslonego w ust. 8 nastgpuje zawieszenie Swiadczenia Ustug, z tym
zastrzezeniem, iz w przypadku, gdy nastgpito przekroczenie przez Abonenta Na
Karte WartoSci konta, Abonent Na Kartg zobowigqzany jest do Zasilenia konta co
najmniej do wysokosci kwoty, ktorq wykorzystat na Ustugi. Po Zasileniv konta, o
ktorym mowa w zdaniu poprzednim, a przed uptywem Okresu karencji, POLKOMTEL
umoiliwi Abonentowi Nu Kartg za pomocq tej samej Karty SIM korzystanie z
dotychczasowego numeru telefonicznego.

. W momencie wyczerpania Wartosci konta dostep do informacji zawartych na Karcie

SIM moze zostac zablokowany do momentu powtérnego Zasilenia konta.

. Luptywem Okresu karencji POLKOMTEL zaprzestaje wiadczenia Ustug na podstawie

Umowy, a Umowa ulega rozwigzaniu.
OM nroawniany in da-nahia

. POLKOMTEL uprawniony jest do pobierania optaty za Utrzymanie Numeru w sieci w

wysokosci okreSlonej w Cenniku, Optata za Utrzymanie numeru w sieci bedzie

pobierana od 07.02.2023 r.

Optata za Utrzymanie numeru w sieci bedzie pobierana po uplywie 30 dni (1].720

godzin) od ostatniego wydatku na koncie Abonenta na Karte, jesli w okresie tych 30

dni (720 godzin) suma wydatkow nie przekroczy 5 zt. Kwota 5 2t uwzglednia:

a._ Wydania z Wartos$ci konta fgcznie min. 5 zt (MIN/SMS/MMS/Internet),

b. Dotadowania konta,

¢ Zakup ustug/ pakietéw (przy czym korzystanie z zakupionych ustug/pakietow
nie jest traktowane jako wydatek na koncie Abonenta na Kart

W przypadku nie wykonania zadnego wydatku wymienionego powyzej lub wydania

z Wartosci konta Abonenta na Karte mniej niz 5 z4, Optata za Utrzymanie Numeru w
Sieci zostanie pomniejszona o sume tych wydatkow (np. wyniesie 1 zt, jesli wydano
tgcznie 4 7t 7 WartoSci konta Abonenta na Karte).

POLKOMTEL sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
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Jeieli stan Wartosci konta Abonenta na Karte na moment pobrania Optaty z
Utrzymanie Numeru w Sieci_wynosi mniej niz wysokosc tej Optaty okreslonej
powyiej, oplata jest pobierana w wysokosci Salda konta Abonenta Na Karte.
Wigczona promocja .Rok wainosci konta” nie zwalnia od ponoszenia optat za
Utrzymanie Numeru w sieci. W przypadku utraty waznosci konta na potgczenia
wychodzqce, optata bedzie pobierana z zablokowanych $rodkdw.

§ 8 Obstuga Klienta/Abonenta Na Karte. Obstuga serwisowa.
Ustugi posprzedaine i gwarancyjne
Klient/Abonent Na Karte moze korzysta¢ z obstugi realizowanej przez Dziat Obstugi
Klienta i iPlus oraz uzyskiwa¢ informacje udzielane przez Dziat Obstugi Klienta, w
szczegolnosc w zakresie:
a. oferowanych Ustug i zasad korzystania z Ustug,
b. obstugi Urzqdzed telekomunikacyjnych, o takie zasad postgpowania w
przypadku ich awarii,
. trwajgeych promogii, ofert specjalnych i lojalnoSciowych,
d. informacji na temat dokonywanych z Abonentem Na Karte rozliczen.
POLKOMTEL moze rejestrowa¢ tresc polqczen z Dziatem Obslugi Klienta w celu
udokumentowania dyspozycji przekazywanych konsultantom przez Abonenta Na
Karte i usprawniania obstugi Klienta/ Abonenta Na Kartg. Warunki i koszt
korzystania z obstugi realizowanej przez Dziat Obstugi Klienta, w tym koszt
pofqczenia z konsultantem, okreslone sq w Cenniku lub naliczane zgodnie z
cennikiem innego dostawcy, z ktérego ustug korzysta Klient/Abonent Na Kartg.
Abonent Na Karte ma mozliwo$¢ samodzielnego zarzqdzania Ustugami dla numeru
przypisanego do Karty SIM. Lista Ustug dostgpnych w ramach samodzielnego
zarzqdzania Ustugami dla numeru przypisanego do Karty SIM okreslona jest w
Cenniku lub na zdefiniowanych stronach internetowych w szczegélnosc
www.plys.pl.
POLKOMTEL informuije, iz w przypadku zakupu Urzqdzenia telekomunikacyjnego,
sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ zakupione Urzqdzenie telekomunikacyjne bez
wad. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzglgdem kupujgcego, jezeli sprzedane
Urzqdzenie telekomunikacyjne ma wadg fizyczng lub prawng (rekojmia). Sprzedawca
odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uptywem dwach lat od dnia wydania Urzqdzenia telekomunikacyjnego.
W przypadku, gdy na zakupione Urzqdzenie telekomunikacyjne producent udziela
gwarancji, tres¢ gwarancji oraz sposdb jej realizacji sq ustalane w o$wiadczeniu
gwarancyjnym producenta. Okres gwaranci rozpoczyna si¢ w dniv zakupu przez
Abonenta Na Karte Urzqdzenia telekomunikacyjnego. W celu zgloszenia roszcze z
tytutu gwarancji nalezy zwrécic sig z dowodem zakupu i dokumentem gwarancyjnym
Urzqdzenia telekomunikacyjnego, jesli zostat wydany, do podmiotu $wiadczqcego
ustugi serwisowe w imieniu producenta. Informacja o podmiotach Swiadczqcych
ustugi serwisowe Urzqdzen telekomunikacyjnych dostgpnych w ofercie POLKOMTEL
oraz informacje o sposobie kontaktowania si¢ z tymi podmiotami dostepne sq w
Punktach sprzedazy (obstugi). Informacji o kosztach ustug serwisowych Urzqdzen
telekomunikacyjnych udzielajg podmioty, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

§ 9 Zagubienie lub kradziez Karty SIM

Abonent Na Karte zobowiqzany jest niezwlocznie poinformowaé POLKOMTEL w
Punkcie sprzedazy (obstugi) lub telefonicznie na numer Dziatu Obstugi Klienta o
zagubieniu lub kradziezy Karty SIM.
Na zqdanie Abonenta Na Kartg POLKOMTEL niezwlocznie:
a.  blokuje moiliwos¢ korzystania z Karty SIM,
b.  wydaje nowq Kartg SIM lub nadaje nowy numer, o ile wydanie Karty SIM z

zachowaniem numeru z przyczyn technicznych nie jest mozliwe.

§ 10 Reklamacje oraz pozasqdowe sposoby rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen

Reklamacja moze dotyczy¢ niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug przez
POLKOMTEL lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytulu Swiadczenia Ustug
(warto$¢ Uzycia).

Reklamacje mogq by¢ wnoszone w terminie 12 miesigcy liczqc od dnia, w ktdrym
Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana lub od dnia
nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug (wartosc Uzycia).
Reklamacje wniesione po tym ferminie pozostang bez rozpatrzenia, o czym
POLKOMTEL niezwlocznie powiadamia Abonenta Na Karte.

Wszystkie reklamacje dotyczqce Ustug $wiadczonych na podstawie Umowy moina
zgtaszac telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta lub pisemnie na adres: Polkomtel

sp. 2 0.0. - Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, pocztq elektroniczng

na adres bok@plus.pl, a takie pisemnie lub ustnie do protokotu w Punkcie

sprzedazy (obstugi).

W przypadku wniesienia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokelu w Punkcie

sprzedazy (obstugi) zgtaszajgey reklamacjg otrzymuje niezwlocznie potwierdzenie

jej wniesienia. W przypadku wniesienia reklamacji telefonicznie do Dziatu Obstugi

Klienta, pisemnie do Polkomtel sp. z 0.0. — Reklamacje lub pocztq elektroniczng

zgtaszajqey reklamacje otrzymuje w terminie 14 dni potwierdzenie jej wniesienia.

Rozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej wniesienia, zwalnia

POLKOMTEL od obowigzku potwierdzania wniesienia reklamacji.

Lo dzien wniesienia reklomacji przyjmuje si¢ dzied przyjecia zgloszenia

telefonicznego przez konsultanta Dziatu Obstugi Klienta, dzien wptywu do Polkomtel

sp. L 0.0. - Reklamacje listu zawierajqcego zgtoszenie reklamacyjne, dzien
zgtoszenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w Punkcie sprzedazy

(obstugi), lub dzien wptywu do POLKOMTEL zgtoszenia przestanego na adres

bok@plus.pl.

W reklamacji Abonent Na Kartg zobowiqzany jest wskazac:

a. imig i nazwisko oraz adres zamieszkania albo nazwe oraz adres siedziby
Abonenta na Karte;

b. przedmiot reklamacii;

¢. reklamowany okres;

d.  dodatkowo, w przypadku reklamacji dotyczqcej wartosci Uzycia, Abonent Na
karte zobowiqzany jest wymieni¢ kwestionowang kwote;
przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacig;

f. numer przydzielony Abonentowi Na Kartg, ktdrego dotyczy reklamacja;

g. kwote odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci- w przypadku gdy Abonent
Na Karte zqda ich wyptaty;

h.  sposdb ewentualnego zwrotu naleznosci, tj. (i) poprzez zwigkszenie Wartosci
konta (zaliczenie na poczet przyszlych naleznosci); lub (ii) zwrot na rachunek
bankowy wskazany przez Abonenta Na Kartg; lub (iii) wyplate na adres
wskazany przez Abonenta Na Karte;

i.  podpis Abonenta Na Kartg — w przypadku reklamacji ztozonej w formie
pisemnej.

Igtoszona reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od daty jej wniesienia.

Igtoszenia niespetniajqce wymagan okreslonych w niniejszym paragrafie, w

szczeg6lnosci w ust. 1 ust. 6, o ile nie zostang uzupetnione przez Abonenta Na Karte

w terminie wskazanym przez POLKOMTEL, nie krotszym niz 7 dni, pozostanq bez

rozpatrzenia.

POLKOMTEL vdziela odpowiedzi na reklamacjg spetniajqcq wymagania okreslone w

niniejszym paragrafie na papierze. Za zgodq Abonenta Na Karte wyrazong w

reklamacji lub w odrgbnym o$wiadczeniu, POLKOMTEL vdziela odpowiedzi na

reklamacjg w formie elekironicznej na wskazany w tym celu adres poczty
elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta Na Karte

Srodka komunikacji elektronicznej.

. Jesli wystana odpowiedi na reklamacig nie zostata dorgczona Abonentowi Na Kartg,

POLKOMTEL na zqdanie Abonenta Na Karte niezwlocznie przekazuje t¢ odpowiedz,
jej duplikat lub kopig.

. Wprzypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czgsci, na zqdanie Abonenta

Na Kartg POLKOMTEL ponownie przekazuje odpowiedi na reklamacje, jej duplikat
lub kopig przesytkq polecong, bez wzgledu na forme, w jokiej pierwotnie zostata
udzielona odpowiedz na reklamacjg.

. POLKOMTEL nie jest obowiqzany do ponownego przekazania Abonentowi Na Kartg

odpowiedzi na reklumacig, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy
jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacjg zostata dorgczona Abonentowi
Na Karte.

. W przypadku uwzglgdnienia reklamacji Abonenta Na Kartg POLKOMTEL zwraca

uiszczonq optate za podstawowy lub szczegotowy wykaz wykonanych Ustug.

. W przypadku nierozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej wniesienia,

uwaza sig, e reklamacja zostata uwzglgdniona.

. Spor cywilnoprawny wynikajgcy z Umowy zawartej z Abonentem Na Kartg bedgcym

konsumentem, moze zosta¢ zakorczony polubownie w drodze postgpowania w
sprawie pozasqdowego rozwigqzywania sporow konsumenckich.

. Postgpowanie w sprawie pozasqdowego rozwiqzywania spordw konsumenckich

moze hy¢ prowadzone:

a. przez Prezesa UKE, na wniosek Abonenta Na Karte bedgcego konsumentem lub
z urzgdu, jesli wymaga tego ochrona inferesu konsumenta,

b. przezinny podmiot uprawniony wpisany do rejestru podmiotéw uprawnionych,
prowadzonego przez Prezesa UOKiK, na wniosek Abonenta Na Karte bedqcego
konsumentem, a jesli przewiduje fo regulamin tego podmiotu — takie na
wniosek POLKOMTEL.

POLKOMTEL sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
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Udziat POLKOMTEL w postgpowaniv w sprawie pozasqdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich jest dobrowolny. W przypadku, gdy w nastepstwie
reklamacji ztozonej przez Abonenta Na Kartg bedgcego konsumentem spor nie zostat
rozwigzany POLKOMTEL kazdorazowo podejmuje decyzjg o zgodzie na udziat w
postgpowaniu w sprawie pozasqdowego rozwigzywania sporow konsumenckich lub
o0 odmowie udziatu w takim postgpowaniv i przekazuje jq Abonentowi Na Kartg
bedgcemu konsumentem na papierze lub innym trwalym nosniku. Jesli POLKOMTEL
nie zlozyl zadnego oSwiadczenia, uznaje sig, Ze wyraia zgodg na udziat w
postgpowaniu w sprawie pozasqdowego rozwiqzywania spordw konsumenckich.
Zasady i procedury dostepu do pozasqdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich okreslane sq odrgbnie w przepisach prawa lub w regulacjach, ktdre
sq stosowane przez podmioty uprawnione w ramach rozwiqzywania sporow
konsumenckich, w szczegélnosci, obowiqzujgeych w tych podmiotach regulaminach.
Prawo dochodzenia roszczei okreslonych w ustawie z dn. 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne w postgpowaniu sqdowym lub postgpowaniach w sprawie
pozasqdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, przystuguje uvzytkownikowi
koficowemu po wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego.

§ 11 Zmiana i rozwigzanie Umowy

1 zastrzezeniem ust. 2, POLKOMTEL:

o. dorgcza no piSmie Abonentowi Na Karte, ktdry dokonat Rejestracji
uzupelniajqcej, tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkdw Regulaminu,
chyba ze Abonent Na Karte ztozyt 2qdanie dorgczania mu kazdej proponowanej
zmiany Regulaminu drogq elekironiczng na wskazany przez Abonenta Na Karte
w tym celu adres poczty elekironicznej lub za pomocg podobnego Srodka
porozumiewania si¢ na odlegtos¢, oraz

b. podaje do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej proponowanej zmiany
Regulaminu na zdefiniowanych stronach internetowych, w szczegélnosci
www.plys.pl.

z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiqca przed wprowadzeniem tych zmian
w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego
wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastgpuje z wyprzedzeniem krotszym niz
miesiqc przed jego wejsciem w Zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.
Jednoczesnie Abonent Na Kartg powinien zostac poinformowany o prawie
rozwigzania Umowy w przypadku braku akceptacji zmiany w Regulaminie.
W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Regulaminu  wynika
bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen Ustug, dodanie
nowej Ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, tre$¢ proponowanych zmian zostanie
podana przez POLKOMTEL wylqeznie do publicznej wiadomosci na zdefiniowanych
stronach infernetowych, w szczegélnosci www.plus.p/, 7 wyprzedzeniem co najmniej
jednego miesiqca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by krétszy,
jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian
nastgpuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesiqc przed jego wejSciem w zycie lub
okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.

Umowa ulega rozwiqzaniv w przypadku dezaktywacji Karty SIM dokonanej na

iqdanie Abonenta Na Karte. Zqdanie takie moze by¢ ztozone w Punkie sprzedazy

(obstugi), jak réwniez w Dziale Obstugi Klienta pisemnie lub telefonicznie.

W kazdym przypadku Umowa z Abonentem Na Kartg ulega rozwigzaniv z datq

catkowitego zaprzestania $wiadczenia Ustug.

Abonent Na Kartg moze rozwigqzaé Umowg zqdajgc przeniesienia przydzielonego

numeru telefonu do innego dostawcy ustug.

§ 12 Rekomendowane sposoby zabezpieczenia
przez Abonenta Na Karte telekomunikacyjnego
urzgdzenia koficowego

Polkomtel rekomenduje nastgpujqce sposoby zabezpieczenia przez Abonenta Na Karte
telekomunikacyjnego urzqdzenia koficowego:

2.

3.

stosowanie haset i kodow zabezpieczajqcych oraz nieudostgpnianie ich osobom
nieuprawnionym,

regularne aktualizowanie oprogramowania oraz nieinstalowanie oprogramowania z
nieznanego 7rodta,

niekorzystanie z nieznanych sieci bezprzewodowych (np. Wi-Fi, Bluetooth),
nieudostgpnianie swojego potqczenia WiFi innym uzytkownikom,

stosowanie oprogramowania antywirusowego i jego regularna aktualizacja,
stosowanie sposobow zabezpieczed wskazanych przez producenta danego
urzqdzenia.

§ 13 Prawo odstgpienia od Umowy
Abonent Na Kartg bedgcy osobq fizyczng ma prawo, zgodnie z art. 27/38a ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2020 r. poz. 287 z pézn.zm),
bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztdw, z wyjgtkiem kosztdw zwigzanych
7 wykonanymi Ustugami, odstqpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia.
Termin do odstgpienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy
zgodnie z § 2 ust. 1a Regulaminu.
Aby skorzysta¢ z prawa odstqpienia od Umowy Abonent Na Karte winien
poinformowa¢ POLKOMTEL na adres: POLKOMTEL sp. z o.0., ul. Konstruktorska 4, 02-
673 Warszawa, tel.: 601102601, e-mail: bok@plus.pl o swojej decyzji o odstgpieniu
od Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane
pocziq lub pocztq elekironiczng). Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od Umowy,
wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem.
Abonent Na Kartg moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstqpienia od Umowy
stanowiqcego Zatgeznik nr 1 do Regulaminu. Abonent Na Kartg moie réwniez
skorzystac z ustawowego wzoru formularza odstqpienia stanowigcego Zatqeznik nr
2 do Regulaminu. Wzory formularzy zostaly rdwniez opublikowane na stronie
www.plus.pl.
W przypadku odstgpienia od Umowy Umowg uwaza sig za niezawartg.
W przypadku odstgpienia od Umowy POLKOMTEL zwrdci Abonentowi Na Karte
wszystkie ofrzymane od Abonenta Na Kartg platnosci, z zastrzezeniem ust. 7. Zwrot
otrzymanych ptatnosci nastqpi niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz
14 dni od dnia, w ktérym POLKOMTEL zostat poinformowany o decyzji Abonenta Na
Kartg o wykonaniv prawa odstgpienia od Umowy. Zwrot ofrzymanych ptatnosci
nastqpi w sposob wskazany przez Abonenta Na Karte. Abonent Na Kartg nie ponosi
zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.
W przypadku, gdy POLKOMTEL na zqdanie Abonenta Na Kartg wykonat odplatne
Ustugi przed uptywem terminu na odstqpienie od Umowy, Abonent Na Karte ponosi
koszty tych Ustug wykonanych przez POLKOMTEL do chwili odstgpienia przez
Abonenta Na Karte od Umowy.
Uprawnienie do odstgpienia od Umowy nie przystuguje w przypadku, gdy
POLKOMTEL wykonat w petni Ustuge za wyraing zgodg Abonenta Na Karte , ktory
zostal poinformowany przed rozpoczgciem $wiadczenia, Ze po spelnieniu
$wiadczenia utraci prawo odstqpienia od Umowy.

§ 14 Inne informacje
Aktualny Regulamin dostgpny jest w Punktach sprzedazy (obstugi) oraz na
zdefiniowanych stronach internetowych, w szczegélnosci  www.plus.pl W
przypadkach okreSlonych przepisami prawa Regulamin bedzie dorgczany
Abonentom Na Kartg zgodnie z wymogami okreslonymi w tych przepisach.
W sprawie zawartej Umowy Abonent Na Kartg bedqcy konsumentem moie sie
kontaktowac z POLKOMTEL pod numerem telefonu 601102601 (optata jak za zwykte
potqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego
korzysta Abonent Na Karte).
POLKOMTEL stosuje nastepujqce kodeksy dobrych praktyk:
a.  Kodeks dobrych praktyk reklamy mobilnej,
b. Kodeks dobrych praktyk w zakresie bezpiecznego korzystania z telefondw
komérkowych,
¢.  Raport z prac realizowanych w ramach memorandum w sprawie wspdtpracy na
rzecz podnoszenia jakosci $wiadczonych dla uzytkownikow ustug na rynku
telekomunikacyjnym,
ktdrych tresc dostepna jest na stronie_www.plus.pl.

Regulamin obowigzuje od dnia 7 lutego 2023 roku

POLKOMTEL sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: bok@plus.pl
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Zalqcznik nr 1 - Wzoér oswiadczenia o odstqpieniv od Umowy zawartej przez Abonenta Na Karte

............................................................................. POLKOMTEL sp. z o.0.
imig i nazwisko/nazwa oraz NIP Konstruktorska 4
02-673 Warszawa

............................................................................. e-mail: bok@plus.pl

O0SWIADCZENIE
0 ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

0Swiadczam, ze na podstawie art. 27/38a ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2020 r poz. 287 z pdin. zm.), odstepuje od umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawartej z POLKOMTEL sp. z 0.0. wdniv ....................e r., Iwiqzanej z:
numerem telefonu: ...

Jednocze$nie zobowigzuje sig do niezwlocznego zwrotu na swéj koszt karty SIM, nie pézniej jednak niz 14 dni od dnia odstgpienia na adres: Polkomtel sp. z o.o0. ul.
Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa

W zwiqzku z powyzszym prosze o zwrot dokonanych na rzecz POLKOMTEL sp. z o.0. platnosci w nastepujgcy sposab:

- poprzez zaliczenie kwoty na poczet naleznosci wynikajgcych z uméw o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych (Abonament), ktorych jestem strong, zwiqzanych z nr
telefonu. ...

- lub na rachunek bankowy 0 NUMEIZE: ... .ot

- lub przekazem pienigZnym MO AAres: . . ... ..ottt e

Podpis Abonenta Na Karte
(data, miejsce i czytelny |god|3is)I

LI J-2020 ]

Zalqgcznik nr 2 - Ustawowy wzor formularza odstgpienia od Umowy zawartej na odleglos¢
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

POLKOMTEL sp. z o.0.
ul. Konstruktorska 4
02- 673 Warszawa

e-muail: bok@plus.pl

—  Ja/My® niniejszym informujg/informujemy®) o moim/naszym odstqpieniv od umowy sprzedazy nastgpujqcych rzeczy™ umowy dostawy nastepujqeych rzeczy®) umowy o
dzieto polegajqcej na wykonaniu nastgpujqcych rzeczy™/o Swiadczenie nastepujqcej ustugi

—  Data zawarcia umowy(/odbiorut)

—  Imig i nazwisko konsumenta(-ow)

—  Adres konsumenta(-ow)

—  Podpis konsumenta(-w) (tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowe;)

—  Data

* niepotrzebne skreslic

1 Tylko, jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej
POLKOMTEL sp. z o.0. Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)

e-mail: bok@plus.pl
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