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Regulamin Dostepu Disney+ (,,Regulamin”)
Wersja z dnia 01.01.2023 r.

§1 POSTANOWIENIA 0GOLNE
1. Regulamin okresla zasady ztozenia zamdwienia i uzyskania dostepu do ustugi Disney + z wykorzystaniem sieci Polkomtel (,Dostep Disney+"). Dostep
Disney+ jest przypisany do aktywnego numeru MSISDN Abonenta.
2. Ustuga Dostep Disney+ jest Swiadczona przez Polkomtel Sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowangq w
rejestrze przedsighiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonym przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII1 Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sqgdowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 zt, NIP 527-10-37-727, REGON 011307968 (,,Polkomtel”). Dziat Obstugi
Klienta tel. 601102601, (optaty jak za zwykte potqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktorego korzysta Abonent), e-mail: <
bok@plus.pl >.
3. Disney+ to ustuga subskrypcyjna, ktdra obejmuje strong internetowq Disney+, aplikacjg oraz powiqzane tresci i ustugi (dalej ,Disney+), Swiadczona
przez niezaleznego dostawcg: The Walt Disney Company (Benelux) BV, spétke prawa holenderskiego, z siedzibg pod adresem De Passage 144, 1101 AX
Amsterdam, Holandia, zarejestrowang w Izbie Handlowej pod numerem 34076102, o numerze VAT NL0079.59.928.8.01. Dostawca The Walt Disney Company
(Benelux) jest odpowiedzialny m.in. za dedykowang aplikacj¢ i jej funkcjonalnose, sktad i aktualizacje tresci audiowizualnych. Warunki $wiadczenia Disney+
okreslone sq przez wskazanego powyizej dostawce i dostgpne na jego stronie pod adresem: www.disneyplus.com (dalej ,Umowa subskrypcji Disney+*).
4. Korzystanie z Disney+ wymaga rejestracji konta Disney+, za posrednictwem linku aktywacyjnego przestanego przez Polkomtel na podany przez
Abonenta adres email i m.in. akceptacji Umowy subskrypcji Disney+. Abonent moze posiadac tylko jedno konto w Disney+.
5. Link aktywacyjny Polkomtel wysle do Abonenta na wskazany adres email, w terminie 24h od daty ztozenia zamédwienia i zlecenia aktywacii ustugi Dostep
Disney+.
6. Dane podane przez Abonenta przy zaktadaniu konta w Disney+ sq przetwarzane przez jego dostawcg, juko odrgbnego administratora danych, na
zasadach przez niego okreslonych.
7. Ustuga na zasadach okresinych w niniejszym Regulaminie jest kierowana do uzytkownikow sieci Plus tj. Abonenta w rozumieniu:
a. Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentdw (dla Uméw/Aneksdw zawartych przed
25.12.2014 r.) albo
b. Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — Abonament (dla Uméw/Aneksdw zawartych od 25.12.2014 r.
do 24.05.2018 r.) alho
¢. Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — oferty abonamentowe (dla Uméw/Aneksdw zawartych od
25.05.2018 r. do 20.12.2020 r.) albo
d. Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0. — dla ofert na Abonament (dla Umdw/Anekséw zawartych od
21.12.2020 r do 31.08.2021r.),
e. Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych (RSUT) dla Abonentéw, ktérzy zawarli umoweg od 1 wrzesnia 2021 r. (dla Umé w/Anekséw
zawartych od 01.09.2021 r.).
8.7 Dostepu Disney+ na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie mozna korzystac od dnia 01.01.2023 r. do odwotania.

§ 2 DOSTEP DISNEY+
1. Miesigczna optata za ustuge Dostep Disney+ wynosi 28,99/miesigcznie.
2. Ustuga bedzie Swiadczona na czas nieoznaczony.
3. Transmisja danych niezbgdna do korzystania z ustugi Dostep Disney—+ nastgpowaé bedzie w ramach posiadanego przez Abonenta pakietu internetowego,
a w przypadku jego braku optata za transmisjg danych bedzie pobierana zgodnie z taryfq obowigzujqcq Abonenta.

§ 3 AKTYWACJA | DEZAKTYWACJA USLUGI

1. Ztozenie zamédwienia i zlecenie aktywacji Dostgpu Disney+ jest mozliwe:

a) w Punkcie Sprzedazy Plus;

b) telefonicznie, dzwoniqc pod numer Dziatu Obstugi Klienta;

¢) w selfcare (IPLUS).
2. W przypudku aktywacji Dostepu Disney+ w trakcie obowiqzujgcego Okresu rozliczeniowego optata za pierwszy Okres rozliczeniowy zostanie naliczona
proporcjonalnie.
3. Optata za Dostep Disney+ naliczana jest z gory, zgodnie z Okresem Rozliczeniowym i przedstawiana kazdorazowo na Rachunku telefonicznym
wystawianym Abonentowi przez Polkomtel.
4. Abonent posiadajqcy ustuge Dostgpu Disney+ moze w dowolnym momencie ztozy¢ dyspozycie jej dezaktywacji.
5. Abonent moze dezaktywowac ustuge Dostepu Disney+ w dowolnym momencie:

a) w Punkcie sprzedazy Plus;

b) telefonicznie, dzwoniqc pod numer Dziatu Obstugi Klienta;

¢) w selfcare (IPLUS).
6. Dezaktywacja ustugi Dostepu Disney+, oznacza, iz optata za dany Okres rozliczeniowy zostanie naliczona proporcjonalnie.
7. Dezaktywacja ustug Dostepu Disney+ nastqpi najpéiniej nastgpnego dnia roboczego od dnia ztozenie dyspozycii dezaktywacji.

>§ 4 Odpowiedzialno$é
1. Polkomtel ponosi odpowiedzialno$c za brak dostarczenia Dostgpu Disney+ w terminie oraz brak zgodnosci Dostgpu Disney+ z Regulaminem.
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2. Jeieli Dostep Disney+, nie zostat dostarczony w terminie, Abonent ma prawo wezwania do jego dostarczenia w frybie reklamacji okreslonym w par. 5.
Jezeli Polkomtel nie dostarczy Dostepu Disney+ niezwlocznie lub w dodatkowym, wyrainie uzgodnionym z Abonentem terminie, Abonent moze od niego
odstqpic.

3. Abonent moze odstqpic bez wzywania do dostarczenia Dostgpu Disney+, jezeli:
0.  Polkomtel o$wiadczyt, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Dostgpu Disney+, lub

b. ~ Abonent i Polkomtel uzgodnili, lub z okolicznosci wyrainie wynika, ze okreslony termin dostarczenia Dostepu Disney-+ miat istotne znaczenie
dla Abonenta, a Polkomtel nie dostarczyt go w tym terminie.

4. W przypadku, Swiadczenia Dostepu Disney+ w sposdb niezgodny z Regulaminem, Abonent moze zqda¢ doprowadzenia Dostgpu Disney+ do zgodnosci
z Regulaminem w trybie reklamacji okreslonym w par. 5.

5. Ahonent moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu:

a.  jesli zgodnie z odpowiedziq Polkomtel, na zqdanie ztozone na podstawie ust. 4, doprowadzenie do zgodnoSci Dostgpu Disney+ z
Regulaminem jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow;

b.  Polkomtel nie doprowadzi Dostgpu Disney+ do zgodnosci z Reguluminem zgodnie z zqdaniem zlozonym na podstawie ust. 4;

. brak zgodnosci z Regulaminem nadal wystepuje, mimo ze Polkomtel probowat doprowadzic Dostep Disney+ do zgodnosci z Regulaminem
zgodnie z zqdaniem ztozonym na podstawie ust. 4;

d.  brak zgodnosci Dostgpu Disney+ z Regulaminem jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe odstgpienie;

e.  z oSwiadczenia Polkomtel, zlozonego w odpowiedzi na zqdanie zgtoszone na podstawie ust. 4, wyraznie wynika, Ze Dostep Disney+ nie
zostanie doprowadzona do zgodnosci z Regulaminem w rozsqdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.

6. W przypadku uznania zasadnosci zqdania obnizenia ceny, o kidrym mowa w ust. 5 Polkomtel dokona tego obnizenia proporcjonalnie, z uwzglgdnieniem
czasu jego trwania.

7. Uprawnienie do odstgpienia, o ktérym mowa w ust. 5 nie przystuguie, jezeli brak zgodnosci z Regulaminem jest nieistotny.

8.  Polkomtel ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z Regulaminem Dostepu Disney+, ktdry wystqpit lub ujawnit si¢ w czasie, w ktorym Dostep
Disney+ miata by¢ dostarczany.

§ 5 Reklamacje
1. Abonent ma prawo ztoienia reklamacji dotyczqcych Swiadczenia Dostgpu Disney+ podajqc dane niezbedne do weryfikacji Abonenta fj. imig i
nazwisko/nazwe, numer telefonu lub konta Abonenta oraz informacje o okolicznosciach reklamacji m.in. wskazanie ustugi, ktérej dotyczy reklamacja i
date wystqpienia problemu

2. Reklamacja moze zostac ztozona:
a.  droggelekroniczng z wykorzystaniem $rodkdw komunikacji elektronicznej no adres e-mail: bok@plus.pl lub za posrednictwem iPlus.
b.  wformie pisemne; - na adres Polkomtel sp. z o.0. -Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa
. pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy Polkomtel
d.  telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta pod numerem 601102601 (koszt potqczenia zgodny z taryfq operatora).

3. Reklamacja bedzie rozpatrzona w rozsqdnym terminie. W przypadkach szczegdlnie skomplikowanych lub wymagajgcych dodatkowych wyjasnien
rozpatrzenie reklamacji nastqpi nie pézniej niz w ciggu 14 dni od jej otrzymania.

4. Odpowiedz na reklumacjg zostanie udzielona drogq elektroniczng na adres e-mail, z ktdrego reklamacja zostata wystana. W przypadku ztozenia przez
Abonenta reklamacji w formie pisemnej, w punkcie sprzedazy lub telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta, Abonent jest ohowigqzany do wskazania
sposobu komunikacji z nim, podajqc adres e-mail albo adres korespondencyjny w przypadku wybrania odpowiedzi w formie pisemnej.

5. Polkomtel moze wezwac Abonenta do uzupetnienia informacji niezbgdnych do rozpatrzenia reklamacji, w szczegélnosci w celu ustalenia czy brak
zgodnosci Dostgpu Disney+ z Regulaminem wynika z cech Srodowiska cyfrowego Abonenta. W przypadku braku ich uzupetnienia przez Abonenta
reklamacja pozostawiana jest bez rozpatrzenia. Abonent ma obowigzek wspétpracy z Polkomtel w zakresie uzupetnienia danych niezbhgdnych do
rozpatrzenia reklamacji.

§ 6 POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Ustuga Dostepu Disney+ nie moze by¢ przenoszona na innych Abonentdw w ramach cesji.
2. Polkomtel jest uprawniony do wprowadzenia zmian Regulaminu, zgodnie z ust. 3 - 6.
3. Imiana Regulaminu, ktdra nie jest niezbgdna do zachowania zgodnosci Dostepu Disney+ z Regulaminem moze by¢ dokonana w uzasadnionych
przypadkach, takich jak:
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a.  zmiany przepisdw prawa majgcych wptyw na tres¢ Regulaminu i koniecznosci dostosowania Regulaminu w celu zachowania jego
zgodnosci z prawem;

b.  zmian wynikajqcych z koniecznosci dostosowania Regulaminu do zaleced, nakazéw, orzeczen; postanowien, interpretacji, wytycznych

lub decyzji uprawnionych organdéw administracji publicznej;

usprawnienie dziatania Dostgpu Disney+ oraz obstugi Abonenta;

zmian zwigqzanych z bezpieczeistwem Swiadczenia Dostgpu Disney+;

przeciwdziatanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z Dostgpu Disney+;

zmian technologicznych i funkcjonalnych Dostepu Disney+;

zmiany w zakresie wprowadzania nowych, dodatkowych funkeji, opcji ustugi;

zmian redakeyjnych zwigzanych z konieczno$cig poprawy, usunigcia omytek redakcyjnych, btedow;

i.  zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujgcych lub kontaktowych.

4. Polkomtel poinformuje Abonenta o zmianach wskazanych w ust. 3 poprzez opublikowanie informacji o dokonywanych zmianach na stronie
www.plus.pl. Publikacja nastqpi z 30 dniowym wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter
wprowadzanych zmian.

5. W przypadku zmiany Regulaminu, ktdra istotnie i negatywnie wptywa na dostep lub korzystanie z ustugi, Polkomtel poinformuje Abonenta o tej
zmianie i terminie jej dokonania z 30 dniowym wyprzedzeniem na trwatym no$niku, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na
charakter wprowadzanych zmian.

6. Jesli Abonent nie akceptuje zmian wprowadzonych zgodnie z ust. 5, jest uprawniony do wypowiedzenia bez zachowania okresu wypowiedzenia,
nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o niej, jezeli poinformowanie nastqpito pézniej niz ta zmiana.

7. Polkomtel jest uprawniony do zakoficzenia Swiadczenia Dostgpu Disney+ po poinformowaniu Abonenta z 30-dniowym wyprzedzeniem na
trwatym no$niku.

8. Wkwestiach dotyczqcych funkcjonalnosci Disney+, rodzajem dostepnych urzqdzen lub aplikacji, warunkdw korzystania z Disney+, zawartosciq
tresci i ustug, nalezy kontaktowac sig z dostawcq Ustugi Disney+ tj. The Walt Disney Company (Benelux) BV.

9.  Pozostate warunki Swiadczenia serwisu Disney + zostaly opisane przez The Walt Disney Company (Benelux) BV w Umowie subskrypcji Disney+
dostgpnej pod linkiem www.disneyplus.com W przypadku rozhieznosci pomigdzy wymieniong Umowg_ subskrypcii Disney+, a niniejszym
Regulaminem, pierwszefistwo ma ten Regulamin.
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