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Regulamin Promocji ,,Startery w Taryfie Plus Elastyczna na Karte” (,,Regulamin®)
(wersja obowigzujqca od 01.05.2023 r.)

§ 1 Opis Promocji
1. Promocja ,Startery w Taryfie Plus Elastyczna na Karte” (,Promocja”) jest organizowana przez POLKOMTEL sp. z 0.0." (,POLKOMTEL") i adresowana do Klientdw, ktérzy
w czasie jej trwania zakupiq zestaw startowy w ofercie Plus Elastyczna na Karte oznaczony informacjg o Promocji, i whqczq sig do sieci stajqc sig Abonentami Na Karte?
(zwanych dalej fqcznie ,,Abonentami”).
2. Zasady dotyczqce starteréw Plus Elastyczna na Karte regulujg Tabele ponizej.

Starter Starter Bez Starter Starter Starter bez
30 GB na rok limitu 30 GB na start do 100 GB limitu (dotadujesz
aktywujesz)

Cena Startera 152 5z 15zt 5z 51z
Kwota na Start 1zt 1zt 1zt 1t 1t
Pakiet Kwotowy 14t 41t 14 74 41t 41t
Pakiet Bonusowy Na Start 30 GB 6 GB 30 GB 6 GB 6 GB
Bonus 30 GB na rok 30 GB wazne 365 dni niedostepny 30 GB wazne 365 dni niedostepny niedostepny
Okres waznosci dla Ustug
wychodzqych, Okres 15 dni 15 dni 15 dni 15 dni 15 dni
Waznosci Pakietu
Bonusowego na Start

Starter nawet Starter 200 GB
2000 GB na lata po
dotadowaniu
Cena Startera 5z 5z
Kwota na Start 12 12
Pakiet Kwotowy 41t 41t
Pakiet Bonusowy Na Start 6 GB 1GB
Bonus 30 GB na rok niedostgpny niedostgpny
Okres waznosci dla Ustug
wyc'hod’z.qcych., Okres 15 di 15 dni
Wazno$ci Pakietu
Bonusowego na Start

§ 2 Zasady aktywacji i korzystania ze Startera Bez limitu (dotadujesz, aktywujesz)
1. Starter Bez limitu (dofadujesz, aktywujesz) dostepny w ramach Promocji , Startery w Taryfie Plus Elastyczna na Karte” umozliwia korzystaniez z pakietu ,Bez limitu i
15 GB”.
2. W celu aktywacji pakietu nalezy:
a)  kupic starter Bez limitu (dotadujesz, aktywujesz) za 5 zt,

1 POLKOMTEL sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 PLN, NIP: 527-10-37-727, REGON: 011307968, Dziat Obstugi Klienta
tel. 601102601 (optaty, jak za zwykte potaczenie telefoniczne zgodnie z taryfa, z ktdrej korzysta Abonent), e-mail: bok@plus.pl.

2 W rozumieniu Regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — Na Karte, Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0. — oferty Na Karte oraz Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
POLKOMTEL sp. z 0.0. —dla ofert na Karte.

POLKOMTEL sp. z o0.0. Dziat Obstugi Klienta e tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: bok@plus.pl



55 5 P_Pre_01.05.2023

plus 4y

os U W

VB RN —

b) zarejestrowac numer,
¢) dotadowac konto za min. 30 zt.
Po dotadowaniu konta za min. 30 zi, nastqpi uruchomienie pakietu ,,Bez limitui 15 GB”.
Dotadowanie nalezy wykonaé w ciggu 30 dni od dnia wiqczenia do sieci.
Jezeli Abonent nie wykona dotadowania w ciggu 30 dni od wiqczenia sig do sieci pakiet ,,Bez limitu i 15 GB” nie zostanie uruchomiony.
W ramach pakietu ,,Bez limitu i 15 GB”przyznawane jest 30 GB Internetu, z czego 15 GB Abonent otrzymuije z pakietu ,Bez limitu i 15 GB”, natomiast kolejne 15 GB
przyznawane jest po dotadowaniu konta przez Abonenta.
Pakiet ,,Bez limitui 15 GB” jest cykliczny. Optata za piekiet wynosi 30 zt i pobierana jest co 30 dni. Szczegdty w regulamienie promocji: ,Bez limitu i 15 GB”.

§ 3 Zasady korzystania z Kwoty na Start
Kwota na Start moze by¢ wykorzystana na wszystkie ustugi wymienione w Cenniku Taryfy, z ktdrej korzysta Abonent.
Kwota na Start nie wymaga aktywacji przez Abonenta. Kwota na Start moze zosta¢ wykorzystana hezterminowo w Okresie waznosci dla Ustug wychodzqcych. Optata
za Kwotg na Start jest pobierana przy zakupie zestawu startowego, a jej wartosc jest wliczona w cene.
Abonent moze sprawdzi¢ stan konta i Okres waznosci dla Ustug wychodzqcych za pomocg krétkiego kodu: *100# zatwierdzonego przy ciskiem ,zadzwoi”. Sprawdzenie
powyiszych informacji mozliwe jest rowniez z poziomu aplikaci Plus Internet (od wersji 2.2) oraz poprzez serwis ,Plus online” pod adresem www.online.plus.pl.

§ 4 Zasady korzystania z Pakietu Kwotowego
Pakiet Kwotowy nie wymaga aktywacji przez Abonenta, jest automatycznie aktywowany w przeciqgu 24 godzin po wiqczeniu sig do sieci. Optata za Pakiet Kwotowy
jest pobierana przy zakupie zestawu startowego, a jej wartosc jest wliczona w ceng. Pakiet Kwotowy mozna wykorzystaé na wszystkie ustugi dostgpne dla Abonentdw
7 wyjqtkiem ustug o podwyzszonej optacie. Warto$¢ Pakietu Kwotowego moze by¢ wykorzystana do viszczania optat za aktywacjg ustug, promocji i pakietow oraz optat
cyklicznych za ich odnowienie.
I Pakietu Kwotowego nie mozna korzystac w roamingu oraz w ramach potqczen, SMS-6w i MMS-6w migdzynarodowych, SMS, MMS o podwyzszonej patnosci (premium
rate), ustug dodatkowych, serwisdw rozrywkowych i informacyjnych lub w ramach potqczen migdzynarodowych.
Pakiet Kwotowy moze zostac wykorzystany bezterminowo w Okresie waznosci dla Ustug wychodzqceych.
0 wykorzystaniu jednostek w Pakiecie Kwotowym Abonent zostanie powiadomiony za pomocq wiadomosci tekstowej SMS.
Abonent moze korzystac z Pakietu Kwotowego pod warunkiem, e jego konto znajduje si¢ w Okresie waznosci dla Ustug wychodzqcych i posiada dodatnig warto$¢ (min.
1 grosz).
W przypadku zmiany przez Abonenta taryfy Plus Elastyczna na Karte na inng taryfe, niewykorzystane w ramach Pakietu Kwotowego jednostki przepadajg.
W przypadku, gdy Abonent ma na koncie aktywne inne pakiety obejmujqce ustugi wychodzqce lub transmisje danych, Srodki z Pakietu Kwotowego rozliczane sq w
ostatniej kolejnosci.
Srodki z Pakietéw Kwotowych schodzq przed $rodkami z salda gtéwnego Abonenta.
Srodkaw z Pakietu Kwotowego nie moina przekaza¢ innemu Abonentowi oraz nie podlegajg one zwrotowi.

. Abonent ma mozliwos¢ sprawdzenia stanu jednostek dostgpnych w ramach Pakietéw Kwotowy za pomocq krétkiego kodu: *121# zatwier dzonego przyciskiem

Jzadzwon”.
Sprawdzenie powyiszych informacji mozliwe jest réwniei z poziomu aplikacji oraz poprzez serwis ,Plus online” pod adresem www.online.plus.pl

§ 5 Zasady korzystania z Pakietéw Bonusowych na Start
Pakiet Bonusowy na Start nie wymaga aktywacji przez Abonenta, jest automatycznie aktywowany w przeciqgu 24 godzin po wiqczeniu sig do sieci, o czym Abonent
zostanie poinformowany za pomocq wiadomosci tekstowej SMS
I Pakietu Bonusowego na Start nie mozna korzysta¢ w roamingu.
0 wykorzystaniu jednostek z Pakietu Bonusowego oraz o uplywie Okresu Waznosci Pakietu Bonusowego Na Start Abonent zostanie powiadomiony za pomocq
wiadomosci tekstowej SMS.
Abonent ma mozliwo$¢ sprawdzenia stanu jednostek dostepnych w ramach Pakietu Bonusowego na Start za pomocq krétkiego kodu: *121# zatwierdzonego przyciskiem
,2adzwoi”. Sprawdzenie powyzszych informacji mozliwe jest rowniez z poziomu aplikacji Plus Internet (od wersji 2.2) oraz poprzez serwis ,Plus online” pod adresem
www.online.plus.pl.

§ 6 Zasady aktywacji i korzystania z Bonusu 30 GB na rok
Bonus 30 GB na rok jest przyznawany pod warunkiem zasilenia konta kwotq 30 zt lub wyiszq w ciqgu 15 dni od momentu wiqczenia sie do sieci.
Bonus 30 GB na rok nie wymaga aktywacji przez Abonenta.
0 aktywacji Bonusu 30 GB na rok Abonent zostanie powiadomiony za pomocq windomosci tekstowej SMS.
1 Bonusu 30 GB na rok mozna korzystac w ciggu 365 dni od momentu aktywacji.
Abonent moze korzysta¢ z Bonusu 30 GB na rok pod warunkiem, ze jego konto znajduje si¢ w Okresie waznosci dla Ustug wychodzqcych i posiada dodatniq wartos¢
(min. T grosz).
1 Bonusu 30 GB na rok nie mozna korzysta¢ w roamingu
0 wykorzystaniu jednostek z Bonusu 30 GB na rok oraz o uptywie Okresu Wazno$ci Bonusu 30 GB na rok Abonent zostanie powiadomiony za pomocg wiadomosci
tekstowej SMS.
Abonent ma mozliwo$¢ sprawdzenia stanu jednostek dostepnych w ramach Bonusu 30 GB na rok za pomocq krétkiego kodu: *136# zatwierdzonego przyciskiem
Lzadzwon”.

POLKOMTEL sp. z o0.0. Dziat Obstugi Klienta e tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: bok@plus.pl
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Sprawdzenie powyiszych informacji mozliwe jest rowniez z poziomu aplikacji Plus Internet (od wersji 2.2) oraz poprzez serwis ,Plus online” pod adresem
www.online.plus.pl.

§ 7 Zasady rozliczania Pakietu Bonusowego Na Start i Bonusu 30 GB na rok (,,Pakiety”)

1. W przypadku zmiany przez Abonenta Taryfy Plus Elastyczna na Kartg na inng taryfe, niewykorzystane w ramach Pakietdw jednostki przepadajq i nie sq zwracane w
jakiejkolwiek formie. W tych okolicznosciach Abonentowi nie przystuguje roszczenie o zwrot ekwiwalentu pienigznego ani o przyznanie jakiejkolwiek innej ustugi w
zamian za jednostki niewykorzystane w ramach Pakietow.

2. Transmisja danych w ramach Pakietow jest rozliczana z doktadnoscig do 100KB, dane wysytane i odbierane w ramach jednej sesii sq rozliczane oddzielnie.
Po uptywie Okresow Waznosci Pakietow optaty za transmisj¢ danych naliczane bgdg zgodnie z Cennikiem Taryfy Plus Elastyczna Na Karte.
4. llo$c danych w Pakietach obejmuje tqcznie zardwno dane odbierane, jak i wysytane przez Abonenta. Transmisja danych w ramach Pakietu internetowego rozliczana
jest w czasie rzeczywistym, rozdzielnie dla danych wysytanych i odbieranych, zgodnie z jednostkq taryfikacyjng okreslong w Cenniku taryfy, z ktdrej korzysta Abonent.
5. Po przekroczeniu jednostek dostgpnych w ramach Pakietdw lub innych pakietdw internetowych aktywnych na koncie Abonenta w danym Okre sie Waznosci, predkos¢

transmisji danych zostanie ograniczona i nie bedzie wyzsza niz 32 kb/s. Abonent nie zostanie ohcigzony dodatkowq optatq za transmisjg. Abonent zostanie
poinformowany o zmianie parametrow transmisji danych za pomocq wiadomosci SMS.
6. Niewykorzystany limit jednostek danych w ramach Pakietow nie jest dostgpny po uptywie danego Okresu Waznosci Promocii i nie jest zwracany w jakiejkolwiek formie.
7. Abonenta, ktory korzysta rownolegle, z innych Promocji dostgpnych w ofercie obowigzuje kolejnos¢ wykorzystania jednostek z pakietow: Pakiet Bonusowy na Start i
,GigaBank w Taryfie Plus Elastyczna na Kartg”, potem ,Bez limitu i 15 GB”, a nastgpnie ,Bonus 30 GB na rok” i ,Pakiety internetowe w Plusie”, chyba ze regulaminy
innych Promocji stanowiq inaczej.

8. Pakiety obejmujq dostep do Internetu poprzez Punkt Dostgpu (APN): Internet oraz plus
9. Pakiety nie obejmujq pakietowej transmisji danych w ramach ustugi MMS, ktére rozliczane sq zgodnie z Cennikiem Taryfy Plus Elastyczna na Kartg.

§ 8 Informacje dodatkowe

1. Abonent nie moze wykorzystywac MB/GB przyznanych w ramach Pakietow do budowy lub wzbogacenia innych ustug (np. udostgpniania mozliwosci wysytania
wiadomosci SMS z Internetu).

2. Starter oznaczony jest symbolem przekreslonego kontenera na odpady zgodnie z Dyrektywa Europejska 2012/19/WE o zuzytym sprzgcie elektrycznym i elektronicznym
(Waste Electrical and Electronic Equipment — WEEE). Kart SIM ze starterow oznaczonych tym symbolem po uptywie okresu uzytkowania nie nalezy utylizowac lub
wyrzucad wraz z innymi odpadami z gospodarstwa domowego. Whasciwy proces ich odzyskiwania przyczynia si¢ do ochrony zasobow naturalnych oraz korzystnie
wpltywa na zdrowie i otoczenie czlowieka. W celu uzyskania informacji na temat miejsca i sposobu bezpiecznego dla Srodowiska pozbycia sig zuzytego sprzgtu
elektrycznego i elektronicznego uzytkownik powinien skontaktowac sig z odpowiednim organem wtadz lokalnych, z punktem zbiérki odpadow lub z punktem sprzedazy,
w ktdorym zakupit starter.

3. Wkwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg postanowienia Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp.
z 0.0. — Na Kartg, Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0. — oferty Na Kartg, Regulaminu Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0. — dla ofert na Kartg oraz Cennika Taryfy Plus Elastyczna na Kartg.

4. Regulamin jest dostgpny na stronie internetowej www.plus.pl oraz w siedzibie POLKOMTEL.

POLKOMTEL sp. z o0.0. Dziat Obstugi Klienta e tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: bok@plus.pl



