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Regulamin zwrotu niewykorzystanych $rodkow dla abonentéow ustug przedptaconych
(wersja z dnia 14.09.2023)

§ 1 Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin (dalej ,Regulamin”) okresla zasady zwrotu niewykorzystanych Srodkow dla abonentow ustug przedptaconych przez Polkomtel Spétke z
ograniczong odpowiedzialnoscig (dalej ,Polkomtel”), z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowanq w Sqdzie Rejonowym dla m.st.
Warszawy XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat zaktadowy wynosi 2.360.069.800,00 (w petni wptacony), NIP 527-10-
37-727, REGON 011307968.

2 Iwrot niewykorzystanych Srodkow z kont Abonentow oferty na Kartg oraz Mix (dalej ,,Zwrot Srodkdw”) dotyczy wylqeznie tej czgsci zgromadzonych Srodkow
na koncie Abonenta, ktore pochodzq bezposrednio z dokonanych przez Abonenta Zasilen, nie obejmuje za$ Srodkéw honusowych lub promocyjnych przyznanych przez
Polkomtel.

§ 2 Warunki i terminy dotyczgce Zwrotu Srodkow

1. Ztozenie wniosku o Zwrot Srodkdw mozliwe jest w przypadku:
0. rozwiqzania Umowy, w tym przeniesienia przydzielonego numeru telefonu do innego operatora;
b.  uptywu Okresu waznosci dla ustug wychodzqceych i przychodzqeych;
¢ przeniesienia przydzielonego numeru telefonu z oferty na Kartg oraz Mix do oferty abonamentowej sieci Plus (dalej juko ,konwersja”).

2 W celu uzyskania Zwrotu Srodkdw, Abonent w ciggu 90 dni od wystgpienia jednego ze zdarzei okreslonych w § 2 ust. 1, sktada dyspozycje o Zwrot Srodkow:
za pomocq wiadomoéci elektronicznej wystanej na adres e-mail bok@plus.pl

telefonicznie za posrednictwem Biura Obstugi Klienta tel. 601 102 601, podajqc dane;

pisemnie na adres Polkomtel sp. z o.0. Dziat Obstugi Klienta ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, lub

d.  osobicie w salonie Polkomtel.
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3. Uprawnionymi do otrzymania Zwrotu Srodkéw sq rowniez Abonenci, ktérzy od dnia 27.4.2023 r.: rozwigzali Umowe (w tym przeniesli przydzielony numer
telefonu do innego operatora) lub ktérym we wskazanej dacie uptyngt Okres waznosci dla ustug wychodzqcych i przychodzqeych, bqdz dokonali konwersji. W takim
wypadku 90-dniowy termin na ztozenie dyspozycji o Zwrot Srodkdw biegnie od dnia oglo szenia Regulaminu 1.28.6.2023 r.

4. Dyspozycja obejmujgca Zwrot Srodkéw musi zawiera¢ komplet danych niezbednych do jego realizacji:
imig i nazwisko Abonenta;
numer telefonu, ktérego dotyczy wniosek;
PESEL lub NIP, lub REGON ,lub KRS, lub nr dowodu osobistego lub prawo jazdy, lub paszport lub karta pobytu (dane, ktére podane zostaly podczas Rejestracji);
d.  numer rachunku bankowego prowadzonego w Polsce, na ktéry ma nastqpic zwrot Srodkéw, jesli zostata wybrana taka forma zwroty;
e. dane kontaktowe — numer telefonu do kontaktu w sprawach zwiqzanych z realizacjg zwrotu niewykorzystanych srodkéw po rozwiqzaniu
umowy oraz adres w przypadku przekazu pocztowego;
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f. Aktywny numer u operatora Polkomtel, w przypadku przeksiggowania Srodkow;

g.  Wybrang przez Abonenta forme zwrotu Srodkow.
5. Wniosek o Zwrot Srodkdw zostanie rozpatrzony w terminie do 30 dni od zarejestrowania przez Polkomtel dyspozycji zawierajqcej wszystkie niezbgdne i
prawidtowe dane opisane w §4 ust. 5 oraz po wskazaniu przez Abonenta jednego z ponizszych sposobow otrzymania Zwrotu Srodkéw,:

a.  przelew na podany w dyspozycji numer rachunku bankowego;

b.  przekaz pocztowy;

C przeksiggowanie Srodkdw na inny, aktywny numer u operatora Polkomtel:

- w przypadku przeksiggowania na numer abonamentowy bedzie to pakiet kwotowy, pomniejszajqcy saldo faktury za ustugi telekomunikacyjne;
-w przypadku przeksiggowania na inny numer z oferty na Karte oraz Mix hgdzie ono adekwatne do zasiler okreslonych w Cenniku.
d.  przelew charytatywny na cele statutowe Fundacji Polsat.

6. W przypadku wyboru formy zwrotu wskazanej:
a.  wpktaust. 6poprzez wskazanie numeru rachunku bankowego innej osoby niz Abonent;
h. w pkt c ust. 6 powyzej poprzez wskazanie numeru telefonu innej osoby niz Abonent,

Abonent zobowiqzuje sig przekazac tej osobie informacjg zalgczong do regulaminu dotyczqeq przetwarzania danych osobowych tej osoby przez Polkomtel w zakresie
koniecznym do wykonania zlecenia Abonenta.
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Polkomtel nie dokona Zwrotu Srodkéw w sytuacii, gdy:

dane podane przez Abonenta we wniosku sq btedne, niepetne i uniemozliwiajg dokonanie zwrotu;

dane podane przez Abonenta sq inne niz dane, na ktére zostata dokonana rejestracja numeru lub podpisana umowa w przypadku oferty typu MIX;
Umowa o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zostata zawieszona lub Polkomtel zaprzestat Swiadczenia ustug na rzecz Abonenta z powodu naduzy¢
opisanych w regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel;

uptyngt 90-dniowy termin na ztozenie wniosku lub gdy opfata za obstugg wniosku o Zwrot Srodkdw jest rowna lub wyzsza niz wartos¢ zgromadzonych na
koncie niewykorzystanych $rodkéw.

§ 3 Oplata manipulacyjna

Polkomtel pobiera optatg manipulacyjng zwiqzang z obstugg wniosku o Zwrot Srodkéw w wysokosci:

w przypadku zwrotu w formie przelewu na numer rachunku bankowego - 20 zt (brutto)
w przypadku zwrotu w formie przekazu pocztowego- 20 zt (brutto) + optata pocztowa (6,05 zt brutto + 1 % wartosci przekazu pocztowego)

W przypadku przeksiggowania Srodkéw na inny numer w sieci Plus oraz przelewu charytatywnego na cele statutowe Fundacji Polsat, optata manipulacyjna nie

jest pobierana.

1.

Sp.z 0.0.

2.

Lwrot $rodkéw dokonywany jest po uprzednim pomniejszeniu kwoty zwrotu o optate manipulacyjng wskazang w §3 ust. 1.

§ 4 Postanowienia koficowe

W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zastosowanie majq odpowiednie Regulaminy Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Polkomtel

Niniejszy Regulamin jest dostepny za posrednictwem witryny https: www.plus.pl w formie, ktéra umozliwia jego pozyskanie, odtw arzanie, utrwalenie i

wydrukowanie. Na 2qdanie Uzytkownika tres¢ Regulaminu moze rowniei zosta¢ przestana na podany przez niego w tym celu adres e-mail.

Niniejszy Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 27.04.2023 r.

POLKOMTEL sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: bok@plus.pl

TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji — DO UZYTKU StUZBOWEGO


mailto:bok@plus.pl

plus 4y

Zatgeznik do Regulaminu

INFORMACJA POLKOMTEL SP. Z 0.0. 0 PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH W ZWIAZKU Z WNIOSKIEM O ZWROT SRODKGW DLA UZYTKOWNIKOW USLUG PRZEDPLACONYCH
W OFERCIE PLUS NA KARTE ORAZ MIX

Kto bedzie przetwarzat dane osobowe i jak sig z nim skontaktowa¢

1. POLKOMTEL sp. z o. 0., ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzqdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 w sprawie ochrony oséh fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,ROD0"). Zqdania, o$wiadczenia i wszelkq korespondencje dotyczqeq danych osobowych nalezy kierowaé telefonicznie
do Dziatu Obstugi Klienta (tel. 601102601), pisemnie na adres: Polkomtel sp. z o.0. - Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, pocztq elektroniczng na adres

bok@plus.pl, a takze pisemnie lub ustnie do protokotu w Punkcie sprzedaiy (obstugi).

2. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z kiérym mozna sig skontaktowaé: elektronicznie na adres iod@plus.pl lub pisemnie na ww. adres
siedziby administratora z dopiskiem ,Inspektor ochrony danych”.

0d kogo dane zostaty pozyskane

3. Pani/Pana dane osobowe zostaly pozyskane bezposrednio od Uzytkownika, ktdry ztozyt wniosek o zwrot Srodkéw dla uzytkownikdw ustug przedptaconych w
ofercie Plus na kartg oraz MIX.

ZLakres przetwarzanych danych
4. Lakres przetwarzanych danych moze obejmowad (w zalezno$ci od wyhoru formy zwrotu Srodkow):

a. numer telefonu w sieci Plus;
b. imig i nazwisko oraz numer rachunku bankowego.

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

5. Podanie danych wskazanych we Wniosku o zwrot Srodkéw Uzytkownikéw Ustug przedptaconych w ofercie Plus na Karte oraz Mix jest niezhgdne Spétce do
realizacji uprawnienia ww. Uzytkownikdw do zwrotu pozostatych na koncie Srodkéw z dotadowani, zgodnie z decyzjq Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
z dnia 22 stycznia 2020r. — Decyzjo nr DOZIK 3/2020 (,,Decyzja”). 0dmowa podania danych wskazanych w ww. Wniosku uniemozliwi realizacjg uprawnien Uzytkownika
zwiqzanych ze zwrotem pozostatych na jego koncie Srodkow z dotadowan.

6. Dane osobowe sq przetwarzane, w tym mogq by¢ profilowane, w celu:
a. realizacji prawnie uzasadnionego interesu POLKOMTEL polegajqcego na wykonaniu postanowier Ugody — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
b. realizacji innych prawnie uzasadnionych interesdw POLKOMTEL lub strony trzeciej, takich juk: cele windykacyijne, rozliczeniowe, wykrywa nie i eliminowanie

nieprawidtowosci w procesie wykonywania umowy, wewngtrzne zwigzane ze Swiadczeniem ustug oraz prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, w tym cele dowodowe,
analityczne i statystyczne obejmujqce takize tworzenie modeli statystycznych - na podstawie art. 6 ust.1 lit f RODO,
. realizacji obowigzkdw wynikajgcych z przepiséw prawa — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

Komu dane osohowe bedq przekazywane

1. Dane osobowe moggq by¢ przekazywane nastgpujgcym kategoriom odbiorcow: podmiotom Swiadczqcym administratorowi ustugi niezhedne do realizacji wyzej
wskazanych celdw, w tym partnerom IT, podmiotom realizujqcym wsparcie techniczne, organizacyjne i doradcze, innym podwykonaw com w zakresie windykacji, obstugi
klienta i obstugi rozliczen, dochodzenia roszczeri, podmiotom uprawionym na podstawie przepiséw prawa, instytucjom utworzonym na podstawie art. 105 ust. 4 ustawy z
dnia 29.08.1997 Prawo bankowe, przedsigbiorcom telekomunikacyjnym, spétkom z Grupy Cyfrowy Polsat.

8. Dane osobowe moggq by¢ przekazywane do pafistw/organizacji migdzynarodowych poza Europejski Obszar Gospodarczy, gdy paistwa/organizacje te na
podstawie decyzji Komisii Europejskiej zostaty uznane za zapewniajqce adekwatny stopieri ochrony danych osobowych do stopnia o chrony obowiqzujqcego na Europejskim
Obszarze Gospodarczym lub pod warunkiem zastosowania odpowiednich zabezpieczen, ktére mogq polegac na skorzystaniv z wigzqeych regut korporacyjnych,
standardowych klauzul ochrony danych przyjgtych przez Komisjg Europejskq, standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Prezesa Urzgdu Ochrony Danych
0Osobowych lub klauzul umownych dopuszczonych przez Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, a ich kopie mozna uzyskaé na wnio sek ztozony w sposob wskazany
w pkt 1 powyiej.
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Juk dtugo dane osobowe bedg przetwarzane

9. Okres przechowywania Pani/Pana danych osobowych zalezy od celu, w jakim dane sq lub mogq by¢ przetwarzane, w szczegélnosci

a) do zakoficzenia obstugi Wniosku o zwrot Srodkéw, a nastgpnie b) przez okres przedawnienia roszczen oraz do momentu zakoficzenia ewentualnych postepowai
cywilnych, egzekucyjnych, administracyjnych i karnych wymagajqcych przetwarzania danych, c) okres niezhgdny do wykonania obowigzkdw lub uprawnier wynikajgcych z
przepiséw prawa.

Jukie prawa przystugujq w odniesieniu do danych osobowych

10. Przystuguje Pani/Panu prawo sprostowania danych, dostepu do danych, do usunigcia danych, do ograniczenia przetwarzania danych, do przenoszenia danych
dostarczonych administratorowi, w przypadkach okreslonych w RODO.

11. Przystuguje Pani/Panu prawo do ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego interesu administratora lub podmiotu
trzeciego, w tym profilowania, z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuaciq.

12. Powyisze zqdania i oSwiadczenia nalezy sktadac w sposob wskazany w pkt 1 powyiej.

Gdzie mozna ztozyc skarge dotyczqeq przetwarzania danych osobowych

13. W przypadku stwierdzenia, ze Spatka naruszyta przepisy o ochronie Pani/Pana danych osobowych, skarge dotyczqeq przetwarzania danych osobowych moina
ztozyc do organu nadzorczego zajmujgcego sig ochrong danych osobowych. W Rzeczpospolitej Polskiej organem nadzorczym jest Prezes Urzgdu Ochrony Danych
Osobowych.
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