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Regulamin Promocji ,,Nowy Plus Internet Stacjonarny 3.0 z umowq na 24 miesigce oraz abonamentem 1 zi

przez 12 miesigcy” (,,Regulamin Promocji”)
Wersja z dnia 22.09.2022 r.

§ 1 POSTANOWIENIA 0GOLNE

1. Promocja ,,Nowy Plus Internet Stacjonarny 3.0 z umowq na 24 miesiqce oraz abonamentem 1 zt przez 12 miesigcy” (,,Promocja”) jest organizowana przez
Polkomtel sp. z 0.0." (,,Polkomtel”) i skierowana jest do:

0. osob fizycznych bedgeych konsumentami w rozumieniu art. 22 (1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (,Klient”) oraz przedsigbiorcow i innych klientow
posiadajgcych REGON (,Klient”), kiérzy w czasie trwania Promocji zawrg z Polkomtel na pi$mie umowg o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (,Umowa") na okres
24 miesiecy (,,czas oznaczony Umowy”), stajqc sig Abonentami2,

b.  Abonentow?, Abonentdw MIXPLUS®), Abonentéw PlusMix® lub Abonentdw Mix®), ktérzy nie zalegajq z ptatno$ciami na rzecz Polkomtel i ktdrzy w czasie trwania Promogji
zawrq z Polkomtel na piémie kolejng umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (,Umowa") na okres 24 miesigcy (,.czas oznaczony Umowy”),

2. Nowy Abonent — Abonent, ktdry nie posiadat w okresie ostatnich 30 dni poprzedzajqcych datg startu niniejszej Promocji oraz nie posiada aktualnie obowigzujqcej Umowy w
zakresie Ustugi, na ktorq ma by¢ zawarta nowa Umowa. Nowa Umowa nie moze by¢ zawarta na ten sam adres instalacji Ustugi, w ktorym w okresie ostatnich 30 dni
poprzedzajqcych date startu niniejszej Promocji Swiadczona byta Ustuga, na ktérg ma by¢ zawarta nowa Umowa.

3. Wprzypadku konsumentéw do skorzystania z Promocji wymagany jest dokument:

a.  potwierdzajqcy jego fozsamos¢ lub status prawny oraz miejsce zamieszkania lub siedzibg;
b.  wskazujqcy na posiadanie tytutu prawnego do lokalu Klienta, w ktdrym bedzie instalowana ustuga w zakresie Swiadczenia ustugi Internetu w te chnologii stacjonarne;.

4. Polkomtel ma prawo zgdania okazania dodatkowego dokumentu, o ile wymienione powyzej nie potwierdzajq wedtug Polkomtel mozliwosci wykonania zobowigzania wobec
Polkomtel.

5. Wprzypadku zawierania Umowy przez przedstawiciela lub petnomocnika, osoba umocowana zobowigzana jest potwierdzi¢ swojg tozsamosc wobec przedstawiciela Polkomtel

oraz przedstawi¢ dokument potwierdzajgcy umocowanie.

Klienci oraz Abonenci zawierajgcy Umowe w ramach Promocji zwani sq dalej tqcznie ,,Abonentami”.

Promocja trwa od 22.09.2022 r. do odwotania.

Wszystkie podane ceny zawierajq podatek od towarow i ustug.

Uzyte w Regulaminie Promocji okreslenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Regulaminie Promocji, posiadajq znaczenie nadane im w Regulaminie

$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — dla ofert na abonament (,,Regulamin”).

10.  Skorzystanie z niniejszej oferty przez uczestnika dowolnego programu smartDOM lub smartFIRMA (,Program”), ktéry ma wyrazong zgodg na wymiang danych pomigdzy
Polkomtel sp. z 0.0. a Cyfrowy Polsat S.A. celem realizacji ww. Programu, powoduje, ze Klient przechodzi na warunki Programu obowigzujgcego na dzied zawarcia
Umowy/Umowy cesii, skutkujqce dla tej oraz wszystkich przysztych transakeji, zgodnie z regulaminem Programu zatqczonym do umowy oraz dostepnym na www.plus.pl,

www.polsatbox.pl.

§ 2 PAKIETY TARYFOWE
| INNE UPRAWNIENIA ABONENTA
W ramach Promocji Abonent moze wybrac jeden promocyjny plan cenowy” (,Promocyjny Plan Cenowy”) zgodnie z ponizszq specyfikacjg:
Promocyjna Promocyjna Limit wystanych i odebranych
oplata oplata Technologia danych w jednym okresie
abonamentowa | abonamentowa Swiadczenia rozliczeniowym dla
ustugi internetu technologii mobilnej
nieaktywujgcego | aktywujgcego stacjonarnego (,,podstawowy limit
e-faktury e-fakture transmisiji danych”)

Internet Stacjonarny 1 Gb/s + mobilny 5 GB 80 zt 70 zt 19 ETTH, HFC, PON 56B

Promocyjna
oplata
aktywacyjna

Promocyjny Plan Cenowy

dla Abonenta dla Abonenta

Ustugi dodatkowe dostgpne w ramach Promocyjnego Planu Cenowego wymienionego w § 2 pkt 1, ktdre mogq by¢ aktywowane na zlecenie Abonenta przy zawarciu Umowy na
ponizej wskazanych warunkach, opisuje tabela:

"7 siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowanq w rejestrze przedsighiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonym przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy,
XNl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS 0000419430, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 PLN, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968, Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601
(optaty jak za zwykle potqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktdrego korzysta Abonent), e-mail: bok@plus.pl.

2 w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — dla ofert na abonament

3w rozumieniu odpowiednio Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z o.0. dla Abonentdw (dla Uméw/ Aneksow zawartych przed 25.12.2014 r.) albo Regulaminu
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z o.0. — Abonament (dla Uméw/ Anekséw zawartych od 25.12.2014 r. do 24.05.2018 r.) albo Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — dla ofert na abonament (dla Uméw/Anekséw zawartych od 25.05.2018 r.).

4 w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z o.0. dla Abonentow MIXPLUS

5) w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z o.0. dla Abonentow PlusMix

6w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — Mix oraz w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL
sp. z 0.0. — oferty Mix (dla Umdw/Aneksow zawartych od 18.12.2018 r. do 20.12.2020 r.) oraz w rozumieniu Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL
sp. z 0.0. — dla ofert Mix (dla Umdw/Aneksdw zawartych od 21.12.2020 r.)

77 dostepem do internetu

Dziat Obstugi Klienta © tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: bok@plus.pl
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»Dostep Disney+” w wersii
podstawowej

Promocyjny Plan Cenowy »Dostep Disney+”’ w wersji na 24 miesiqce

Promocyjna ustuga na czas nieokreslony, zobowigzanie do korzystania
przez min. 24 okresy miesigczne liczone od dnia aktywacji ustugi, z
Internet Stacjonarny 1 Gb/s + mobilny 5 GB ktorych pierwsze 12 miesigcy Abonent otrzymuije bez optat, nastepnie 28,99 zt/miesiqc
kolejne 12 miesigcy optata wynosi 28,99 zt/miesigcznie. Po okresie 24
miesigcy ustuga moze by¢ dezaktywowana przez Abonenta.

Wszystkie pozostate oplaty w promocyjnych planach cenowych, ktdre nie zostaty wskazane w niniejszym Regulaminie Promocji naliczane sq zgodnie z Cennikiem Plus Internet
(,Cennik”).

Jezeli Regulamin Promocji nie stanowi inaczej, Abonent moze korzystac z Ustug Swiadczonych przez Polkomtel zgodnie z Cennikie m.

W ramach Promocji promocyjna oplata abonamentowa, o ktérej mowa w tabeli w § 2 pkt 1 wynosi 1 zt przez 12 pelnych okreséw rozliczeniowych dla Abonentdw, ktorzy
w tym samym dniu zamdwig lub zawrg nowg umowe lub przediuiq juz posiadang umowe Plus Abonament lub Plus Internet z abonamentem o wysokosci minimum 50 zt z VAT
(kwota po uwzglednieniu rabatéw za korzystanie z e-faktury), biorqc udziat lub nabywajgeq prawa do udziatu w programie smartDOM lub smartFIRMA. W przypadku odstgpienia
lub rezygnacji przez Abonenta z rownolegle zawartej lub przediuzanej umowy Plus Abonament lub Plus Internet w ciqgu pierwszych 6 okreséw rozliczeniowych od zawarcia
Umowy w ramach promocji, okres promocyjnej optaty abonamentowej w wysokosci 1 zt zostanie skrocony do 6 okresdw rozliczeniowych. Korzystanie przez Abonenta z
promocyjnej optata abonamentowa w wysokosci 1 zt wyklucza mozliwos¢ uzyskania rabatow w ramach programu smartDOM lub smartFIRMA. Rabaty w ramach programu
smartDOM lub smartFIRMA zostang Abonentowi automatycznie przyznane po uptywie okresu uprawniajqcego Abonenta do korzystania z promocyjnej optata abonamentowa w
wysokosci 1 zt.

Postanowienia dotyczqce technologii stacjonarne;.

Polkomtel informuje, ze Swiadczenie ustugi stacjonarnej odbywac sig¢ bedzie przy wspotpracy z Netia S.A., bedgcej podwykonawcg Polkomtel w zakresie Swiadczenia ustugi
Internetu w technologii stacjonarnej.

Po podpisaniu umowy na ustugg internetu w technologii stacjonarnej nastqpi kontakt telefoniczny w celu umdwienia terminu inst alacji: w ciqgu 2 dni roboczych w przypadku
ustugi zabudowy wielorodzinnej na sieci wlasnej Netii, w ciqgu 10 dni roboczych w przypadku zabudowy jednorodzinnej na sieci wasnej Netii, w ciggu 7 dni roboczych w
przypadku instalacji ustugi na sieciach innych operatorow.

W imieniu Polkomtel instalator dokona w lokalu Abonenta instalacji kabli. Zgoda Abonenta na instalacj¢ oznacza m.in. zgodg na poprowadzenie kabli, przewiercenie niezbgdnych
otworow w lokalu, zainstalowanie zakonczenia sieci w sposob wskazany przez instalatora.

Podczas wykonywania instalacji w lokalu winien przebywa¢ Abonent lub upowazniona przez niego pefnoletnia osoba.

Instalator dostarczy i zainstaluje urzqdzenia (modem / router) konieczny do korzystania w ustugi(,,Urzqdzenia”) w przypadku instalacji ustugi na sieci wasnej Netii. W przypadku
instalacji ustugi na sieci innych operatordw Urzqdzenia zostang dostarczone przez kuriera i Abonent samodzielnie podfqcza je do zainstalowanego przez instalatora zakoriczenia
sieci.

Abonent wyraza zgodg na instalacje i eksploatacjg Urzqdzen w lokalu, do ktérego posiada tytut prawny.

Abonent zobowigzuje si¢ wobec Polkomtel, ze po rozwigzaniu Umowy (niezaleznie od przyczyny rozwigzania Umowy) na whasny koszt zwrdci w terminie 14 dni Urzqdzenia na
wskazany adres, w § 6 pkt. 4.

Urzqdzenia instalowane w lokalu Abonenta sq udostepniane w ramach Promocii bezptatnie (bez optat abonamentowych) na okres trw ania Umowy.

Brak mozliwosci technicznych Polkomtel do Swiadczenia ustugi w technologii stacjonarnej w lokalizacji wskazanej w Umowie powoduje, iz Umowa nie moze zosta¢ zawarta, a
jesli Umowe zawarto, Abonent ma prawo do odstqpienia od niej w catosci. Brak mozliwosci technicznych wystgpuje rowniez w sytuacji, kiedy tqcze techniczne niezhgdne do
Swiadczenia ustug jest zajgte przez innego operatora, co uniemozliwia zawarcie Umowy.

W przypadkach odstgpienia od Umowy z przyczyn wskazanych w pkt. 9 Abonent zobowigzany jest do odestania wszystkich urzqdzen udostgpnionych w ramach Umowy w ciggu
14 dni od odstgpienia od Umowy z zastrzezeniem pkt. 11 ponizej.

W przypadkach wskazanych w pkt. 9 na pisemny wniosek Abonenta, ktry nie skorzystat z prawa odstgpienia od Umowy w catosci Polkomtel zobowigzuje sig zmieni¢ warunki
zawartej Umowy na aktualnie obowigzujqce warunki oferty Plus Internet LTE. W takim przypadku zmiana polegac bedzie na rezygnacji ze $wiadczenia ustugi w technologii
stacjonarnej w lokalizacji wskazanej w Umowie z jednoczesnym utrzymaniem na nowych warunkach $wiadczenia ustugi w technologii mobilnej. Zmiana nastqpi w ciqgu 24
godzin od momentu wplynigcia wniosku Abonenta do Polkomtel. W przypadku dokonania zmiany Abonent zobowigzany jest odestac tylko Urzgdzenia umozliwiajgce korzystanie
z internetu stacjonarnego.

W przypudku zniszczenia lub utraty w trakcie trwania Umowy z winy Abonenta Urzqdzen udostgpnionych w ramach Umowy Polkomtel ma prawo naliczy¢ optate z tytutu wymiany
Urzqdzer w wysokosci 300 zt brutto. Powyisze nie dotyczy awarii lub wymiany Urzqdzen po stronie Polkomtel.

Postanowienia dotyczqce technologii mobilnej.

Korzystanie z internetu w technologii mobilnej mozliwe jest jedynie za pomocq karty USIM/SIM otrzymanej od Polkomtel.

Po przekroczeniu w jednym Okresie rozliczeniowym podstawowego limitu transmisji danych dla technologii mobilnej wynikajqcego z wybranego Promocyjnego Planu Cenowego,
predkosé transmisji danych zostanie obnizona do predkosci maksymalnej 32 kb/s.

Po obnizeniu predkosci transmisji danych dla technologii mobilnej, Abonent zostanie poinformowany za pomocq wiadomosci SMS o mozliwosci przywrdcenia pierwotnej
predkosci transmisji danych poprzez zamdwienie jednego z ptatnych pakietow Plus Internet extra zgodnie z obowigzujgcq promocjq ,Plus Internet extra” opisang na stronie
www.plus.pl/pie.

Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania producenta sprzetu, ktdre ograniczajg lub uniemozliwiajq korzystanie z mozliwo$ci wysytania i odbierania
danych w technologii LTE przy pomocy sprzgtu obstugujqcego transmisje danych LTE.

Abonent w ramach mobilnej transmisji danych LTE moze korzystac tylko i wylqcznie z ustug przez APN internet lub plus oraz wiadomosci tekstowych
SMS. Nie moze korzystac z ustugi MMS oraz transmisji danych w ramach APN video.

W ramach Promocji krajowa transmisja danych wykorzystywana do przeglqdania tresci na stronach plusforum.pl, plusbank.pl i plushank24.pl nie bedzie si¢ wliczata do
,podstawowego limitu transmisji danych” w technologii mobilnej wynikajgcego z wybranego Promocyjnego Planu Cenowego. W przypadku obnizenia predkosci transmisii
danych na skutek przekroczenia ,podstawowego limitu transmisji danych” wynikajgcego z wybranego Promocyjnego Planu Cenowego, predkos¢ transmisji danych do
przeglqdania tresci na wskazanych wyzej stronach jest réwniez obnizona.

Dziat Obstugi Klienta © tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: bok@plus.pl
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§ 3 KOSZT INSTALACJI

INTERNETU STACJONARNEGO
Instalacja Internetu stacjonarnego moze sig wiqzac z dodatkowq oplatq instalacyjng.
Wysokos¢ optaty instancyjnej uzalezniona jest jedynie od technicznego zakresu prac koniecznych do Swiadczenia ustugi Internetu w technologii stacjonarnej (np. przekop pod
drogg, wykop do budynku, wykonanie przewiertdw, utozenia kabla pod kostkq brukowg itp.). Doktadny koszt instalacji zostanie okreslony po wizycie instalatora.
Brak akceptacji przez Abonenta dodatkowego kosztu instalacji powoduje, iz Umowa nie moze zosta¢ zawarta, a jesli Umowe zawarto, brak akceptacji przez Abonenta
dodatkowego kosztu instalacii jest rownoznaczny z odstqpieniem przez Abonenta od Umowy w catosci.
W przypadkach odstgpienia od Umowy z przyczyn wskazanych w pkt 3. powyzej Abonent zobowigzany jest do odestania wszystkich Urzqdzen udostgpnionych w ramach Umowy
w ciqgu 14 dni od odstqpienia od Umowy.

§ 4 E-FAKTURA

Abonent, ktéry w ramach Promocji aktywuje e-fakture na zasadach okreslonych w ,Regulaminie wystawiania i przesytania, w tym udostepniania faktur w formie elektronicznej
(e-faktur)” (,.e-Faktura™) otrzyma 10 zt opustu na abonament (,,Opust”). Opust bedzie przydzielany odrghnie na kazdy Okres rozliczeniowy przez caly czas posiadania aktywnej
e-Faktury. O przyznaniv Opustu na dany Okres rozliczeniowy decyduje posiadanie aktywnej e-Faktury w ostatnim dniu poprzedniego Okresu rozliczeniowego. Opust bedzie
przydzielany do czasu dezaktywacji e-Faktury. Ponowna aktywacja e-Faktury wznowi przyznawanie Opustu od nastgpnego Okresu rozliczeniowego po ponownej aktywacji e-
Faktury.

§ 5 DOSTEP DISNEY+
Niniejszy paragraf okresla zasady zamawiania i dostarczania ustugi Disney + z wykorzystaniem sieci Polkomtel (,Dostep Disney—+"). Ustuga ,,Dostep Disney+" jest
$wiadczona przez Polkomtel.
Disney+ to ustuga subskrypcyjna, ktéra obejmuie strong internetowq Disney+, aplikacjg oraz powigzane tresci i ustugi (dalej , Disney+"), Swiadczona przez niezaleinego
dostawce: The Walt Disney Company (Benelux) BV, spotke prawa holenderskiego, z siedzibg pod adresem De Passage 144, 1101 AX Amsterdam, Holandia, zarejestrowang w
Izbie Handlowej pod numerem 34076102, o numerze VAT NL0079.59.928.8.01. The Walt Disney Company (Benelux) jest odpowiedzialna m.in. za dedykowang aplikacig i jej
funkcjonalno$é, sktad i aktualizacjg tresci audiowizualnych. Warunki $wiadczenie Disney+ okreslone sq przez wskazanego powyzej dostawcg i dostepne na jego stronie pod
adresem: www.disneyplus.com (dalej ,Umowa subskrypcji Disney—+*).
Dostep Disney+ Swiadczony natomiast przez Polkomtel jest ustugg dodatkowq Swiadczong w ramach umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej przez Abonenta
Polkomtel. Dostgp Disney+ jest przypisany do numeru MSISDN Abonenta.
Korzystanie z Disney+ wymaga rowniez rejestracji konta Disney+, za posrednictwem linku aktywacyjnego przestanego przez Polkomtel na podany przez Abonenta adres email
i m.in. akceptacji Umowy subskrypcji Disney+. Abonent moze posiadac tylko jedno konto w Disney+.
Link aktywacyjny Polkomtel wysle do Abonenta na wskazany adres email, w terminie 24h od daty zawarcia Umowy lub ztozenia zaméwienia i zlecenia aktywacji ustugi Dostep
Disney+.
Dane podane przez Abonenta przy zakladaniv konta w Disney+ sq przetwarzane przez jego dostawcg, juko odrgbnego administratora danych, na zasadach przez niego
okreslonych.
Abonent, ktéry w ramach Promocyjnych Planéw Cenowych, zgodnie z tabelq w § 2 ust. 1, wybrat w momencie zawierania niniejszej Umowy Promocyjny Plan Cenowy, w ramach
ktorego oferowany jest Dostgp Disney+ i zlecit jego aktywacje, bedzie mdgt korzysta¢ z Dostgpu Disney+ na warunkach okreslonych w niniejszym paragrafie i Umowie
subskrypcji Disney +.
Abonent w chwili zawarcia Umowy moze wybra¢ Dostep Disney+ w wersiji:
a.  Na 24 miesiqce, oznacza to, iz Abonent zobowigzuje si¢ do korzystania z Dostgpu Disney+ przez okres co najmniej 24 miesigcy. Pierwsze 12 miesiecy, liczqc od
dnia aktywacji, Abonent otrzyma bez optat od Polkomtel, natomiast nastepnie kolejne 12 miesigcy optata wynosi 28,99 zt/miesigcznie. Po tym okresie ustuga
Dostepu Disney+ moze by¢ dezaktywowana przez Abonenta, w przypadku braku dezaktywacji ustugi, bedzie naliczana optata w wysokosci 28,99 zi/miesigcznie.
Ustuga w tej wersji moze by¢ aktywowana tylko przy zawarciv Umowy.
b.  Podstawowej, tj. miesigcznej, oznacza to, iz Abonent od momentu aktywacji ustugi Dostepu Disney+ hedzie ponosit optaty za korzystanie z Dostepu Disney+ w
wysokosci 28,99/miesigcznie.
Dostep Disney+ w wersji, o ktdrej mowa w ust. 4b moze by¢ réwniez aktywowany w trakcie obowigqzywania Umowy. W przypadku aktyw acji Dostgpu Disney+ w trakcie
obowiqzujgcego Okresu rozliczeniowego optata za pierwszy Okres rozliczeniowy zostanie naliczona proporcjonalnie.
Aktywacja Dostepu Disney+ w trakcie obowigzywania Umowy moze zosta¢ dokonana:
a.  w Punkcie Sprzedazy Plus;
b.  telefonicznie, dzwonigc pod numer Dziatu Obstugi Klienta.

. Optata za Dostep Disney+ naliczana jest z géry, zgodnie z Okresem Rozliczeniowym i przedstawiana kazdorazowo na Rachunku telefonicznym wystawianym Abonentowi przez

Polkomtel.
Abonent posiadajqcy ustuge Dostepu Disney+ w wersji, o kidrej mowa w ust. 8b moze w dowolnym momencie zlozy¢ dyspozycje jej dezaktywaciji.
W przypadku Abonenta posiadajqcego ustuge Dostepu Disney+ w wersii, o kidrej mowa w ust. 8a — w wersji na 24 miesiqce — rezygnacja przed uptywem 24 petnych Okresow
rozliczeniowych moze powodowa¢ koniecznosc zwrotu przez Abonenta czesci przyznanej ulgi, ktérej wartosé bedzie liczona jako liczha petnych miesigcy, z ktdrych abonent
korzystat za darmo z ustugi Dostepu Disney+ pomnozona przez kwotg 28,99zt.
Abonent posiadajqcy ustuge Dostepu Disney+ w wersji, o kidrej mowa w ust. 8a moze zlozy¢ dyspozycjg jej dezaktywacji po uptywie 24 petnych Okresow rozliczeniowych.
Abonent moze dezaktywowac ustuge Dostepu Disney+:

a.  wPunkcie sprzedazy Plus;

b.  telefonicznie, dzwonigc pod numer Dziatu Obstugi Klienta.
Dezaktywacja ustugi Dostepu Disney+ oznacza, iz optata za dany Okres rozliczeniowy zostanie naliczona proporcjonalnie.
Dezaktywacja ustug Dostepu Disney+ nastqpi najpdzniej nastepnego dnia roboczego od dnia ztozenie dyspozycji dezaktywacji.
Ustuga Dostgpu Disney+ nie moze by¢ przenoszona na innych Abonentdw w ramach cesji.
W sprawach zwigzanych ze ztozeniem zamdwienia ustugi Dostep Disney+, aktywacjq, dezaktywacjq, rozliczeniami oraz ptatno$ciami nalezy kontaktowac si¢ z Polkomtel, w
sposob i w trybie reklamacyjnym okreslonym odpowiednio w umowie o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych i regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.
W pozostatych kwestiach, w tym dotyczqcych funkcjonalnosci Disney+, rodzajem dostepnych urzqdzen lub aplikacji, warunkéw korzystania z Disney+, zawartosScig tresci i ustug,
nalezy kontaktowa¢ sig z dostawcg ustugi Disney+ tj. The Walt Disney Company (Benelux) BV.
Pozostate warunki $wiadczenia Disney+ zostaly opisane w Umowie subskrypcji Disney+ dostepnej pod linkiem www.disneyplus.com W przypadku rozbieznosci pomigdzy
wymienionq Umowq subskrypcji Disney+, a niniejszym paragrafem, pierwszefistwo ma ten paragraf Plus.
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§ 6 POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Limit kredytowy wynosi 244 zt.
2. Polkomtel jest uprawniony do zqdania od Abonenta Kaucji wedtug nastgpujqcych zasad:
a.  wprzypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. ¢, lub w § 6 ust. 12 Regulaminu - 1500 zt,
b.  wprzypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. d, lit. f Regulaminu - 5000 zt,
¢.  wprzypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. g, lit. b Regulaminu - 7600 zt,
d.  wprzypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. e Regulaminu w stopniu: niski - 1500 zt, $redni - 5000 zt, wysoki - 7600 zt.
3. Kaucju podlega zwrotowi po terminowym optaceniu przez Abonenta nalezno$ci wynikajgcych z:
a. 6 kolejnych Rachunkéw telefonicznych - w przypadkach Kaucji w kwocie 1500 lub 5000 zt,
b. 12 kolejnych Rachunkéw telefonicznych - w przypadku Kaucji w kwocie 7600 zt.
4. Iwrot Urzqdzen po rozwigzaniv umowy.
W przypadku rozwigzania Umowy na ustuge Internetu Stacjonarnego Plusa (niezaleznie od przyczyny) Klient zobowigzuije si¢ do zwrotu Urzqdzen na whasny koszt w terminie 14
dni od rozwigzania umowy, na adres: Centrum Logistyczne InterPhone Service Sp. z 0. 0. ul. Inwestordw 13 39-300 Mielec

§7 JAKOSC SWIADCZENIA USLUG W USLUDZE STACJONARNEJ
1. Stosowane definicje w zakresie jakosci Swiadczenia ustug w technologii stacjonarnei:

u)  CU—Ustuga Internetowa Swiadczona z wykorzystaniem tqczy Operatora opartych na technologii miedziane;.

b)  ETTH— Ustuga Internetowa $wiadczona z wykorzystaniem tqczy Operatora opartych na technologii Ethernet.

¢)  PON— Ustuga Internetowa Swiadczona z wykorzystaniem fqczy Operatora opartych na technologii PON (Passive Optical Network).

d)  HFC—Usluga Internetowa $wiadczona z wykorzystaniem tqczy Operatora opartych na technologii HFC.

e)  predkosc minimalna — minimalna predkosc, jakq Operator zobowiqzuje sig¢ zapewni¢ w ramach ustugi dostegpu do internetu.

f)  predkosc zwykle dostgpna —predkosc jukg Abonent moze oczekiwac przez 70% czasu w ciqgu doby.

g)  predkosi maksymalna - predkosc jaka moze by osiqgnigta przez potqczenie przewodowe w ramach danej ustugi bez obcigzenia sieci; Abonent moze oczekiwac osiqgania

predkosci maksymalnej przez 2 godziny w ciqgu doby.
h)  predkosc deklarowana - predkosc wskazywana przez Operatora w reklamie.
2. Parametry jokosciowe ustugi dostgpu do internetu

Stacjonarny dostep do Internetu
Na faktycznie osiggang przepustowos¢ na tqczu, we wszystkich technologiach, ma wptyw wiele czynnikéw, do ktorych naleiq: wzrost obcigzenia sieci w godzinach szczytu lub
przy nieplanowanym wzroscie liczby aktywnych uzytkownikéw, korzystanie przez uzytkownika z urzqdzenia abonenckiego nie obstugujqce go podanej predkosci, jednoczesne
korzystanie z ustugi przez kilku uzytkownikdw domowych, instalacja na urzqdzeniu koicowym aplikacji obnizajgcych predkosc transmisii (antywirus, firewall). Maksymalna
przepustowosc tqcza moze by ograniczona poprzez wybrany wariant ofertowy dostgpu do internetu.
Przepustowos¢ ustugi dostepu do internetu $wiadczonego na tqczach miedzianych w technologii CU, (karty ADSL i VDSL) zalezy od dtugosci fqcza, jakosci linii, tumiennosci, a
takze mozliwosci technicznych operatora.
W celu zweryfikowania jakie sq mozliwe przepustowosci do osiggnigcia na danym tqczu, nalezy w tabelce odpowiedniej dla technologii w jakiej zostata dostarczona ustuga,
wybra¢ wersje ustugi internetowej. Dla wersji ustugi w technologii CU nalezy wybra¢ dodatkowo wiersz z dtugoscig tqcza. Informacje o wersji ustugi i technologii
zamieszczone sq na umowie. Informacje o diugosci tqcza, jezeli nie zostala umieszczona na umowie, mozna uzyskaé dzwonige na infolinie 801802803

Osiqgane przepustowosci w ustudze dostepu do internetu w technologiach ETTH, PON, HFC

Przepustowos¢ w technologii ETTH, PON, HFC
predkos¢ odbieranych danych | predkos¢ wysytanych danych

Wersja ustugi internetowej
Maksymalna
(Deklarowana)

Zwykle dostepna Minimalna

Internet Stacjonarny 1 Gb/s' + mobilny 568, (ETTH/HFC/PON) 1000 Mbps / 60 Mbps 540 Mbps / 36 Mbps 180 Mbps / 12 Mbps

Nowy Plus Internet Stacjonarny 3.0 z umowq na 24 miesiqce z abonamentem za 1 przez 12
miesiecy

Opis promocji

Plus Int Stacj 24m promo 12m NETIT10803

"Maksymalna predkosé dla ustugi Internet Stacjonarny 1 Gb/s zalezna jest od architektury urzqdzenia koficowego i ograniczona jest poprzez pojedynczy interfejs kliencki GE do wartosci ok. 940 Mb/s.
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