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Regulamin Promocji ,,Plus Internet Stacjonarny 7.0 dla Doméw z umowq na 24 miesigce” (,,Regulamin
Promocji”)
Wersja z dnia 08.11.2023 r.

§ 1 POSTANOWIENIA 0GOLNE
1. Promocja ,,Plus Internet Stacjonarny 7.0 dla Doméw z umowq na 24 miesiqce” (,,Promocja’) jest organizowana przez Polkomtel sp. z 0.0." (,,Polkomtel”) i
skierowana jest do:
a.  osob fizycznych bedgeych konsumentami w rozumieniv art. 22 (1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (,Klient”) oraz przedsighiorcow i innych
klientow posiadajgcych REGON (,Klient”), ktérzy w czasie trwania Promocji zawrq z Polkomtel na pismie umowg o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
(,Umowa") na okres 24 miesigcy (,czas oznaczony Umowy”), stajqc sig Abonentami?),
b.  Abonentdw?®, Abonentdw MIXPLUS®), Abonentéw PlusMix® lub Abonentéw Mix®, ktérzy nie zalegajq z ptatnosciami na rzecz Polkomtel i ktérzy w czasie trwania
Promocji zawrg z Polkomtel na piémie kolejng umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (,Umowa") na okres 24 miesigcy (,czas oznaczony Umowy”).
2. Nowy Abonent — Abonent, ktdry nie posiadat w okresie ostatnich 30 dni poprzedzajqcych date startu niniejszej Promocii oraz nie posiada aktualnie obowiqzujgcej Umowy w
zakresie Ustugi, na ktorqg ma by¢ zawarta nowa Umowa. Nowa Umowa nie moze by¢ zawarta na ten sam adres instalacji Ustugi, w ktorym w okresie ostatnich 30 dni
poprzedzajqcych date startu niniejszej Promocji Swiadczona byta Ustuga, na ktérq ma by¢ zawarta now a Umowa.
3. W przypadku konsumentéw do skorzystania z Promocji wymagany jest dokument:
u) potwierdzajqcy jego tozsamosc lub status prawny oraz miejsce zamieszkania lub siedzibe;
b) wskazujqcy na posiadanie tytutu prawnego do lokalu Klienta, w ktorym bedzie instalowana ustuga w zakresie Swiadczenia ustugi Internetu w technologii stacjonarne;j.
4. Polkomtel ma prawo zqdania okazania dodatkowego dokumentu, o ile wymienione powyzej nie potwierdzajq wedtug Polkomtel mozliwo $ci wykonania zohowigzania wobec
Polkomtel.
5. W przypadku zawierania Umowy przez przedstawiciela lub petnomocnika, osoba umocowana zobowigzana jest potwierdzi¢ swojg tozsamos¢ wobec przedstawiciela Polkomtel
oraz przedstawi¢ dokument potwierdzajgcy umocowanie.
Klienci oraz Abonenci zawierajqcy Umowe w ramach Promocji zwani sq dalej tqcznie ,, Abonentami”.
Promocja trwa od 08.11.2023 r. do odwotania.
Wszystkie podane ceny zawierajg podatek od towardow i ustug.
Uzyte w Regulaminie Promocji okreslenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Regulaminie Promocji, posiadajq znaczenie nadane im w Regulaminie
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — dla ofert na abonament (,Regulamin”).
10. Skorzystanie z niniejszej oferty przez uczestnika dowolnego programu smartDOM lub smartFIRMA (,Program”), ktéry ma wyrazong zgodg na wymiang danych pomigdzy
Polkomtel sp. z 0.0. a Cyfrowy Polsat S.A. celem realizacji ww. Programu, powoduje, ze Klient przechodzi na warunki Programu obowigzujgcego na dziei zawarcia Umowy/Umowy
cesji, skutkujgee dla tej oraz wszystkich przysztych transakeji, zgodnie z regulaminem Programu zalgczonym do umowy oraz dostepnym na www.plus.pl,

www.polsathox.pl.

§ 2 PAKIETY TARYFOWE | INNE UPRAWNIENIA ABONENTA

W ramach Promocji Abonent moze wybraé jeden z promocyjnych planéw cenowych” (,Promocyjny Plan Cenowy”) zgodnie z ponizszq specyfikacjg:

Promocyjna Promocyjna Promocyjna Promocyjna siictral

oplata oplata oplata oplata du:d;b::g;: m
abonamentowa w | abonamentowa w | abonamentowa | abonamentowa Technologia yokreslie y
Promocyiny Plan czasie czasie po czasie po czasie Promocyjna | Swiadczenia .
C by oznaczonym oznaczonym oznaczonym oznaczonym oplata ustugi :I‘:ZIT::I::Z‘I??;
enowy Umowy dla Umowy dla Umowy dla Umowy dla | aktywacyjna [ internetu mobilnei 9
Abonenta Abonenta Abonenta Abonenta stacjonarnego ( odstuwt:w
nieaktywujqcego | aktywujgcego e- | nieaktywujqcego | aktywujgcego Ii’|;1pi1 trunsmisYi
e-faktury fakture e-faktury e-fakture ——— I
Stacjonarny S 300Mb/s
Dom-+568 85zt 752t 95zt 851zt
Stacjonarny M 600Mb/s
Dom-+5CB 95 2t 851t 105 zt 95zt 259 7t PON 5GB
Stacjonarny L 16Gb/s
Dom-+568 105 z4 951zt 115zt 105 zH

"z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowanq w rejestrze przedsighiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonym przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy,
XNl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS 0000419430, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 PLN, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968, Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601
(optaty jak za zwykle potqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktdrego korzysta Abonent), e-mail: bok@plus.pl.

2 w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — dla ofert na abonament

3w rozumieniu odpowiednio Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z o.0. dla Abonentdw (dla Uméw/ Anekséw zawartych przed 25.12.2014 r.) albo Regulaminu
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z o.0. — Abonament (dla Uméw/ Anekséw zawartych od 25.12.2014 r. do 24.05.2018 r.) albo Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0. — dla ofert na abonament (dla Uméw/Anekséw zawartych od 25.05.2018 r.).

4 w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z o.0. dla Abonentow MIXPLUS

51 w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z o.0. dla Abonentow PlusMix

6w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — Mix oraz w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL
sp. Z 0.0. — oferty Mix (dla Umow/Aneksow zawartych od 18.12.2018 r. do 20.12.2020 r.) oraz w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL
sp. z 0.0. — dla ofert Mix (dla Umdw/Aneksdw zawartych od 21.12.2020 r.)

7 7 dostgpem do infernetu

Dziat Obstugi Klienta © tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
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Dostgpnosc wybranego Promocyjnego Planu Cenowego uzalezniona jest od warunkdw technicznych istniejqcych we wskazanym przez Abonenta miejscu Swindczenia ustugi.

Ustugi dodatkowe i Pakiety dodatkowe dostepne w ramach Promocyjnych Planéw Cenowych wymienionych w § 2 pkt 1, ktére mogq by¢ aktywowane na zlecenie Abonenta przy
zawarciv Umowy na ponizej wskazanych warunkach, opisuje tabela:

Dostep Disney+” w wersji na 24 Pakiet 60 GB Pakiet 120 GB

Promocyjny Plan Cenowy (Wspétdzielony pakiet dodatkowy)

miesiqce (Wspétdzielony pakiet dodatkowy)

Promocyjna ustuga na czas nieokreslony,
Stacjonarny S 300Mb/s Dom+56B | zobowigzanie do korzystania przez min. 24
miesiqce liczone od dnia aktywacji ustugi,
z ktorych pierwsze 12 miesigcy

Stacjonarny M 600Mb/s Dom+5GB | Abonent otrzymuje bez optat, nastgpnie 20 zt / mies. 30 zt / mies.
od 13 miesiqca optata wynosi 37,99
zt/miesigcznie. Po okresie 24 miesigcy
Stacjonarny L 1Gb/s Dom+56B ustuga moze hy¢ dezaktywowana przez
Abonenta

Ustugi dodatkowe dostgpne w ramach Promocyjnych Planow Cenowych wymienionych w § 2 pkt 1, ktdre mogq by aktywowane na zlecenie Abonenta przy zawarciv i w czasie
obowigzywania Umowy na ponizej wskazanych warunkach, opisuje tabela:

Promocyjny Plan Cenowy »Dostep Disney+”’ w wersji HBO MAX z Internetem w wersji HBO MAX z internetem w wersji

podstawowej podstawowej na 6 miesiecy

Promocyjna ustuga na czas nieokreslony,

Stacjonarny S 300Mb/s Dom-+5GB zohowigzanie do korzystania przez min. 6
okresow rozliczeniowych liczonych od dnia

aktywacji ustugi, w ktorych optata wynosi 20
zt/miesigcznie, nastepnie od 7 miesiqca
optata wynosi 29,99 zt/miesigcznie. Po

okresie 6 miesigcy ustuga moze by¢
dezaktywowana przez Abonenta

Stacjonarny M 600Mb/s Dom+5GB 29,99 zt | mies.

Optata 37,99 zt/miesiqc

Stacjonarny L 16b/s Dom+5GB

2. Wszystkie pozostate optaty w promocyjnych planach cenowych, ktdre nie zostaty wskazane w niniejszym Regulaminie Promocii naliczane sq zgodnie z Cennikiem Nowy Plus
Internet (,,Cennik”).

3. Jetzeli Regulamin Promociji nie stanowi inaczej, Abonent moze korzystac z Ustug Swiadczonych przez Polkomtel zgodnie z Cennikie m.
Imiana promocyjnego planu cenowego w pierwszym miesigcu spowoduje naliczenie optaty abonamentowej w wysokosci zgodnej z § 2 pkt.1.

Postanowienia dotyczqce technologii stacjonarnej.

1. Polkomtel informuje, ze Swiadczenie ustugi stacjonarnej odbywac sig bedzie przy wspétpracy z Netia S.A., bedqcej podwykonawcq Polkomtel w zakresie Swiadczenia ustugi
Internetu w technologii stacjonarnej.

2. Po podpisaniv umowy na ustuge internetu w technologii stacjonarnej nastqpi kontakt telefoniczny w celu umdwienia terminu inst alacji: w ciqgu 2 dni roboczych w przypadku
ustugi zabudowy wielorodzinnej na sieci wlasnej Netii, w ciqgu 10 dni roboczych w przypadku zabudowy jednorodzinnej na sieci whasnej Netii, w ciggu 7 dni roboczych w
przypadku instalacji ustugi na sieciach innych operatordw.

3. Wimieniv Polkomtel instalator dokona w lokalu Abonenta instalacji kabli. Zgoda Abonenta na instalacjg oznacza m.in. zgodg na poprowadzenie kabli, przewiercenie niezhgdnych
otworow w lokalu, zainstalowanie zakonczenia sieci w sposdh wskazany przez instalatora.

4. Podczas wykonywania instalacji w lokalu winien przebywac Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.

5. Instalator dostarczy i zainstaluje urzqdzenia (modem / router) konieczny do korzystania w ustugi (,Urzqdzenia”) w przypadku instalacji ustugi na sieci whasnej Netii. W przypadku
instalacji ustugi na sieci innych operatordw Urzqdzenia zostang dostarczone przez kuriera i Abonent sumodzielnie podtqcza je do zainstalowanego przez instalatora zakoriczenia
sieci.

6. Abonent wyraza zgodg na instalacig i eksploatacjg Urzqdzen w lokalu, do ktérego posiada tytut prawny.

7. Abonent zobowiqzuje si¢ wobec Polkomtel, ze po rozwiqzaniu Umowy (niezaleznie od przyczyny rozwigzania Umowy) na wtasny koszt zwrdci w terminie 14 dni Urzqdzenia na
wskazany adres, w § 8 pkt. 4.

8. Urzqdzenia instalowane w lokalu Abonenta sq udostepniane w ramach Promocji bezptatnie (bez optat abonamentowych) na okres trwania Umowy.

9. Brak mozliwosci technicznych Polkomtel do Swiadczenia ustugi w technologii stacjonarnej w lokalizacji wskazanej w Umowie powoduje, iz Umowa nie moze zosta zawarta, a
jesli Umowe zawarto, Abonent ma prawo do odstqpienia od niej w catoci. Brak mozliwosci technicznych wystepuje réwniez w sytuacji, kiedy tqcze techniczne niezbedne do
Swiadczenia ustug jest zajgte przez innego operatora, co uniemozliwia zawarcie Umowy.

10. W przypadkach odstgpienia od Umowy z przyczyn wskazanych w pkt. 9 Abonent zobowigzany jest do odestania wszystkich urzqdzen udostgpnionych w ramach Umowy w ciqgu
14 dni od odstqpienia od Umowy z zastrzezeniem pkt. 11 ponizej.

11. W przypadkach wskazanych w pkt. 9 na pisemny wniosek Abonenta, ktdry nie skorzystat z prawa odstgpienia od Umowy w catoci Polkomtel zobowigzuje sig¢ zmieni¢ warunki
zawartej Umowy na aktualnie obowigzujgce warunki oferty Plus Internet LTE. W takim przypadku zmiana polega¢ bedzie na rezygnacji ze Swiadczenia ustugi w technologii
stacjonarnej w lokalizacji wskazanej w Umowie z jednoczesnym utrzymaniem na nowych warunkach Swiadczenia ustugi w technologii mobilnej. Zmiana nastqpi w ciqgu 24
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godzin od momentu wplynigcia wniosku Abonenta do Polkomtel. W przypadku dokonania zmiany Abonent zohowiqzany jest odesta¢ tylko Urzqdzenia umozliwiajqce korzystanie
z internetu stacjonarnego.

W przypadku zniszczenia lub utraty w trakcie trwania Umowy z winy Abonenta Urzqdzen udostgpnionych w ramach Umowy Polkomtel ma prawo naliczy¢ optate z tytutu wymiany
Urzqdzer w wysokosci 300 zt brutto. Powyzsze nie dotyczy awarii lub wymiany Urzqdzen po stronie Polkomtel.

Postanowienia dotyczqce technologii mobilnej.

Korzystanie z internetu w technologii mobilnej mozliwe jest jedynie za pomocq karty USIM/SIM otrzymanej od Polkomtel.

Po przekroczeniv w jednym Okresie rozliczeniowym podstawowego limitu transmisji danych dla technologii mobilnej wynikajqcego z wybranego Promocyjnego Planu Cenowego,
predkosc transmisji danych zostanie obnizona do predkosci maksymalnej 32 kb/s.

Po obnizeniu predkosci transmisji danych dla technologii mobilnej, Abonent zostanie poinformowany za pomocg wiadomosci SMS o mozliwosci przywrdcenia pierwotnej
predkosci transmisji danych poprzez zamdwienie jednego z ptatnych pakietow Plus Internet extra zgodnie z obowiqzujqeq promocjq ,Plus Internet extra” opisang na stronie
www.plus.pl/pie.

Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania producenta sprzetu, ktdre ograniczajg lub uniemozliwiajq korzystanie z mozliwosci wysylania i odbierania
danych w technologii LTE przy pomocy sprzgtu obstugujgcego transmisjg danych LTE.

Abonent w ramach mobilnej transmisji danych LTE moze korzystaé tylko i wylqcznie z ustug przez APN internet lub plus oraz wiadomosci tekstowych
SMS. Nie moze korzystac z ustugi MMS.

§ 3 KOSZT INSTALACJI

INTERNETU STACJONARNEGO
Instalacja Internetu stacjonarnego moze si¢ wiqzac z dodatkowq optatq instalacyjng.
Wysoko$c optaty instancyjnej uzalezniona jest jedynie od technicznego zakresu prac koniecznych do $wiadczenia ustugi Internetu w technologii stacjonarnej (np. przekop pod
drogg, wykop do budynku, wykonanie przewiertdw, ufozenia kabla pod kostkq brukowg itp.). Doktadny koszt instalacji zostanie okreslony po wizycie instalatora.
Brak akceptacji przez Abonenta dodatkowego kosztu instalacji powoduje, iz Umowa nie moze zosta¢ zawarta, a jesli Umowe zawarto, brak akceptacji przez Abonenta
dodatkowego kosztu instalacji jest rownoznaczny z odstqpieniem przez Abonenta od Umowy w catosci.
W przypadkach odstgpienia od Umowy z przyczyn wskazanych w pkt 3. powyzej Abonent zohowigzany jest do odestania wszystkich Urzqdzen udostgpnionych w ramach Umowy
w ciqgu 14 dni od odstqpienia od Umowy.

§ 4 E-FAKTURA
Abonent, ktéry w ramach Promocji aktywuje e-fakture na zasadach okreslonych w ,Regulaminie wystawiania i przesytania, w tym udostepniania faktur w formie elektronicznej
(e-faktur)” (,.e-Faktura”) otrzyma 10 zt opustu na abonament (,,Opust”). Opust bedzie przydzielany odrgbnie na kazdy Okres rozliczeniowy przez caly czas posiadania aktywnej
e-Faktury. O przyznaniu Opustu na dany Okres rozliczeniowy decyduje posiadanie aktywnej e-Faktury w ostatnim dniu poprzedniego Okresu rozliczeniowego. Opust bedzie
przydzielany do czasu dezaktywacji e-Faktury. Ponowna aktywacja e-Faktury wznowi przyznawanie Opustu od nastgpnego Okresu rozliczeniowego po ponownej aktywacii e-
Faktury.

§ 5 DOSTEP DISNEY+ W WERSJI NA 24 MIESIACE | W WERSJI PODSTAWOWE)J
Niniejszy paragraf okresla zasady ztozenia zaméwienia i uzyskania dostgpu do ustugi Disney + z wykorzystaniem sieci Polkomtel (,Dostep Disney+"). Ustuga ,Dostep
Disney+" jest Swiadczona przez Polkomtel. Dostep Disney+ jest przypisany do aktywnego numeru MSISDN Abonenta.
Disney+ to ustuga subskrypcyjna, ktéra obejmuje strong internetowq Disney+, aplikacjg oraz powigzane tresci i ustugi (dalej , Disney+"), Swiadczona przez niezaleinego
dostawce: The Walt Disney Company (Benelux) BV, spotke prawa holenderskiego, z siedzibg pod adresem De Passage 144, 1101 AX Amsterdam, Holandia, zarejestrowang w Izbie
Handlowej pod numerem 34076102, o numerze VAT NL0079.59.928.8.01. The Walt Disney Company (Benelux) jest odpowiedzialna m.in. za dedykowanq aplikacje i jej
funkcjonalno$é, sktad i aktualizacjg tresci audiowizualnych. Warunki $wiadczenie Disney+ okreslone sq przez wskazanego powyiej dostawcg i dostgpne na jego stronie pod
adresem: www.disneyplus.com (dalej ,,Umowa subskrypcji Disney—+*).
Korzystanie z Disney+ wymaga rejestraci konta Disney+, za posrednictwem linku aktywacyjnego przestanego przez Polkomtel na podany przez Abonenta adres email i m.in.
akceptacji Umowy subskrypcji Disney+. Abonent moze posiadac tylko jedno konto w Disney+.
Link aktywacyjny Polkomtel wysle do Abonenta na wskazany adres email, w terminie 24h od daty zawarcia Umowy lub ztozenia zamo wienia i zlecenia aktywacii ustugi Dostep
Disney+.
Dane podane przez Abonenta przy zakladaniv konta w Disney+ sq przetwarzane przez jego dostawcg, joko odrgbnego administratora danych, na zasadach przez niego
okreslonych.
Abonent, ktéry w ramach Promocyjnych Planéw Cenowych, zgodnie z tabelq w § 2 ust. 2, wybrat w momencie zawierania Nowej Umowy Promocyjny Plan Cenowy, w ramach
ktdrego oferowany jest Dostep Disney+ i zlecit jego aktywacje, bedzie magt korzysta¢ z Dostgpu Disney+ na warunkach okreslonych w niniejszym paragrafie i Umowie
subskrypcii Disney +.
Abonent w chwili zawarcia Nowej Umowy na 24 miesiqce moze wybrac Dostep Disney+ w wersii:

a.  Na 24 miesiqce, oznacza to, iz Abonent zobowiqzuje si¢ do korzystania z Dostepu Disney+ przez okres co najmniej 24 miesigcy. Pierwsze 12 miesigcy, liczqc od dnia
aktywacji, Abonent otrzyma bez optat od Polkomtel, natomiast nastgpnie kolejne 12 miesigcy optata wynosi 37,99 zt/miesigcznie. Po tym okresie ustuga Dostgpu Disney+
moze by¢ dezaktywowana przez Abonenta, w przypadku braku dezaktywacii ustugi, bedzie naliczana optata w wysokosci 37,99 zt/miesigcznie. Ustuga w tej wersji moze
by¢ aktywowana tylko przy zawarciu Nowej Umowy.

b.  Podstawowej, tj. miesigcznej, oznacza to, iz Abonent od momentu aktywacji ustugi Dostepu Disney+ bedzie ponosit optaty za kor zystanie z Dostepu Disney+ w wysokosci
37,99/miesigcznie.

Dostep Disney+ w wersji, o ktérej mowa w ust. 7b moze by¢ rowniez aktywowany w trakcie obowigzywania Nowej Umowy. W przypadku aktywacji Dostgpu Disney+ w trakcie
obowiqzujqcego Okresu rozliczeniowego optata za pierwszy Okres rozliczeniowy zostanie naliczona proporcjonalnie.
Aktywacja Dostepu Disney+ w trakcie obowiqzywania Nowej Umowy moze zosta¢ dokonana:

a.  wPunkcie Sprzedazy Plus;

b.  telefonicznie, dzwonigc pod numer Dziatu Obstugi Klienta.

Optata za Dostep Disney+ naliczana jest z gory, zgodnie z Okresem Rozliczeniowym i przedstawiana kazdorazowo na Rachunku telefonicznym wystawianym Abonentowi przez
Polkomtel.

. Abonent posiadajqcy ustuge Dostepu Disney+ w wersii, o ktdrej mowa w ust. 7h moze w dowolnym momencie zloiy¢ dyspozycje jej dezaktywaciji.

Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: bok@plus.pl
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W przypadku Abonenta posiadajqcego ustuge Dostepu Disney+ w wersii, o ktérej mowa w ust. 7a — w wersji na 24 miesiqce — rezygnacja przed uptywem 24 petnych Okreséw
rozliczeniowych moze powodowac konieczno$¢ zwrotu przez Abonenta czgsci przyznanej ulgi, ktdrej warto$¢ bedzie liczona jako liczha petnych miesigcy, z ktorych abonent
korzystat za darmo z ustugi Dostgpu Disney+ pomnozona przez kwote 37,99z
Abonent posiadajqcy ustuge Dostepu Disney+ w wersji, o kidrej mowa w ust. 7a moze ztozy¢ dyspozycig jej dezaktywacji po uplywie 24 petnych Okresdw rozliczeniowych.
Abonent moze dezaktywowac ustuge Dostgpu Disney+:
a.  w Punkcie sprzedazy Plus;
b.  telefonicznie, dzwonigc pod numer Dziatu Obstugi Klienta.
Dezaktywacja ustugi Dostgpu Disney+ oznacza, iz optata za dany Okres rozliczeniowy zostanie naliczona proporcjonalnie.
Dezaktywacja ustug Dostgpu Disney+ nastqpi najpdzniej nastepnego dnia roboczego od dnia ztozenie dyspozycji dezaktywacji.
Ustuga Dostgpu Disney+ nie moze by¢ przenoszona na innych Abonentéw w ramach cesji.
Polkomtel ponosi odpowiedzialno$¢ za brak dostarczenia Dostepu Disney+ w terminie oraz brak zgodnosci Dostepu Disney+ z niniejszym paragrafem.
Jezeli Dostep Disney+, nie zostat dostarczony w terminie, Abonent ma prawo wezwania do jego dostarczenia w trybie reklamacji okreslonym w ust. 26-30. Jezeli Polkomtel nie
dostarczy Dostgpu Disney+ niezwocznie lub w dodatkowym, wyrainie uzgodnionym z Abonentem terminie, Abonent moze od niej odstqpic.
Abonent moze odstqpic bez wzywania do dostarczenia Dostgpu Disney+, jezeli:
a. Polkomtel o$wiadczyt, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Dostepu Disney+, lub
b. Abonent i Polkomtel uzgodnili, lub z okoliczno$ci wyrainie wynika, ze okreslony termin dostarczenia Dostgpu Disney+ miat istotne znaczenie dla Abonenta, a Polkomfel
nie dostarczyt go w tym terminie.
W przypadku, Swiadczenia Dostgpu Disney+ w sposdb niezgodny z niniejszym paragrafem, Abonent moze zqda¢ doprowadzenia Dostgpu Disney+ do zgodnosci z niniejszym
paragrafem w trybie reklamacji okreslonym w ust. 26-30.
Abonent moze ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu:
0. jeslizgodnie z odpowiedzig Polkomtel, na 2qdanie ztozone na podstawie ust. 21, doprowadzenie do zgodnosci Dostgpu Disney+ z niniejszym paragrafem jest niemozliwe
albo wymaga nadmiernych kosztow;
b.  Polkomtel nie doprowadzi Dostgpu Disney+ do zgodnosci z niniejszym paragrafem zgodnie z zqdaniem ztozonym na podstawie ust. 21;
. brak zgodnosci z niniejszym paragrafem nadal wystgpuje, mimo ze Polkomtel probowat doprowadzic Dostgp Disney+ do zgodnosci z niniejszym paragrafem zgodnie z
iqdaniem ztozonym na podstawie ust. 21;
d.  brak zgodnosci Dostgpu Disney+ z niniejszym paragrafem jest na tyle istotny, Ze uzasadnia natychmiastowe odstqpienie;
e.  z oSwiadczenia Polkomtel, ztozonego w odpowiedzi na zqdanie zgtoszone na podstawie ust. 21, wyraznie wynika, Ze Dostgp Disney + nie zostanie doprowadzona do
zgodnosci z niniejszym paragrafem w rozsqdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.
W przypadku uznania zasadnosci zqdania obnizenia ceny, o ktorym mowa w ust. 22 Polkomtel dokona tego obnizenia proporcjonalnie, z uwzglednieniem czasu jego frwania.
Uprawnienie do odstgpienia, o ktorym mowa w ust. 22 nie przystuguje, jezeli brak zgodnosci z niniejszym paragrafem jest nieistotny.
Polkomtel ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z niniejszym paragrafem Dostgpu Disney+, ktdry wystqpit lub ujawnit si¢ w czasie, w ktérym Dostep Disney+ miata by¢
dostarczany.
Abonent ma prawo ztozenia reklamacji dotyczqeych Swiadczenia Dostgpu Disney+ podajqc dane niezhgdne do weryfikacji Abonenta tj. imig i nazwisko/nazwe, numer telefonu
lub konta Abonenta oraz informacje o okolicznosciach reklamacji m.in. wskazanie ustugi, ktérej dotyczy reklamacja i date wystgpienia problemu
Reklamacja moze zosta¢ ztozona:
a. drogq elektroniczng z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej na adres e-mail: bok@plus.pl lub za poérednictwem iPlus.
b. wformie pisemnej - na adres Polkomtel sp. z o.0. -Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa
. pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy Polkomtel
d.  telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta pod numerem 601102601 (koszt potqczenia zgodny z taryfq operatora).
Reklamacja bedzie rozpatrzona w rozsqdnym terminie. W przypadkach szczegélnie skomplikowanych lub wymagajgeych dodatkowych wyjasnien rozpatrzenie reklamacji nastqpi
nie pozniej niz w ciqgu 14 dni od jej otrzymania.
Odpowiedz na reklamacjg zostanie udzielona drogq elektroniczng na adres e-mail, z ktérego reklamacja zostata wystana. W przypadku ztozenia przez Konsumenta reklamacji
w formie pisemnej, w punkcie sprzedazy lub telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta, Konsument jest ohowigzany do wskazania sposobu komunikacji z nim, podajgc adres e-
mail albo adres korespondencyjny w przypadku wybrania odpowiedzi w formie pisemne;.
Polkomtel moze wezwa¢ Abonenta do uzupetnienia informacii niezbgdnych do rozpatrzenia reklumacji, w szczegélnosci w celu ustalenia czy brak zgodnosci Dostgpu Disney+ z
niniejszym paragrafem wynika z cech Srodowiska cyfrowego Abonenta. W przypadku braku ich uzupetnienia przez Abonenta reklamacja pozostawiana jest bez rozpatrzenia.
Abonent ma ohowigzek wspdtpracy z Polkomtel w zakresie uzupetnienia danych niezhgdnych do rozpatrzenia reklamacii.
Polkomtel jest uprawniony do wprowadzenia zmian niniejszego paragrafu.
Imiana niniejszego paragrafu, ktdra nie jest niezbgdna do zachowania zgodnosci Dostgpu Disney+ z niniejszym paragrafem moze by¢ dokonana w uzasadnionych przypadkach
takich jak:
0. zmiany przepisow prawa majgcych wplyw na tresc niniejszego paragrafu i koniecznosci dostosowania niniejszego paragrafu w celu zachowania jego zgodnosci z prawem;
b.  zmian wynikajgcych z koniecznosci dostosowania niniejszego paragrafu do zalecer, nakazdw, orzeczen; postanowien, interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych
organéw administracji publicznej;
usprawnienie dziatania Dostepu Disney+ oraz obstugi Abonentéw;
zmian zwiqzanych z bezpieczefistwem Swiadczenia Dostepu Disney+;
przeciwdziatanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z Dostgpu Disney+;
zmian technologicznych i funkcjonalnych Dostepu Disney+;
zmiany w zakresie wprowadzania nowych, dodatkowych funkeji, opcji ustugi;
zmian redakcyjnych zwigzanych z koniecznosciq poprawy, usunigcia omytek redakeyjnych, btedow;
i.  zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujqcych lub kontaktowych.
Polkomtel poinformuje Abonentdw o zmianach wskazanych w ust. 32 poprzez opublikowanie informacji o dokonywanych zmianach na stronie www.plus.pl. Publikacja nastqpi z
30 dniowym wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.
W przypadku zmiany niniejszego paragrafu, ktdra istotnie i negatywnie wptywa na dostep lub korzystanie z Dostgpu Disney+, Polkomtel poinformuje Abonenta o tej zmianie i
terminie jej dokonania z 30 dniowym wyprzedzeniem na trwatym nosniku, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.
Jesli Abonent nie akceptuje zmian wprowadzonych zgodnie z ust. 34 jest uprawniony do wypowiedzenia bez zachowania okresu wypo wiedzenia, nie pdzniej niz w terminie 30
dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o niej, jezeli poinformowanie nastqpito péZniej niz ta zmiana.
Polkomtel jest uprawniony do zakoriczenia Swiadczenia Dostepu Disney—+ po poinformowaniu Abonenta z 30-dniowym wyprzedzeniem na trwatym nosniku.
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W kwestiach dotyczqcych funkcjonalnosci Disney+, rodzajem dostepnych urzqdzen lub aplikacji, warunkdw korzystania z Disney+, zawartoscig trescii ustug, nalezy kontaktowac
sig 7 dostawcq ustugi Disney+ tj. The Walt Disney Company (Benelux) BV.

Pozostate warunki Swiadczenia Disney+ zostaly opisane w Umowie subskrypcji Disney+ dostgpnej pod linkiem www.disneyplus.com W przypadku rozhieznosci pomigdzy
wymieniongq Umowg subskrypcji Disney+, a niniejszym paragrafem, pierwszefistwo ma ten paragraf Plus

§ 6 HBO MAX Z INTERNETEM W WERSJI PODSTAWOWEJ | NA 6 MIESIECY
Postanowienia ogolne
Ustuga ,,Dostep HBO MAX z Internetem ” (,Ustuga”) jest Swiadczona przez Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowang,
w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonym przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, X111 Wydziat Go spodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod
nr KRS: 0000419430, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 zt, NIP 527-10-37-727, REGON 011307968 (,,Polkomtel”). Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optaty jak za zwykte
polqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktdrego korzysta Klient), e-mail: bok@plus.pl Ustuga jest dostgpna dla konsumentéw, bedgeych
Abonentami Polkomtel, ktdrzy zawarli umowg o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w ramach oferty abonamentowej w sieci Plus (Klient)”.
Regulamin obowigzuje od dnia 1 luty 2023 r. do odwotania.

Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajg:

0. Ustuga — ustuga pozwalajgea Klientowi na:

i. Itozenie zamédwienia i aktywacje 10 GB danych w sieci telekomunikacyijnej Plus (,,Pakiet 10GB”),
ii.  Itozenie zamowienia i uzyskanie dostgpu do serwisu HBO Max (,Dostep HBO Max”).

b.  Numer MSISDN — 9-cio cyfrowy numer telefonu uzytkownika sieci Plus, ktory przypisany jest do karty SIM umieszczonej w telefonie, tablecie, routerze lub modemie
(urzqdzeniu telekomunikacyjnym). Numer MSISDN mozna znalei¢ na karcie SIM (o ile Klient go nie zmienit) oraz na umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
podpisanej z Polkomtel.

¢.  Konto Abonenta — element systemu ksiggowo-rozliczeniowego stosowanego przez Polkomtel do rozliczania naleinosci z tytutu ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych
Klientom przez Polkomtel; Konto Abonenta jest tworzone w chwili zawarcia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

d.  Serwis HBO Max —ustuga medialna $wiadczona drogq elektroniczng polegajqca na dostepie do serwisu zawierajqcego tresci audiowizualne za posrednictwem strony
www.hbomax.com lub aplikacji (dalej ,,serwis HBO Max”).

e. Aplikacjo— aplikacja na urzqdzenie Klienta z dostgpem do Internetu (tablet, smartfon lub odbiornik telewizyjny/smart TV podigczony do Internetu) umozliwiajqca korzystanie
z serwisu HBO Max. Aplikacje na tablet i smartfon mozna pobrac ze sklepu internetowego dedykowanego konkretnemu systemowi operacyjnemu, w ktérym dostgpne sq
aplikacje. Aplikacja na odbiornik telewizyjny podtqczony do Internetu jest dostarczana przez producenta urzqdzenia lub udostgpniana do pobrania w sklepie internetowym
dedykowanym danemu odbiornikowi TV.

f.  Aktywacja — wiqczenie Ustugi w sposob wskazany w ust. 7 stanowiqce podstawe do naliczania miesigcznej optaty za Ustugg do czasu Dezaktywaciji oraz upowazniajgce
Klienta do pierwszego zalogowania w serwisie HBO Max za posrednictwem strony www.hbomax.com lub pobranej przez Klienta Aplikacji. W celu pierwszego zalogowania
i zatozenia konta w serwisie HBO Max konieczne jest podanie Numeru MSISDN oraz numeru Konta Klienta.

g. Dezaktywacja — wylqezenie Ustugi skutkujgce wraz z koficem Okresu Rozliczeniowego utratq mozliwos¢ dostgpu do serwisu HBO Max w ramach limitu transmisji danych
10GB oraz zaprzestaniem naliczania optat za Ustuge.

h.  Okres Rozliczeniowy — przedziat czasu, za ktdry dokonywane sq rozliczenia Swiadczonych przez Polkomtel ustug telekomunikacyjnych; Okres Rozliczenio wy wynosi jeden
miesiqc.

i. Taryfa tymczasowa — promocyjny plan cenowy obowiqzujqcy na tymczasowym Numerze MSISDN Abonenta korzystajqcego z mozliwosc przeniesienia przydzielonego
numeru w ruchomej publicznej sieci telefonicznej z sieci innego dostawcy ustug telekomunikacyjnych do sieci Plus, przez okres od dnia podpisania z Polkomtel umowy o
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych do dnia przeniesienia przydzielonego numeru do sieci Plus, ale nie diuzej niz 120 dni od dnia podpisania umowy.

i Dostawca Serwisu HBO Max (odpowiedzialny m.in. za sktad i aktvalizacjg tresci audiowizualnych) - HBO Europe s.r.o., spétka prawa czeskiego (adres siedziby spétki:
Jankovcova 1037/49, Praha 7, PSC: 170 00 Czech Republic).

Zasady korzystania z Ustugi

Ustuga sktada si¢ z dwdch elementow:

a. limitu fransmisji danych w wysokosci 10 GB w sieci telekomunikacyjnej Plus (,,Pakiet 106B”),

b. zamdwienia i uzyskania dostepu do serwisu HBO Max, ktéry zawiera treSci audiowizualne za pomocq streamingu w sieci IP (,,Dostgp HBO Max”).

Warunkiem korzystania z Ustugi jest posiadane aktywnego Numeru MSISDN w sieci Plus. Polkomtel przesle na podany adres e-mail lub numer telefonu link do aktywacii ustugi
Dostepu HBO Max+.

Warunkiem korzystania z HBO Max jest zatozenie konta w serwisie HBO Max z wykorzystaniem Numeru MSISDN oraz numeru Konta Klienta oraz akceptacja aktualnego
Regulaminu korzystania z Serwisu HBO Max, dostgpnego w Aplikacji lub na stronie www.hbomax.com.

Oplaty

Optata za Ustuge zaleina jest od wybranej przez Klienta wersii:

o. Na 6 miesigcy, oznacza to, iz Abonent zobowigzuje sig do korzystania z Ustugi przez okres co najmniej 6 miesigcy. Przez 6 miesigcy, liczqc od dnia aktywacii, optata za
Ustuge wynosi 20 zt/mies. Po tym okresie Ustuga moze by¢ dezaktywowana przez Klienta, w przypadku braku dezaktywacii ustugi, bedzie naliczana optata w wysokosci
29,99 zt/miesigcznie.

b. Podstawowej, tj. miesigcznej, oznacza to, iz Abonent od momentu aktywacji Ustugi bedzie ponosit optaty w wysokosci 29,99/ mies.

W przypadku aktywowania Ustugi w wersji na 6 miesigcy Klient zostanie poinformowany przed uptywem 6 miesigca o mozliwosci dez aktywacji Ustugi i wysokosci optaty jakg

bedzie ponosit od 7 miesiqca w przypadku braku jej dezaktywacji.

Optata za Ustugg naliczana jest z gory, zgodnie z Okresem Rozliczeniowym i przedstawiana kazdorazowo na rachunku telekomunikacyjnym wystawianym Klientowi przez

Polkomtel.

Po wykorzystaniu limitu transmisji danych - Pakietu 10 GB, transmisja danych w sieci Plus jest rozliczana zgodnie z obowiqzujqeq Klient umowq o Swiadczenie ustug

telekomunikacyjnych zawartq z Polkomtel i zgodnie z Cennikiem Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci Plus wtasciwym dla taryfy/promocyjnego planu cenowego, z

ktorego korzysta Klient. W przypadku Klientdw korzystajgcych z taryf/promocyjnych planéw cenowych, w ktorych predkos¢ transmisji danych jest obnizana po wykorzystaniu w

danym Okresie rozliczeniowym pakietu danych lub po przekroczeniu limitu iloci danych wynikajqcych z umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z Polkomtel,

predkosc transmisji danych w ramach Ustugi rowniez ulegnie obnizeniu.
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Aktywacja Ustugi

. Aktywacja Ustugi moze nastqpic:

a. poprzez wystanie z Numeru MSISDN uprawnionego do korzystania z Ustugi hezptatnej wiadomosci SMS:
i. dla wersji na 6 miesigcy o tresci AKT HBO6 pod numer 2601,
ii. dla wersji podstawowej o fresci AKT HBOS pod numer 2601,
b. telefonicznie poprzez kontakt z Dziatem Obstugi Klienta pod numerem +48 6011102601 (optata zgodnie z cennikiem $Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych wasciwym
dla taryfy/promocyjnego planu cenowego, z ktdrego korzysta Klient);
¢. poprzez iPlus.
Za moment aktywacji Ustugi uznaje sig moment, w ktérym Polkomtel wystat do Klienta wiadomosc SMS potwierdzajqeq aktywacie Ustugi (,,SMS powitalny”). Aktywacja nastqpi
w ciqgu 24 h.
Aktywacja Ustugi nie jest mozliwa na tymczasowych Numerach MSISDN korzystajqcych z Taryfy tymczasowe;.
Aktywacja Ustugi zapewnia ciqgty dostep do Ustugi (w czasie obowigzywania umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych podpisanej z Polkomtel, zwiqzanej z Numerem
MSISDN podanym podczas pierwszego zalogowania w Serwisie HBO Max) do czasu Dezaktywacji.

Dezaktywacja Ustugi

. Klient posiadajqcy Ustuge w wersii, o ktérej mowa w ust. 11. a. ii (w wersji podstawowej) moze ztozyc zlecenie Dezaktywacji Ustugi poprzez:

a.  wystanie bezptatnego SMS o tre$ci DEAKT HBOS.. z numeru MSISDN uprawnionego do korzystania z Ustugi pod numer 2601

b. telefonicznie poprzez kontakt z Dziatem Obstugi Klienta pod numerem +48 6011102601 (optata zgodnie z cennikiem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych wtasciwym
dla taryfy/promocyjnego planu cenowego, z ktdrego korzysta Klient),

C w Punkcie sprzedazy Plusa,

d.  poprzeziPlus

Klient posiadajgcy Ustuge w wersji, o ktdrej mowa w ust. 11. a. i (w wersji na 6 miesigcy) moze ztozyc zlecenie Dezaktywacji Ustugi poprzez

a.  wystanie hezptatnego SMS o tresci DEAKT HBO6 z numeru MSISDN uprawnionego do korzystania z Ustugi pod numer 2601

b.  ftelefonicznie poprzez kontakt z Dziatem Obstugi Klienta pod numerem +48 6011102601 (optata zgodnie z cennikiem Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych whasciwym
dla taryfy/promocyjnego planu cenowego, z ktdrego korzysta Klient),

C w Punkcie sprzedazy Plusa,

d.  poprzez iPlus

Ustuga jest Dezaktywowana automatycznie, gdy Klient korzystajqcy z Ustugi przestanie by¢ strong umowy o $wiadczenie ustug tel ekomunikacyjnych podpisanej z Polkomtel,

zwigzanej z Numerem MSISDN podanym podczas procesu zatozenia konta w serwisie HBO Max.

Ustuga jest Dezaktywowana automatycznie w przypadku przeniesienia na inny podmiot praw i ohowigzkéw wynikajgcych z umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych

podpisane;j z Polkomtel (cesja).

I chwilq Dezaktywacji Ustugi Klient utraci mozliwo$¢ dostgpu do materiatow audiowizualnych i programéw w Serwisie HBO Max, a optata za korzystanie z Ustugi przestanie by¢

pobierana.

Klient posiadajqcy Ustuge w wersji, o kidrej mowa w ust. 11. a. ii (w wersji podstawowej) moze w dowolnym momencie ztozy¢ dyspozycje jej dezaktywacji.

W przypadku Klienta posiadajqcego Ustuge w wersji na 6 miesiecy rezygnacja przed uptywem 6 petnych Okresdw rozliczeniowych moze powodowa¢ konieczno$¢ zwrotu przez

Klienta czgsci przyznanej ulgi, ktdrej warto$¢ bedzie liczona jako liczba petnych miesigcy, z ktdrych abonent korzystat w obnizonej cenie pomnozona przez r 6znicg migdzy cenq

Ustugi w wersji podstawowej, a w wersji na 6 miesigcy.

Dezaktywacja Ustugi oznacza, iz optata za dany Okres rozliczeniowy zostanie naliczona proporcjonalnie.

Dezaktywacja Ustug nastqpi najpdzniej nastepnego dnia roboczego od dnia ztozenie dyspozycji dezaktywacji.

Ustuga nie moze by¢ przenoszona w ramach cesji.

Odpowiedzialno$¢ w zakresie Dostepu HBO Max
Polkomtel ponosi odpowiedzialno$¢ za brak dostarczenia Dostgpu HBO Max w terminie oraz brak zgodnoSci Dostepu HBO Max z Regulaminem.

Jezeli Dostgp HBO Max, nie zostat dostarczony w terminie, Klient ma prawo wezwania do jego dostarczenia w trybie reklamacji okreslonym w ust. 33-37. Jezeli Polkomtel nie

dostarczy Dostgpu HBO Max niezwlocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym z Klientem terminie, Klient moze od niego odstgpic.

Klient moze odstqpi¢ bez wzywania do dostarczenia Dostgpu HBO Max, jezeli:

a.  Polkomtel o$wiadczyta, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Dostgpu HBO Max, lub

b. Klient i Polkomtel uzgodnili, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia Dostgpu HBO Max miat istotne znaczenie dla Klienta, a Polkomtel nie
dostarczyt jej w tym terminie.

W przypadku, Swiadczenia Dostepu HBO Max w sposdb niezgodny z Regulaminem, Klient moze zqda¢ doprowadzenia Dostepu HBO Max do zgodnosci z Regulaminem w trybie

reklamacji okreslonym w ust. 33-37.

Klient moze ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstqpieniu:

. jesli zgodnie z odpowiedzig Polkomtel, na zqdanie ztozone na podstawie ust. 28, doprowadzenie do zgodnosci Dostepu HBO Max z Reguluminem jest niemozliwe albo
wymaga nadmiernych kosztow;

b. Polkomtel nie doprowadzi Dostgpu HBO Max do zgodnosci z Reguluminem zgodnie z zqdaniem ztozonym na podstawie ust. 28;

. brak zgodnosci z Regulaminem nadal wystgpuje, mimo ze Polkomtel probowat doprowadzi¢ Dostepu HBO Max do zgodnosci z Regulaminem zgodnie z zqdaniem ztozonym
na podstawie ust. 28;

d.  brak zgodnosci Dostgpu HBO Max z Regulaminem jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe odstqpienie;

e. z o$wiadczenia Polkomtel, ztozonego w odpowiedzi na zqdanie zgloszone na podstawie ust. 28, wyraznie wynika, ze Dostgp HBO Max nie zostanie doprowadzona do
zgodnosci z Regulaminem w rozsqdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.

W przypadku uznania zasadnosci Zgdania obnizenia ceny, o ktorym mowa w ust. 29 Polkomtel dokona tego obnizenia proporcjonalnie, z uwzglednieniem czasu jego trwania.

Uprawnienie do odstqpienia, o ktérym mowa w ust. 29 nie przystuguje, jezeli brak zgodnosci z umowg jest nieistotny.

Polkomtel ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z Regulaminem Dostgpu HBO Max, ktdry wystqpit lub ujawnit si¢ w czasie, w ktérym Dostgp HBO Max miata by¢
dostarczany.
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Reklamacja w zakresie Dostgpu HBO Max
Klient ma prawo ztozenia reklamacji dotyczqceych Swiadczenia Dostepu HBO Max podajgc dane niezbgdne do weryfikacji Klienta tj. imig i nazwisko/nazwe, numer telefonu lub
konta Abonenta oraz informacje o okoliczno$ciach reklamacji m.in. wskazanie ustugi, ktdrej dotyczy reklamacja i datg wystqpienia problemu

Reklamacja moze zosta¢ ztozona:

a. drogq elektroniczng z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej na adres e-mail: bok@plus.pl lub za posrednictwem iPlus.
b. wformie pisemne;j - na adres Polkomtel sp. z 0.0-Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 warszawa

¢ pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy Polkomtel

d. telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta pod numerem 601102601 (koszt potqczenia zgodny z taryfq operatora).

Reklamacja bedzie rozpatrzona w rozsqdnym terminie. W przypadkach szczegélnie skomplikowanych lub wymagajqcych dodatkowych wyijasnied rozpatrzenie reklamacii
nastqpi nie pozniej niz w ciqgu 14 dni od jej otrzymania.

Odpowiedz na reklumacjg zostanie udzielona drogq elektroniczng na adres e-mail, z ktdrego reklamacja zostata wystana. W przypadku ztozenia przez Klienta reklamacji w
formie pisemnej, w punkcie sprzedazy lub telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta, Klient jest ohowigzany do wskazania sposobu komunikacii z nim, podajgc adres e-mail albo
adres korespondencyjny w przypadku wybrania odpowiedzi w formie pisemnej.

Polkomtel moze wezwac Klienta do uzupefnienia informacji niezbgdnych do rozpatrzenia reklamacji, w szczegdlnosci w celu ustalenia czy brak zgodnosci Dostgpu HBO Max z
umowq wynika z cech Srodowiska cyfrowego Klienta. W przypadku braku ich uzupetnienia przez Klienta reklamacja pozostawiana jest bez rozpatrzenia. Klient ma obowiqzek
wspotpracy z Polkomtel w zakresie uzupetnienia danych niezbgdnych do rozpatrzenia reklamacji.

Zmiana postanowien dot. Dostepu HBO Max

Polkomtel jest uprawniony do wprowadzenia zmian Regulaminu, zgodnie z pkt. 39-42.

Imiana Regulaminu, ktdra nie jest niezbgdna do zachowania zgodnosci Dostepu HBO Max z Regulaminem moze by¢ dokonana w uzasadnionych przypadkach, takich jak:

a. zmiany przepiséw prawa majqcych wplyw na tres¢ Regulaminu i koniecznosci dostosowania Regulaminu w celu zachowania jego zgodn osci z prawem;

b.  zmian wynikajgeych z koniecznosci dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazdw, orzeczen; postanowien, interpretacji, wytyczny ch lub decyzji uprawnionych organdw
administracji publicznej;

usprawnienie dziatania Dostgpu HBO Max oraz obstugi Klienta;

zmian zwiqzanych z bezpieczefistwem Swiadczenia Dostgpu HBO Max;

przeciwdziatanie naduzyciom zwiqzanym z korzystaniem z Dostepu HBO Max;

zmian technologicznych i funkcjonalnych Dostgpu HBO Max;

zmiany w zakresie wprowadzania nowych, dodatkowych funkeji, opcji ustugi;

zmian redakcyjnych zwigzanych z koniecznosciq poprawy, usunigcia omytek redakceyjnych, btedow;

i.  zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujgcych lub kontaktowych.

Polkomtel poinformuje Klientow o zmianach wskazanych w pkt. 39 poprzez opublikowanie informacji o dokonywanych zmianach na stronie plus.pl. Publikacja nastqpi z 30
dniowym wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.

W przypadku zmiany Regulaminu, ktéra istotnie i negatywnie wptywa na dostgp lub korzystanie z Dostgpu HBO Max, Polkomtel poinformuije Klienta o tej zmianie i terminie
jej dokonania z 30 dniowym wyprzedzeniem na trwatym nosniku, o ile zachowanie tego terminu jest moiliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.

Jesli Klient nie akceptuje zmian wprowadzonych zgodnie z pkt. 41, jest uprawniony do wypowiedzenia bez zachowania okresu wypowiedzenia, nie pdzniej niz w terminie 30
dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o niej, jezeli poinformowanie nastgpito pozniej niz ta zmiana.

Polkomtel moze zakoriczy¢ Swiadczenie Dostgpu HBO Max po poinformowaniu Klienta z 30-dniowym wyprzedzeniem na trwatym nosniku.

ow o o

Postanowienia koficowe

Dostawca serwisu HBO Max ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowe dziatanie strony www.hbomax.com oraz Aplikacii, jok rdwniez za dostepne w Serwisie HBO Max tresci
audiowizualne.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem w zakresie Pakietu 10 GB, w tym w zakresie reklamacji, zastosowanie majg postanowienia odpowiedniego dla Klienta Regulaminu
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Regulamin dostgpny jest na witrynie internetowej pod adresem www.plus.pl/hbomax oraz w punktach sprzedaiy Polkomtel.

§7 WSPOLDZIELENIE DANYCH
W ramach Promocji Abonent uzyskuje prawo do udostepnienia przez okres trwania Promocii catkowitego limitu transmisji danych (,wspétdzielenia zasobdw”) dostgpnego w
ramach wybranego Pakietu dodatkowego innym numerom MSISDN przypisanym do tego samego Konta Abonenta, z zastrzeieniem pkt. 3.
Wspétdzielenie zasohdw oznacza, ze liczha GB w ramach wybranego wspétdzielonego pakietu danych (Wspétdzielony pakiet dodatkowy) wykorzystanych przez wszystkie
znajdujqee sig na tym samym Koncie Abonenta numery MSISDN w danym Qkresie rozliczeniowym pomniejszq lub wyczerpiq liczbg jednostek dostepnych dla wybranego
wspotdzielonego pakietu danych.
I moiliwos¢ wspétdzielenia zasobow nie mogq skorzysta¢ Abonenci, ktérzy zawarli umowe w ofercie wielosim i korzystajq juz z mozliwosci wspétdzielenia zasobdw.
Wszystkie umowy zawarte w ramach Promocji muszq by¢ przypisane do jednego Konta Abonenta. Przypisanie umowy Plus Internet do innego Konta Abonenta powoduje
zaprzestanie wspotdzielenia zasohdw.
Wspétdzielenie zasobdw zostanie uruchomione w ciqgu 3 dni od rozpoczecia Swiadczenia Ustug w ramach umowy Internet Stacjonarny, a do tego momentu rozliczenie przestanych
danych dla pozostatych numerdw MSISDN znajdujgcych sig na koncie nastepowac bgdzie na zasadach okreslonych w Cenniku i regulaminach promocji w ktérych zostaly zawarte
umowy.

§ 8 POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Limit kredytowy wynosi 244 zt.
2. Polkomtel jest uprawniony do zqdania od Abonenta Kaucji wedtug nastepujqcych zasad:
a.  wprzypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. ¢, lub w § 6 ust. 12 Regulaminu - 1500 zt,
b.  wprzypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. d, lit. f Regulaminu - 5000 zt,
¢.  wprzypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. g, lit. b Regulaminu - 7600 zt,
d.  wprzypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. e Regulaminu w stopniu: niski - 1500 zi, $redni - 5000 zf, wysoki - 7600 zt.
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3. Kaucju podlega zwrotowi po terminowym optaceniu przez Abonenta nalezno$ci wynikajgcych z:
a. 6 kolejnych Rachunkédw telefonicznych - w przypadkach Kaucji w kwocie 1500 lub 5000 zt,

b. 12 kolejnych Rachunkéw telefonicznych - w przypadku Kaucji w kwocie 7600 zt.

4. Iwrot Urzqdzen po rozwigzaniv umowy.
W przypadku rozwigzania Umowy na ustuge Internetu Stacjonarnego Plusa (niezaleznie od przyczyny) Klient zobowiqzuje sig do zwrotu Urzqdzed na whasny koszt w terminie 14
dni od rozwigzania umowy, na adres: Centrum Logistyczne InterPhone Service Sp. z 0. 0. ul. Inwestordw 13 39-300 Mielec

a)  PON— Ustuga Internetowa Swiadczona z wykorzystaniem fqczy Operatora opartych na technologii PON (Passive Optical Network).

§9 JAKOSC SWIADCZENIA USLUG W USLUDZE STACJONARNEJ
1. Stosowane definicje w zakresie jukosci Swiadczenia ustug w technologii stacjonarnej:

b)  predkosc minimalna — minimalna predkos¢, jukg Operator zohowigzuje sig zapewni¢ w ramach ustugi dostgpu do internetu.
¢)  predkosc zwykle dostepna —predkosc jakq Abonent moze oczekiwac przez 70% czasu w ciqgu doby.
d)  predkosc maksymalna - predkosc jaka moze by¢ osiqgnigta przez potqczenie przewodowe w ramach danej ustugi bez obcigzenia sieci; Abonent moze oczekiwac osiqgania
predkosci maksymalnej przez 2 godziny w ciggu doby.
e)  predkosc deklarowana - predko$¢ wskazywana przez Operatora w reklamie.
2. Parametry jokosciowe ustugi dostgpu do internetu

Stacjonarny dostep do Infernetu

Na faktycznie osiggang przepustowos¢ na tqczu, we wszystkich technologiach, ma wptyw wiele czynnikéw, do ktorych nalezq: wzrost obcigzenia sieci w godzinach szczytu lub
przy nieplanowanym wzroscie liczby aktywnych uvzytkownikdw, korzystanie przez uzytkownika z urzqdzenia abonenckiego nie obstugujqcego podanej predkosci, jednoczesne

korzystanie z ustugi przez kilku uzytkownikdw domowych, instalacja na urzqdzeniu koficowym aplikacji obnizajqcych predkos¢ transmisji (antywirus, firewall). Maksymalna
przepustowosc tqcza moze by¢ ograniczona poprzez wybrany wariant ofertowy dostgpu do internetu.

W celu zweryfikowania jakie sq mozliwe przepustowosci do osiggnigcia na danym tqczu, nalezy w tabelce odpowiedniej dla technologii w jakiej zostata dostarczona ustuga,
wybrac wersje ustugi internetowej. Informacje o wersji ustugi i technologii zamieszczone sq na umowie. Informacig o diugosci fqcza, jezeli nie zostata umieszczona na

umowie, mozna uzyska¢ dzwoniqc na infolinie 801802803

Wersja ustugi internetowej

Osiqgane przepustowosci w ustudze dostepu do internetu w technologiach PON

Przepustowos¢ w technologii

predkosc¢ odbieranych danych | predkosé wysytanych danych

Maksymalna
e

Stacjonarny S 300Mb/s Dom+5GB (PON) 300 Mbps / 50 Mbps 210 Mbps / 35 Mbps 60 Mbps/ 10 Mbps
Stucionarny L1 Gh/s' Dom +5 GB, (PUN) 1000 Mbps / 300 Mbps 640 Mhps / 210 Mhps 180 MbpS / 60 MbpS

"Maksymalna predkos¢ dla ustugi Internet Stacjonarny 1 Gb/s zalena jest od architektury urzqdzenia koficowego i ograniczona jest poprzez pojedynczy interfejs kliencki GE do wartosci ok. 940 Mbys.

Opis promogji Plus Internet Stacjonarny 7.0 dla Doméw z umowq na 24 miesiqce

| Plus Int Stacj Dom 24m

PTNOONFBMO
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