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Regulamin ustugi ,,TINDER Gold” i ,,TINDER Plus” dla Abonentéw Polkomtel (,,Regulamin”)
wersja z dnia 01.01.2023 r.

1.

13.
14.

Ustuga ,Tinder Gold” i ,Tinder Plus” (,Ustuga Tinder”) jest Swiadczona przez MTCH Technology Services Limited, Tinder, WeWork Charlemont Exchange, 42
Charlemont Street, Dublin 2, D02 R593, Irlandia dla Abonentow Polkomtel Sp. z 0.0. z siedzibqg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa,
zarejestrowanq w rejestrze przedsighiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonym przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIlI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 zt, NIP 527-10-37-727, REGON 011307968 Dziat
Obstugi Klienta tel. 601102601 (optaty jok za zwykte potqczenie 1e|ejoni(2ne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktorego korzysta Klient),
e-mail: bok@plus.p/Tamdwienie jej nastgpuje z udziatem Fortumo OU, Ruutli 7, 51007 Tartu, kod rejestracyjny 11378397.
Uprawnionym do skorzystania z Ustugi jest Abonent Polkomtel w rozumieniu:
a.  Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o.0. dla Abonentdw (dla Umow/Anekséw zawartych przed
25.12.2014r.) albo
b.  Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — Abonament (dla Umow/Aneksdw zawartych od 25.12.2014r.)
albo
¢ Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0. — oferty abonamentowe, albo
d.  Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — dla ofert na Abonament (dla Uméw/Aneksdw zawartych od
21.12.2020r.),
e.  Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0. — dla ofert na Abonament (dla Uméw/Anekséw zawartych od
21.12.2020 r. do 31.08.2021)

Polkomtel w ramach $wiadczonej ustugi umozliwia ztozenie zaméwienia i uzyskanie dostgpu do Ustugi Tinder (,Ustuga”). Ustuga moze by¢ zamowiona
tylko na terytorium Polski.
W celu zamdwienia Ustugi i ofrzymania Kodu stuiqcego do aktywacji Ustugi Tinder konieczne jest wprowadzenie przez Abonenta w procesie zakupu
swojego numer MSISDN.
Ustuge Tinder mozna zamdwi¢ w dwdch wariantach:
0.  Tinder Plus umozliwia Abonentowi korzystanie z nastgpujqcych funkeji premium:
i. nieograniczone polubienia, umozliwiajqce korzystanie z funkeji ,przesuii w prawo” bez ograniczen;
ii. ,paszport” pozwalajgey rozmawiaé z osobami na catym Swiecie;
ii. funkca ,druga szansa”;
v. jeden darmowy ,boost” w miesiqcu, pozwalajqcy na 30 minut stac sie topowym profilem w okolicy;
v. dodatkowe superlajki, pozwalajqce na wyrdznienie swojego profilu.
b.  Tinder Gold zapewnia nastgpujqce funkeje:
i. nieograniczone polubienia, umozliwiajqce korzystanie z funkdji ,przesuii w prawo” bez ograniczen;
ii. ,paszport” pozwalajgcy rozmawiaé z osobami na catym Swiecie;
iii. funkcjo ,druga szansa”;
iv. jeden darmowy ,boost” w miesiqcu, pozwalajqcy na 30 minut sta¢ si¢ topowym profilem w okolicy;
v. dodatkowe superlajki, pozwalajqce na wyrdznienie swojego profilu;
vi. funkeja ,lubi Gig”, ktéra pozwala sprawdzic, kto polubit profil Abonenta;
vii. funkeja ,top wybory” dostarczajgcego osoby dopasowane do profilu Abonenta.
Optata za Ustuge wynosi:
a.  w wariancie Tinder Plus — 43,98 zt / miesiqc
b.  w wariancie Tinder Gold — 66,99 zt / miesiqc
Zamdwienia i uzyskanie dostepu do Ustugi Tinder nastepuje poprzez wprowadzenie Kodu otrzymanego zwrotnie na numer MSISDN Abonenta oraz
nacisnigcie przycisku ,Zamawiam i ptacg”. Z chwilg ofrzymania przez Abonenta potwierdzenia dokonania zaméwienia nastgpuje rozpoczecie naliczenia
optat, o ktérych mowa w pkt. 6.
Korzystanie z Ustug Tinder odbywa si¢ no zasadach okreslonych przez dostawcg w Regulaminie Ustugi Tinder dostepny pod adresem
https://policies.tinder.com/terms/intl/p/
Abonent zohowigzany jest zapoznac sig z niniejszym Regulaminem, Regulaminem $wiadczenia Ustugi Dostepowej, Regulaminem Fortumo, jak rowniez z
Regulaminem wskazanym w pkt. 8 powyiej i zaakceptowac je w procesie zakupowym Ustugi Tinder.
Kod, o ktorym mowa w pkt. 7 powyzej, moze by¢ wystany tylko do Abonenta posiadajgcego aktywng karte SIM w sieci Plus, ktdrej operatorem jest
Polkomtel.
Ustugi Tinder, zamawiane za posrednictwem Ustugi, sq ustugami odnawialnymi (subskrypcyjnymi) i pozostajq aktywne do czasu dezaktywacji przez
Abonenta.
Aktywacja Ustugi Tinder nie oznacza automatycznej dezaktywacji ptatnych funkeji, ktére Abonent juz posiada w Ustudze Tinder. Abonent jest zobowiqzany
sam dezaktywowac inne ptatne funkcje w aplikacii Tinder, jezeli nie chce za nie ponosi¢ kosztow.
Ptatnos¢ za Ustuge Tinder zostanie pobrana i rozliczona na zasadach opisanych w ,Regulaminie Swiadczenia Ustugi Dostgpowej”.
Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci za utratg przez Abonenta lub wejScie w posiadanie przez osoby frzecie (niezaleznie od sposobu wejscia w
posiadanie) Kodu uzyskanego w wyniku skorzystania z Ustugi Tinder, oraz z tytutu szkdd spowodowanych dziataniami lub zaniechaniami Abonenta, w
szczegolnosc korzystania przez niego z Ustug Tinder w sposob niezgodny z obowiqzujqcymi przepisami prawa, jok rowniez postanowieniami niniejszego
Regulaminu.
Dezaktywacji Ustugi Tinder mozna dokona¢ w nastgpujqcy sposéh:
a.  wysylajqc bezptatny SMS o tresci DEAKT FMTINDERT na numer 8055 lub
b.  klikajgc w link otrzymany SMSem po kazdorazowym pobraniu optaty za kolejny miesiqc.
Ustuga Tinder oraz jej ptatne wersje sq dostgpne jedynie dla oséb, ktére ukoriczyty 18 lat.
Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)

e-mail: bok@plus.pl
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W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje si¢ Regulamin Ustugi Dostgpowej.
Reklamacje dotyczqce Ustugi Tinder nalezy kierowac do podmiotu Swiadczqcego Ustuge Tinder za posrednictwem aplikacji lub strony www.tinder.com

Polkomtel ponosi odpowiedzialno$¢ za brak dostarczenia Ustugi w terminie oraz brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem.

Jezeli Ustuga, nie zostala dostarczona w terminie, Abonent ma prawo wezwania do jej dostarczenia w frybie reklamacji okreslonym w pkt. 27-31. Jezeli
Polkomtel; nie dostarczy Ustugi niezwlocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym z Abonentem terminie, Abonent moze od niej odstqpic.

Abonent moze odstqpic bez wzywania do dostarczenia Ustugi, jezeli:
a.  Polkomtel o$wiadczyta, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Ustugi, lub

b.  Abonent i Polkomtel uzgodnili, lub z okeliczno$ci wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia Ustugi miat istotne znaczenie dla
Abonenta, a Polkomtel nie dostarczyt jej w tym terminie.

W przypadku, Swiadczenia Ustugi w sposéb niezgodny z Regulaminem, Abonent moze zqda¢ doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z regulaminem w trybie
reklamacji okreslonym w pkt. 27-31.

Abonent moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstqpieniu, jesli:

0. zgodnie z odpowiedziq Polkomtel, na Zgdanie zlozone na podstawie pkt. 22, doprowadzenie do zgodnosci Ustugi z Regulaminem jest
niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow;

b.  Polkomtel nie doprowadzi Ustugi do zgodnosci z Regulaminem zgodnie z zqdaniem ztozonym na podstawie pkt. 22;

. brak zgodnosci z Regulaminem nadal wystgpuje, mimo ze Polkomtel prébowat doprowadzi¢ Ustuge do zgodnosci z Regulaminem zgodnie z
iqdaniem ztozonym na podstawie pkt. 22;

d.  brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe odstqpienie;

e. z oSwiadczenia Polkomtel, ztozonego w odpowiedzi na zqdanie zgoszone na podstawie pkt. 22, wyraznie wynika, ze Ustuga nie zo stanie
doprowadzona do zgodno$ci z Regulaminem w rozsqdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.

W przypadku uznania zasadnosci zqdania obnizenia ceny, o ktorym mowa w ust. 23 Polkomtel dokona tego obnizenia proporcjonalnie..
Uprawnienie do odstgpienia, o ktorym mowa w pkt. 23 nie przystuguje, jezeli brak zgodnosci z Regulaminem jest nieistotny.

Polkomtel ponosi odpowiedzialno$c za brak zgodnosci z Regulaminem Ustugi, ktdry wystqpit lub ujawnit si¢ w czasie, w ktorym Ustuga ta miata by¢
dostarczana.

Abonent ma prawo ztozenia reklamacji dotyczqcych Swiadczenia Ustugi podajgc dane niezbgdne do weryfikacji Abonenta tj. imig i nazwisko/nazwg, numer
telefonu lub konta Abonenta oraz informacje o okolicznosciach reklamacji m.in. wskazanie ustugi, ktdrej dotyczy reklamacja i datg wystqpienia problemu

Reklamacja moze zosta¢ ztozona:
0. drogq elektroniczng z wykorzystaniem $rodkdw komunikacji elektronicznej na adres e-mail: bok@plus.p/Iub za posrednictwem iPlus.
b.  wformie pisemnej - na adres Polkomfel sp. z 0.0-Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 warszawa
. pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy Polkomtel
d.  ftelefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta pod numerem 601102601 (koszt polqczenia zgodny z taryfq operatora).

Reklamacjo bedzie rozpatrzona w rozsqdnym terminie. W przypadkach szczegélnie skomplikowanych lub wymagajqcych dodatkowych wyjasnied
rozpatrzenie reklamaci nastqpi nie pézniej niz w ciqgu 14 dni od jej otrzymania.

Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona drogq elektroniczng na adres e-mail, z ktdrego reklamacja zostata wystana. W przypadku ztozenia przez
Abonenta reklumacji w formie pisemnej, w punkcie sprzedazy lub telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta, Abonent jest obowigzany do wskazania sposobu
komunikacii z nim, podajqc adres e-mail albo adres korespondencyjny w przypadku wybrania odpowiedzi w formie pisemne;.

Polkomtel moze wezwa¢ Abonenta do uzupetnienia informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamacji, w szczegdlnosci w celu ustalenia czy brak
zgodnosci Ustugi z Regulaminem wynika z cech Srodowiska cyfrowego Abonenta. W przypadku braku ich uzupetnienia przez Abonenta reklamacja
pozostawiana jest bez rozpatrzenia. Abonent ma obowigzek wspétpracy z Polkomtel w zakresie uzupetnienia danych niezhgdnych do rozpatrzenia
reklamacji.

Polkomtel jest uprawniony do wprowadzenia zmian Regulaminu, zgodnie z pkt. 33-36.

Imiana Regulaminu, ktéra nie jest niezhedna do zachowania zgodnosci Ustugi z Regulaminem moze by¢ dokonana w uzasadnionych przypadkach, takich
jak:

a.  zmiany przepiséw prawa majgcych wplyw na tre$¢ Regulaminu i koniecznosci dostosowania Regulaminu w celu zachowania jego zgodnosci z
prawem;

b.  zmian wynikajqcych z koniecznosci dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazow, orzeczen; postanowien, interpretacji, wytyczny ch lub
decyzji uprawnionych organdw administracji publicznej;

¢ usprawnienie dziatania ustugi oraz obstugi Abonenta;
d.  zmian zwiqzanych z bezpieczenstwem Swiadczenia Ustugi;
e.  przeciwdziatanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z Ustugi;

f.  zmian technologicznych i funkcjonalnych Ustugi;

Dziat Obstugi Klienta  tel. 601 102 601 * (optata wg taryfy operatora)

e-mail: bok@plus.pl
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g. zmiany w zakresie wprowadzania nowych, dodatkowych funkgii, opcji;
h.  zmian redakcyjnych zwigzanych z koniecznoscig poprawy, usunigcia omytek redakcyjnych, btedow;
i.  zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujgcych lub kontaktowych.

Polkomtel poinformuje Abonenta o zmianach wskazanych w pkt. 33 poprzez opublikowanie informacji o dokonywanych zmianach na stronie
httos://www.plus.pl/  Publikacja nastqpi z 30 dniowym wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego terminu jest moiliwe ze wzgledu na charakter
wprowadzanych zmian.

W przypadku zmiany Regulaminu, ktdra istotnie i negatywnie wptywa na dostep lub korzystanie z Ustugi, Polkomtel poinformuje Abonenta o tej zmianie i
terminie jej dokonania z 30 dniowym wyprzedzeniem na trwatym nosniku, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzglgdu na charakter
wprowadzanych zmian.

Jesli Abonent nie akceptuje zmian wprowadzonych zgodnie z pkt. 35, jest uprawniony do wypowiedzenia bez zachowania okresu wypowiedzenia, nie
pozniej niz w terminie 30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o niej, jezeli poinformowanie nastqpito pozniej niz ta zmiana.

Polkomtel jest uprawniony do zakoriczenia $wiadczenia Ustugi po poinformowaniu Abonenta z 30-dniowym wyprzedzeniem na trwatym nosniku.

Regulamin obowigzuje od 1 stycznia 2023 r. do odwotania.

Dziat Obstugi Klienta  tel. 601 102 601 * (optata wg taryfy operatora)

e-mail: bok@plus.pl
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