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Regulamin Ustugi ,,0chrona Internetu” (,,Regulamin”)
wersja z dnia 1.01.2023 r.

§1

Postanowienia ogolne

1. Regulamin okresla zasady korzystania z Ustugi ,Ochrona Internetu” (,Ustuga”) ktérq Swiadczy Polkomtel Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul.
Konstruktorskiej 4, wpisana do rejestru przedsighiorcow prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XI1I Wydziat Gos podarczy Krajowego Rejestru
Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 zt, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968, Dziat Obstugi Klienta tel. 601 102 601 (optata
wg taryfy operatora), adres e-mail do kontaktu: bok@plus.pl dalej ,Polkomtel”.

2. Ustuga jest dostgpna dla uzytkownikdw sieci Plus (,Klient”) tj.:

Abonenta w rozumieniu:

Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o.0. dla Abonentéw (dla Uméw/Aneksow zawartych przed 25.12.2014 r.) albo
Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — Abonament (dla Umdw/Aneksow zawartych od 25.12.2014 r. do 24.05.2018
r.) albo

Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — oferty abonamentowe (dla Uméw/Aneksdw zawartych od 25.05.2018 r. do
20.12.2020 r.) albo

Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — dla ofert na Abonament (dla Uméw/Anekséw zawartych od 21.12.2020 r.
do 31.08.2021) albo

Regulaminy $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych (RSUT) dla Abonentdw, ktérzy zawarli umowe od 01.09.2021

Abonenta Simplus i Abonentdw Sami Swoi - w rozumieniv Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o.0. dla Abonentéw
Simplus/Sami Swoi,

Abonenta Na Kartg w rozumieniu:

Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — Na Kartg (dla Umdw zawartych od 25.12.2014 r. do 17.12.2018 r.) albo
Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — oferty Na Karte (dla Uméw zawartych od 18.12.2018 r. do 20.12.2020 r.) albo
Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — dla ofert na Kartg (dla Uméw zawartych od 21.12.2020 1.),

Abonenta Mix w rozumieniu:

Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — Mix (dla Uméw/Aneksdw zawartych od 25.12.2014 r. do 17.12.2018 r.) albo
Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — oferty Mix (dla Umdw/Aneksow zawartych od 18.12.2018 r. do 20.12.2020
r.) albo

Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — dla ofert Mix (dla Umow/Anekséw zawartych od 21.12.2020 1),

Abonenta MIXPLUS - w rozumieniu Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentow MixPlus,

Abonenta Plus Mix - w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentdw PlusMix,

Abonenta 36.6 - w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentéw 36.6.

egulamin obowigzuje od 01.01.2023 r. do odwotania.

§2

Definicje

1. Uiyte w Regulaminie pojecia oznaczajg:

b.

Ustuga - ustuga sktadajqca sig w zaleznosci od rodzaju z:

i.  programu ,Ochrona Internetu” dostgpnego na liczbg urzqdzen zaleing od rodzaju ustugi, chronigcego system komputerowy Uzytkownika Uslugi
przed zagrozeniami pochodzqcymi z sieci Internet (m.in. wirusy, spam, robaki internetowe), umozliwiajqcego zablokowanie nieodpowiednich tresci
dla nieletnich w Internecie (,Ochrona Rodzicielska”), wymagajgcego instalacji Aplikacji przez Uzytkownika Ustugi na uiytkowanym przez niego
urzqdzeniu typu komputer, tablet, smartfon;

ii. ~ programu ,Ochrona Tozsamosci” dostepnego na liczhg urzqdzen zaleing od rodzaju ustugi, umozliwiajqcego przechowywanie przez uiytkownika w
urzqdzeniu jego indywidualnych danych typu (nazwa, hasto, adres internetowy, informacje dodatkowe), wymagajqcego instalacji Aplikacji przez
Uzytkownika Ustugi na uzytkowanym przez niego urzqdzeniu typu komputer, tablet, smartfon

ii. ~ monitorowania zarejestrowanych adresow e-mail w ilosci zaleznej od rodzaju ustugi, ktdre bedg podlegaly sprawdzaniu czy w znanych atakach nie
zostaty ujawnione prywatne dane powiqzane z zarejestrowanymi adresami e-mail, wymaga rejestracji w aktywnym programie ,Ochrona
Toisamo$ci” na urzqdzeniu typu smartfon .

Ochrona Internetu - program chronigcy system komputerowy Uzytkownika przed zagrozeniami pochodzqcymi z sieci Internet, udostepniany przez
Dostawcg Ustugi Uzytkownikowi na zasadach i warunkach okreslonych w Licencji, dostepny na serwerze Dostawcy Ustug lub w inny sposdb udostepniony
Uzytkownikowi przez Dostawcg Ustug; Program jest dostgpny na urzqdzenia (smartfon, tablet, komputer) pracujqce pod jednym z systeméw operacyjnych
(Android z Google Mobhile Services — GMS, Windows, MAC, i0S). Aplikacja nie dziata na smartfonach z systemem operacyjnym Android z Huawei Mobile Services
- HMS.

Ochrona Rodzicielska - oprogramowanie umozliwiajgce rodzicom kontrolg w jaki sposob dziecko korzysta z komputera, smartona, tabletu oraz internetu.
Aplikacja pozwala blokowac¢ dostgp do stron www zawierajqcych nieodpowiednie tresci dla nieletnich oraz okreslic ilos¢ czasu jokq dziecko moze spedzi¢
dziennie w Internecie. Jest modutem, ktdry mozna whqczy¢ podczas instalacji programu Ochrona Internetu.

Ochrona Tozsamosci - program do bezpiecznego przechowywania w urzqdzeniv Uzytkownika, indywidualnych danych typu (nazwa, hasto, adres
internetowy, informacje dodatkowe), jak réwniez do generowania haset, a w przypadku programu, ktéry zostat zainstalowany i aktywowania na smartfonie

Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 * (optata wg taryfy operatora)
e-mail: bok@plus.pl

POLKOMTEL sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego

Rejestru Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, NIP: 527-10-37-727, REGON: 011307968, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 zt.
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Uzytkownika takie umozliwia rejestracjg adresow e-mail podlegajqcych monitorowaniu vjawnienia danych w znanych wyciekach danych; program jest
udostepniany przez Dostawcg Ustugi Uzytkownikowi na zasadach i warunkach okreslonych w Licencji, dostepny na serwerze Dostawcy Ustug lub w inny sposdb
udostgpniony Uzytkownikowi przez Dostawcg Ustug, np. w Aplikacji. Program jest dostgpny na urzqdzenia (smartfon, tablet, komputer) pracujgce pod jednym
z systemow operacyjnych (Android z Google Mobile Services — GMS, Windows, MAC, i0S). Aplikacja nie dziata na smartfonach z systemem operacyjnym Android
z Huawei Mobile Services - HMS.

e. Licencja - zaokceptowane przez Uzytkownika Uslugi zasady i warunki korzystania z Aplikacji. Warunki Licencji dostepne sq na https://www.f-
secure.com/pl/legal/terms;

f. Instalacja - zainstalowanie oprogramowania przez Uzytkownika Ustugi na urzqdzeniv Uzytkownika Ustugi (typu komputer, tablet, smartfon), po
zaakceptowaniu warunkéw licencji;

g. System - system informatyczny, sktadajqcy sig z elementdw stanowiqcych wtasnosc Polkomtel lub Dostawcy Ustugi, umozliwiajqcy korzystanie z Ustugi oraz
komunikacj¢ pomigdzy Polkomtel i Uzytkownikami. System zapewnia Uzytkownikowi Ustugi i osobom przez niego wskazanym (Uzytkownikom) staty dostep
do danych Uzytkownika Ustugi w Systemie oraz umozliwia Uzytkownikowi Ustugi zarzqdzanie tymi danymi;

h.  Uzytkownik Ustugi - Klient, ktory korzysta z aktywowanej Ustugi;

i. Numer MSISDN lub Numer Telefonu - 9-cio cyfrowy numer telefonu uzytkownika sieci Plus, ktdry przypisany jest do karty SIM umieszczonej w telefonie,
routerze lub modemie. Numer Telefonu moina znalez¢ na karcie SIM (o ile Klient go nie zmienit) oraz na umowie telekomunikacyjnej podpisanej z Polkomtel;

i.  Aplikacja - oprogramowanie udostepnione Uzytkownikowi Ustugi po zalogowaniu sig na www.ochronainternetu.pl objete licencjg. Aplikacjg na urzqdzenie

mobilne typu tablet lub smartfon mozna pobrac ze sklepu internetowego, dedykowanego konkretnemu systemowi operacyjnemu, w ktorym dostgpne sq

aplikacje;

Aktywacja - wigczenie Ustugi, powodujqce naliczenie optaty oraz udostgpnienie Aplikacji;

Try & Buy - jednorazowa promocja dla nowych Uzytkownikow Ustugi, ktérzy po raz pierwszy aktywujq Ustuge;

Okres Rozliczeniowy - przedziat czasu, za ktdry dokonywane sq rozliczenia Swiadczonych przez Polkomtel ustug; Okres Rozliczeniowy wynosi jeden miesiqc;

Dostawca Ustugi -F-Secure Corporation spétka prawa finiskiego z siedzibq w Finlandii, Tammasaarenkatu 7, 00180 Helsinki.

Klient Firmowy — Abonent bedqcy osoba fizyczng prowadzqeq dziatalno$¢ gospodarczg, osobq prawng lub jednostkq organizacyjng nieposiadajgcq

osobowosci prawnej, posiadajqcy status Abonenta, o ktorym mowa w §1, pkt 2 a).

p. Klient Abonamentowy — Abonent, o ktorym mowa w §1, pkt 2 a) i nie bedqcy Klientem Firmowym.

e =23 -

§3
Rodzaje Ustugi oraz zasady korzystania z Ustugi

1. Klient ma mozliwo$¢ aktywowania jednej z Ustug

0. Ochrona Internetu na 1 urzqdzenie — dla Abonentow, o ktorych mowa w §1, pkt 2 a)-f)

b.  Ochrona Internetu na 3 urzqdzenia — dla Abonentdw, o ktorych mowa w §1, pkt 2 a)

. Ochrona Internetu z Ochrong Tozsamosci na 3 urzqdzenia i 2 maile — dla Abonentdw, o ktérych mowa w §1, pkt 2 a)

d.  Ochrona Internetu z Ochrong Tozsamosci na 5 urzqdzen i 5 maili — dla Abonentdw, o ktérych mowa w §1, pkt 2 a)

Warunkiem korzystania z Ustugi jest posiadanie aktywnego Numeru MSISDN w sieci Plus.

Do jednego Numeru MSISDN w tym samym czasie moze by¢ przypisana tylko i wylqcznie jedna ustuga Ochrony Internetu.

W celu prawidtowego dziatania Ustugi nalezy spetni¢ wymagania techniczne okreslone w § 7.

Po aktywacji Ustugi, nalezy si¢ zalogowac na www.ochronainterentu.pl w celu pobrania i instalacji Aplikacji na urzqdzeniu typu komputer, tablet lub smartfon.

Do logowania na www.ochronainternetu.pl nalezy podac Numer MSISDN o ktérym mowa w § 3 pkt 1, poprzedzonego oznaczeniem +48.

Funkcjonalnosci Aplikacji rozniq sig w zaleznosci od systemu operacyjnego urzqdzenia, co zostato opisane w § 7.

Dostep do zarzqdzania Licencjami mozna uzyska¢ poprzez zalogowanie sig ze strony www.ochronainternetu.pl. Dane do logowania zostanq przestane wiadomosciq

SMS oraz dla Abonentéw, ktérzy przy zawieraniv Umowy podajg adres e-mail rowniez na podany adres e-mail. Mozliwe jest rowniez wybranie na podanej powyzej

stronie opcji ,Nie pamigtasz hasta?” i podanie numeru MSISDN Abonenta poprzedzonego oznaczeniem +48 w celu ustawienia nowego hasta.

9. Przed instalacjq Aplikacji nalezy odinstalowac inne programy antywirusowe, znajdujqce si¢ na urzqdzeniu.

10. Uzytkownik Ustugi ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki nieprawidtowego dziatania Ustugi, gdy system komputerowy Uzytkownika Ustugi nie spetnia wymagan
technicznych, okreslonych w § 7, a takze, gdy Uzytkownik Ustugi w systemie komputerowym uiywa innych programdéw stuzqcych ochronie systemu
komputerowego.

11. Pobranie aplikacji, o ktorej mowa w pkt. 5 powyzej, wigze si¢ z naliczaniem optaty za transmisjg danych, zgodnie z obowigzujgcym Uzytkownika cennikiem lub
regulominami promocji na potqczenia transmisji danych.

12. Uzytkownik Ustugi moze wykorzysta¢ Ustuge tylko do celow zgodnych z prawem

13. Za brak mozliwosci korzystania z Ustugi, wynikajgcy z przyczyn lezqeych po stronie Uzytkownika Ustugi odpowiada Uzytkownik Ustugi.

N oUW

§4
Aktywacja Ustugi
1. Klient moze zleci¢ aktywowanie Ustugi
a.  wysyltajqc bezptatny SMS na nr 80088 — dla Klientéw Abonamentowych oraz dla Klientdw Firmowych. Bezptatny okres wyprébowania Ustugi probny na
zasadzie Try & Buy bedzie aktywowany przez Polkomtel automatycznie.
W tresci SMS nalezy wpisac Kod Aktywacyjny z ponizszej tabeli.

Ustuga dla Klientow Abonamentowych Kod Aktywacyjny

Ochrona Internetu na 1 urzqdzenie DODAJ OCHRONAI

Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 * (optata wg taryfy operatora)
e-mail: bok@plus.pl
POLKOMTEL sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, NIP: 527-10-37-727, REGON: 011307968, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 zt.
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Ochrona Internetu na 3 urzqdzenia DODAJ OCHRONA9

Ochrona Internetu z Ochrong Tozsamosci (na 3 urzqdzenia i 2 maile) CHRON TOZSAMOSC

Ochrona Internetu z Ochrong Tozsamosci (na 5 urzqdzen i 5 maili) CHRON TOZSAMOSC 550

Ustuga dla Klientéw Firmowych Kod Aktywacyjny

Ochrona Internetu na 1 urzqdzenie DODAJ OCHRONAI

Ochrona Internetu na 3 urzqdzenia DODAJ OCHRONA10

Ochrona Internetu z Ochrong Tozsamosci (na 3 urzqdzenia i 2 maile) CHRON TOZSAMOSC

Ochrona Internetu z Ochrong Tozsamosci (na 5 urzqdzen i 5 maili) CHRON TOZSAMOSC 550

b.  krotkim kodem USSD — dla Klientdw korzystajgcych z ofert Mix oraz Na Kartg. Aby Klient mogt przez pierwszy miesiqc (30 dni) korzystac z Ustugi bez optat
na zasadzie Try & Buy , nalezy w pierwszej kolejnosci wpisa¢ Kod Promocyjny *136*01*88%. Po otrzymaniu wiadomosci SMS z informacjg, e hezptatny okres
probny na Ustuge zostat wiqczony, nalezy wpisa¢ Kod Aktywacyjny z ponizszej tabeli. W przypadku ztej kolejnosci wpisania koddw lub w przypadku
niewpisania Kodu Promocyjnego, za ustugg zostanie pobrana optata, a Uzytkownik Ustugi straci mozliwos¢ skorzystania z Ustugi przez pierwszy miesiqc bez
optat. Kod Promocyjny moze by¢ wykorzystany przez Klienta tylko raz;

Ustuga dla Klientéw korzystajgcych z ofert Mix oraz Na Karte

Kod Aktywacyjny

Kod Promocyjny

*136*01*88#

¢. telefonicznie, dzwoniqc na numer Dziatu Obstugi Klienta: 601102601 — Ustuge aktywuje konsultant;
d. logujgc sig do Plus Online (od 1 wrzesnia 2021 r. —iPlus) na www.plus.pl;
e. usprzedawcy w Punkcie Sprzedazy Plusa.

1. Czas pomiedzy ztozeniem zlecenia aktywacji Ustugi zgodnie z §4 pkt 1 powyzej, a mozliwosciq zalogowania sig na stronie www.ochronainternetu.pl zgodnie z w §3
pkt 5, moze wynie$¢ do 5 dni.

2. W przypadku Klientow Abonamentowych oraz Klientéw Firmowych, Ustuga bedzie aktywna w kazdym Okresie Rozliczeniowym do momentu zlecenia jej
dezaktywacji przez Klienta. W przypadku Klientéw korzystajqcych z ofert Mix oraz Na Kartg w momencie zlecenia dezaktywacji Ustuga zostanie utrzymana do
30tego dnia od momentu pobrania optaty za Ustuge, a nastepnie dezaktywowana.

§5
Oplaty

1. Wramach bezptatnego wyprobowania Ustugi na zasadzie Try & Buy za okres trwajqcy od dnia pierwszej aktywacji Ustugi do dnia zakonczenia pierwszego pelnego
Okresu Rozliczeniowego lub przez pierwszy miesiqc (30 dni) dla Klientéw korzystajqcych z ofert Mix oraz Na Karte, za Ustuge nie zostanie pobrana optata. 0
zhlizajqcym sig koficu okresu Try & Buy, Uzytkownik Ustugi zostanie poinformowany poprzez windomos¢ SMS.

2. I hezplatnego okresu probnego, o ktérym mowa w § 5 pkt 1 powyzej, Uzytkownik Ustugi moze skorzystac tylko raz.

3. Jesli Uzytkownik Ustugi nie zleci dezaktywaciji Ustugi przed koricem okresu Try & Buy, za kolejny Okres Rozliczeniowy zostanie pobrana optata stata, wg ponizszej
tabeli:

Ochrona Internetu na 1 urzqdzenie *101%12%01#

Ustuga dla Klientéw Abonamentowych

Oplata miesigczna z VAT

Ochrona Internetu na 1 urzqdzenie 4,99
Ochrona Internetu na 3 urzqdzenia 9,00 zt
Ochrona Internetu z Ochrong Tozsamosci (na 3 urzqdzenia i 2 maile) 10,00 zt
Ochrona Internetu z Ochrong Tozsamosci (na 5 urzqdzen i 5 maili) 14,99 zt

Ustuga dla Klientow korzystajqcych z ofert Mix oraz Na Karte

Oplata miesieczna z VAT

Ochrona Internetu na 1 urzqdzenie 4,99 7

! Optata juk za zwykte pofqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustugi, z ktérego korzysta Abonent
Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 * (optata wg taryfy operatora)
e-mail: bok@plus.pl
POLKOMTEL sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, NIP: 527-10-37-727, REGON: 011307968, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 zt.
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Ustuga dla Klientow Firmowych

Oplata miesigczna netto

Ochrona Internetu na 1 urzqdzenie 4,06 14
Ochrona Internetu na 3 urzqdzenia 7,00 zt
Ochrona Internetu z Ochrong Tozsamosci (na 3 urzqdzenia i 2 maile) 8,13zt
Ochrona Internetu z Ochrong Tozsamosci (na 5 urzqdzen i 5 maili) 12,19 zt

4. W przypadku Klientow Abonamentowych oraz Klientow Firmowych optata za Ustuge naliczana jest z gory, zgodnie z Okresem Rozliczeniowym i przedstawiana

kazdorazowo na Rachunku Telekomunikacyjnym wystawianym Klientowi sieci Plus przez Polkomfel.
5. Wprzypadku Klientow ofert Mix oraz Na Kartg optata za Ustuge naliczana jest z géry za 30 dni.

6.  Uzytkownik Ustugi w kazdej chwili moze zlecic dezaktywacjg Ustugi. W przypadku Klientow Abonamentowych oraz Klientow Firmowych, jesli zrezygnuje w trakcie
Okresu Rozliczeniowego, optata bedzie proporcjonalna do okresu, w ktérym byta aktywna Ustuga. Jesli Klient Mix lub Na Kartg zleci dezaktywacje Ustugi, Ustuga

zostanie utrzymana do 30tego dnia od momentu pobrania optaty za Ustugg, a nastgpnie dezaktywowana.

§6
Dezaktywacja Ustugi
1. Uzytkownik moze zleci¢ dezaktywowanie Ustugi:

a.  wysylajqc bezptatny SMS na nr 80088 — dla Klientow Abonamentowych oraz dla Klientow Firmowych. W tresci SMS nalezy wpisa¢ Kod Dezaktywacyjny z

poniiszej tabeli:

Ustuga dla Klientow Abonamentowych Kod Aktywacyjny ‘
Ochrona Internetu z Ochrong Rodzicielskq na 1 urzqdzenie USUN OCHRONAT
Ochrona Internetu z Ochrong Rodzicielskq na 3 urzqdzenia USUN OCHRONA9

Ochrona Internetu z Ochrong Tozsamosci (na 3 urzqdzenia i 2 maile)

NIE CHRON TOZSAMOSCI

Ochrona Internetu z Ochrong Tozsamosci (na 5 urzqdzen i 5 maili)

NIE CHRON TOZSAMOSCI 550

Ustuga dla Klientow Firmowych Kod Aktywacyjny ‘
Ochrona Internetu z Ochrong Rodzicielskq na 1 urzqdzenie USUN OCHRONAT
Ochrona Internetu z Ochrong Rodzicielskq na 3 urzqdzenia USUN OCHRONATO

Ochrona Internetu z Ochrong Tozsamosci (na 3 urzqdzenia i 2 maile)

NIE CHRON TOZSAMOSCI

Ochrona Internetu z Ochrong Tozsamosci (na 5 urzqdzen i 5 maili)

NIE CHRON TOZSAMOSCI 550

b.  krétkim kodem USSD — dla Klientdw korzystajqcych z ofert Mix oraz Na Kartg, wpisujqc Kod Dezaktywacyjny ustugi: *101*02#.

¢. telefonicznie, dzwonigc na numer Dziatu Obstugi Klienta: 6011026012 — Ustuge dezaktywuje konsultant,
d. logujgc sig do Plus Online (od 1 wrzesnia 2021 r. — iPlus) na www.plus.pl,
e. usprzedawcy w Punkcie Sprzedazy Plusa.

2. Ustuga zostanie dezaktywowana w chwili otrzymania przez Polkomtel zlecenia dezaktywacji Ustugi, o ktérym mowa w § 6 pkt 1. W przypadku zlecenia dezaktywacji
Ustugi za pomocg wiadomosci SMS, Uzytkownik Ustugi otrzyma potwierdzenie przyjecia przez Polkomtel zlecenia dezaktywacji Ustugi zwrotng wiadomoscig SMS.

3. I chwilg dezaktywacji Ustugi optata za korzystanie z Ustugi przestaje by¢ naliczana.
§ 7 Funkcjonalnosci i wymagania techniczne

1. Korzystanie z Ustugi jest mozliwe na urzqdzeniach spetniajgcych ponizej wskazane wymagania techniczne

Komputery PC z systemem Windows

° Windows 11 °

e Windows 10, roczne update’y lub nowsze o mac0S version 11 "Big Sur"

Komputery Mac
mac0S version 12 "Monterey"

1 Oplata jok za zwykte potqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustugi, z ktdrego korzysta Abonent

Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 * (optata wg taryfy operatora)
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° Windows 8.1
° Windows 7 z SP1

e mac0S 10.15 "Cataling" (10.15.5 lub wyisza)

Zalecane wymagania systemowe:
procesor: 1 GHz lub szybszy*
pamigé: 1 GB RAM (32-bit) lub 2 GB RAM (64-bit)
wolne miejsce na dysku: przynajmniej 600 MB

wymagane pofqczenie z Internetem w celu potwierdzenia subskrypcji i
otrzymywania aktualizacji

*) nie obstugiwane sq_tabletki ARM

Zalecane wymagania systemowe:
Intel/Apple Silicon procesor
250 MB wolnego miejsca na dysku
pamigé: 1 GB lub wigcej
wymagane potqczenie z Internetem w celu potwierdzenia subskrypcji i
otrzymywania aktualizacji

Obstugiwane przeglqdarki:
®  Microsoft Edge (oparta na Chromium)
e Chrome
e Firefox

Obstugiwane przeglqdarki:
e C(hrome
e Firefox

o Apple Safari

e Android 8.0 lub nowszy
®  co najmniej 75MB wolnego miejsca w pamigci wewngtrznej
e nie moze hy¢ zainstalowany na zewngtrznej karcie pamigci SD

e wymagane pofqezenie z Internetem w celu potwierdzenia subskrypcii i
otrzymywania aktualizacji

e i0S14-16

e o najmniej 30 MB wolnego miejsca w pamigci
e wymagane potqczenie z Internetem w celu potwierdzenia subskrypcji i
otrzymywania aktualizacji

Aplikacja nie dziata na smartfonach z systemem operacyjnym Android z Huawei Mobile Services — HMS

2. Dostepnosc funkcjonalnosci Ochrony Internetu na poszczegolne systemy operacyjne:

Opis Windows Android MAC i0S |
Oc!lronu z.d|gc, filméw oraz prywatnych plikéw przed kradziezq lub TAK TAK TAK NIE
zniszczeniem
Ochrona przed programami wymuszajgcymi okup TAK TAK TAK NIE
Ochrona bankowosci online zgodna z zaleceniami bankow TAK TAK TAK TAK
Ochrona przed kradziezq numeru karty kredytowej TAK TAK TAK TAK
Ochrona p[z.ed przejeciem Twoich kont w sklepach internetowych i portalach TAK TAK TAK TAK
spotecznosciowych
Ochrona konta w mediach spotecznosciowych TAK TAK NIE NIE
Blokowanie dostgpu do szkodliwych dla dzieci tresci w internecie, takich jak:
tresci pornograficzne, obrazujgce przemoc, zwiqzane z hazardem, czy tei TAK TAK TAK TAK
zachgcajgcee i umozliwiajgce zdobycie narkotykow
Okreslenie limitu czasu, joki dziecko spedza surfujgc w Internecie TAK TAK TAK TAK
Kontrola nad grami i aplikacjami, ktdre Twoje dziecko instaluje na urzqdzeniu NIE TAK NIE NIE

§ 8 Odpowiedzialnosé
1. Polkomtel ponosi odpowiedzialnos$¢ za brak dostarczenia Ustugi w terminie oraz brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem.

2. leieli Ustuga, nie zostata dostarczona w terminie, Uzytkownik Ustugi ma prawo wezwania Polkomtel do jej dostarczenia w trybie reklamacii okreslonym w pkt.
10-14. Jezeli Polkomtel nie dostarczy Ustugi niezwlocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym z Uzytkownikiem Ustugi terminie, Uzytkownik Ustugi moze

od niej odstqpic.

3. Uiytkownik Ustugi moze odstqpi¢ od Ustugi bez wzywania do jej dostarczenia, jezeli:
a.  Polkomtel o$wiadczyt, lub z okolicznosci wyraznie wynika, Ze nie dostarczy Ustugi, lub
b.  Uizytkownik Ustugi i Polkomtel uzgodnili, lub z okoliczno$ci wyraznie wynika, e okreslony termin dostarczenia Ustugi miat istotne znaczenie dla

Uzytkownika Ustugi, a Polkomtel nie dostarczyt jej w tym terminie.

4. Woprzypadku Swiadczenia Ustugi w sposéb niezgodny z Regulaminem, Uzytkownik Ustugi moze zqdac doprowadzenia Ustugi do zgodno$ci z Regulaminem w trybie

reklamacji okreslonym w pkt. 10-14.

5. Uzytkownik Ustugi moze ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstqpieniu:
0.  jesli zgodnie z odpowiedzig Polkomtel, na zqdanie ztozone na podstawie pkt. 4, doprowadzenie do zgodnosci Ustugi z Reguluminem jest niemozliwe

albo wymaga nadmiernych kosztow;

b.  Polkomtel nie doprowadzi Ustugi do zgodnosci z Regulaminem zgodnie z Zqdaniem ztozonym na podstawie pkt. 4;
¢.  brak zgodnosci z Regulaminem nadal wystgpuje, mimo ze Polkomtel prébowat doprowadzi¢ Ustuge do zgodnosci z Regulaminem zgodnie z zqdaniem

zlozonym na podstawie pkt. 4;

d.  brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem jest na tyle istotny, Ze uzasadnia natychmiastowe odstgpienie;

Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 * (optata wg taryfy operatora)
e-mail: bok@plus.pl
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e.  zos$wiadczenia Polkomtel, ztozonego w odpowiedzi na zqdanie zgtoszone na podstawie pkt. 4, wyraznie wynika, ze Ustuga nie zostanie doprowadzona
do zgodnosci z Regulaminem w rozsqdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.

W przypadku uznania zasadno$ci zqdania obnizenia ceny, o ktorym mowa w pkt. 5 Polkomtel dokona tego obnizenia w proporcji do ceny Ustugi wynikajgcej z
Regulaminu oraz wartosci Ustugi niezgodnej z Regulaminem, z uwzglgdnieniem czasu jej trwania.
Uprawnienie do odstgpienia, o ktorym mowa w pkt. 5 nie przystuguje, jezeli brak zgodnosci z Regulaminem jest nieistotny.
Polkomtel ponosi odpowiedzialno$é za brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem, ktary wystqpit lub ujawnit si¢ w czasie, w ktorym Ustuga ta miata by¢ dostarczana.
Polkomtel jest uprawniony do odmowy uznania o$wiadczenia o niezgodnosci Ustugi z Regulaminem m.in. w przypadku, gdy:

a.  Srodowisko cyfrowe Uzytkownika Ustugi nie jest kompatyhilne z wymaganiami technicznymi, o ktérych mowa w Regulaminie.

b.  Uzytkownik Ustugi nie wykonuje obowigzku wspétpracy w celu ustalenia czy brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem, w odpowiednim czasie, wynika z

cech Srodowiska cyfrowego Uzytkownika Ustugi.

Uzytkownik Ustugi ma prawo ztozenia reklamacji dotyczqeych Swiadczenia Ustugi podajge dane niezbgdne do jego weryfikacji tj. imig i nazwisko/nazwe, numer
telefonu lub konta Abonenta oraz informacje o okolicznosciach reklamacji, m.in. wskazanie ustugi, ktorej dotyczy reklamacja i datg wystqpienia problemu.
Reklamacja moze zosta¢ ztozona:

a.  drogq elektroniczng z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej na adres e-mail: bok@plus.pl lub za posrednictwem iPlus;

b.  wformie pisemnej - na adres Polkomtel sp. z o.0. - Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa;

¢ pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy Polkomtel;

d.  telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta pod numerem 601102601 (koszt potqczenia zgodny z taryfq operatora).
Reklamacja bedzie rozpatrzona w rozsqdnym terminie. W przypadkach szczegoélnie skomplikowanych lub wymagajgcych dodatkowych wyjasnien rozpatrzenie
reklamacji nastqpi nie pézniej niz w ciqgu 14 dni od jej otrzymania.
Polkomtel moze wezwa¢ Uzytkownika Ustugi do uzupetnienia informacji niezbgdnych do rozpatrzenia reklamacji, w szczegdlnosci w celu ustalenia czy brak
zgodnosci Ustugi z Regulaminem wynika z cech Srodowiska cyfrowego Uzytkownika Ustugi. W przypadku braku ich uzupelnienia przez Uzytkownika Ustugi
reklamacja pozostawiana jest bez rozpatrzenia. Uzytkownik Ustugi ma obowiqzek wspdtpracy z Polkomtel w zakresie uzupefnienia danych niezbgdnych do
rozpatrzenia reklamacji.
Odpowiedz na reklamacjg zostanie udzielona drogq elektroniczng na adres e-mail, z ktérego reklomacja zostata wystana. W przypadku zlozenia przez
Uzytkownika reklamacji w formie pisemnej, w punkcie sprzedazy lub telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta, Uzytkownik jest obowiqzany do wskazania sposobu
komunikacii z nim, podajqc adres e-mail albo adres korespondencyjny w przypadku wybrania odpowiedzi w formie pisemnej.

39
Postanowienia kofncowe

Polkomtel moze zakoriczyc Swiadczenie Ustugi na podstawie wypowiedzenia dokonanego na co najmniej 30 dni przed zakoriczeniem $wiadczenie Uslugi, o czym
poinformuje na trwatym nosniku.
Polkomtel jest uprawniony do wprowadzenia zmian Regulaminu, zgodnie z pkt 3-6.
Imiana Regulaminu, ktdra nie jest niezbgdna do zachowania zgodnosci Ustugi z Regulaminem moze by¢ dokonana w uzasadnionych przypadkach, takich jak:
a.  zmiany przepisow prawa majgcych wptyw na tres¢ Regulaminu i koniecznosci dostosowania Regulaminu w celu zachowania jego zgodn osci z prawem;
b.  zmian wynikajgcych z koniecznosci dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazdw, orzeczen; postanowien, interpretacji, wytycznych lub decyzji
uprawnionych organdw administracji publicznej;
usprawnienie dziatania Ustugi oraz obstugi Uzytkownika Ustugi;
zmian zwiqzanych z bezpieczefistwem Swiadczenia Ustugi;
przeciwdziatanie naduzyciom zwiqzanym z korzystaniem z Ustugi;
zmian technologicznych i funkcjonalnych Ustugi;
zmiany w zakresie wprowadzania nowych, dodatkowych funkeji, opcji ustugi;
zmian redakeyjnych zwigzanych z konieczno$cig poprawy, usunigcia omytek redakcyjnych, btedow;
i.  zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujgcych lub kontaktowych.
Polkomtel poinformuje Uzytkownika Ustugi o zmianach wskazanych w pkt. 3 poprzez opublikowanie informacji o dokonywanych zmianach na stronie www.plus.pl.
Publikacja nastqpi z 30 dniowym wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego terminu jest moiliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.
W przypadku zmiany Regulaminu, ktéra istotnie i negatywnie wptywa na dostep lub korzystanie z ustugi, Polkomtel poinformuje Uzytkownika Ustugi o tej zmianie
i terminie jej dokonania z 30 dniowym wyprzedzeniem na trwatym no$niku, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych
zmian.
Jesli Uzytkownik Ustugi nie akceptuje zmian wprowadzonych zgodnie z pkt. 5, jest uprawniony do wypowiedzenia bez zachowania okresu wypowiedzenia, nie
poiniej niz w terminie 30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o niej, jezeli poinformowanie nastqpito pdzniej niz ta zmiana.
Regulamin dostepny jest na witrynie internetowej pod adresem www.plus.pl, www.ochronainternetu.pl oraz w punktach sprzedaiy Polkomtel.

ow o o
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