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Regulamin Uslugi Dostepowej ,,Ustuga Prawnik” (,,Regulamin”)

z dnia 01.01.2023 roku

Ustuga dostepowa ,Ustuga Prawnik” jest Swiadczona przez Polkomtel Sp. z o.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa,
zarejestrowang w rejestrze przedsighiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonym przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII1 Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 zt, NIP 527-10-37-727, REGON 011307968
(»Polkomtel”). Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601, (optaty juk za zwykle polqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy uslug, z
ktdrego korzysta Abonent), e-mail: bok@plvs.p/

Ustuga Prawnik jest Swiadczona dla osdb fizycznych prowadzqeych dziatalnosé gospodarczg, osob prawnych lub jednostek organizacyjnych
nieposiadajgcych osobowosci prawnej, posiadajgcych status Abonenta Polkomtel (,Klienci”),z wykorzystaniem Ustugi Dostgpowe;.

Polkomtel umozliwia ztozenie zaméwienia, aktywacje oraz uzyskanie dostgpu do Ustugi Prawnik\(,Ustuga Dostgpowa”).Aktywacji Ustugi Prawnik moze
by¢ dokonana przez Klienta w nastgpujqcy sposob:

a) za posrednictwem SMS — Klient wysyta bezptatny SMS na nr 2601 o tresci AKT PDI;
b) telefonicznie — dzwoniqc pod numer Dziatu Obstugi Klienta;
¢) sprzedawcy w Punkcie Sprzedazy Plusa

Klient moze dezaktywowac Ustuge Prawnik poprzez:

a.  wystanie bezptatnego SMS na nr 2601 o tresci DEAKT PD1 z numeru telefonu (MSISDN), do ktérego zostata aktywowana Ustuga Prawnik
(Numer bezptatny w kraju; w roamingu migdzynarodowym optata jok za zwyklq wiadomos¢ SMS wystang na numer krajowy, zgodnie z
cennikiem wlasciwym dla taryfy/promocyjnego planu cenowego, z ktdrego korzysta Abonent),

b.  telefonicznie — dzwoniqc pod numer Dziatu Obstugi Klienta;
¢ usprzedawcy w Punkcie Sprzedazy Plusa

Ustuga Prawnik Swiadczona jest przez Avalio sp. z o.0. zgodnie z ,Reguluminem ustugi pomocy prawnej dla klientow Polkomtel sp. z 0.0.”. Ustuga
Dostgpowa jest Swiadczona do ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w kiérym dokonano dezaktywacji, zgodnie z punktem poprzednim, bqdZ do
momentu utraty przez Klienta statusu Abonenta w rozumieniu ,Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. —
Abonament”.

Polkomtel zapewnia Klientowi mozliwo$¢ skorzystania bezptatnie z potqczen telefonicznych z infoliniq 801 060 606 w ramach optaty, o ktérej mowa w pkt
9, dla numeru MSISDN Klienta, dla ktérego aktywowana zostata Ustuga Prawnik, niezbgdnego do korzystania z ustug pomocy prawnej Swiadczonych przez
Availo sp. z 0.0. (,Availo”)

Klient korzystajqcy z Ustugi Prawnik uzyskuje prawo do skorzystania z ustug pomocy prawnej Swiadczonych przez Availo, na zasadach okreslonych w
Regulaminie Ustugi dla Klientow Polkomtel Sp. z 0.0., bez ponoszenia dodatkowych optat.

Polkomtel ponosi odpowiedzialnosci za $wiadczenie Ustugi Dostepowe;j. Avalio ponosi odpowiedzialnosci za Swiadczenie pomocy prawnej na zasadach
opisanych w ,Regulaminie ustug pomocy prawnej dla klientow Polkomtel sp. z 0.0.”.

I tytutu Swiadczenia przez Polkomtel Klientowi Ustugi Dostgpowej, Klient bedzie ptacit optatg w kwocie 11,90 zt (14,64 zt z VAT) miesigcznie bgdZ kwote
przewidziang w odpowiednim promocyjnym regulaminie promocii Polkomtel obejmujqcym Ustuge Prawnik.

Optata, o ktérej mowa w punkcie poprzednim naliczana jest za kazdy Okres Rozliczeniowy, w ktdrym Klient ma mozliwo$¢ kor zystania z Ustugi Prawnik.
Potgczenie z Centrum Porad Prawnych (infoliniq) jest mozliwe wytqeznie na terytorium Polski.

Klient zlecajqc aktywacjg Ustugi Prawnik akceptuje Regulamin Ustugi Dostgpowej Ustugi Prawnik oraz Regulamin Ustug pomocy prawnej dla Klientow
Polkomtel sp. z 0.0. oraz wyraza zgodg na przekazanie przez Polkomtel swoich danych (imig, nazwisko, numer telefonu (MSISDN)) do Availo w celu
Swiadczenia ustug pomocy prawnej przez Availo. W sprawach nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje si¢ Regulamin Ustugi Dostgpowe;.
Polkomtel ponosi odpowiedzialno$¢ za brak dostarczenia Ustugi Dostgpowej w terminie oraz brak zgodnosci Ustugi Dostepowej z Regulaminem.
Jezeli Ustuga Dostgpowa, nie zostata dostarczona w terminie, Klient ma prawo wezwania do jej dostarczenia w trybie reklamacji okreslonym w ust 21-25.
Jeieli Polkomtel nie dostarczy Ustugi Dostgpowej niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym z Klientem terminie, Klient moze od niej
odstapic.
Klient moze odstqpi¢ bez wzywania do dostarczenia Ustugi Dostgpowej, jezeli:

a.  Polkomtel oSwiadczyt, lub z okolicznosci wyraznie wynika, e nie dostarczy Ustugi Dostgpowej, lub

b.  Klient i Polkomtel uzgodnili, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia Ustugi Dostepowej miat istotne znaczenie

dla Klienta, a Polkomtel nie dostarczyt jej w tym terminie.

Dziat Obslugi Klienta * tel. 601 102 601 *(optata wg taryfy operatora)

e-mail: bok@plus.pl
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W przypadku, Swiadczenia Ustugi Dostgpowej w sposob niezgodny z Regulaminem, Klient moze zqdac doprowadzenia Ustugi Dostgpowej do zgodnosci z
Regulaminem w trybie reklamacji okreslonym w ust 21-25.
Klient moze ztozyc o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu:
0.  jesli zgodnie z odpowiedziq Klient, na zgdanie ztozone na podstawie ust. 16, doprowadzenie do zgodnosci Ustugi Dostepowej z Regulaminem
jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow;
b.  Polkomtel nie doprowadzi Ustugi Dostgpowej do zgodnosci z Regulaminem zgodnie z zqdaniem ztozonym na podstawie ust. 16;
.  brak zgodnosci z Regulaminem nadal wystepuje, mimo ze Polkomtel probowat doprowadzi¢ Ustugg Dostgpowq do zgodnosci z Regulaminem
zgodnie z zqdaniem ztozonym na podstawie ust. 16;
d.  brak zgodnosci Ustugi Dostepoweij z Regulaminem jest na tyle istotny, e uzasadnia natychmiastowe odstgpienie;
e.  z oSwiadczenia Polkomtel, ztozonego w odpowiedzi na Zqdanie zgtoszone na podstawie ust. 4, wyraznie wynika, ze Ustuga Dostgpowa nie
zostanie doprowadzona do zgodnosci z Regulaminem w rozsqdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.
W przypadku uznania zasadnosci zqdania obnizenia ceny, o ktérym mowa w ust. 17 Polkomtel dokona tego obnizenia proporcjonalnie, z uwzglgdnieniem
czasu jego trwania.
Uprawnienie do odstgpienia, o ktorym mowa w ust. 17 nie przystuguije, jezeli brak zgodnosci z Regulaminem jest nieistotny.
Polkomtel ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z Regulaminem Ustugi Dostgpowei, ktdry wystqpit lub vjawnit si¢ w czasie, w ktorym Ustuga
Dostgpowa miata by¢ dostarczana.
Klient ma prawo zlozenia reklamacji dotyczqeych Swiadczenia Ustugi Dostgpowej podajqc dane niezbgdne do weryfikacji Klienta fj. imig i
nazwisko/nazwe, numer telefonu lub konta Abonenta oraz informacje o okolicznosciach reklamacji m.in. wskazanie ustugi, ktdrej dotyczy reklamacja i
datg wystqpienia problemu
Reklamacja moze zosta¢ ztozona:
0.  drogq elektroniczng z wykorzystaniem Srodkdw komunikacii elektronicznej na adres e-mail: £ok@plus.pl lub za posrednictwem iPlus.
b.  wformie pisemne; - na adres Polkomtel sp. z o.0. - Reklamacie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa
¢ pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy Polkomtel
d. telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta pod numerem 601102601 (koszt potqczenia zgodny z taryfq operatora).
Reklamacja bedzie rozpatrzona w rozsqdnym terminie. W przypadkach szczegélnie skomplikowanych lub wymagajqcych dodatkowych wyjasnien
rozpatrzenie reklamacji nastqpi nie pézniej niz w ciqgu 14 dni od jej otrzymania.
Odpowiedz na reklamacjg zostanie udzielona drogq elektroniczng na adres e-mail, z ktorego reklamacja zostata wystana. W przypadku ztozenia przez
Klienta reklamacji w formie pisemnej, w punkcie sprzedazy lub telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta, Klient jest obowigzany do wskazania sposobu
komunikacji z nim, podajqc adres e-mail albo adres korespondencyjny w przypadku wybrania odpowiedzi w formie pisemne;.
Polkomtel moze wezwat Klienta do uzupetnienia informacji niezbgdnych do rozpatrzenia reklamacji, w szczegdlnosci w celu ustalenia czy brak zgodnosci
Ustugi Dostepowej z Regulaminem wynika z cech Srodowiska cyfrowego Klienta. W przypadku braku ich vzupetnienia przez Klienta reklamacja
pozostawiana jest bez rozpatrzenia. Klient ma obowigzek wspotpracy z Polkomtel w zakresie uzupetnienia danych niezbgdnych do rozpatrzenia
reklamacji.

Polkomtel jest uprawniony do wprowadzenia zmian w Regulaminie, zgodnie z ust. 27-30.

Imiana Regulaminu, ktéra nie jest niezhgdna do zachowania zgodnosci Ustugi Dostgpowej z Regulaminem moie by¢ dokonana w uzasadnionych
przypadkach, takich jak:

a.  zmiany przepiséw prawa majgcych wptyw na tresé Regulaminu i koniecznosci dostosowania Regulaminu w celu zachowania jego zgodnosci z
prawem;

b.  zmian wynikajqcych z koniecznosci dostosowania Regulaminu do zaleceri, nakazdw, orzeczefi; postanowied, interpretacji, wytyczny ch lub
decyzji uprawnionych organdw administracji publicznej;

. usprawnienie dziatania Ustugi Dostepowej oraz obstugi Klientdw;

d.  zmian zwigzanych z bezpieczefstwem Swiadczenia Ustugi Dostgpowej;

e.  przeciwdziatanie naduzyciom zwiqzanym z korzystaniem z Ustugi Dostepowej;

f.  zmian technologicznych i funkcjonalnych Ustugi Dostgpowej;

g.  zmiany w zakresie wprowadzania nowych, dodatkowych funkeji, opcji Ustugi Dostgpowej;

h.  zmian redakcyjnych zwigzanych z koniecznoscig poprawy, usunigcia omytek redakceyjnych, bledow;
i.  zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujgcych lub kontaktowych.

Polkomtel poinformuje Klienta o zmianach wskazanych w ust. 27 poprzez opublikowanie informacji o dokonywanych zmianach na stronie www.plus.pl.
Publikacja nastqpi z 30-dniowym wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzglgdu na charakter wprowadzanych zmian.

Dziat Obslugi Klienta * tel. 601 102 601 *(optata wg taryfy operatora)

e-mail: bok@plus.pl
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W przypadku zmiany Regulaminu, ktéra istotnie i negatywnie wptywa na dostep lub korzystanie z Ustugi Dostgpowej, Polkomtel poinformuije Klienta o tej
zmianie i terminie jej dokonania z 30-dniowym wyprzedzeniem na trwatym nosniku, o ile zachowanie tego terminu jest moiliwe ze wzgledu na charakter
wprowadzanych zmian.

Jesli Klient nie akceptuje zmian wprowadzonych zgodnie z ust. 29, jest uprawniony do wypowiedzenia bez zachowania okresu wypowiedzenia, nie
poiniej niz w terminie 30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o niej, jezeli poinformowanie nastqpito pézniej niz ta zmiana.

Polkomtel jest uprawniony do zakofczenia $wiadczenia Ustugi Dostgpowej po poinformowaniv Klienta z 30-dniowym wyprzedzeniem na trwalym
nosniku.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2023 roku.

Dziat Obslugi Klienta * tel. 601 102 601 *(optata wg taryfy operatora)

e-mail: bok@plus.pl
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