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REGULAMIN USLUGI TIDAL (,,Regulamin”)
wersja z dnia 01.01.2023 r.

REGULAMIN USLUGI ,, TIDAL”

1. Ustuga ,TIDAL” jest Swiadczona przez TIDAL Sp. z o.0. dla Abonentéw, w rozumieniu Regulamindw wymienionych w pkt. 2, Polkomtel Sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, ul.
Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowang w rejestrze przedsighiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonym przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 zt, NIP 527-10-37-727, REGON 011307968. Dziat Obstugi
Klienta tel. 601102601 (optaty jak za zwykle potqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Klient), e-mail: bok@plus.pl

2. Usluga jest Swiadczona dla oséb fizycznych, w tym prowadzqcych dziatalnosc gospodarczq, posiadajqeych status:

a. Abonenta w rozumieniu:

e Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o.0. dla Abonentdw (dla Umdw/Aneksdw zawartych przed 25.12.2014 r.) albo
e Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — Abonament (dla Uméw/Aneksdw zawartych od 25.12.2014 r. do 24.05.2018 r.) albo

e Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0. — oferty abonamentowe (dla Umow/Anekséw zawartych od 25.05.2018 r. do 20.12.2020
r.) albo

e Regulominu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — dla ofert na Abonament (dla Umow/Aneksdw zawartych od 21.12.2020 r.),albo
Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — dla ofert na Abonament (dla Umdw/Aneksdw zawartych od 1.09.2021 r.),

b. Abonenta Simplus i Abonentdw Sami Swoi - w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o.0. dla Abonentow Simplus/Sami
Swoi,

. Abonenta Na Kartg w rozumieniu:

e Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — Na Karte (dla Umdw zawartych od 25.12.2014 r. do 17.12.2018 r.) albo

e Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — oferty Na Karte (dla Uméw zawartych od 18.12.2018 r. do 20.12.2020 r.) albo
Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — dla ofert na Karte (dla Umow zawartych od 21.12.2020 r.) albo

Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0 - dla ofert na Kartg (dla Uméw zawartych od 1.09.2021 r.)

d.  Abonenta Mix w rozumieniu:

Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — Mix (dla Umdw/Aneksow zawartych od 25.12.2014 r. do 17.12.2018 r.) albo

Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — oferty Mix (dla Uméw/Aneksow zawartych od 18.12.2018 r. do 20.12.2020 r.) albo

Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — dla ofert Mix (dla Umdw/Anekséw zawartych od 21.12.2020 r.),
Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — dla ofert Mix (dla Uméw/Aneksow zawartych od 1.09.2021 r.),
Abonenta MIXPLUS - w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentow MixPlus,
Abonenta Plus Mix - w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentéw PlusMix,
Abonenta 36.6 - w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentéw 36.6.

- ktdrzy aktywujq Ustuge (,,Uzytkownik”).

e o e e

3. Polkomtel umozliwia Uzytkownikowi zlozenie zaméwienia i uzyskanie dostgpu z serwisu w wybranej wersiji TIDAL (,Ustuga”) na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.
4. Oplata za Ustuge bedzie pobierana raz w okresie rozliczeniowym (30 dni), w zalezno$ci od wybranej wersji TIDAL:
e TIDAL HiFi w kwocie 19,99 zt brutto
e TIDAL HiFi Family w kwocie 29,99 zf brutto
e TIDAL HiFi Plus w kwocie 39,99 zt brutto

e TIDAL HiFi Plus Family w kwocie 59,99 zt brutto

Uzytkownik, ktéry aktywuje TIDAL z wykorzystaniem Ustugi po raz pierwszy jest zwolniony z optaty za Ustuge przez pierwsze 90 dni od aktywacii (,Bezptatny okres”).
Uzytkownik, ktéry aktywowat wczesSniej TIDAL na danym numerze MSISDN, korzystat z Bezptatnego okresu i dezaktywowat TIDAL, nie jest uprawniony do kolejnego
Bezptatnego okresu po ponownej aktywacji TIDAL z wykorzystaniem Ustugi na danym numerze MSISDN. Uzytkownik w trakcie Bezptatnego okresu moze zmieni¢ aktywowang
wersje TIDAL na inng, jednakze nie wplywa to na wydtuzenie pierwotnego Bezptatnego okresu.

5. Transmisja danych niezbedna do korzystania z ustugi ,TIDAL” nastepowa¢ bedzie w ramach posiadanego przez Abonenta pakietu internetow ego, a w przypadku jego braku
oplata za transmisje danych bedzie pobierana zgodnie z taryfq obowigzujqcq Abonenta.

6.  Ustuga po uptywie Bezptatnego okresu, zostanie przeksztatcona w Ustuge platng, o czym Uzytkownik zostanie powiadomiony windomosciqg SMS na dwa dni przed
zakoriczeniem Bezptatnego okresu. Ustuga na okres ptatny przediuzy sig w wersji, ktdra byta aktywna w dniv zakoficzenia Bezptatnego okresu. Oznacza to, e po uplywie
kazdego okresu 30 dni Ustuga zostanie automatycznie przedfuzona na kolejny okres 30 dni, a Uzytkownik Ustugi zostanie obcigzony optatq okreslong w pkt 4 powyzej w
zaleznosci od wybranej wersji, przy czym w przypadku Uzytkownikéw Ustugi bedgcych Abonentami Simplus/Sami Swoim Abonentami na Kartg, Abonentami MixPlus,
Abonentami PlusMix, Abonentami Mix lub Abonentami 36.6, rozpoczgcie kolejnego okresu 30 dni nastqpi dopiero po obcigzeniu jego konta optatg, o ile na koncie klienta bedq
dostepne Srodki na pobranie oplaty, zgodnie z pkt 4 powyzej. W momencie braku Srodkdw na koncie Uzytkownikdw Ustugi bedgcych Abonentami Simplus/Sami Swoim
Abonentami na Kartg, Abonentami MixPlus, Abonentami PlusMix, Abonentami Mix lub Abonentami 36.6, na przedtuzenie Ustugi, Uzytkownik moze dalej korzystac z ustugi
przez okres 14 dni. W tym okresie Uzytkownik otrzyma 3 wiadomosci SMS przypominajgce o zasileniv konta. W przypadku dokonania zasilenia konta Ustuga zostaje
przedtuzona na kolejny okres 30 dni, jednakze na poczet tych 30 dni zaliczany jest okres 14 dniowy, o ktorym mowa powyzej, a pobrana optata pokrywa niezaptacony okres,
w ktorym Uzytkownik korzystat z Ustugi. Brak dokonania zasilenia konta bedzie skutkowat automatyczng dezaktywacjq Ustugi. W przypadku dokonania zasilenia konta i
jednoczesnie posiadania innych zalegtych ptatnosci, najpierw zostang pobrane one, o nastgpnie dopiero optata z tytutu Swiadcz enia Ustugi.

Dziat Obstugi Klienta © tel. 601 102 601 * (optata wg taryfy operatora)

e-mail: bok@plus.pl

POLKOMTEL sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, NIP: 527-10-37-727, REGON: 011307968, kapitat zakladowy 2.360.069.800,00 zt.
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Niezhgdne do skorzystania z Ustugi jest posiadanie aktywnej katy SIM, na ktérej dziata Ustuga Dostgpowa (Ustuga Dostgpowa Swiadczona jest na rzecz Abonentdw Polkomtel

na podstawie ,,Regulaminu Ustugi Dostgpowe;j”). Blokada Ustugi Dostgpowej nie ma wptywu na Ustugi o charakterze cigglym aktywowane przed dokonaniem tej blokady. W

takim wypadku Ustuga bedzie Swiadczona w sposdb ciqgly do momentu jej dezaktywacji. Abonenci, ktdrzy majq blokade Swiadczenia Ustugi Dostepowej mogq skorzystac z

Ustugi po wyrazeniu zgody na $wiadczenie Ustugi Dostgpowe;.

Przed skorzystanie z Ustugi Uzytkownik powinien zapoznac sig z niniejszym Reguluminem. Niniejszy Regulamin jest dostepny w Internecie pod adresem: < www.plus.pl/tidal

i www.plushbezlimitu.pl/tidal > oraz w siedzibie Polkomtel.

Ustuge mozna zamowi¢ w nastgpujgcy sposoh:

a) Dla viytkownikéw telefondow Huawei lub Android lub iOS poprzez wypelnienie zaméwienia na stronie internetowej www.plus.pl/tidal lub
www.plushbezlimitu.pl/tidal Abonent po kliknigciu przycisk ,WYBIERAM” przy interesujqcej go ofercie, zobowiqzany jest do podania numeru telefonu, na ktéry w
celu zamdwienia zostanie wystany wiadomoscigq SMS kod PIN, ktéry nalezy przepisac w odpowiednie pole na stronie internetowej. Nustgpnie Abonent poprzez kliknigcie
przycisku ,Zamawiam i ptacg” potwierdza akceptacje warunkow ptatnosci i Swiadczenia. W celu skorzystania z TIDAL nalezy zatozy¢ konto w Ustudze na adres e-mail
lub za pomocq Facebook/Twitter i zalogowat sig tak utworzonym kontem.

b)  Dla viytkownikéw telefonéw Android lub Huawei, ktorzy pobrali aplikacjg TIDAL ze sklepu Google Play lub App Gallery wystarczy po uruchomieniu klikngé
w przycisk ,Wyprébuj” i poda¢ numer w celu zaméwienia, na ktdry zostanie wystany wiadomosciq SMS kod PIN, ktdry nalezy przepisac. Nastepnie Abonent poprzez
kliknigcie przycisku ,WYBIERAM” przy interesujqcej go ofercie oraz kliknigcie w przycisk ,Zamawiam i ptacg” potwierdza akceptacjg warunkdw ptatnosci i Swiadczenia.
W celu skorzystania z TIDAL nalezy zatozy¢ konto na adres e-mail lub za pomocq Facebook/Twitter i zalogowac sig tak utworzonym kontem.

¢) Dla viytkownikéw telefonéw Huawei lub Android lub i0S poprzez wypetnienie zamdwienia na stronie internetowej https://offer.tidal.com/plusPl w
ramach ktdrego Abonent zobowigzany jest do podania numeru telefonu, na kiory w celu zamdwienia zostanie wystany wiadomosciq SMS kod PIN, ktry nalezy
przepisa¢ w odpowiednie pole na stronie internetowej. Nastepnie Abonent poprzez kliknigcie przycisku ,WYBIERAM” przy interesujqcej go ofercie oraz kliknigcie w
przycisk ,Zamawiam i placg” potwierdza akceptacjg warunkow ptatnosci i Swiadczenia. W celu skorzystania z TIDAL nalezy zatozy¢ konto na adres e-mail lub za pomocg
Facebook/Twitter. Nastepnie nalezy pobrac aplikacjg TIDAL ze sklepu App Gallery lub Google Play lub App Store izalogowac sig utworzonym kontem.

W przypadku dokonania akceptacji warunkdw ptatnosci i Swiadczenia poprzez kliknigcie ,Zamawiam i placg”, a niezatozenia konta w TIDAL, Uzytkownik zobowigzany
jest do przejscia jeszcze raz procesu opisanego powyzej w zaleznosci od sposobu ztozenia zamdwienia za pierwszym razem, jednakze nie wigze sig to z ponownym
pobraniem Optaty za Ustugg. W przypadku nie zatozenia konta Abonent otrzyma na swéj numer telefonu link do ponownej rejestracji (zatozenia konta w TIDAL) po
ukoriczeniu ktorej bedzie mégt zalogowac sig do ustugi i z niej korzystac.

Wariant TIDAL mozna zmienic w nastepujqcy sposab:

a) Dla uzytkownikéw telefonéw Huawei lub Android lub iOS poprzez ponowne wypelnienie zaméwienia na stronie internetowej www.plus.pl/tidal
lub www.plushbezlimitu.pl/tidal Abonent po kliknigciu przycisk ,WYBIERAM” przy interesujqcej go ofercie, zobowiqzany jest do podania numeru telefonu, na ktory
w celu zamowienia zostanie wystany wiadomosciq SMS kod PIN, ktdry nalezy przepisa¢ w odpowiednie pole na stronie internetowej. Nastgpnie Abonent poprzez
kliknigcie przycisku ,Zamawiam i ptacg” potwierdza akceptacjg warunkdw ptatnosci i Swiadczenia TIDAL.

b) Na stronie https://tidal.com/ po zalogowaniu si¢ i przejsciu do zaktadki ,subskrypcja”. Nastgpnie Uzytkownik w celu zmiany wersji TIDAL po kliknigciu w
znajdujqey si¢ tam link zostanie poproszony o podanie numeru w celu zamédwienia, na ktéry zostanie wystany wiadomoscig SMS kod PIN, ktory nalezy przepisac.
Abonent poprzez kliknigcie przycisku ,WYBIERAM” przy interesujqcej go ofercie oraz kliknigcie w przycisk ,Zamawiam i ptacg” potwierdza akceptacje warunkdw
ptatnosci i Swiadczenia .

TIDAL zostanie aktywowany niezwlocznie po kliknigciv ,Zamawiam i ptacg” i od tego momentu liczony jest 30 dniowy okres rozliczeniowy lub 90 dniowy Bezptatny okres.

0 zakupie Uzytkownik zostanie poinformowany za posrednictwem wiadomosci SMS. Do korzystania z TIDAL niezbgdne jest zatozenie konta na adres e-mail bgdZ za pomocq

serwisow Facebook/Twitter.

W przypadku zmiany wersji TIDAL, nowa wersja zostanie aktywowana niezwlocznie po kliknigciv ,Zamawiam i ptace”. O zakupie nowej wersji Uzytkownik zostanie

poinformowany za posrednictwem wiadomosci SMS.

W przypadku gdy Uzytkownik, ktéry korzysta z TIDAL chciathy dotqczy¢ swoje konto do TIDAL HiFi Family lub TIDAL HiFi Plus Family, musi najpierw dezaktywowa¢ Ustugeg,

ktdrq posiada na swoim koncie, a nastepnie dopiero moze zostac dotqczony do konta TIDAL HiFi Family lub TIDAL HiFi Plus Family.

Do skorzystania z Bezptatnego Okresu uprawniony jest rowniez Uzytkownik, ktéry w ramach swojego abonamentu posiada bezptatnie TIDAL HiFi i chciathy skorzysta¢ z innej

wersji Ustugi. Po Okresie Bezplatnym Ustuga zostanie przeksztalcona w Ustuge ptatng na zasadach i warunkach opisanych w Regulaminie. W przypadku dokonania

dezaktywacji TIDAL, Uzytkownik jest uprawniony do dalszego korzystania z TIDAL HiFi, ktéry posiadat w ramach swojego abonamentu, pod warunkiem, iz nadal znajduje sie

w okresie uprawniajgcym go do bezptatnego korzystania.

Przy zmianie wersji TIDAL w okresie, podczas ktérego naliczane sq optaty, rozliczenie nastepuje zgodnie z zasadami:

a) W przypadku aktywowania droiszej wersji TIDAL w trakcie 30 dniowego okresu rozliczeniowego, hiezqce optaty zostang rozliczone proporcjonalnie do okresu
korzystania z tafiszej wersii TIDAL, a pozostata kwota zostanie zaliczona na poczet nowej, drozszej wersji TIDAL, proporcjonalnie do liczby dni i pozostatych $rodkéw (z
zaokrqgleniem do petnych dni). Po uplywie tego okresu, TIDAL bedzie automatycznie sig odnawiat na 30 dniowe okresy rozliczeniowe w drozszej wersji.

b) W przypadku aktywowania tafszej wersji TIDAL w trakcie 30 dniowego okresu rozliczeniowego, hiezqce optaty zostang rozliczone proporcjonalnie do okresu
korzystania z drozszej wersiji TIDAL, a pozostata kwota zostanie zaliczona na poczet nowej, taiszej wersji TIDAL, proporcjonalnie do liczby dni i pozostatych Srodkéw (z
zaokrqgleniem do petnych dni). Po uplywie tego okresu, TIDAL bedzie automatycznie sig odnawiat na 30 dniowe okresy rozliczeniowe w tafiszej wersii.

W celu dezaktywacji Ustugi, Uzytkownik musi wysta¢ SMS o tresci DELTIDAL na numer 80711. Z chwilg dezaktywacji Uzytkownik traci prawo korzystania z TIDAL.

Polkomtel jest uprawniony do zaprzestania Swiadczenia Ustugi po poinformow aniu Uzytkownikdw za posrednictwem wiadomosci SMS z 30 dniowym wyprzedzeniem.

Polkomtel ponosi odpowiedzialno$¢ za brak dostarczenia Ustugi w terminie oraz brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem.

Jezeli Ustuga, nie zostata dostarczona w terminie, Uzytkownik ma prawo wezwania do jej dostarczenia w trybie reklamacji okreslonym w ust. 27-31. Jezeli Polkomtel nie

dostarczy Ustugi niezwlocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym z Uzytkownikiem terminie, Uzytkownik moze od niej odstqpic.

Uzytkownik moze odstqpi¢ bez wzywania do dostarczenia Ustugi, jezeli:

a.  Polkomtel o$wiadczyt, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Ustugi, lub
b.  Uzytkownik i Polkomtel uzgodnili, lub z okolicznosci wyrainie wynika, ze okreslony termin dostarczenia Ustugi miat istotne znaczenie dla Uzytkonika, a
Polkomtel nie dostarczyt jej w tym terminie.

W przypadku, Swiadczenia Ustugi w sposob niezgodny z Regulaminem, Uzytkownik moze zqda¢ doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Regulaminem w trybie reklamacji

okreslonym w ust. 27-31.

Uzytkownik moze ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu, jesli:

a.  zgodnie z odpowiedziq Polkomtel, na zqdanie ztozone na podstawie ust. 21, doprowadzenie do zgodnosci Ustugi z Regulaminem jest niemozliwe albo
wymaga nadmiernych kosztow;

b.  Polkomtel nie doprowadzi Ustugi do zgodnosci z Reguluminem zgodnie z zqdaniem ztozonym na podstawie ust. 21;

¢.  brak zgodnosci z Regulaminem nadal wystgpuje, mimo ze Polkomtel probowat doprowadzi¢ Ustuge do zgodnosci z regulaminem zgodnie z Zgdaniem
ztozonym na podstawie ust. 21;

Dziat Obstugi Klienta  tel. 601 102 601 * (optata wg taryfy operatora)

e-mail: bok@plus.pl

POLKOMTEL sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, NIP: 527-10-37-727, REGON: 011307968, kapitat zakladowy 2.360.069.800,00 zt.

str.2/3


mailto:bok@plus.pl
http://www.plus.pl/tidal
http://www.plushbezlimitu.pl/tidal
http://www.plus.pl/tidal
http://www.plushbezlimitu.pl/tidal
https://offer.tidal.com/plusPl
http://www.plus.pl/tidal
http://www.plushbezlimitu.pl/tidal
https://tidal.com/

23.
24.
25.
26.

2.

28.

29.

30.

31

32.
33.

34
3.
36.

31.

38.

39.

40.

d.  brak zgodno$ci Ustugi z Regulaminem jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe odstqpienie;
e. z oSwiadczenia Polkomtel, ztozonego w odpowiedzi na zqdanie zgtoszone na podstawie ust. 21, wyraznie wynika, ze Ustuga nie zostanie doprowadzona do
zgodnosci z Reguluminem w rozsqdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.

W przypadku uznania zasadnosci zqdania obnizenia ceny, o ktérym mowa w ust. 22 Polkomtel dokona tego obnizenia proporcjonalnie, z uwzglgdnieniem czasu jego trwania.
Uprawnienie do odstgpienia, o ktorym mowa w ust. 22 nie przystuguje, jezeli brak zgodnosci z Regulaminem jest nieistotny.
Polkomtel ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z Regulaminem Ustugi, ktdry wystqpit lub ujawnit sig w czasie, w ktérym Ustuga ta miata by¢ dostarczana.
Polkomtel jest uprawniony do odmowy uznania o$wiadczenia o niezgodnosci Ustugi z Regulaminem m.in. w przypadku, gdy:
a) Srodowisko cyfrowe Uzytkownika nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktorych mowa w Regulaminie.
b) Uzytkownik nie wykonuje obowigzku wspatpracy w celu ustalenia czy brak zgodnosci ustugi cyfrowej z Regulaminem, w odpowiednim czasie, wynika z cech Srodowiska
cyfrowego Uzytkownika.
Uzytkownik ma prawo ztozenia reklamacji dotyczqcych Swiadczenia Ustugi podajgc dane niezbgdne do weryfikacji Uzytkownika j. imig i nazwisko/nazwe, numer telefonu lub
konta Abonenta oraz informacje o okolicznosciach reklamacji m.in. wskazanie ustugi, ktérej dotyczy reklamacja i datg wystqpienia problemu
Reklamacja moze zosta¢ ztozona:

a. drogq elekironiczng z wykorzystaniem $rodkéw komunikaci elekironicznej na adres e-mail: bok@plus.pl lub za posrednictwem iPlus.

b. W formie pisemnej— na adres Polkomtel sp. z 0.0. -Reklamacije, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa

¢.  pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy Polkomtel

d.  telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta pod numerem 601102601 (koszt potqczenia zgodny z taryfq operatora).
Reklamacja bedzie rozpatrzona w rozsqdnym terminie. W przypadkach szczegdlnie skomplikowanych lub wymagajqcych dodatkowych wyjasnien rozpatrzenie reklamacji
nastqpi nie pozniej niz w ciqgu 14 dni od jej otrzymania.
Odpowiedz na reklamacjg zostanie udzielona drogq elektroniczng na adres e-mail, z ktérego reklamacja zostata wystana. W przypadku ztozenia przez Uzytkownika
reklamacji w formie pisemnej, w punkcie sprzedazy lub telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta, Uzytkownik jest obowiqzany do wskazania sposobu komunikacji z nim,
podajqc adres e-mail albo adres korespondencyjny w przypadku wybrania odpowiedzi w formie pisemnej.
Polkomtel moze wezwac Uzytkownika do uzupetnienia informacji niezbgdnych do rozpatrzenia reklamacji, w szczegdlnosci w celu ustalenia czy brak zgodnosci Ustugi z
Regulaminem wynika z cech Srodowiska cyfrowego Uzytkownika. W przypadku braku ich uzupetnienia przez Uzytkownika reklamacja pozostawiana jest bez rozpatrzenia.
Uzytkownik ma obowigqzek wspdtpracy z Polkomtel w zakresie uzupetnienia danych niezhgdnych do rozpatrzenia reklamacii.
Polkomtel jest uprawniony do wprowadzenia zmian Regulaminu, zgodnie z pkt. 33-36.
Imiana Regulaminu, kiéra nie jest niezbgdna do zachowania zgodnosci Ustugi z Regulaminem moze by¢ dokonana w uzasadnionych przypadkach takich jak:

a.  zmiany przepisdw prawa majgcych wptyw na tresc Regulaminu i koniecznosci dostosowania Regulaminu w celu zachowania jego zgodn osci z prawem;

b.  zmion wynikajqcych z koniecznosci dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazdw, orzeczed; postanowien, interpretacji, wytycznych lub decyzji
uprawnionych organow administracji publicznej;
usprawnienie dziatania Ustugi oraz obstugi Uzytkownikow;
zmian zwiqzanych z bezpieczeistwem Swiadczenia Ustugi;
przeciwdziatanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z Ustugi;
zmian technologicznych i funkcjonalnych Ustugi;
zmiany w zakresie wprowadzania nowych, dodatkowych funkeji, opcji ustugi;
zmian redakcyjnych zwigzanych z koniecznosciq poprawy, usunigcia omytek redakceyjnych, bteddw;

i.  zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujqcych lub kontaktowych.
Polkomtel poinformuje Uzytkownikdw o zmianach wskazanych w ust. 33 poprzez opublikowanie informacji o dokonywanych zmianach na stronie www.plus.pl
Publikacja nastqpi z 30 dniowym wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.
W przypadku zmiany Regulaminu, ktéra istotnie i negatywnie wptywa na dostep lub korzystanie z Ustugi, Polkomtel poinformuje Uzytkownikdw o tej zmianie i terminie jej
dokonania z 30 dniowym wyprzedzeniem na trwatym no$niku, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzglgdu na charakter wprowadzanych zmian.
Jesli Uzytkownik nie akceptuje zmian wprowadzonych zgodnie z ust. 35, jest uprawniony do wypowiedzenia bez zachowania okresu wypowiedzenia, nie péiniej niz w
terminie 30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o niej, jezeli poinformowanie nastqpito pozniej niz ta zmiana.
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Polkomtel jest uprawniony do zakoriczenia Swiadczenia Ustugi po poinformowaniu Uzytkownikow z 30-dniowym wyprzedzeniem na trwatym no$niku.

TIDAL TIDAL jest udostepniona na warunkach okreslonych w regulaminie ,TIDAL - WARUNKI | ZASADY UZYTKOWANIA”, znajdujqcym sie pod linkiem: https://tidal.com/terms,
natomiast kwestie danych osobowych reguluje POLITYKA PRYWATNOSCI FIRMY TIDAL, ktéra udostepniona zostata pod linkiem: https://tidal.com/privacy. TIDAL Sp. z 0.0. jest
podmiotem odpowiedzialnym za dziatanie ustugi TIDAL, aplikacjg, jok i tresci znajdujqce sig w niej. Wszelkie reklamacje w zakresie ustugi TIDAL powinny by¢ wnoszone do
TIDAL Sp. z 0.0.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2023 r. do odwotania

Dziat Obstugi Klienta  tel. 601 102 601 * (optata wg taryfy operatora)
e-mail: bok@plus.pl
POLKOMTEL sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, NIP: 527-10-37-727, REGON: 011307968, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 zt.
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