
 

 
 

Aneks do Umowy o świadczenie usług telekomunikacyjnych  

w Promocji ANZ dla przedsiębiorców „Specjalna Nowa Oferta Partnerska 24 mc dla stałych klientów – Tylko 

SIM II”  („Aneks”) nr…. 

zawarty w dniu………….. w…….. pomiędzy:  
Polkomtel sp. z o.o.  z siedzibą w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd 

Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS: 0000419430,  kapitał zakładowy 2.360.069.800  zł, NIP 527-10-37-727, REGON 

011307968, Dział Obsługi Klienta tel. 601102601, (opłata jak za zwykłe połączenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy usług, z którego korzysta Abonent), e-mail: 

bok@plus.pl, („Polkomtel”), ”) w zakresie wskazanej w Aneksie umowy sprzedaży - ……… („Partner Plus”), 

reprezentowanymi łącznie przez: 

Imię i nazwisko osoby upoważnionej  …………………………………….. Kod sprzedawcy (SFID):……………………………. 

a[AB1]: 

/imiona i nazwiska osoby fizycznej prowadzącej działalność gospodarczą i nazwa działalności gospodarczej lub firma innego przedsiębiorcy/ 
 
………………………………………………………………………… 
/PESEL osoby fizycznej prowadzącej działalność gospodarczą/      /numer wpisu do KRS/ 
 
………………………………………………………………………………………….. 
/adres zamieszkania osoby fizycznej prowadzącej działalność gospodarczą/ 
 
………………………………………………………………………………………… 
/siedziba i adres działalności gospodarczej prowadzonej przez osobę fizyczną lub siedziba i adres innego przedsiębiorcy/  
 

zwaną/-ym w dalszej części Aneksu „Abonentem”.                       

 

§ 1 Przedmiot Umowy zmienionej Aneksem 

1. Abonent oświadcza, że jest stroną umów o świadczenie usług telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL dla numerów wskazanych w ust. 3 poniżej 

(każda z nich zwana będzie dalej „Umową”), w ramach których przystępuje do Promocji ANZ „Specjalna Nowa Oferta Partnerska 24 mc 

dla stałych klientów – Tylko SIM II” („Promocja”) na warunkach określonych w Aneksie i w Regulaminie Promocji „Specjalna Nowa 

Oferta Partnerska 24 mc dla stałych klientów – Tylko SIM II” – Załącznik nr 1 do Aneksu - stanowiącym integralną część Aneksu, z 

zastrzeżeniem ust. 3  
2. W ramach Umowy Abonent dokonuje zmiany dotychczas posiadanej taryfy/ promocyjnego planu cenowego (pakietu taryfowego) na promocyjny plan cenowy określony Regulaminem Promocji i wymieniony w 

ust. 3 („Promocyjny Plan Cenowy”) oraz w czasie oznaczonym umowy uzyskuje prawo do skorzystania z promocyjnej  usługi Pakiet internetowy Non Stop” („Pakiet internetowy Non Stop”) na zasadach 

określonych w Aneksie i w Regulaminie Promocji. 

 

3. Podstawowe warunki korzystania z usług w ramach Umów są następujące:   

LP 
MSISDN 

(numer telefonu) 

Promocyjny Plan 

Cenowy[MP2] 

Opłata abonamentowa 

(z VAT) 

Przyznana Ulga   

(PLN) 

czas oznaczony Umowy 

(miesiące) 

1.   
   

 

 Elementy składające się na Opłatę abonamentową: …………………….[MP3] 

 Pozostałe opłaty naliczane są zgodnie z Regulaminem Promocji oraz Cennikiem Taryf: Progres 399. (zwanych dalej łącznie „Cennikiem”)  („Cennik”). 

4. Abonent dokonuje przekształcenia Umowy w Umowę na czas oznaczony wskazany w ust. 3 licząc od dnia zawarcia Aneksu („czas oznaczony Umowy”). 

5. Aneks wchodzi w życie w dniu rozpoczęcia świadczenia Usług na warunkach określonych Aneksem, o czym Abonent zostanie poinform owany wiadomością SMS. Do tego czasu w 

mocy pozostają dotychczasowe postanowienia Umowy. Z dniem wejścia w życie Aneksu Abonent traci prawo do dotychczasowych warunków promocyjnych (np. rabat, prom ocyjny 

plan cenowy). 

6. Rozpoczęcie świadczenia Usług na warunkach określonych Aneksem nastąpi pierwszego dnia najbliższego Okresu roz liczeniowego po dniu zawarcia Aneksu. W sytuacji, gdy 

zawarcie Aneksu nastąpiło w ciągu 7 dni przed końcem bieżącego Okresu rozliczeniowego, rozpoczęcie świadczenia Usług na warunkach zmienionych Aneksem może nastąpić od 

pierwszego dnia kolejnego Okresu rozliczeniowego. 

7. Postanowienia Aneksu odnoszą się do każdej Umowy i zostają inkorporowane do treści każdej Umowy. 

8. Użyte w Aneksie określenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Aneksie lub Regulaminie Promocji, posiadają znaczenie nadane im w Regulaminie 

świadczenia usług telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.o. – dla ofert na Abonament („Regulamin”). 

 

§ 2 Czas trwania Umowy zmienionej Aneksem oraz warunki jej przedłużenia i rozwiązania 

1. Po upływie czasu oznaczonego Umowy, Umowa ulega przedłużeniu na czas nieoznaczony, o ile Abonent nie złoży przeciwnego oświadczenia nie później niż na 30 dni przed 

upływem czasu oznaczonego Umowy. 

2. Abonent może rozwiązać Umowę za wypowiedzeniem. Okres wypowiedzenia wynosi 30 dni i liczony jest od pierwszego dnia Okresu rozliczeniowego następującego po Okresie 

rozliczeniowym, w którym złożono wypowiedzenie. W przypadku gdy Umowa zawarta na czas oznaczony uległa automatycznemu przedłużeniu na czas nieoznaczony po okresie jej 

obowiązywania, Abonentowi przysługuje prawo do jej wypowiedzenia w każdym czasie z zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia, a w tym okresie wyp owiedzenia 

Abonent ponosi jedynie koszty świadczenia Usług objętych Umową. Za dzień złożenia wypowiedzenia przyjmuje się dzień złożenia oświadczenia o wypowiedzeniu w Punkcie 

sprzedaży (obsługi) lub nadania przesyłki zawierającej wypowiedzenie do Działu Obsługi Klienta.  W przypadku złożenia przez Abonenta wypowiedzenia w formie dokumentowej, 

POLKOMTEL potwierdza Abonentowi na trwałym nośniku przyjęcie i dzień otrzymania oświadczenia o wypowiedzeniu oraz dzień rozwiązania Umowy w terminie 14 dni od dnia 



jego złożenia. POLKOMTEL może rozwiązać Umowę na czas nieoznaczony za pisemnym wypowiedzeniem. Okres wypowiedzenia wynosi 30 dni i liczony jest od pierwszego dnia 

Okresu rozliczeniowego następującego po Okresie rozliczeniowym, w którym złożono wypowiedzenie. Umowa ulega rozwiązaniu z upływem okresu wypowiedzenia. 

3. W przypadku, gdy Abonent jest stroną więcej niż jednej Umowy, wypowiedzenie musi zawierać oznaczenie numeru telefonu, którego dotyczy Umowa.  

4. Abonent żądając przeniesienia przydzielonego numeru telefonu do innego dostawcy usług może rozwiązać Umowę bez zachowania terminów wypowiedzenia. 

5. POLKOMTEL może rozwiązać Umowę ze skutkiem natychmiastowym w przypadku: 

a. jeżeli Abonent nie ureguluje zobowiązań wobec POLKOMTEL w oznaczonym terminie płatności,  

b. jeżeli Abonent naruszy którekolwiek ze zobowiązań wskazanych w § 6 ust. 9 Regulaminu,  

c. braku możliwości weryfikacji danych Abonenta lub podania przez Abonenta błędnych lub nieaktualnych danych, 

d. wszczęcia wobec Abonenta postępowania likwidacyjnego. 

6. Rozwiązanie Umowy ze skutkiem natychmiastowym może nastąpić po poinformowaniu Abonenta przez POLKOMTEL o stwierdzonych naruszeniach, o których mowa w ust. 5 lit. a, 

lit. b lub lit. c, w szczególności poprzez wysłanie przez POLKOMTEL krótkiej wiadomości tekstowej, telefoniczny kontakt lub w formie pisemnych zawiadomień. 

7. POLKOMTEL umożliwia Abonentowi rozwiązanie Umowy, jak również odstąpienie od niej albo jej wypowiedzenie w formie dokumentowej. Złożenie stosownego oświadczenia 

Abonenta w takim przypadku jest możliwe poprzez wysłanie dokumentu obejmującego treść tego oświadczenia pocztą elektroniczną na adres e-mail Działu Obsługi Klienta lub na 

inne adresy e-mail wskazane w Umowie dedykowane do złożenia stosownego oświadczenia, w sposób umożliwiający zapoznanie się z jego treścią i  ustalenie osoby składającej to 

oświadczenie. 

 

§ 3 Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy zmienionej Aneksem 

1. Z zastrzeżeniem ust. 2, POLKOMTEL:   

a. doręcza na piśmie Abonentowi treść każdej proponowanej zmiany warunków Umowy, w tym określonych w Regulaminie, na trwałym noś niku, w postaci odpowiadającej 

formie, w jakiej zawarty został Aneks, chyba, chyba że: 

– Abonent, który zawarł Aneks w formie pisemnej złożył żądanie doręczania mu każdej proponowanej zmiany drogą elektroniczną na wskaz any przez Abonenta adres 

poczty elektronicznej lub za pomocą podobnego środka porozumiewania się na odległość,  

– Abonent, który zawarł Aneks w formie dokumentowej złożył żądanie doręczania mu każdej proponowanej zmiany na piśmie,  oraz  

b. podaje do publicznej wiadomości poprzez publikację na www.plus.pl/aktualnosci-i-komunikaty/ treść każdej proponowanej zmiany warunków Umowy określonych w 

Regulaminie lub Cenniku, 

  z wyprzedzeniem co najmniej miesiąca przed wprowadzeniem tych zmian w życie. Okres ten może być krótszy, jeśli publikacja aktu prawnego, z którego wynika konieczność 

wprowadzenia zmian, następuje z wyprzedzeniem krótszym niż miesiąc przed jego wejściem w życie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.  

2. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunków Umowy określonych w Regulaminie lub Cenniku wynika bezpośrednio ze zmiany przepi sów prawa, powoduje obniżenie cen 

Usług, dodanie nowej Usługi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, treść proponowanych zmian zostanie podana przez POLKOMTEL wyłącznie do publicznej wiadomości poprzez 

publikację na www.plus.pl/aktualnosci-i-komunikaty/, z wyprzedzeniem co najmniej miesiąca przed wprowadzeniem ich w życie. Okres ten może być krótszy, jeśli publikacja aktu 

prawnego, z którego wynika konieczność wprowadzenia zmian następuje z wyprzedzeniem krótszym niż miesiąc przed jego wejściem w życie lub okres taki wynika z decyzji 

Prezesa UKE. 

3. W przypadku zmian warunków Umowy, w tym określonych w Regulaminie, Abonent ma prawo wypowiedzieć Umowę w terminie nie krótsz ym niż  do dnia wejścia w życie tych 

zmian. 

4. W przypadku gdy Abonent nie wypowiedział Umowy w wyżej przewidziany sposób, uważa się, że wyraził zgodę na nowe warunki Umowy. 

5. Zmiana warunków Umowy może nastąpić także za porozumieniem stron. Zmiana może zostać dokonana w formie pisemnej lub w innej formie udostępnianej przez POLKOMTEL, o 

ile zostały spełnione warunki określone w aktualnej ofercie POLKOMTEL. Wniosek o zmianę warunków Umowy może zostać złożony na  piśmie, w Punkcie sprzedaży (obsługi), 

telefonicznie lub za pomocą innych środków porozumiewania się na odległość, a także w inny sposób udostępniany przez POLKOMTEL. W przypadku gdy oświadczenie Abonenta 

składane jest w formie dokumentowej, POLKOMTEL utrwala i dostarcza Abonentowi treść zaproponowanych i uzgodnionych warunków oraz oświadczenie Abonenta o związaniu się 

tymi warunkami na trwałym nośniku. 

6. W przypadku zmiany warunków Umowy dokonanej na odległość lub poza lokalem przedsiębiorstwa Abonent będący osobą fizyczną ma prawo, bez podania przyczyny, odstąpić od 

takiej zmiany w terminie 14 dni od jej dokonania, a w przypadku wydania Abonentowi towaru – w terminie 14 dni od wydania towaru, poprzez wysłanie oświadczenia do Działu 

Obsługi Klienta. Aby zachować ten termin wystarczy wysłanie oświadczenia przed jego upływem. Abonent może skorzystać z wzoru formularza odstąpienia opublikowanego na 

stronie www.plus.pl lub formularza stanowiącego załącznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. W przypadku od stąpienia zmianę uważa się za 

niedokonaną. 

7. Zmiany wybranych pakietów taryfowych lub dodatkowych opcji Usług świadczonych na podstawie Umowy oraz zmiany wybranych Usług świadczonych na podstawie Umowy następują 

po telefonicznym bądź pisemnym zgłoszeniu wniosku przez Abonenta do Działu Obsługi Klienta lub też w innej formie określonej przez POLKOMTEL, a także przy wykorzystaniu 

środków komunikacji elektronicznej, w tym Plus online. Informacje na temat zmian dokonywanych na podstawie zgłoszenia telefonicznego oraz zmian wymagających pisemnego 

wniosku uzyskać można w Punktach sprzedaży (obsługi) oraz w Dziale Obsługi Klienta. 

8. Ponadto Abonent ma możliwość samodzielnego zarządzania Usługami dla numeru przypisanego do Karty SIM. Lista takich Usług określona jest na stronie http://online.plus.pl/.  

9. .  

 

§ 4 Zobowiązania Abonenta w czasie oznaczonym Umowy 

W czasie oznaczonym Umowy:  

a. bez zgody POLKOMTEL w miejsce Abonenta nie może wstąpić osoba trzecia, 

b. Abonent nie może zawiesić świadczenia Usług, 

c. w przypadku gdy Aneks jest zawierany w ramach promocji Abonent może zmienić wybraną Taryfę/ Promocyjny Plan Cenowy wyłącznie na inną Taryfę/Promocyjny Plan 

Cenowy określony w Regulaminie Promocji z miesięczną Opłatą abonamentową o wyższej wartości, 

d. Abonent zobowiązuje się, iż nie rozwiąże Umowy, z zastrzeżeniem postanowień § 3 ust. 1 i ust. 2 Umowy, 

e. Abonent zobowiązuje się, iż swoim działaniem lub zaniechaniem nie spowoduje rozwiązania Umowy przez POLKOMTEL. 

 

§ 5 Postanowienia końcowe 

1. Integralną częścią Umowy zmienionej Aneksem są: Załącznik nr 1– Regulamin Promocji, Załącznik nr 2 – Regulamin świadczenia usług telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL 

sp. z o.o. – dla ofert na Abonament, Załącznik nr 3 – Informacja POLKOMTEL sp. z o.o. o przetwarzaniu danych osobowych Klienta/Abonenta/Kupującego oraz oświadczenia 

Klienta/Abonenta, Załącznik 4 - Cennik. 

2. W sprawie zawartej Umowy Abonent będący konsumentem może kontaktować się z POLKOMTEL pod numerem telefonu 601102601 (opłata j ak za zwykłe połączenie telefoniczne 

zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy usług, z którego korzysta Abonent).  

 

Oświadczam, że zapoznałam/em się z zakresem Usług, postanowieniami i warunkami Umowy zmienionej Aneksem, a także otrzymałam/em Regulamin świadczenia usług 

telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.o.- dla ofert na Abonament, Cennik, Regulamin Promocji i akceptuję ich treść. 

 

POLKOMTEL        ABONENT   

...................................................       ..................................................................................................  

https://www.google.com/url?q=http://www.plus.pl/aktualnosci-i-komunikaty/&sa=D&source=hangouts&ust=1547815659527000&usg=AFQjCNFriPlByuU347UjQF3tX8uKycJZ9Q
http://www.plus.plt/
https://www.google.com/url?q=http://www.plus.pl/aktualnosci-i-komunikaty/&sa=D&source=hangouts&ust=1547815659527000&usg=AFQjCNFriPlByuU347UjQF3tX8uKycJZ9Q
http://www.plus.pl/
http://online.plus.pl/


Pieczęć i podpis osoby upoważnionej w imieniu Polkomtel sp. z o.o.    Data i podpis Abonenta     

 

 

 

 

 

 


