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Zalgcznik nr 1 do Aneksu do Umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w Promocji ANZ dla oséb
fizycznych

Regulamin Promocji ,,Specjalna Nowa Oferta Partnerska 24 mc dla stalych klientow — Tylko SIM II”
(,sRegulamin Promocji”)

Wersja z dnia 06.09.2023r.

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Promocjo ,,Specjalna Nowa Oferta Partnerska 24 mc dla stalych klientow — Tylko SIM 11" (,Promocja”) organizowana przez Polkomtel sp. z o.0.!
(,Polkomtel”) i skierowana jest do osdb fizycznych bgdgcych konsumentami (,Klient”), ktdre sq pracownikami podmiotow, ktorzy nie zalegajq z ptatnosciami na
rzecz Polkomtel i ktdrzy w czasie jej trwania podpiszq z Polkomtel Aneks do Umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w Promocji ANZ dla oséb fizycznych
»Specjalna Nowa Oferta Partnerska 24 mc dla statych klientow — Tylko SIM 11" (,Aneks”) zwigzany z numerami telefonéw wskazanymi w Aneksie.

Promocja trwa od 06.09.2023 r. do odwotania.
Uzyte w Regulaminie Promocji okreslenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Regulaminie Promocji, posiadajq znaczenie nadane im w
Regulaminie Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — dla ofert na Abonament (,,Regulamin”).

Badiiag

§ 2 PAKIETY TARYFOWE | INNE UPRAWNIENIA ABONENTA
1. Wramach promocji Abonent moze wybra¢ Promocyjny Plan Cenowy zgodnie z poniiszq tabelg:

Promocyjny Plan Cenowy Nowa Partnerska 20 GB
Abonament dla Abonentéw nieaktywujqcych e-Faktury 30 zt
Abonament dla Abonentéw aktywujgcych e-Fakture 20 zt

Stawka za minutg polqczenia do wszystkich krajowych sieci komérkowych i stacjonarnych w kraju oraz w roamingu

migdzynarodowym w UE2 0zt
Stawka za SMS/MMS do wszystkich krajowych sieci komérkowych w kraju oraz w roamingu migdzynarodowym w UE? 0zt
Dostep do internetu z limitem transmisji danych (limit fransmisji danych) 20 GB
Maksymalna predkos¢ transmisji danych po przekroczeniu limitu transmisji danych w Okresie rozliczeniowym 32 kb/s

2. Ustugi dodatkowe, ktdre mogq by¢ aktywowane na zlecenie Abonenta:

Ustuga/Pakiet Promocyjny Plan Cenowy

Ustuga ,,0chrona
Internetu i Tozsamosci” Optata 10,00 z} /Okres rozliczeniowy

(5 vrzqdzen + 5 maili ) na | Zobowigzanie do korzystania przez co najmniej czas oznaczony Umowaq (fj. min. 24 Okresy rozliczeniowe albo min. 12 Okresow rozliczeniowych)

czas oznaczony Umowq

Ustuga ,,0chrona
Internetu i Tozsamosci”
(1 urzqdzenie + 1 mail)

Bezplatnie przez 1 Okres rozliczeniowy,
nastepnie 4,00 zt/Okres rozliczeniowy

Pakiet All In SIMO w

wersji na 24 miesiqce Optata 20 z4/Okres rozliczeniowy

mozliwy do wlgczenia bez Zobowigzanie do korzystania przez min. 24 Okresy rozliczeniowe
zakupu urzqdzenia

Ustuga Serwisowa
»Serwis Urzqdzenia
SImo 24~
mozliwa do whqczenia bez
zakupu urzqdzenia

Optata 15 z4/30 dni
Promocyjna ustuga na czas nieokreslony, zobowigzanie do korzystania przez min. 24 okresy 30-dniowe liczone od dnia aktywacji ustugi

Ustuga Serwisowa
»Serwis Urzqdzenia Optata 25 z4/30 dni

sim11” Ustuga na czas nieokreslony

mozliwa do whqczenia bez

! Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, wpisana do rejestru przedsighiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy,
XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS 0000419430, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968, kapitat zaktadowy 2.360.069.800 zt, Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601
(optaty jok za zwykte polqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent) lub 2601 (jednorazowa optata za potgczenie z konsultantem - 1,97 zt z VAT),
e-mail: bok@plus.pl.
2 nie dotyczy potqczen w ramach ustugi ,Przekazywanie potqezer”, polqczeni na numery serwiséw rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne, potqczed migdzynarodowych i polqczen w
roamingu (z wytqczeniem roamingu w UE, Islandii, Norwegii i Liechtensteinie)
3 nie dotyczy SMSow i MMS6w na numery serwiséw rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne, SMSow MMS6w migdzynarodowych oraz w roamingu (z wytqczeniem roamingu w UE,
Islandii, Norwegii i Liechtensteinie).
POLKOMTEL sp. z o.0. Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: bok@plus.pl
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Ustuga/Pakiet Promocyjny Plan Cenowy

zakupu urzqdzenia

Pakiet All In SIMO w wesiji
podstawowej Optata 34,99 zt/Okres rozliczeniowy

mozliwa do wigczenia bez Ustuga na czas nieokreslony
zakupu urzqdzenia

2. Wszystkie podane w Regulaminie Promocji kwoty uwzgledniajq podatek od towarow i ustug (kwoty brutto).

3. Wzakresie nieuregulowanym Regulaminem Promocji, Abonent moze korzystac z Ustug na zasadach okreslonych w Cenniku Taryf Progres na zasadach okreslonych dla
Taryfy Progres 399 oraz ,,Cenniku potqczed migdzynarodowych i w roamingu migdzynarodowym 4”, zwanych dalej fqcznie ,,Cennikiem”

4. W ramach Promocji Abonent uzyskuje prawo do korzystania z Ustug na specjalnych warunkach promocyjnych okreslonych w Regulaminie
Promocji przez caly okres swiadczenia Ustug?, chyba, ze z tresci Regulaminu Promocji wynika inny termin.

§ 3 E - Faktura
1. Abonent, ktéry w ramach Promocji aktywuje elektroniczng fakturg na zasadach okreslonych w ,,Regulaminie wystawiania i przesytania, w tym udostepniania
faktur w formie elektronicznej (e-faktur)” (,e-Faktura”) otrzyma 10 zt opustu na abonament (,0pust”). Opust bedzie przydzielany odrgbnie na kazdy Okres
rozliczeniowy przez caly czas posiadania aktywnej e-Faktury. O przyznaniu Opustu na dany Okres rozliczeniowy decyduje posiadanie aktywnej e-Faktury w ostatnim
dniu poprzedniego Okresu rozliczeniowego. Opust bedzie przydzielany do czasu dezaktywacji e-Faktury. Ponowna aktywacja e-Faktury wznowi przyznawanie Opustu
od nastepnego Okresu rozliczeniowego po ponownej aktywacji e-Faktury.

§ 4 DOSTEP DO INTERNETU Z LIMITEM TRANSMISJI DANYCH

1. Abonent w ramach wybranego Promocyjnego Planu Cenowego moze korzysta¢ z dostepu do internetu z limitem transmisji danych, ktéry umozliwia przesytanie lub
odbieranie danych (transmisja danych) poprzez potqczenia z APN: plus oraz internet w technologii i pasmie o czgstotliwosci obstugiwanym przez Polkomtel wskazanym w
Regulaminie, a takze w technologii 56 Ultra w agregowanych pasmach czgstotliwosci 1800 MHz, 2100 MHz, 2600 MHz lub w innych pasmach obstugiwanym przez Polkomtel w
kazdym Okresie rozliczeniowym, do wysokosci limitu transmisji danych wskazanego w tabeli w § 2 ust. 1.

2. Usluga nie obejmuje transmisji danych:

a. wramach ustug MMS, ktdre to transmisje danych rozliczane sq zgodnie z Cennikiem;
b. w roamingu migdzynarodowym, z wyjgtkiem transmisji danych w Roamingu Regulowanym na zasadach opisanych w ,,Cenniku potqczei migdzynarodowych i w roamingu
migdzynarodowym 4”.

3. Warunkiem korzystania z danej technologii w roamingu migdzynarodowym jest jej dostgpnos¢ u partneréw roamingowych.

4. Mozliwos$¢ korzystania z wysytania i odbierania danych w technologii 56/56 Ultra nie jest dostgpna w ramach roamingu migdzynarodowego.. Do korzystania z transmisii
danych w ramach kazdej z technologii, konieczne jest posiadanie sprzgtu obstugujgcego te technologie oraz przebywanie w zasig gu sieci na pasmie tej technologii, dla
technologii 56/56 Ultra wskazanym na stronie https://www.plus.pl/mapa-zasiegu. Dodatkowo dla mozliwosci korzystania z technologii 56/56 Ultra konieczne jest posiadanie
wiqczonej transmisii danych LTE.

5. Mozliwo$¢ korzystania z poszczegdlnych technologii i predkosc przesytania danych vzalezniona jest od specyfikacji technicznej telefonu lub modemu, zasiggu sieci operatora
telefonii komérkowej, obcigzenia stacji nadawczej, sity odbieranego sygnatu oraz warunkéw atmosferycznych.

6. Wysytanie i odbieranie danych w technologii 56/56 Ultra jest mozliwe przy pomocy posiadanej karty USIM, bedgcej whasnosciq Polkomtel oraz z wykorzystaniem sprzgtu
umoiliwiajgcego wysytanie i odbieranie danych w technologii 56/56 Ultra. Zmiana oprogramowania danego sprzgtu przez uzytkownika lub jego aktualizacja przez producenta
sprzgtu moze wplyng¢ na mozliwo$¢ korzystania z technologii 56/5 G Ultra dostgpnej w sieci Polkomtel. Dziatania lub zaniechania producenta sprzgtu mogq ograniczac, ktdre
ograniczajq lub uniemoziwiac uniemozliwiajq korzystanie z mozliwosci wysytania i odbierania danych w technologii 56 /56 Ultra przy pomocy sprzgtu obstugujgcego transmisje
danych 56/56 Ulra.

7. Pobrane i wystane dane naliczane sq oddzielnie (w ramach jednej sesji w rozliczeniu dziennym), co 100 KB.

8. Limit transmisji danych w danym Okresie rozliczeniowym jest proporcjonalny do liczhy dni obowigzywania danego Promocyjnego Planu Cenowego w tym Okresie
rozliczeniowym. Niewykorzystany limit nie przechodzi na kolejny Okres rozliczeniowy. Abonent moze sprawdzi¢ wykorzystany limit transmisji danych w iPlus.

9. Po przekroczeniu w Okresie rozliczeniowym limitu transmisji danych predkos¢ transmisji danych zostanie obnizona do predko$ci maksymalnej wskazanej w tabeli w § 2 ust.1.

10. Po obnizeniv predkosci transmisji danych, Abonent zostanie poinformowany za pomocq wiadomosci SMS o mozliwosci przywrdcenia pierwotnej predkosci transmisji danych
poprzez zamdwienie jednego z ptatnych pakietéw Plus Internet extra zgodnie z obowigzujgqcq promocjq ,Plus Internet extra ABO 111" opisang na stronie www.plus.pl/pie.

1. Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustugi dostgpu do Internetu dla technologii 56 od Plusa na dziefi 05.06.2023 r. wynoszg: 600

Mb/s dla pobierania danych i 60Mb/s dla wysytania danych.
12.  Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustugi dostepu do Internetu dla technologii 56 Ultra od Plusa na dzien 05.06.2023 r. wynoszg; 1
Gb/s dla pobierania danych i 60.Mb/s dla wysytania danych.

§ 5 USLUGA OCHRONA INTERNETU i TOZSAMOSCI (5 urzqdzed + 5 maili) na czas oznaczony Umowy

1. Abonentowi, kiéry w ramach Promocyjnych Planéw Cenowych, wskazanych w tabeli zawartej w § 2 ust. 2, wybrat w chwili zawierania Umowy Promocyjny Plan Cenowy, w
ramach ktdrego oferowana jest Ustuga ,Ochrona Internetu i Tozsamosci” w wersji na 5 urzqdzed + 5 mail -,Ustuga Ochrona Internetu i Tozsamosci (5+5)” i zleca jej
aktywacje, Polkomtel bedzie Swiadczyt Ustuge Ochrona Internetu na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie i Regulaminie Ustugi ,,Ochrona Internetu”, ktdrego tres¢
jest zawarta w § 24 Regulaminy USLUG DODATKOWYCH.

2. Wybierajqc Ustuge Ustuga Ochrona Internetu i Tozsamosci (5-+5) Abonent zobowigzuje sig do optacania w kazdym Okresie rozliczeniowym kwoty 10,00 zt z VAT /mies.
(8,13 zt netto) przez wszystkie petne Okresy rozliczeniowe w czasie oznaczonym Umowg.

3. Aktywacjo Ustugi Ochrona Internetu i Tozsamosci (5+5) nastqpi w ciggu 5 dni od daty rozpoczecia Swiadczenia ustug w ramach Umowy.

4 Okres ten liczony jest od dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustug na warunkach okreslonych w Aneksie. Skorzystanie przez Abonenta po zawarciu Aneksu z nowej oferty promocyjnej moze spowodowac
utrate prawa do korzystania z ustug i pakietdw okreslonych Regulaminem Promocji.
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Optata za Ustuge Ochrona Internetu i Toisamosci (5+5) naliczana jest z gory, zgodnie z Okresem Rozliczeniowym i przedstawiana kazdorazowo na Rachunku
telefonicznym wystawianym Abonentowi przez Polkomtel.

Rezygnacja przez Abonenta z Ustugi Ochrona Internetu i Toisamosci (5+5) przed uplywem czasu oznaczonego Umowq moze powodowa¢ konieczno$¢ zwrotu przez
Abonenta czgsci przyznanej ulgi bedgcej roznicq ceny pomigdzy wersjq ,,Ochrona Internetu z Ochrong Tozsamosci (na 5 urzqdzenia i 5 maili) wskazang w § 5 ust. 4 tabela w
Regulaminie Ustugi ,Ochrona Internetu” zawartym w § 24 Regulaminy USLtUG DODATKOWYCH oraz wersjq okreslong w niniejszym paragrafie, z uwzglgdnieniem czasu jaki
pozostat do kofica czasu oznaczonego Umowg.

Po uplywie czasu oznaczonego Umowgq Abonent moze w dowolnym momencie zlozy¢ dyspozycje dezaktywacji Ustugi Ochrona Internetu i Toisamosci (5+5).

Ustuge Ustugi Ochrona Internetu i Tozsamosci (5+5) Abonent moze dezaktywowa:

a.  w Punkcie sprzedaiy Plus

b. telefonicznie, dzwonigc pod numer Dziatu Obstugi Klienta;

Dezaktywacja Ustugi Ochrona Internetu i Tozsamosci (5+5) nastqpi najpdzniej nastgpnego dnia roboczego od dnia ztozenie dyspozycji dezaktywacji Ustugi Ochrona
Internetu i Tozsamosci (5+5).

Po dezaktywacji Ustugi Ochrona Internetu i Toisamosci (5+5), Abonent nie ma mozliwosci jej ponownego wiqczenia na warunkach opisanych w niniejszym paragrafie.
Polkomtel poinformuje abonenta za pomocq wiadomosci SMS o aktywacji Ustugi Ochrona Internetu i Tozsamosci (5+5), poda niezbgdne informacje techniczne zwiqzane
z aktywowanq ustugg, a jezeli Klient przy zawieraniu Umowy podat adres e-mail o Polkomtel bedzie réwniez uprawniony do przesytania na ten adres informacji technicznych
zwigzanych z aktywowang ustugg.

Pozostate warunki $wiadczenia Ustugi Ochrona Internetu i Tozsamosci (5+5) zostaly opisane w ,,§ 12 Regulaminy USLUG DODATKOWYCH”, w Regulaminie Ustugi ,,0chrona
Internetu”. W przypadku rozbieznosci pomigdzy Regulominem Ustugi ,,Ochrona Internetu” a niniejszym paragrafem, pierwszeistwo ma ten paragraf

10.
11.

12.
13.

§ 6 OCHRONA INTERNETU i TOZSAMOSCI (1 urzqdzenie + 1 mail)

Abonentowi, ktéry w ramach Promocyjnych Planéw Cenowych, wskazanych w tabeli zawartej w § 2 ust. 2, wybrat w chwili zawierania Umowy Promocyjny Plan Cenowy, w

ramach ktérego oferowana jest Ustuga ,,Ochrona Internetu i Tozsamosci” w wersji na 1 urzqdzenie+ 1 mail — ,Ustuga Ochrona Internetu i Tozsamosci (1+1)" i zleca

iej aktywacje, Polkomtel bedzie Swindczyt Ustuge Ochrona Internetu i Toisamosci (1+1) na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie i Regulaminie Ustugi

,0chrona Internetu”, ktdrego tresc jest zawarta w § 24 Regulaminy USLUG DODATKOWYCH.

Aktywacja Ustugi Ochrona Internetu i Tozsamosci (1+1) nastqpi w ciqgu 5 dni od daty rozpoczgcia Swiadczenia Ustug na podstawie Umowy.

Abonent zostanie zwolniony z optaty za okres trwajqcy od dnia aktywacji Ustugi Ochrona Internetu i Tozsamosci (1+1) do dnia zakoriczenia pierwszego petnego Okresu

rozliczeniowego. Optata za korzystanie z Ustugi Ochrona Internetu i Tozsamosci (1+1) w kazdym kolejnym Okresie rozliczeniowym po okresie bezptatnym wynosi 3,25

zh netto (4,00 zit z VAT). Optata za Ustuge Ochrona Internetu i Tozsamosci (1+1) naliczana jest z gory, zgodnie z Okresem Rozliczeniowym i przedstawiana kazdorazowo

na Rachunku telefonicznym wystawianym Abonentowi przez Polkomtel.

Abonent moze dezaktywowa¢ Ustuge Ochrona Internetu i Toisamosci (1+1) poprzez:

a.  wystanie bezptatnego SMS pod nr 8008830 tresci NIE CHRON TOZSAMOSCI 111 z numeru telefonu (MSISDN), do ktdrego zostata aktywowana Ustuga Ochrona Internetu i
Tozsamosci (1+1),

b. telefonicznie — dzwoniqc pod numer Dziatu Obslugi Klienta;

Po dezaktywacji Ustugi Ochrona Internetu i Tozsamosci (1+1), Abonent nie ma mozliwosci jej ponownego wigczenia na warunkach opisanych w niniejszym paragrafie.

Polkomtel poinformuje abonenta za pomocg wiadomosci SMS o zblizajgcym sig¢ zakonczeniv bezplatnego okresu korzystania z Ustugi Ochrona Internetu i Tozsamosci

(1+1), sposobie wylqczenia Ustugi Ochrona Internetu i Tozsamosci (1+1) oraz automatycznym przediuzeniv Ustugi Ochrona Internetu i Toisamosci (1+1) na

kolejne ptatne Okresy rozliczeniowe. Jezeli Abonent przy zawieraniv Umowy podat adres e-mail to Polkomtel bedzie uprawniony do przesytania na ten adres informacji

technicznych zwigzanych z aktywowang Ustugq Ochrona Internetu i Toisamosci (1+1).

Pozostate warunki Swiadczenia Ustugi Ochrona Internetu i Tozsamosci (1+1) zostaly opisane w § 12 Regulaminy USLUG DODATKOWYCH, w Regulaminie Ustugi ,,Ochrona

Internetu”. W przypadku rozbieznosci pomigdzy Regulaminem Ustugi ,,Ochrona Internetu” a niniejszym paragrafem, pierwszefistwo ma niniejszy paragraf.

§ 7 PAKIET ALL IN — USLUGA PLATNA

Abonent, ktéry w ramach Promocyjnych Planéw Cenowych, zgodnie z tabelq w § 2 ust. 2, wybral w momencie zawierania niniejszej Umowy Promocyjny Plan Cenowy, w ramach

ktdrego oferowany jest Pakiet ustug All In i zlecit jego aktywacjg, bedzie magt korzystac z nastgpujgcych ustug wehodzgeych w sktad tego pakietu: Ustuga Serwisowa, o kidrej

mowa w § 7 Serwis Urzqdzenia Premium w Pakiecie All In, Ochrona Internetu i Tozsamosci (1 licencja + 1 email) oraz TIDAL HiFi.

Zasady korzystania z Pakietu All In oraz wchodzqeych w jego skiad ustug okresla niniejszy paragraf oraz § 7 Serwis Urzqdzenia Premium w Pakiecie All In, a takze Regulamin

Ustugi Serwisowej ,Serwis Urzqdzenia I11”, Regulaminu Ustugi ,Ochrona Internetu” i Regulamin ,Ustugi TIDAL”, ktérych tresci sq zawarte w § 24 Regulaminy USLUG

DODATKOWYCH

Abonent w chwili zawarcia Umowy moze wybra¢ Pakiet ustug All In w wersji ,,24 m-ce” albo w wersji ,podstawowej”.

Optata za korzystanie z Pakietu All In w wersji ,podstawowej” wynosi 34,99 zt w kazdym Okresie rozliczeniowym.

Wybierajqc Pakiet ustug All In w wersii ,24 m-ce” Abonent zobowiqzuje sig do optacania w kazdym Okresie rozliczeniowym kwoty 20 zt przez 24 petne Okresy rozliczeniowe.

Aktywacja Pakietu All In w tym wchodzqcych w jego sktad ustug nastgpi w ciqgu 5 dni od daty rozpoczecia $wiadczenia ustug w ramach Umowy.

Optata za Pakiet naliczana jest z gory, zgodnie z Okresem Rozliczeniowym i przedstawiana kazdorazowo na Rachunku telefonicznym wystawianym Abonentowi przez

Polkomtel.

Abonent posiadajqcy Pakiet ustug All In w wersji ,,podstawowej” moze w dowolnym momencie ztozy¢ dyspozycjg dezaktywacji Pakietu All In w wersji ,podstawowej”.
W przypadku Pakietu ustug All In w wersji ,,24 m-ce” rezygnacja przed uptywem 24 petnych Okreséw rozliczeniowych moze powodowac konieczno$é zwrotu przez Abonenta
czg$ci przyznanej ulgi bedqcej roznicq ceny pomiedzy wersjq ,podstawowq” i wersjq 24 m-ce” z uwzglednieniem czasu joki pozostat do kofica okresu 24 miesigcy, za
wyjqtkiem dezaktywacji Pakietu ustug All In w wersji ,24 m-ce” na Zyczenie Abonenta w sytuacji podpisania przez Abonenta aneksu do umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, ktorego przedmiotem jest wybdr nowej oferty (zwrot ulgi nie bedzie wowczas naliczany).

W przypadku Pakietu All In w wersji ,,24 m-ce” po uptywie 24 petnych Okreséw rozliczeniowych Abonent moze w dowolnym momencie ztozy¢ dyspozycjg dezaktywacii.

Pakiet ustug All In Abonent moze dezaktywowa:

a.  wPunkcie sprzedazy Plus

b. telefonicznie, dzwonigc pod numer Dziatu Obstugi Klienta;

Dezaktywacja Pakietu All In oznacza dezaktywacjg ustug bedgceych sktadowymi Pakietu, a optata za dany Okres rozliczeniowy zostanie naliczona proporcjonalnie.

Dezaktywacja Pakietu All In i sktadowych ustug nastqpi najpdzniej nastepnego dnia roboczego od dnia ztozenie dyspozycji dezak tywacii Pakietu All In.

5 Wystanie wiadomosci SMS na numer 80088 jest bezptatne. w Polsce i Roamingu Regulowanym. W roamingu migdzynarodowym w pozostatych krajach $wiata, oplata za wystanie windomosci SMS
naliczana jest zgodnie z Cennikiem wtasciwym dla Promocyjnego Planu Cenowego, z ktdrego korzysta Abonent.”.
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Po dezaktywacji Pakietu All In, Abonent nie ma mozliwosci ponownego aktywowania Pakietu All In na warunkach opisanych w niniejszym paragrafie.

Polkomtel poinformuje abonenta za pomocq wiadomosci SMS o aktywacji Pakietu All In, poda niezbgdne informacje techniczne zwiqzane z aktywowanymi ustugami
sktadowymi, a jezeli Klient przy zawieraniv Umowy podat adres e-mail to Polkomtel bgdzie rdwniez uprawniony do przesylania na ten adres informacii technicznych
zwiqzanych z aktywowanymi ustugami.

Pakiet All In i ustugi wchodzqce w jego sktad nie mogq by¢ przenoszone na innych Abonentow w ramach cesji.

Pozostate warunki Swiadczenia ustug wchodzqeych w sktad Pakietu All In przedstawione sq w § 13 Serwis Urzqdzenia Premium w Pakiecie All In, a takze w § 12 Regulaminy
USLUG DODATKOWYCH: w Regulaminie Ustugi Serwisowej ,Serwis Urzqdzenia 111", w Regulaminie Ustugi ,,Ochrona Internetu”, w Regulaminie ,Ustugi TIDAL". W przypadku
rozhiezno$ci pomigdzy wymienionymi regulaminami a niniejszym paragrafem, pierwszefistwo ma ten paragraf.

§ 8 USLUGA SERWISOWA ,,SERWIS URZADZENIA PREMIUM 24”
Abonent, ktory zawierajgc Nowg Umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych jednoczesnie, w ramach Regulaminu promocyjnej sprzedazy urzqdzen, zakupit w ramach
sieci sprzedazy Polkomtel urzgdzenie, tj. telefon komérkowy, smartfon, tablet, telewizor, laptop lub smartwatcha (,,Urzqdzenie”), moze zleci dla jednego Urzqdzenia
aktywacje promocyjnej ustugi serwisowej ,Serwis Urzqdzenia Premium 24" (,,Ustuga Serwisowa™).
Ustuga Serwisowa umoiliwia w szczegdlnosci naprawg lub wymiang: wyswietlacza, obudowy, przyciskow, aparatu przedniego lub tylnego, usunigcie skutku zalania
Urzqdzenia, diagnozg smartfona za pomocq aplikacji diagnostycznej (zgodnie z zakresem Ustugi Serwisowej zawartym w Regulaminie Ustugi Serwisowej ,Serwis Urzqdzenia
11", dalej ,Regulamin”). Dodatkowo, w ramach promocji, rozszerza si¢ zakres Ustugi Serwisowej o mozliwo$¢ usunigcia uszkodzenia mechanicznego Urzqdzenia
polegajgcego na sttuczeniu lub peknigciv Urzqdzenia wymagajgcego naprawy w celu przywrdcenia prawidtowego funkcjonowania Urzqdzenia. Do rozszerzonego zakresu
Ustugi Serwisowej majg odpowiednie zastosowanie postanowienia Regulaminu. W przypadku zakupu telefonu komérkowego lub smartfona w zestawie z innym sprzgtem,
Ustuga Serwisowa obejmuije serwis wytqcznie telefonu komérkowego albo smartfona.
Aktywacja Ustugi Serwisowej nastqpi w ciqgu 7 dni od daty zlecenia przez Abonenta aktywacji Ustugi Serwisowej. Za moment aktywacji Ustugi Serwisowej uznaje sig
moment, w ktorym Polkomtel wystat do Abonenta wiadomos¢ SMS potwierdzajqcq aktywacjg Ustugi Serwisowej. Moment wystania wiadomosci SMS z doktadnosciq do minuty
wysytki mozna sprawdzi¢ w szczegdtach windomosci SMS potwierdzajqcej aktywacjg Ustugi Serwisowe;.
Ustuga Serwisowa jest Swiadczona przez czas nieokreslony i rozliczana w 30-dniowych okresach rozliczeniowych (,Okresy Rozliczeniowe Serwisu”). Optata za
korzystanie z Ustugi Serwisowej w kazdym Okresie Rozliczeniowym Serwisu wyniesie 20 z, z zastrzezeniem ust. 5 niniejszego paragrafu.
Abonent zlecajqc aktywacjg Ustugi Serwisowej zobowigzuje sig do korzystania z niej przez minimum 24 Okresy Rozliczeniowe Serwisu. W przypadku dezaktywacji Ustugi
Serwisowej na Zyczenie Abonenta przed uplywem 24 Okreséw Rozliczeniowych Serwisu Polkomtel moze naliczy¢ zwrot ulgi jukq otrzymuje Abonent korzystajgcy z Uslugi
Serwisowej, tj. 5 zt za 1 Okres Rozliczeniowy Serwisu, proporcjonalnie do okresu korzystania z Ustugi Serwisowej, za wyjgtkiem dezaktywacji Ustugi Serwisowej na zyczenie
Abonenta w sytuacji podpisania przez Abonenta aneksu do umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, ktdrego przedmiotem jest wybdr nowej oferty (zwrot ulgi nie
bedzie wowczas naliczany).
Limit (zgodnie z definicjg zawartq w Regulaminie) obejmuije 1 (jedng) naprawe w okresie 12 Okresow Rozliczeniowych Serwisu obo wiqzywania Ustugi Serwisowej, przy czym
koszt naprawy nie moze przekroczy¢ wartosci ceny zakupu Urzgdzenia.
Dezaktywacja Ustugi Serwisowej moze by¢ zlecona za pomocq kontaktu z Biurem Obstugi Klienta pod numerem 601 10 2601.
W przypadku dezaktywacji przez Abonenta Ustugi Serwisowej przed koicem Okresu Rozliczeniowego Serwisu, Ustuga Serwisowa przestanie ohowigzywac z ostatnim dniem
Okresu Rozliczeniowego Serwisu, w ktérym zostata zgtoszona dezaktywacja i do tego czasu Abonent ma prawo korzystac z Ustugi Serwisowej. Abonent nie ma mozliwosci
ponownej aktywacji Ustugi Serwisowej dla danego Urzqdzenia.
W przypadku wystqpienia uszkodzenia Urzqdzenia Abonent ma obowigzek zgtosi¢ ten fakt na www.naprawaplus.pl lub skontaktowaé sig z Infoliniq Techniczng (zgodnie z
definicjq zawartq w Regulaminie). Optata za polqczenie naliczana jest zgodnie z Cennikiem wtasciwym dla Promocyjnego Planu Cenowego, z ktdre go korzysta Abonent.
W zakresie nieuregulowanym w niniejszym paragrafie zastosowanie majq pozostate warunki Swiadczenia Ustugi Serwisowej, ktére zostaly szczegétowo opisane w
Regulaminie (§ 12 Regulaminy USLUG DODATKOWYCH, Regulamin Ustugi Serwisowej ,Serwis Urzqdzenia I11”).

§ 9 USLUGA SERWISOWA ,,SERWIS URZADZENIA 111
Abonent, ktdry zawierajgc Nowq Umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych jednoczesnie, w ramach Regulaminu promocyjnej sprzedazy urzqdzen, zakupit w ramach
sieci sprzedazy Polkomtel urzqdzenie, tj. telefon komérkowy, smartfon, tablet, telewizor, laptop lub smartwatcha (,,Urzqdzenie”), moze zleci¢ dla jednego Urzqdzenia
aktywacjg ustugi serwisowej ,Serwis Urzqdzenia Il (,,Ustuga Serwisowa™).
Ustuga Serwisowa umoiliwia w szczegdlnosci naprawg lub wymiane: wyswietlacza, obudowy, przyciskdw, aparatu przedniego lub tylnego, usunigcie skutku zalania
Urzqdzenia, diagnoz¢ smartfona za pomocq Aplikacji diagnostycznej (zgodnie z zakresem Ustugi Serwisowej wskazanym w Regulaminie Ustugi Serwisowej ,Serwis
Urzqdzenia 111", dalej ,Regulamin”). W przypadku zakupu telefonu komédrkowego lub smartfona w zestawie z innym sprzgtem, Ustuga Serwisowa obejmuje serwis
wylqeznie telefonu komérkowego albo smartfona.
Aktywacja Ustugi Serwisowej nastqpi w ciqgu 7 dni od daty zlecenia przez Abonenta aktywacji Ustugi Serwisowej. Za moment akty wacji Ustugi Serwisowej uznaje si¢ moment,
w ktorym Polkomtel wystat do Abonenta windomosc SMS potwierdzajqcq aktywacje Ustugi Serwisowej. Moment wystania wiadomosci SMS z doktadnosciq do minuty wysytki
mozna sprawdzi¢ w szczegétach wiadomosci SMS potwierdzajqcej aktywacje Ustugi Serwisowe;.
Ustuga Serwisowa jest Swiadczona przez czas nieokreslony i rozliczana w 30-dniowych okresach rozliczeniowych (,Okresy Rozliczeniowe Serwisu”). Optata za
korzystanie z Ustugi Serwisowej w kazdym Okresie Rozliczeniowym Serwisu wyniesie 25 zi.
Limit (zgodnie z definicjq zawartq w Regulaminie) obejmuje 1 (jedng) naprawe w okresie 12 Okresdw Rozliczeniowych Serwisu obowigzywania Ustugi Serwisowej, przy czym
koszt naprawy nie moze przekroczy¢ 1.000 zi.
Dezaktywacja Ustugi Serwisowej moze by zlecona za pomocq kontaktu z Biurem Obstugi Klienta pod numerem 601 10 2601.
W przypadku dezaktywacji przez Abonenta Ustugi Serwisowej przed koficem Okresu Rozliczeniowego Serwisu, Ustuga Serwisowa przestanie obowigzywac z ostatnim dniem
Okresu Rozliczeniowego Serwisu, w ktorym zostata zgtoszona dezaktywacja i do tego czasu Abonent ma prawo korzystac z Ustugi Serwisowej. Abonent nie ma mozliwosci
ponownej aktywacji Ustugi Serwisowej dla danego Urzqdzenia.
W przypadku wystgpienia uszkodzenia Urzqdzenia Abonent ma obowiqzek zgtosic ten fakt na www.naprawaplus.pl lub skontaktowa sig z Infoliniq Techniczng (zgodnie z
definicjq zawartq w Regulaminie). Optata za potqczenie naliczana jest zgodnie z Cennikiem wiasciwym dla Promocyjnego Planu Cenowego, z ktdrego korzysta Abonent.
Szczegotowe warunki Swiadczenia Ustugi Serwisowej zostaly opisane w Regulaminie (§ 12 Regulaminy USLUG DODATKOWYCH, Regulamin Ustugi Serwisowej ,Serwis

Urzqdzenia I11”).
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§ 10 WARUNKI SPECJALNE
Przeniesienie na inny podmiot praw i ohowigzkdw wynikajgecych z Umowy (cesja) nie powoduje dezaktywacji aktywnych ustug i pakietdw przypisanych do
Promocyjnego Planu Cenowego.
W przypadku przypisania Umowy (numeru telefonu) do innego Konta Abonenta wszystkie posiadane przez Abonenta, o ktorych mowa w Regulaminie Promocji pozostajg
aktywne na numerze Abonenta zwigzanym z Umowy.
Zakaz zmiany Promocyjnego Planu Cenowego na inny przez caly okres trwania umowy.
Abonent korzystajqc z niniejszej Promocji nie moze uzyskac na abonament zadnych znizek wynikajgcych z innych promocii.

§ 11 LIMIT KREDYTOWY | KAUCJA

Limit kredytowy wynosi 244 zt.
Polkomtel jest uprawniony do zqdania od Abonenta Kaucji wedtug nastepujgceych zasad:
a.  wprzypadku okreslonym w § 11 ust. 1 lit. g Regulaminu - 380 zt,
b.  wprzypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. ¢, lit. d, lit. f, lub w § 6 ust. 12 Regulaminu - 1500 zt,
¢ wprzypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. g, lit. b Regulaminu - 7600 zi,
d.  wprzypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. e Regulaminu w stopniu: niski — 400 z}, $redni — 1500 zt, wysoki — 7600 zt.
Kaucja podlega zwrotowi po terminowym optaceniu przez Abonenta naleznosci wynikajgcych z:
a. 3 kolejnych Rachunkéw telefonicznych - w przypadku Kaucji w kwocie 380 zt lub 400 zt,
b. 6 kolejnych Rachunkdw telefonicznych - w przypadkach Kaucji w kwocie 1500 i,
¢ 12kolejnych Rachunkow telefonicznych - w przypadku Kaucji w kwocie 3800 zt lub 7600 zi.
d.

§ 12 REGULAMINY USLUG DODATKOWYCH
Regulamin Ustugi ,,0chrona Internetu”
REGULAMIN USLUGI ,,TIDAL”
REGULAMIN ,,Serwis Urzqdzenia 111"
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