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Regulamin Promocji ,,Sprzet z dodatkowym urzqdzeniem 5” (,,Regulamin Promocji”)
Wersja z dnia 17.08.2023r.

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Promocja ,,Sprzet z dodatkowym urzgqdzeniem 5 (,,Promocja™) jest organizowana przez Polkomtel sp. z 0.0.! (,,Polkomtel”) skierowana jest do osdb fizycznych oraz
przedsighiorcdw, ktdrzy zawrg w czasie trwania promogji:

o. umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci Plus w dowolnej ofercie Plus Abonament/Plus Abonament dla Firm z ustugq gtosowg lub ofercie Plus Internet/Plus
Internet dla Firm (lub aneks do takiej umowy) (,,Umowa Uprawniajgca™)
oraz w czasie trwania Promocji w okresie do 7 dni kalendarzowych od zawarcia Umowy Uprawniajqcej zawrg z Polkomtel:

b. kolejng umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci Plus w ofercie Plus Abonament wybierajqc Promocyjny Plan Cenowy LTE 20 (,,Nowa Umowa’) o ktdrym
mowa w niniejszym Regulaminie, na okres 24 miesigcy (,,czas oznaczony umowy”) i pozostang strong co najmniej dwoch Uméw (Umowa Uprawniajgca i Nowa Umowa)
spetniajqcych wyzej wskazane warunki przez okres przyznawania warunkéw promocyjnych.

2. W ramach Promocji Abonent, o ktorym mowa w ust. 1, ktdry spetni warunki opisane w Regulaminie, a w szczegdlnoSci warunki opisane w § 2, otrzyma opust (,,Rabat na
abonament”) na abonament Nowej Umowy w wysokosci 19,99 zt z VAT na czas nieokreslony pod warunkiem spetnienia warunkdw promogii.

0. Rabat na abonament zostanie przyznany od pierwszego petnego okresu rozliczeniowego nastepujqcego po dniv zawarcia Umowy.

b. Rabat na abonament nie zostanie przydzielony jesli wezesniej zostanie przydzielony rabat na Umowg Uprawniajqeq z tytutu znizki inwalidzkiej.

. Rabaty mogq by¢ przyznane na jednej Nowej Umowie.

3. Promocja trwa od 28.12.2022 r. do odwotania.
4. Uiyte w Regulaminie Promocji okreslenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Regulaminie Promocji, posiadajq znaczenie nadane im w Regulaminie
$Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — oferty abonamentowe (,Regulamin”).

§ 2 WARUNKI SPECJALNE
1. Warunkiem ofrzymania Rabatu wymienionego w § 1 punkcie 2 jest:
a. posiadanie aktywnego MSISDN (numeru telefonu), z ktdrego korzysta Abonent w ramach Umowy Uprawniajqcej;
b.  dotrzymanie zobowigzania do utrzymywania konta w Okresie waznosci dla Ustug wychodzgcych, w ramach Umowy Uprawniajgcej;
¢ zgodnosc numeru PESEL Abonenta, ktdry zawart Umowe Uprawniajqeq i Nowg Umowe.
2. W czasie oznaczonym Umowy Abonent nie moze zmieni¢ Promocyjnego Planu Cenowego.

§ 3 UPRAWNIENIA ABONENTA
1. Klient zawierajqcy Umowg w ramach Promocii (,Abonent”) kupuje urzqdzenie/sprzet (Urzqdzenia telekomunikacyjne) (zwane dalej ,,Urzqdzeniem”) po promocyjnej
cenie rownej 1 zt brutto. Polkomtel zastrzega, iz dostgpnosc poszczegdlnych modeli uzalezniona jest od aktualnych stanéw magazynowych punktow sprzedazy (obstugi).
2. Abonent otrzymuje Promocyjny Plan Cenowy zgodnie z poniiszq tabelg:

‘ Promocyjny Plan Cenowy ‘ LTE 20
Abonament 20,00 zi
Rabat na abonament 19,99 zt
Abonament po uwzglednieniv Rabatu 0,01 zt

Liczha minut na polqczenia glosowe do wszystkich krajowych sieci komorkowych i
stacjonarnych przez pierwsze 3 petne Okresy rozliczeniowe? ("Darmowe Minuty Do 60 minut

Wszystkich")
Oplata za minute polgczenia glosowego do wszystkich sieci® krajowych (po wykorzystaniu
pakietu Darmowe Minuty Do Wszystkich w ciggu 3 petnych Okresow rozliczeniowych oraz od 4 0,49 zt
petnego Okresu rozliczeniowego)

Optata za SMS-a do krajowych sieci komorkowych* 0,18 zt
Optata za MMS-a do krajowych sieci komorkowych’ 0,40 zt

Dostep do internetu z limitem transmisji danych (limit transmisji danych)

. S 1024 MB
przez pierwsze 3 petne okresy rozliczeniowe
Maksymalna predkosc transmisiji danych po przekroczeniu limitu transmisji danych w Okresie 32 kbs
rozliczeniowym
Dostep do internetu od 4 okresu rozliczeniowego: Pakietowa Transmisja Danych Internet 0124

(APN: internet, plus) za 100 KB
3. W ramach Promocji nie ma moiliwosci wykonywania poltqczen migdzynarodowych oraz w roamingu migdzynarodowym.

! Polkomtel sp. z o.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, wpisana do rejestru przedsighiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla
m.st. Warszawy, XIlI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS 0000419430, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 PLN, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968, Dziat Obstugi Klienta
tel. 601102601 (optaty jak za zwykte potqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy uslug, z ktérego korzysta Abonent), e-mail: bok@plus.pl

27 wylqczeniem: potqezen z numerami specjalnymi w sieci Plus, w szczegélno$ci w ramach ustugi Numer Ulgowy i ustugi dostepu do serwisdw rozrywkowych i informacyjnych, potqczen z numerami
Premium Rate, przesytania fakséw i danych, potqczen z sieciq Internet (numery: 123,321, +48 601 100 123, +48 601 100 321) oraz WAP (numery 234, +48 601 100 234), potqczei z numerami specjalnymi
u innych operatoréw oraz przekazywania potqczen.

37 wylgczeniem: potqezen z numerami specjalnymi w sieci Plus, w szczegdlno$ci w ramach ustugi Numer Ulgowy i ustugi dostepu do serwisdw rozrywkowych i informacyjnych, potqczen z numerami
Premium Rate, przesytania faksdw i danych, potqczen z sieciq Internet (numery: 123, 321, +48 601 100 123, +48 601 100 321) oraz WAP (numery 234, +48 601 100 234) , potqczen z numerami
specjalnymi v innych operatorow oraz przekazywania potgczen.

41 wylqczeniem SMS na numery serwisow rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne.

51 wylqczeniem MMS na numery serwisow rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne.
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4.

a.  w momencie zawierania Umowy:

Ustugi dodatkowe mozliwe do aktywacji na zlecenie Abonenta:

Ustuga/Pakiet Wszystkie Promocyjne Plany Cenowe

W ramach promocji Abonent moze wybraé jedng z nastepujgcych promocyjnych Ustug Serwisu Urzgdzenia:

Ustuga Serwisowa
»Serwis Urzqdzenia 247,
mozliwa do whqczenia przy zakupie urzqdzenia

Promocyjna ustuga na czas nieokreslony, zobowiqzanie do korzystania przez min. 24 okresy 30-dniowe liczone od dnia

Optata 15 z4/30 dni

aktywacji ustugi

Ustuga Serwisowa
»Serwis Urzqdzenia Premium 247,
mozliwa do whqczenia przy zakupie urzqdzenia

Promocyjna ustuga na czas nieokreslony, zobowigzanie do korzystania przez min. 24 okresy 30 — dniowe liczone od

Optata 20 z4/30 dni

dnia aktywacji ustugi

Ustuga Serwisowa na warunkach ogélnych:

Ustuga Serwisowa
»Serwis Urzqdzenia 1117,
moiliwu do wiqczenia przy zakupie urzqdzenia

Optata 25 z4/30 dni

Ustuga na czas nieokreslony

w czasie obowigzywania Umowy:

Aktywacja (tresé Dezaktywacja (tres¢
Pakiet/Ustuga LICZtI:uAn:;DI:l?:I:K{ II: L Optata miesigczna wiadomosci SMS na wiadomosci SMS na
I ¥ numer 2601) numer 2601)

P“"',‘” »60 minut do wszystkich” (na zasadach 60 minut 102t AKT 60MINO DEAKT 60MINO
okreslonych w § 3 niniejszego Regulaminu Promocji)

Pakiet internetowy Non Stop (no zasadach 300 M 14 AKT300 DEAKT300
okreslonych w Regulaminie Promocji ,Nowe pakiety 500 MB 9t AKT500 DEAKT500
internetowe Non Stop w ofertach Plus Abonament” 16B 152t AKTI DEAKTI
dostgpnym na stronie www.plus.pl) 368 2541 AKT3 DEAKT3

Szczegétowe informacje na temat zasad dziatania dodatkowych pakietow/opcji ustug okreslajq regulaminy wymienione w tabeli powyzej, ktore dostgpne sq na stronie www.plus.pl'.

5.
6.

1.

Optata aktywacyjna w ramach Promocji wynosi 0 zi.

W ramach Promocji Abonent uzyskuje prawo do korzystania z Ustug na specjalnych warunkach promocyjnych okreslonych w Regulaminie Promocji przez caly okres Swiadczenia
Ustug®, chyba ze z tresci Regulaminu Promocji wynika inny termin.

W zakresie nieuregulowanym Regulaminem Promocji, Abonent moze korzystac z Ustug na zasadach okreslonych w Cenniku $wiadczenia ustug tele komunikacyjnych Taryfy ,Plus.”
zwanym dalej ,,Cennikiem”.

§ 4 USLUGA ,,DARMOWE MINUTY DO WSZYSTKICH”
Ustuga umozliwia wykonywanie 60 minut przez 3 pierwsze Okresy rozliczeniowe pofqczen glosowych na numery krajowych operatorow lub prefiksy krajowe, za ktdre
POLKOMTEL nie pobiera optat.
Pakiet nie obejmuje potqczen z numerami specjalnymi w sieci Plus, w szczegélnosci w ramach ustugi Numer Ulgowy i ustugi dostgpu do serwisdw rozry wkowych i informacyjnych,
potqczen z numerami Premium Rate, potqczen z sieciq Internet (numery: 123, 321, +48 601 100 123, +48 601 100 321) oraz WAP (numery 234, +48 601 100 234), potqczen z
numerami specjalnymi v innych operatordw oraz przekazywania potgczen.
Liczba minut w ramach Pakietu do wykorzystania w danym Okresie rozliczeniowym liczona jest proporcjonalnie do liczby dni o bowigzywania danego pakietu w tym Okresie
rozliczeniowym. Niewykorzystane minuty w biezqcym Okresie rozliczeniowym nie przechodzq na kolejne Okresy rozliczeniowe i nie sq zwracane w jakiejkolwiek formie.
Aktywacja Pakietu nastqpi w dniu rozpoczecia $wiadczenia Ustug na podstawie Umowy.
Po uplywie trzech petnych Okresow rozliczeniowych Pakiet zostaje dezaktywowany.
Abonent nie ma mozliwosci zmiany lub rezygnacji z Pakietu.
Po dezaktywaciji Pakietu ,Darmowe Minuty Do Wszystkich” Abonent ma mozliwo$¢ aktywacji platnego Pakietu ,,60 Minut Do Wszystkich” zgodnie z § 6.

§ 5 DOSTEP DO INTERNETU Z LIMITEM TRANSMISJI DANYCH

Abonent w ramach wybranego Promocyjnego Planu Cenowego moze korzystac z dostepu do internetu z limitem transmisji danych, ktdry umozliwia przesytanie lub
odbieranie danych (fransmisja danych) poprzez potqczenia z APN: plus oraz internet w technologii i pasmie o czgstotliwosci obstugiwanym przez Polkomtel wskazanym w
Regulaminie, a takze w technologii 56 Ultra w agregowanych pasmach czgstotliwosci 1800 MHz, 2100 MHz, 2600 MHz lub w innych pasmach obstugiwanym przez Polkomtel w
kazdym Okresie rozliczeniowym, do wysokosci limitu transmisji danych wskazanego w tabeli w § 2 ust. 1.
Ustuga nie obejmuije transmisii danych:

a. wramach ustug MMS, ktdre to transmisje danych rozliczane sq zgodnie z Cennikiem;

b. w roamingu migdzynarodowym, z wyjgtkiem transmisji danych w Roamingu Regulowanym na zasadach opisanych w ,,Cenniku potqczeri migdzynarodowych i w roamingu

migdzynarodowym 4.

Warunkiem korzystania z danej technologii w roamingu migdzynarodowym jest jej dostepnos¢ u partneréw roamingowych.
Moiliwos¢ korzystania z wysytania i odbierania danych w technologii 56/56 Ultra nie jest dostgpna w ramach roamingu migdzynar odowego.. Do korzystania z transmisji danych
w ramach kazdej z technologii, konieczne jest posiadanie sprzetu obstugujgcego te technologie oraz przebywanie w zasiggu sieci na pasmie tej technologii, dla technologii
56/56 Ultra wskazanym na stronie https://www.plus.pl/mapa-zasiegu. Dodatkowo dla mozliwosci korzystania z technologii 56/56 Ultra konieczne jest posiadanie wigczonej
transmisji danych LTE.
Mozliwos¢ korzystania z poszczegdlnych technologii i predkosc przesytania danych uzalezniona jest od specyfikacji technicznej telefonu lub modemu, zasiggu sieci operatora
telefonii komdrkowej, obcigzenia stacji nadawczej, sity odbieranego sygnatu oraz warunkdw atmosferycznych.
Wysytanie i odbieranie danych w technologii 56/56 Ultra jest mozliwe przy pomocy posiadanej karty USIM, bedqcej whasnosciq Polkomtel oraz z wykorzystaniem sprzetu
umoiliwiajgcego wysytanie i odbieranie danych w technologii 56/56 Ultra. Zmiana oprogramowania danego sprzetu przez uzytkownika lub jego aktualizacja przez producenta

b skorzystanie przez Abonenta po zawarciu Aneksu z nowej oferty promocyjnej moze spowodowac utratg prawa do korzystania z ustug i pakietow okreslonych w Regulaminie Promocji.
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sprzgtu moze wptyngé na mozliwos$¢ korzystania z technologii 56/5 G Ultra dostgpnej w sieci Polkomtel. Dziatania lub zaniechania producenta sprzgtu mogq ograniczac, ktére
ograniczajg lub uniemoziwia¢ uniemozliwiajq korzystanie z mozliwosci wysytania i odbierania danych w technologii 56/56 Ultra przy pomocy sprzgtu obstugujqcego transmisje
danych 56/56 Ulra.
Pobrane i wystane dane naliczane sq oddzielnie (w ramach jednej sesji w rozliczeniu dziennym), co 100 KB.
Limit transmisji danych w danym Okresie rozliczeniowym jest proporcjonalny do liczhy dni obowiqzywania danego Promocyjnego Planu Cenowego w tym Okresie
rozliczeniowym. Niewykorzystany limit nie przechodzi na kolejny Okres rozliczeniowy. Abonent moze sprawdzic wykorzystany limit transmisji danych w iPlus.
Po przekroczeniv w Okresie rozliczeniowym limitu transmisji danych predko$¢ transmisii danych zostanie obnizona do predkoéci maksymalnej wskazanej w tabeli w § 2 ust.1.
Po obnizeniu predkosci transmisji danych, Abonent zostanie poinformowany za pomocg wiadomosci SMS o mozliwosci przywrdcenia pierwotnej predkosci transmisji danych
poprzez zamdwienie jednego z ptatnych pakietéw Plus Internet extra zgodnie z obowigzujgqcq promocjq ,Plus Internet extra ABO 111" opisang na stronie www.plus.pl/pie.
Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustugi dostepu do Internetu dla technologii 56 od Plusa na dzied 05.06.2023 r. wynoszq: 600 Mb/s
dla pobierania danych i 60Mb/s dla wysytania danych.
Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustugi dostepu do Internetu dla technologii 56 Ultra od Plusa na dzien 05.06.2023 r. wynoszg: 1
Gb/s dla pobierania danych i 60.Mb/s dla wysytania danych
W ramach Promocji Abonent zleca aktywacje Dostgpu do internetu z limitem transmisji danych (limit transmisji danych) przez pierwsze 3 pelne okresy rozliczeniowe o
podstawowym limicie transmisji danych rownym 1024 MB do wykorzystania na przesytanie i odbieranie danych w danym Okresie rozliczeniowym. Ustuga jest bezptatna i zostaje
aktywowana na okres trzech petnych Okresow rozliczeniowych. Po uptywie trzech petnych Okresow rozliczeniowych ustuga zostaje automatycznie dezaktywowana.
Po dezaktywacji Ustugi Abonent moze aktywowac jeden z pakietdw internetowych Non Stop dostgpnych w ramach Promocji ,Pakiety internetowe Non Stop w ofertach Plus
Abonament".
Dezaktywacja ustugi po uplywie trzech petnych Okresow rozliczeniowych nie jest rownoznaczna z wylqczeniem ustugi dostepu do Internetu. W przypadku
korzystania z ustugi dostepu do Internetu po dezaktywacji ustugi, optaty za transmisje danych naliczane sq zgodnie z Cennikiem wlasciwym dla
Promocyjnego Planu Cenowego, z ktorego korzysta Abonent.

§ 6 USLUGA ,,60 MINUT DO WSZYSTKICH”
0d 4 Okresu rozliczeniowego, po dezaktywacji Pakietu ,,Darmowe Minuty Do Wszystkich”, Abonent ma mozliwo$¢ aktywacji platnego Pakietu ,,60 Minut Do Wszystkich”
wskazanego w tabeli w § 2 ust.4 lit. b.
Pakiet jest odnawialny cyklicznie, dodatkowo ptatny 10 zt miesigcznie, moiliwy do aktywacji na zlecenie Abonenta i pozostaje aktywny do chwili zlecenia zqdania
jego dezaktywacji lub zawarcia aneksu do umowy.
W ramach Pakietu Abonent w kazdym z Okresow rozliczeniowych otrzymuje 60 minut, ktore mogq byc wykorzystane na krajowe potqcz enia glosowe do wszystkich krajowych
sieci.
Pakiet nie obejmuje potqczen z numerami specjalnymi w sieci Plus, w szczegélnosci w ramach ustugi Numer Ulgowy i ustugi dostgpu do serwiséw rozrywkowych i informacyjnych,
potqczen z numerami Premium Rate, potqezef wykonywanych w roamingu migdzynarodowym(z wytqczeniem roamingu w UE, Islandii, Nor wegii i Liechtensteinie), potqczen
migdzynarodowych, przesytania faksow i danych, potqczen z sieciq Internet (numery: 123, 321, +48 601 100 123, +48 601 100 321) oraz WAP (numery 234, +48 601 100 234),
potqczen z numerami specjalnymi v innych operatorow oraz przekazywania potqczen.
Aktywacje pakietu mozna zlecié: wysytajgc SMS z komendq aktywacyjng na nr 2601 zgodnie z ust. 8 ponizej. Aktywacja Pakietu mozliwa jest wytqcznie w czasie oznaczonym
Umowy.
Jeieli aktywacja Pakietu nastqpi w trakcie trwania Okresu rozliczeniowego to optata miesigczna zostanie naliczona proporcjonalnie do liczby dni obowigzywania Pakietu w
danym Okresie rozliczeniowym.
Aktywacje lub dezkatywacjg pakietu mozna zlecié: wysytajqc SMS z whasciwg komendg na nr 2601 zgodnie z ust. 8 ponizej.
Komendy SMS okreslone sq w tabeli ponizej:

Komenda aktywacyjna SMS AKT 60MINO

Komenda dezaktywacyjna SMS DEAKT 60MINO

0 przyjeciv przez Polkomtel zlecenia aktywacji/dezaktywacji Abonent zostanie powiadomiony zwrotng windomoscig SMS.
Liczha minut w ramach Pakietu do wykorzystania w danym Okresie rozliczeniowym liczona jest proporcjonalnie do liczhy dni obowigzywania danego pakietu w tym Okresie
rozliczeniowym. Niewykorzystane minuty w biezqcym Okresie rozliczeniowym nie przechodzq na kolejne Okresy rozliczeniowe i nie sq zwracane w jakiejkolwiek formie.

§ 7 ZAKUP URZADZENIA
Polkomtel umozliwia Abonentowi zakup od Polkomtel Urzqdzen telekomunikacyjnych/innych towaréw po promocyjnej cenie. Urzqdzenia
telekomunikacyjne nie sq sumodzielnie przedmiotem Promocji i dostepne sq wylgcznie w zestawach wskazanych ponizej:

Urzqdzenie zakupione w ramach Umowy uprawniajqcej Urzqdzenie uzupetniajqce za 1 zt
(Plus Abonament/Plus Internet/Plus dla Firm/Plus Internet dla Firm) (Nowa Umowa/niniejsza Promocja)
HP 15s-eq2400nw HP DeskJet 2720
HP Omen 16-b0020nw HP DeskJet 2720
HP Omen 17-ck0323nw HP DesklJet 2720
HP Pavilion 15-eg0052nw HP DeskJet 2720
Huawei Nova 9 128GB Huawei PowerBank CP07
Huawei Nova 9 SE 8/128GB Huawei glosnik mobilny Huawei AM08
LG UHD Smart 4K 49" 49UNT711C LG XBoom Go PL2
Motorola edge 30 neo 56 8/128GB Lenovo Smart Clock2
Motorola moto g200 56 128GB Motorola Escape 220
motorola moto g62 56 4/64GB Motorola MOTO XT220
OPPO A74 5G 128GB Oppo Enco W11 Prezent za 1zt
OPPO A74 5G 128GB A15 32GB Prezent za 1z}
Oppo Find X5 Pro 56 12/256GB OPPO tadowarka indukcyjna AirvOOC 50W
OPPO Renob Pro 56 256GB OPPO Enco X
OPPO Reno7 Lite 56 8/128GB Oppo Enco W11 Prezent za 1zt
OPPO Reno8 T 8/128GB Oppo Enco Free 2
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Realme 8 5G 64GB

Realme Buds Q2

Samsung Galaxy A03 4/64GB

Samsung Power Bank EB-P3300

Samsung Galaxy A22 56 4/128GB

Samsung Stuchawki 1C100 Typ C

Samsung Galaxy A53 56 6/128GB

Samsung Galaxy A02s Prezent za 1zt

Xiaomi 11 Lite 56 NE 128GB

Xiaomi Mi Watch Lite Prezent za 1z}

Xiaomi Mi 11 Lite 56 128GB

Xiaomi Mi Watch Lite Prezent za 1zt

Xiaomi Redmi 10 2022 4/128GB

Xiaomi Mi Watch Lite Prezent za 1zt

Xiaomi Redmi 9A 2/32GB

Xiaomi Mi Band 5 Prezent za 1zt

Xiaomi Redmi 9C NFC 32GB

Xiaomi Mi Band 5 Prezent za 1zt

Xiaomi Redmi Note 11 4/128GB

Xiaomi Mi Watch Lite Prezent za 1zt

Xiaomi Redmi Note 11 4/128GB

Xiaomi Mi Watch Lite Prezent za 1z}

Xiaomi Redmi Note 11 Pro 6/64GB

Xiaomi Mi Watch Lite Prezent za 1zt

Xiaomi Redmi Note 115 6/64GB
Urzqdzenie zakupione w ramach Umowy uprawniajqcej
(Plus Abonament/Plus Internet/Plus dla Firm/Plus Internet dla Firm)
Xiaomi Redmi Note 12 56 4/128GB Xiaomi Redmi A2 2/32GB

Xiaomi Mi Watch Lite Prezent za 1zt
Urzqdzenie uzupetniajqce za 0,04 zt

Xiaomi Redmi Note 12 Pro 5G 6/128GB Xiaomi Redmi A2 2/32GB

Polkomtel zastrzega, iz dostgpnos¢ poszczegdlnych modeli Urzqdzen telekomunikacyjnych/innych towarow w Promocji uzalezniona je st od aktualnych stanow magazynowych
Polkomtel.

Polkomtel informuje, iz w przypadku zakupu Urzgdzenia telekomunikacyjnego/innego towaru, sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ zakupione Urzqdzenie
telekomunikacyjne/inny towar hez wad. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem kupujqcego, jezeli sprzedane Urzqdzenie telekomunikacyjne/inny towar ma wade fizyczng,
lub prawng (rekojmia). Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi za wady fizyczne, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona prze d uptywem dwach lat od dnia wydania Urzqdzenia
telekomunikacyjnego/innego towaru.

W przypadku, gdy na zakupione Urzqdzenie telekomunikacyjne/inny towar producent udziela gwarancji, tre$¢ gwarancji oraz sposdb jej realizacji sq ustalane w o$wiadczeniu
gwarancyjnym producenta. Okres gwarancji rozpoczyna sig w dniu zakupu przez Abonenta Urzqdzenia telekomunikacyjnego/innego towaru. W celu zgtoszenia roszczen z tytutu
gwarancji nalezy zwrdcic sig z dowodem zakupu i dokumentem gwarancyjnym Urzqdzenia telekomunikacyjnego/innego towaru, jesli zostat wydany, do podmiotu $wiadczqcego
ustugi serwisowe w imieniu producenta. Informacja o podmiotach Swiadczqeych ustugi serwisowe Urzqdzen telekomunikacyjnych/innych tow aréw dostgpnych w ofercie Polkomtel
oraz informacje o sposobie kontaktowania si¢ z tymi podmiotami dostgpne sq w Punktach sprzedaiy (obstugi). Informacji o kosztach ustug serwisowych Urzqdzen
telekomunikacyjnych/innych towaréw udzielajg podmioty, o ktérych mowa w zdaniv poprzednim.

Polkomtel informuje, iz w oprogramowaniu urzqdzenia telekomunikacyjnego sprzedawanego przez Polkomtel na raty dokonano implementacji aplikacji, ktéra stuzy do:
wySwietlanie abonentowi komunikatow przypominajqcych o koniecznosci zaptaty rat; komunikacji z abonentem, rowniez w sytuacji, kiedy karta SIM przekazana abonentowi
przez Polkomtel zostata usunigta z urzqdzenio; umoiliwieniv abonentowi szybkiego potqczenia z Dziatem Windykacji Naleznoci oraz ewentualnie zdalnego zablokowania
telekomunikacyjnego urzqdzenia koficowego w przypadku braku sptaty rat lub kradziezy urzqdzenia i zdalnego odblokowania urzqdz enia koficowego.

Polkomtel zwraca uwagg, iz niektdre Urzqdzenia telekomunikacyjne zawierajq aplikacje, ktére mogq m.in.:

a. uruchamia¢ automatyczny transfer danych poprzez funkeje tqczenia sig Urzqdzenia telekomunikacyjnego z Internetem z wykorzystaniem transmisii danych,

b. inicjowac potqczenia o podwyzszonej optacie,

¢ w sposob automatyczny przesytac do producentow tych Urzgdzen telekomunikacyjnych dane osobowe Abonenta,

d.  powodowac przesytanie do Abonenta informacji handlowych drogq elektroniczng,

e. przekazywac do osob trzecich zgody Abonentow na przetwarzanie danych osobowych i otrzymywanie informacji handlowych drogg ele kironiczng.

Wytqeznie odpowiedzialnym za zamierzone skutki dziatania aplikacii, o ktérych mowa powyiej jest producent takiego Urzqdzenia telekomunikacyjnego. Polkomtel zachgca wigc
do szczegotowego zapoznania sig z trescig Instrukeji obstugi nabywanego Urzqdzenia telekomunikacyjnego, a w szczegélnosci z warunkami korzystania oraz regulaminami
serwisow internetowych producentéw Urzqdzen telekomunikacyjnych.

Polkomtel informuje rowniez, ze Urzqdzenia telekomunikacyjne mogq tqczy¢ si¢ z Internetem w celu pobrania danych, aktualizacji bazy danych, dokonywania aktualizacji i
synchronizacji. Optaty za transmisje danych sq w takim przypadku naliczane zgodnie z Cennikiem.

Polkomtel informuje, iz w trosce o Srodowisko naturalne, niektdre Urzqdzenia telekomunikacyjne/inny towar (typu modem, router), oferowane w ramach Prom ocji mogq
pochodzic z procesu regeneracji. Wszystkie elementy sq petnowartosciowe i zostaty objgte petng gwarancjg producenta.

Polkomtel zastrzega sobie prawo whasnosci przedmiotu sprzedazy az do viszczenia ceny w catosci.

Abonent zobowiqzany jest do zaptaty ceny, wyznaczonej przez Polkomtel za urzqdzenie uzupetniajgce.

§ 8 USLUGA SERWISOWA,,SERWIS URZADZENIA 24”

Abonent, ktéry zawierajqc umowe lub aneks do umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych jednoczesnie, w ramach Regulaminu promocyjnej sprzedazy urzqdzen, zakupit
w ramach sieci sprzedazy Polkomtel urzqdzenie, tj. telefon komdrkowy, smartfon, tablet, telewizor, laptop lub smartwatcha (,,Urzqdzenie’), moze zleci¢ dlu jednego
Urzqdzenia aktywacjg promocyjnej ustugi serwisowe;j ,Serwis Urzqdzenia 24” (,,Ustuga Serwisowa”).

Ustuga Serwisowa umozliwia w szczegdlnosci: naprawe lub wymiang: wySwietlacza, obudowy, przyciskow, aparatu przedniego lub tylnego, usunigcie skutku zalania Urzqdzenia,
diagnoze smartfona za pomocq aplikacji diagnostycznej zgodnie z zakresem Ustugi Serwisowej wskazanym w Regulaminie Ustugi Ser wisowej ,Serwis Urzqdzenia 111", dalej
~Regulamin”. W przypadku zakupu telefonu komérkowego lub smartfona w zestawie z innym sprzgtem, Ustuga Serwisowa obejmuje serwis wytqcznie telefonu komérkowego
albo smartfona.

Aktywacja Ustugi Serwisowej nastqpi w ciqgu 7 dni od daty zlecenia przez Abonenta aktywacji Ustugi Serwisowej. Za moment aktywacji Ustugi Serwisowej uznaje sig moment,
w ktérym Polkomtel wystat do Abonenta windomos$c SMS potwierdzajqeq aktywacje Ustugi Serwisowej. Moment wystania wiadomosci SMS z doktadnoscigq do minuty wysytki
mozna sprawdzic w szczegétach wiadomosci SMS potwierdzajqcej aktywacje Ustugi Serwisowej.

Ustuga Serwisowa jest Swiadczona przez czas nieokreslony i rozliczana w 30-dniowych okresach rozliczeniowych (,Okresy Rozliczeniowe Serwisu”). Optata za korzystanie
7 Ustugi Serwisowej w kazdym Okresie Rozliczeniowym Serwisu wyniesie 15 zt brutto, z zastrzezeniem ust. 5 niniejszego paragrafu.

Abonent zlecajqc aktywacje Ustugi Serwisowej zobowiqzuje sig do korzystania z niej przez minimum 24 Okresy Rozliczeniowe Serwisu. W przypadku dezaktywacji Ustugi
Serwisowej na zyczenie Abonenta przed uptywem 24 Okresdw Rozliczeniowych Serwisu, Polkomtel moze naliczy¢ zwrot ulgi jukg otrzymuje Abonent korzystajqcy z Ustugi
Serwisowej, tj. 10 zt brutto za 1 Okres Rozliczeniowy Serwisu, proporcjonalnie do okresu korzystania z Ustugi Serwisowej, za wyjqtkiem dezaktywacji Ustugi Serwisowej na
iyczenie Abonenta w sytuacji podpisania przez Abonenta aneksu do umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, ktorego przed miotem jest wybér nowej oferty (zwrot
ulgi nie bedzie wowczas naliczany).

POLKOMTEL sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
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Limit (zgodnie z definicjq zawartq w Regulaminie) obejmuije 1 (jedng) naprawe w okresie 12 Okresow Rozliczeniowych Serwisu obo wiqzywania Ustugi Serwisowej, przy czym
koszt naprawy nie moze przekroczy¢ 1.200 zt brutto.

Dezaktywacja Ustugi Serwisowej moze byc zlecona za pomocq kontaktu z Biurem Obstugi Klienta pod numerem 601 10 2601.

W przypadku dezaktywacji przez Abonenta Ustugi Serwisowej przed koficem Okresu Rozliczeniowego Serwisu, Ustuga Serwisowa przestanie obowigzywac z ostatnim dniem
Okresu Rozliczeniowego Serwisu, w ktérym zostata zgtoszona dezaktywacja i do tego czasu Abonent ma prawo korzystac z Ustugi Serwisowej. Abonent nie ma mozliwosci
ponownej aktywacji Ustugi Serwisowej dla danego Urzqdzenia.

W przypadku wystgpienia uszkodzenia Urzqdzenia, Abonent ma obowigzek zgtosic ten fakt na www.naprawaplus.pl lub skontaktowac sig z Infolinig Techniczng (zgodnie z
definicjq zawartq w Regulaminie). Optata za potqczenie naliczana jest zgodnie z Cennikiem wha$ciwym dla Promocyjnego Planu Cenowego, z ktdrego korzysta Abonent.

W zakresie nieuregulowanym powyiej zastosowanie majg pozostate warunki $windczenia Uslugi Serwisowej, ktdre zostaly szczegétowo opisane w Regulaminie (§ 12

Regulaminy Ustug Dodatkowych, Regulamin Ustugi Serwisowej ,Serwis Urzqdzenia II1”).

§ 9 USLUGA SERWISOWA ,,SERWIS URZADZENIA PREMIUM 24”
Abonent, ktory zawierajqc umowe lub aneks do umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych jednoczesnie, w ramach Regulaminu promocyjnej sprzedazy urzqdzen, zakupit
w ramach sieci sprzedazy Polkomtel urzqdzenie, tj. telefon komdrkowy, smartfon, tablet, telewizor, laptop lub smartwatcha (,,Urzqdzenie’), moze zleci¢ dla jednego
Urzqdzenia aktywacje promocyjnej ustugi serwisowej ,Serwis Urzqdzenia Premium 24” (,,Ustuga Serwisowa™).
Ustuga Serwisowa umozliwia w szczegdlnosci naprawe lub wymiang: wySwietlacza, obudowy, przyciskow, aparatu przedniego lub tylnego, usunigcie skutku zalania Urzqdzenia,
diagnoze smartfona za pomocq aplikacji diagnostycznej (zgodnie z zakresem Ustugi Serwisowej zawartym w Regulaminie Ustugi Serwisowej ,Serwis Urzqdzenia 111", dalej
,Regulamin”). Dodatkowo, w ramach promocji, rozszerza si¢ zakres Ustugi Serwisowej o mozliwo$¢ usunigcia uszkodzenia mechanicznego Urzqdzenia polegajgcego na
sttuczeniu lub peknigciu Urzqdzenia wymagajqcego naprawy w celu przywrdcenia prawidtowego funkcjonowania Urzqdzenia. Do rozszerzonego zakresu Ustugi Serwisowej
majq odpowiednie zastosowanie postanowienia Regulaminu. W przypadku zakupu telefonu komérkowego lub smartfona w zestawie z innym sprzgtem, Ustuga Serwisowa
obejmuje serwis wytqcznie telefonu komérkowego albo smartfona.
Aktywacja Ustugi Serwisowej nastqpi w ciqgu 7 dni od daty zlecenia przez Abonenta aktywacji Ustugi Serwisowej. Za moment aktywacji Ustugi Serwisowej uznaje sig moment,
w ktérym Polkomtel wystat do Abonenta wiadomos$¢c SMS potwierdzajqcq aktywacjg Ustugi Serwisowej. Moment wystania wiadomosci SMS z doktadnosciq do minuty wysytki
mozna sprawdzi¢ w szczegotach wiadomosci SMS potwierdzajgcej aktywacjg Ustugi Serwisowej.
Ustuga Serwisowa jest Swiadczona przez czas nieokreslony i rozliczana w 30-dniowych okresach rozliczeniowych (,Okresy Rozliczeniowe Serwisu”). Optata za korzystanie
z Ustugi Serwisowej w kazdym Okresie Rozliczeniowym Serwisu wyniesie 20,00 zt brutto, z zastrzezeniem ust. 5 niniejszego paragrafu.
Abonent zlecajqc aktywacjg Ustugi Serwisowej zobowiqzuje si¢ do korzystania z niej przez minimum 24 Okresy Rozliczeniowe Serwisu. W przypadku dezaktywacji Ustugi
Serwisowej na Zyczenie Abonenta przed uplywem 24 Okreséw Rozliczeniowych Serwisu Polkomtel moze naliczy¢ zwrot ulgi jukq otrzymuje Abonent korzystajgcy z Ustugi
Serwisowej, tj. 5,00 zt brutto za 1 Okres Rozliczeniowy Serwisu, proporcjonalnie do okresu korzystania z Ustugi Serwisowej, za wyjqtkiem dezaktywacji Ustugi Serwisowej na
iyczenie Abonenta w sytuacji podpisania przez Abonenta aneksu do umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, ktérego przed miotem jest wybdr nowej oferty (zwrot
ulgi nie bedzie wowczas naliczany).
Limit (zgodnie z definicjq zawartq w Regulaminie) obejmuije 1 (jedng) naprawe w okresie 12 Okresow Rozliczeniowych Serwisu obo wiqzywania Ustugi Serwisowej, przy czym
koszt naprawy nie moze przekroczy¢ wartosci ceny zakupu Urzqdzenia.
Dezaktywacja Ustugi Serwisowej moze by¢ zlecona za pomocq kontaktu z Biurem Obstugi Klienta pod numerem 601 10 2601.
W przypadku dezaktywacji przez Abonenta Ustugi Serwisowej przed koficem Okresu Rozliczeniowego Serwisu, Ustuga Serwisowa przestanie obowigzywac z ostatnim dniem
Okresu Rozliczeniowego Serwisu, w ktdrym zostata zgtoszona dezaktywacja i do tego czasu Abonent ma prawo korzystac z Ustugi Serwisowej. Abonent nie ma mozliwosci
ponownej aktywacji Ustugi Serwisowej dla danego Urzqdzenia.
W przypadku wystqpienia uszkodzenia Urzqdzenia Abonent ma obowigzek zgtosi¢ ten fakt na www.naprawaplus.pl lub skontaktowaé sig z Infoliniq Techniczng (zgodnie z
definicjq zawartq w Regulaminie). Optata za polgczenie naliczana jest zgodnie z Cennikiem whasciwym dla Promocyjnego Planu Cenowego, z ktdrego korzysta Abonent.
W zakresie nieuregulowanym w niniejszym paragrafie zastosowanie majq pozostate warunki $wiadczenia Ustugi Serwisowej, ktdre zostaly szczegétowo opisane w Regulaminie
(8§12 - Regulaminy Ustug Dodatkowych, Regulamin Ustugi Serwisowej ,,Serwis Urzqdzenia 1117).

§ 10 USLUGA SERWISOWA ,,SERWIS URZADZENIA 111"
Abonent, ktéry zawierajqc umowe lub aneks do umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych jednocze$nie, w ramach Regulaminu promocyinej sprzedazy urzqdzen, zakupit
w ramach sieci sprzedazy Polkomtel urzqdzenie, tj. telefon komérkowy, smartfon, tablet, telewizor, laptop lub smartwatcha (,,Urzqdzenie”), moze zlecic dla jednego
Urzqdzenia aktywacjg ustugi serwisowej ,Serwis Urzqdzenia IlI” (,,Ustuga Serwisowa™).
Ustuga Serwisowa umoizliwia w szczegdlnosci naprawe lub wymiang: wySwietlacza, obudowy, przyciskow, aparatu przedniego lub tylnego, usunigcie skutku zalania Urzqdzenia,
diagnoze smartfona za pomocq Aplikacji diagnostycznej (zgodnie z zakresem Ustugi Serwisowej wskazanym w Regulaminie Ustugi Serwisowej ,,Serwis Urzqdzenia 111", dalej
~Regulamin”). W przypadku zakupu telefonu komdrkowego lub smartfona w zestawie z innym sprzgtem, Ustuga Serwisowa obejmuije serwis wylqcznie telefonu komérkowego
albo smartfona.
Aktywacja Ustugi Serwisowej nastqpi w ciqgu 7 dni od daty zlecenia przez Abonenta aktywacji Ustugi Serwisowej. Za moment akty wacji Ustugi Serwisowej uznaje si¢ moment,
w ktérym Polkomtel wystat do Abonenta windomos$¢ SMS potwierdzajqeq aktywacjg Ustugi Serwisowej. Moment wystania wiadomosci SMS z doktadnosciq do minuty wysytki
mozna sprawdzic w szczegétach wiadomosci SMS potwierdzajqcej aktywacje Ustugi Serwisowej.
Ustuga Serwisowa jest $wiadczona przez czas nieokreslony i rozliczana w 30-dniowych okresach rozliczeniowych (,0kresy Rozliczeniowe Serwisu”). Optata za korzystanie
1 Ustugi Serwisowej w kazdym Okresie Rozliczeniowym Serwisu wyniesie 25,00 zt brutto.
Limit (zgodnie z definicjq zawartq w Regulaminie) obejmuje 1 (jedng) naprawe w okresie 12 Okreséw Rozliczeniowych Serwisu obowigzywania Ustugi Serwisowej, przy czym
koszt naprawy nie moze przekroczy¢ 1.000,00 zt brutto.
Dezaktywacja Ustugi Serwisowej moze by¢ zlecona za pomocq kontaktu z Biurem Obstugi Klienta pod numerem 601 10 2601.
W przypadku dezaktywacji przez Abonenta Ustugi Serwisowej przed koficem Okresu Rozliczeniowego Serwisu, Ustuga Serwisowa przestanie obowigzywac z ostatnim dniem
Okresu Rozliczeniowego Serwisu, w ktorym zostata zgtoszona dezaktywacja i do tego czasu Abonent ma prawo korzysta¢ z Ustugi Serwisowej. Abonent nie ma mozliwosci
ponownej aktywacji Ustugi Serwisowej dla danego Urzqdzenia.
W przypadku wystqpienia uszkodzenia Urzqdzenia Abonent ma obowigzek zgtosi¢ ten fakt na www.naprawaplus.pl lub skontaktowac sig z Infolinig Techniczng (zgodnie z
definicjg zawartq w Regulaminie). Optata za potqczenie naliczana jest zgodnie z Cennikiem wlasciwym dla Promocyjnego Planu Cenowego, z ktérego korzysta Abone nt.
Szczegétowe warunki Swiadczenia Ustugi Serwisowej zostaly opisane w Regulaminie (§ 12 - Regulaminy Ustug Dodatkowych, Regulamin Ustugi Serwisowej ,Serwis Urzqdzenia

).

§ 11 LIMIT KREDYTOWY | KAUCJA
Limit kredytowy wynosi 244 zt.
Polkomtel jest uprawniony do zqdania od Abonenta Kaucji wedtug nastepujgcych zasad:

POLKOMTEL sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
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w przypadku okreslonym w § 11 ust. 1 lit. g Regulaminu - 380 zt,

w przypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. ¢, lit. d, lit. f, lub w § 6 ust. 12 Regulaminu - 1500 zt,

w przypadku okreslonym w § 11 ust. 1 lit. h Regulaminu - 3300 zt,

w przypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. g, lit. b Regulaminu - 7600 zt,

w przypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. e Regulaminu w stopniu: niski — 400 z4, Sredni — 1500 zt, wysoki — 7600 zt.
aucja podlega zwrotowi po terminowym opfaceniu przez Abonenta naleznosci wynikajgeych z:

3 kolejnych Rachunkow telefonicznych - w przypadku Kaucji w kwocie 380 zt lub 400 zt,

6 kolejnych Rachunkdw telefonicznych - w przypadkach Kaucji w kwocie 1500 zt,

12 kolejnych Rachunkdw telefonicznych - w przypadku Kaucji w kwocie 3800 zt lub 7600 zt.

~f oo xo an oo

§ 12 Regulaminy USLtUG DODATKOWYCH

Regulamin Uslugi Serwisowej ,,Serwis Urzqdzenia I11”

§ 1 Postanowienia ogélne

Regulamin i Cennik okreslajg zasady i warunki Swiadczenia przez Polkomtel Ustugi Serwisowej dla Klientow.

Ustuga Serwisowa oferowana jest od dnia 04.04.2022 roku do odwotania.

Ustuga Serwisowa jest Swiadczona Uzytkownikom i dotyczy wylqeznie Urzqdzen stanowigeych whasnosc Klienta oraz zakupionych w Polkomtel w ramach zawartej Umowy.
Umowa o Swiadczenie Ustugi Serwisowej moze zosta¢ zawarta wraz z zawarciem lub przediuzeniem umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, gdy jednoczesnie Klient
w ramach Regulaminu promocyijnej sprzedaiy urzqdzed zakupit Urzqdzenie.

§ 2 Definicje

Pojecia uzywane w Regulaminie majq nastgpujqce znaczenie:

11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.

18.
19.

20.

Aplikacja diagnostyczna lub Aplikacja — bezptatna aplikacja mobilna na smartfony stuzqca do diagnozy smartfona pod wzglgdem jego funkcjonalnosci, a takze posiadajgca
dodatkowe funkcje wspierajgce smartfon w zakresie optymalizacji i sprawdzenia stanu smartfona oraz mozliwo$¢ bezplatnego wygenerowania raportu sprawnosci
poszczegolnych funkcji smartfona; Aplikacja dostepna jest do pobrania w sklepach z aplikacjami: App Store i Google Play pod nazwg SmartSkaner-+; do uruchomienia Aplikacji
niezbgdny jest kod dostepu, ktdry Uzytkownik smartfona moze wygenerowac, po nabyciv Ustugi Serwisowej, na stronie: www.napraw aplus.pl/App/aplikacja. Urzqdzenie, na
ktorym ma zostac uruchomiona Aplikacja, spetnia¢ musi nastepujqce wymagania techniczne dotyczqce systemu operacyjnego: Android w wersji od 6.0 do 10.0., i0S w wersji od
12 do 13.5. Polkomtel ma mozliwosc udostepnienia Aplikacji takze dla nowszych wersji systemu Android lub i0S;

Cena zakupu Urzgqdzenia — cena okreslona zgodnie z cennikiem obowigzujqcym w Polkomtel w dniv zawarcia umowy sprzedazy tego Urzqdzenia, bez uwzglednienia
ewentualnych rabatdw lub upustdw wynikajgcych z promocji stosowanych przez Polkomtel;

Cennik — ceny za Swiadczenie Ustugi Serwisoweji Swiadczenia wykraczajqce poza zakres Ustugi Serwisowej, stanowiqey Zatgeznik nr 1 do Regulaminu i bgdqey jego integralng
czgscig;

Dzien roboczy — kazdy dziefi za wyjgtkiem sobdt, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy;

Gwarancja producenta — gwarancja producenta, importera lub dystrybutora, udzielona Klientowi na zakupione Urzgdzenie;

Infolinia Techniczna — telefoniczne centrum obstugi Uzytkownikéw, udzielajgce instrukeji postgpowania w przypadku Uszkodzenia lub Zalania; przyjmujqce zgtoszenia
Uszkodzenia lub Zalania, udzielajqce informacji na temat statusu Naprawy, o takie udzielajgce wsparcia Uzytkownikom w zakresie diagnozy Uszkodzenia lub Zalania oraz
przygotowania Urzgdzenia do odestania do Punktu naprawczego; Infolinia Techniczna przekazuje rowniez Uzytkownikom informacje w zakresie uprawnieii gwarancyjnych do
Urzqdzer, w tym informacji o serwisach autoryzowanych dokonujgcych napraw gwarancyjnych. Infolinia Techniczna dziata w Dni robocze w godzinach 8.00-18.00 pod numerem
(22) 716-19-99;

Klient — Abonent Plus Abonament w rozumieniu ,Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o.0. - oferty abonamentowe” lub ,Regulaminu
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — dla ofert na Abonament” (dla Uméw/Aneksdw zawartych od 21.12.2020 r. do 31.08.2021) lub Regulaminu
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych (RSUT) dla Abonentdw, ktérzy zawarli umowe od 01.09.2021, ktory korzysta z Ustugi Serwisowej, z wylqczeniem Klientow korzystajgeych
z bezposredniej opieki Doradcy Biznesowego Plus, tj. osoby lub podmiotu autoryzowanego przez Polkomtel do zawierania uméw, sprzedazy towardw oraz innego rodzaju obstugi
handlowej klientow;

Limit — limit kwotowy na wykonanie Ustugi Serwisowej, okreslony w § 8 Regulaminu;

Naprawa — usunigcie Uszkodzenia, a takze usunigcie skutku Zalania na zasadach okreslonych w Regulaminie;

Numer IMEI/SN — (International Mobile Equipment Identity/Serial Number) - indywidualny numer identyfikacyjny Urzqdzenia, dla urzqdzen DUAL SIM jako numer IMEI
przyjmujemy numer IMEI 1;

Obudowa — zewngtrzne elementy Urzqdzenia, niezintegrowane z Plytq gtowng;

Okres Rozliczeniowy — okres 30 dniowy, za ktdry pobierane sq oplaty za Swiadczenie Ustugi Serwisowej;

Polkomtel — Polkomtel Sp. z 0.0., ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, wpisana do rejestru przedsighiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, X1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat zaktadowy 2.360.069.800 PLN, NIP 527-
10-37-727, Regon 011307968.

Punkt naprawczy — wskazany przez Wykonawcg punkt naprawy Urzqdzen objetych Ustugq Serwisowg;

Rekojmia — odpowiedzialno$¢ sprzedawcy wzgledem kupujgcego za wady fizyczne oraz prawne sprzedawanej rzeczy na zasadach okreslonych w Ko deksie cywilnym;
Regulamin — niniejszy regulamin wraz z Cennikiem;

Regulamin najmu Urzqdzenia Zastepczego — regulamin wprowadzony przez Wykonawcg okreslajqcy zasady najmu Urzqdzenia Zastgpczego oraz wzajemne zobowigzania
stron umowy najmu Urzqdzenia Zastgpczego;

Umowa — umowa lub aneks do umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zawarta pomigdzy Klientem a Polkomtel;

Urzqdzenie — oznacza fabrycznie nowy smartwatch, telefon komérkowy, smartfon, tablet, laptop lub telewizor, ktérego zakup potwierdzony jest dowodem zakupu od Polkomtel
albo podmiotu dziatajqcego w ramach sieci sprzedazy Polkomtel;

Urzqdzenie Nowe — wydane przez Wykonacg nowe urzqdzenie tego sumego modelu co Urzqdzenie lub, w przypadku gdy taki sam model urzqdzenia nie jest dostgpny w
autoryzowanej sieci sprzedazy wspotpracujqeej z Wykonawcg, urzqdzenie o pordwnywalnych parametrach technicznych jok Urzqdzenie, przy czym parametrow technicznych nie
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stanowig: kolor, sposob wykoriczenia lub cechy urzqdzen z edycji limitowanej; w przypadku urzqdzen Apple moze by¢ wydane urzqdzenie rownowaine nowemu w ramach
autoryzowanych procesdw serwisowych producenta;

Urzqdzenie Zastepcze — smartfon stanowigcy whasno$¢ Wykonawcy, ktory moze posiadac inne parametry niz Urzqdzenie i pochodzi¢ od innego producenta. Urzgdzenie
Lastgpcze moze nosic Slady normalnego uzytkowania; Urzqdzenie Zastgpcze udostgpnione jest odptatnie na czas Naprawy telefonu lub smartfona Klienta (albo, jezeli ma to
zastosowanie, do czasu wydania Urzqdzenia Nowego) na wniosek Uzytkownika na zasadach opisanych w Regulaminie najmu Urzqdzenia Zastgpczego, dostepnego na stronie:
hitps://www.naprawaplus.pl/pomoc;

Ustuga Serwisowa —ustuga serwisowa Serwis Urzqdzenia |1l obejmujqca diagnozg smartfona za pomocq Aplikacji diagnostycznej, Naprawe Urzqdzenia, Infolinig Techniczng,
organizacjg transportu Urzqdzenia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, do i z Punktu naprawczego, przyjmowanie zgtoszen Uszkodzenia lub Zalania oraz mozliwosc ledzenia
statusu Naprawy on-line (24 h przez 7 dni w tygodniu) na www.naprawaplus.pl lub przez Infolinig Techniczng (w Dni robocze w godzinach 8.00-18.00);

Uszkodzenie — uszkodzenie mechaniczne WySwietlacza, Obudowy, przyciskdw lub aparatu (przedniego lub tylnego) Urzqdzenia objetego Ustugq Serwisowq, polegajqce na
sttuczeniu lub peknigciu tych elementow, wymagajgce Naprawy w celu przywracenia prawidtowego funkcjonowania Urzqdzenia;

Uzytkownik — Klient lub inna osoba fizyczna (osoba trzecia) upowazniona przez Klienta do korzystania z Urzqdzenia objgtego Ustugq Serwisow g; umozliwienie przez Klienta
korzystania z Urzqdzenia osobie trzeciej, stanowi upowaznienie jej do korzystania z Urzqdzenia oraz do korzystania ze Swiadczei objgtych Ustugg Serwisowq na zasadach
okreslonych w Regulaminie; Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za udostgpnienie lub umozliwienie korzystania z Urzqdzenia lub Urzqdzenia Zastgpczego osobom trzecim;
Wykonawca — Digital Care sp. z 0.0., ul. Marszatkowska 126/134, 00 — 008 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego
przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, pod numerem KRS: 0000431665, NIP: 5342487752, REGON:
146274052, 7 kapitatem zaktadowym wynoszqcym 9 888 300,00 zt. Wykonawca dziata w imieniu i na rzecz Polkomtel w zakresie Ustugi Serwisowej oraz w imieniu whasnym i
na wlasng rzecz w zakresie Ustugi Najmu Urzqdzenia Zastgpczego, chyba ze co innego wynika z Regulaminy;

Wyswietlacz — czgs$c Urzqdzenia stuzqea do wySwietlania informacji i obrazdw (liter, liczb lub grafiki), ktora moze by¢ zintegrowana z panelem dotykowym;

Zalanie — bezposrednie dziatanie wody na objgte Ustugq Serwisowq Urzqdzenie, skutkujqce koniecznosciq Naprawy niezaleznie od przyczyny wystgpienia zalania. Zalanie nie
obejmuije dziatania innej cieczy niz woda.

Wszystkie pozostate okreSlenia uzyte w Regulaminie majq znaczenie zgodnie z ,Regulaminem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o.0. — oferty
abonamentowe” lub ,,Regulaminem Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — dla ofert na Abonament” (dla Umdw/Aneksow zawartych od 21.12.2020 r.

do 31.08.2021) albo Regulaminem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych (RSUT) dia Abonentdw, ktérzy zawarli umowe od 01.09.2021.

1.

§ 3 Zakres Ustugi Serwisowej

Iakres Ustugi Serwisowej obejmuje: usunigcie Uszkodzenia (tj. naprawg lub wymiang WySwietlacza, Obudowy, przyciskow lub aparatu (przedniego lub tylnego) Urzqdzenia
objetego Ustugq Serwisowq lub usunigcie skutku Zalania, na zasadach okreslonych w Regulaminie, diagnozg smartfona za pomocq Aplikacji, Infolinig Techniczng, organizacjg
transportu Urzqdzenia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, do i z Punktu naprawczego, przyjmowanie zgtoszei Uszkodzenia lub Zalania on-line (24 h przez 7 dni w tygodniu)

na www.naprawaplus.pl lub przez Infolinig Techniczng (w Dni robocze w godzinach 8.00-18.00), mozliwos¢ Sledzenia statusu Naprawy on-line (24 h przez 7 dni w tygodniu) na
www.naprawaplus.pl lub przez Infolinig Techniczng (w Dni robocze w godzinach 8.00-18.00).
I zastrzezeniem ust. 3 niniejszego paragrafu, Ustugg Serwisowgq objete jest rowniez urzqdzenie nowe wydane Klientowi przez sprzedawcg lub producenta w miejsce Urzqdzenia,
jezeli w okresie obowiqzywania Ustugi Serwisowej nastqpi wymiana w ramach Gwarancji producenta lub Rekojmi. Urzqdzenie nowe, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,
objete jest Ustugq Serwisowq w miejsce dotychczas uzytkowanego Urzqdzenia od dnia jego wymiany. W przypadku gdy na podstawie odrgbnej umowy zawartej migdzy
Wykonawcq a Klientem zgodnie z § 7 ust. 11 albo 12 Regulaminu nastqpi wydanie Klientowi Urzqdzenia Nowego, postanowienia niniejszego ustepu stosuje si¢ odpowiednio.
W przypadku wymiany Urzqdzenia, w ramach Gwarancji producenta lub Rekojmi, Uzytkownik zobowigzany jest niezwlocznie przestac zdjgcie decyzji o wymianie Urzqdzenia w
ramach Gwarancji producenta lub Rekojmi na adres email: infolinia@ucare.pl.
Niedopetnienie przez Uzytkownika obowigzku okreslonego w ust. 3 niniejszego paragrafu skutkowaé bedzie niemozliwosciq skierowania do Uzytkownika kuriera lub
udostepnienia innej formy transportu, a takze niemoiliwo$ciq wykonania Naprawy w terminie okre$lonym w Regulaminie.
W przypadku gdy Uzytkownik dokona czynnosci okreslonych w ust. 3 niniejszego paragrafu i Urzqdzenie zostanie dostarczone do Wykonawcy, a nastgpnie okaze sig, e
wskazany przez Numer IMEI/SN jest nieprawidtowy lub niezgodny z przekazanym dowodem zastgpienia, a Uzytkownik nie wyjasni nieprawidtowosci (w tym nie dostarczy
prawidtowego dowodu zastgpienia) w terminie do 5 Dni roboczych od dnia poinformowania go przez Wykonawcg o takiej niezgodnosci, Polkomtel lub Wykonawca nie bedzie
mogt wykonac Naprawy w terminie okreslonym w Regulaminie.
Polkomtel ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Aplikacji Diagnostycznej z Regulaminem i umowg o $wiadczenie Ustugi Serwisowej.
W przypadku, $wiadczenia Aplikacji Diagnostycznej w ramach Ustugi Serwisowej w sposéb niezgodny z Regulaminem i umow q o $wiadczenie Ustugi Serwisowej, Klient moze
1qdac doprowadzenia Aplikacji Diagnostycznej do zgodnosci z Regulaminem i umowg o $wiadczenie Ustgi Serwisowej w trybie reklamacji okreslonym w § 11.
Klient moze ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od umowy o Swiadczenie Ustugi Serwisowej:
1) jesli zgodnie z odpowiedzig Polkomtel, na zqdanie ztozone na podstawie ust. 7, doprowadzenie do zgodnosci Aplikacji Diagnostycznej ramach Ustugi Serwisowej
z Regulaminem i umowq o Swiadczenie Ustugi Serwisowej jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow;
2)  Polkomtel nie doprowadzi Aplikacji Diagnostycznej ramach Ustugi Serwisowej do zgodnosci z Regulaminem i umowq o Swiadczenie Ustugi Serwisowej zgodnie z 2qdaniem
zlozonym na podstawie ust. 7;
3)  brak zgodnosci Regulaminem i umowq o Swiadczenie Ustugi Serwisowej nadal wystepuje, mimo ze Polkomtel prbowat doprowadzi¢ Aplikacje Diagnostyczng do zgodnosci
z Regulaminem i umowq o Swiadczenie Ustugi Serwisowej zgodnie z Zqdaniem ztozonym na podstawie ust. 7;
4)  brak zgodnosci Aplikacji Diagnostycznej ramach Ustugi Serwisowej z Regulaminem i mowg o $wiadczenie Ustugi Serwisowej jest na tyle istotny, e uzasadnia
natychmiastowe odstqpienie od umowy;
5)  zo$wiadczenia Polkomtel, ztozonego w odpowiedzi na zqdanie zgtoszone na podstawie ust. 7, wyraznie wynika, ze Aplikacja Diagnostyczna nie zostanie doprowadzona
do zgodnosci z Regulaminem i umowg o $wiadczenie Ustugi Serwisowej w rozsqdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.

§ 4 Przypadki nieobjete Ustugq Serwisowq

Ustugq Serwisowq nie sq objete:

1) Uszkodzenia w Urzqdzeniach, ktdre zostaty poddane przerobkom, przebudowie lub w ktorych dokonano zmiany Numeru IMEI/SN, z wylqczeniem przypadkéw, w ktorych
zmiana Numeru IMEI/SN nastqpita na skutek wymiany w ramach Gwarancji producenta lub w ramach Rekojmi albo na skutek wykonanej Naprawy lub wymiany na Urzqdzenie
Nowe;

2) Uszkodzenia, ktére powstaty w trakcie lub po naprawie wykonanej przez osobg lub punkt naprawczy do tego nieupowazniony, a tak ze powstate w zwigzku przyczynowym
7 takg naprawg;

3) Uszkodzenia w Urzqdzeniach, ktdre posiadajg inny Numer IMEI/SN niz wynikajqcy z potwierdzenia aktywacji Ustugi Serwisowej, z zastrzezeniem § 3 ust. 2 Regulaminu;
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4) Uszkodzenia, ktdre wystqpity przed aktywacjq Ustugi Serwisowej;
5) Zalania Urzqdzenia inng cieczq niz woda.
W celu uniknigcia watpliwosci potwierdza sig, ze:
1) Polkomtel lub Wykonawca nie odpowiadajq za zachowanie lub dostgpnos¢ danych znajdujgcych sig¢ wezesniej w Urzqdzeniu lub towarzyszqcych mu nosnikach
pamigci;
2)  Polkomtel lub Wykonawca nie tworzq w trakcie Naprawy kopii zapasowych danych znajdujgeych sig w Urzqdzeniu lub towarzyszqecych mu nosnikach pamigci i
Uzytkownik musi sig liczyc z ich utratg;
3)  Uzytkownik powinien dokona¢ sumodzielnie zabezpieczenia danych znajdujgcych sig w Urzqdzeniu, poprzez skopiowanie ich na inny nosnik, przed przekazaniem
Urzqdzenia do Punktu naprawczego.
Ustuga Serwisowa nie dotyczy uszkodzen:
1) polegajgcych na zuzyciu lub stopniowym pogarszaniu sig jakosci pracy Urzqdzenia;
2)  polegajqcych na powierzchownych uszkodzeniach Urzqdzenia o charakterze estetycznym: porysowania, wgniecenia, zadrapania, odbarwienia, wytarcie lakieru i
inne uszkodzenia, niewptywajqcych na prawidtowe funkcjonowanie Urzqdzenia;
3)  akeesoriow nabywanych wraz z Urzqdzeniem takich jak modemy, piloty, kontrolery, okulary 3D, stuchawki, tadowarki, kable potqczeniowe.
Polkomtel nie zwraca kosztow, ktdre Uzytkownik poniesie w zwigzku z realizacjq naprawy we wtasnym zakresie.
Polkomtel zwolniony jest z obowigzku wykonania Ustugi Serwisowej jesli Uszkodzenie lub Zalanie zostato wyrzqdzone umyslnie i celowo przez Uzytkownika.

§ 5 Obowiqzki Klienta i Uzytkownika

Uzytkownik zobowigzany jest stosowac Srodki ostroznosci w celu uniknigcia Uszkodzenia lub Zalania.
Uzytkownik powinien zgtasza¢ Uszkodzenie lub Zalanie zgodnie z postanowieniami § 6 ust. 1 Regulaminu.

§ 6 Postepowanie w przypadku wystgpienia Uszkodzenia lub Zalania

W przypadku wystgpienia Uszkodzenia lub Zalania Uzytkownik powinien niezwlocznie po ich wystqpieniu, (z zastrzezeniem, ze Ustuga Serwisowa na moment zgtoszenia musi

by¢ aktywna, aby Uzytkownik mégt skorzystac z Naprawy), zglosi¢ ten fakt za pomocq strony www.naprawaplus.pl lub skontaktowat si¢ z Infolinig Techniczng i podaé nastepujgce

informacje:

1) imig i nazwisko;

2) adres odbioru uszkodzonego Urzqdzenia;

3) adres zwrotu Urzqdzenia po Naprawie;

4)  numer telefonu (MSISDN) przypisany do uszkodzonego Urzqdzenia;

5)  Numer IMEI/SN uszkodzonego Urzgdzenia;

6) opis powstatego Uszkodzenia lub skutku Zalanig;

7) numer telefonu, pod ktdrym Infolinia Techniczna moze skontaktowa¢ sig z Uzytkownikiem;

8) adres e-mail, na ktéry bedzie wysytana korespondencja dotyczqca procesu realizacji Naprawy;

9) inne informacje, o jokie Uzytkownik zostanie poproszony mailowo lub przez konsultanta Infolinii Technicznej, jezeli bgdg niezbgdne do realizacji Ustugi Serwisowej;

10) potwierdzenie Uzytkownika o wytqczeniu blokady na Urzqdzeniu (dalej ,,Blokada™) uniemozliwiajqcej przeprowadzenie Naprawy.

Po zgtoszeniu Uszkodzenia lub Zalania w sposob okreslony w ust. 1 niniejszego paragrafu, Uzytkownik zobowigzany jest:

1) wprzypadku wyboru przesytki kurierskiej - udostepnic kurierowi uszkodzone Urzqdzenie w uzgodnionym terminie i miejscu w celu transportu do Punktu naprawczego;

2) w przypadku wyboru innej formy transportu - przekazac uszkodzone Urzqdzenie w sposdb i w terminie wskazanym przez Wykonawce;

3) odpowiednio zabezpieczy¢ uszkodzone Urzgdzenie przed dalszymi uszkodzeniomi i kontaktem z wilgociq podczas transportu poprzez zapakowanie go w sposéb
zapewniajgcy bezpieczny transport;

4) usunqc z Urzqdzenia wszelkie dodatkowe nosniki danych, takie jok karta SIM, karta pamigci, naklejki zblizeniowe PayPass oraz zabezpieczy¢ aplikacje (w tym stuiqce do
ptatnosci np. Wallet oraz aplikacje bankowe).

§ 7 Naprawa

W zwiqzku ze zgtoszeniem przez Uzytkownika Uszkodzenia lub Zalania oraz koniecznosciq dokonania Naprawy Polkomtel zapewnia, z zastrzezeniem ust. 2 niniejszego
paragrafu, dokonanie okreslonych czynnosci zgodnie z ponizszym harmonogramem:
1) wprzypadku Uszkodzenia lub Zalania smartwatcha, telefonu komérkowego, smartfona, tabletu:

a) wciqgu 2 Dni roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia (dla aktywnej ustugi Serwisowe;) przez Wykonawcg oraz udostepnienia przez Uzytkownika Urzqdzenia do
transportu - odebranie Urzqdzenia z miejsca na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wskazanego przez Uzytkownika przez kuriera celem dostarczenia do Punktu
naprawczego;

b)  w ciqgu 7 Dni roboczych od dnia dostarczenia Urzqdzenia do Punktu naprawczego — wykonanie Naprawy Urzqdzenia;

¢) wciqgu 2 Dni roboczych po zakoficzeniu Naprawy — przekazanie firmie logistycznej do dorgczenia Urzqdzenia po Naprawie do miejsca na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej wskazanego przez Uzytkownika Urzqdzenia;

d) w przypadku telefondw komérkowych i smartfondw, na zyczenie Uzytkownika dostarczenie Urzqdzenia Zastgpczego na czas Naprawy albo, jezeli ma to
zastosowanie, do czasu wydania Urzgdzenia Nowego;

2)  przypadku Uszkodzenia lub Zalania laptopa:

a)  wciggu 2 Dni roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia (dla aktywnej ustugi Serwisowej) przez Wykonawcg oraz udostepnienia przez Uzytkownika Urzqdzenia do
transportu - odebranie Urzqdzenia z miejsca na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wskazanego przez Uzytkownika przez kuriera celem dostarczenia do Punktu
naprawczego;

b)  wciqgu 14 Dni roboczych od dnia dostarczenia Urzqdzenia do Punktu naprawczego — wykonanie Naprawy Urzqdzenia;

¢ w ciqgu 2 Dni roboczych po zakoficzeniu Naprawy — przekazanie firmie logistycznej do dorgczenia Urzqdzenia po Naprawie do miejsca na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej wskazanego przez Uzytkownika Urzqdzenia;

3)  wprzypadku Uszkodzenia lub Zalania telewizora:
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a)  wciggu 2 Dni roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia (dla aktywnej Ustugi Serwisowej) przez Wykonawce oraz udostepnienia przez Uzytkownika Urzqdzenia do
transportu lub w miejscu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wskazanym przez Uzytkownika - odebranie Urzqdzenia lub zorganizowanie wizyty technika w
miejscu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wskazanym przez Uzytkownikg;

b)  wciqgu 21 Dni roboczych od dnia dostarczenia Urzqdzenia do Punktu naprawczego/wizyty technika w miejscu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wskazanym
przez Uzytkownika — wykonanie Naprawy Urzqdzenia.

Terminy, o ktdrych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, mogq ulec wydtuzeniu o czas niezhgdny do uzupetnienia informacji lub usunigcia przeszkéd wskazanych ponizej,

w przypadku gdy:

1) Uzytkownik nie potwierdzit podczas zgtoszenia adresu odbioru uszkodzonego Urzqdzenia i adresu zwrotu Urzqdzenia po Naprawie lub podany adres jest niepoprawny;

2) Uizytkownik wskazat inny termin odbioru Urzqdzenia, nie udostepnit firmie logistycznej Urzqdzenia do odbioru pod wskazanym adresem w ustalonym terminie odbioru albo
Uzytkownik ustalit z firmg logistyczng inny termin odbioru Urzqdzenia, bez poinformowania o tym fakcie Infolinii Technicznej;

3)  wprzypadku telewizoréw, Uzytkownik nie udostepnit technikowi Urzqdzenia w ustalonym terminie w miejscu na terytorium Rzeczyp ospolitej Polskiej lub ustalit inny termin
wizyty technika, bez poinformowania o tym fakcie Infolinii Technicznej;

4)  Uizytkownik nie podat wszystkich wymaganych informacji niezbgdnych do przyjgcia zgtoszenia opisanych w § 6 ust. 1 Regulaminy;

5) Uzytkownik podat nieprawdziwe dane podczas zgtoszenia Uszkodzenia lub Zalania za posrednictwem Infolinii Technicznej lub strony internetowe;;

6) Uzytkownik nie usungt Blokady zatozonej na Urzqdzeniu (przy czym blokada SIM-lock nie stanowi przeszkody do wykonania Naprawy);

7)  Uzytkownik nie dostarczyt Numeru IMEI/SN lub dowodu zastgpienia Urzqdzenia na zasadach okreslonych w § 3 ust. 3 Regulaminy;

8) Jezeli czgsci konieczne do wykonania Naprawy nie sq dostepne z przyczyn lezqcych po stronie dystrybutora lub producenta Urzqd zenia;

9) zgodnie z wytycznymi producenta, proces Naprawy wymaga przestania Urzqdzenia do serwisu centralnego;

10) usunigcie Uszkodzenia lub skutku Zalania wymaga zgody Uzytkownika na doptate i pokrycie kosztow naprawy elementow Urzqdzenia poza zakresem Ustugi Serwisowej
lub poza Limitem;

11) doszto do dziatania sity wyiszej.

W przypadku wyboru przesytki kurierskiej odbior przez kuriera Urzqdzenia nastgpuje w godzinach od 8:00 do 18:00 w terminie 2 Dni roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia

przez Wykonawcg oraz udostepnienia przez Uzytkownika Urzqdzenia do transportu, chyba ze zostanie z Uzytkownikiem ustalony inny termin odbioru Urzqdzenia.

W przypadku wyboru przez Uzytkownika innej formy przekazania lub odbioru Urzqdzenia oferowanej przez Wykonawcg, Wykonawca przekaze Uzytkownikowi niezbgdne

instrukcje postgpowania.

Naprawa w ramach Uslugi Serwisowej zostanie wykonana z uiyciem czgsci oryginalnych, czgsci kompatybilnych lub refabrykowanych, ktérych zastosowanie nie naruszy

uprawnien Klienta wynikajgcych z Gwarancji producenta lub Rekojmi.

W sytuacji gdy Naprawa naruszy prawo Klienta do skorzystania z praw wynikajqcych z Gwarancji producenta, a producent odméwi dokonania przystugujqcej Klientowi Urzqdzenia

naprawy z uwagi na nieautoryzowang ingerencjg w Urzqdzenie, Klient ma prawo dochodzi¢ uzasadnionych roszczen z tego tytutu wohec Polkomtel.

W przypadku gdy czas Naprawy moze przekroczy¢ termin wskazany w ust. 1 niniejszego paragrafu, z zastrzezeniem ust. 2 niniejszego praragrafu, Uzytkownik przed uplywem

terminu Naprawy zostanie poinformowany o niemoznosci dochowania terminu zgodnie z Regulaminem, przyczynie wydtuzenia czasu Naprawy oraz o nowym terminie realizacji

Naprawy.

W przypadku telefondw komdrkowych i smartfondw, Uzytkownik jest uprawniony do skorzystania z Urzqdzenia Zastgpczego na czas Naprawy odplatnie, na zasadach opisanych

w Regulaminie najmu Urzqdzenia Zastgpczego.

Jezeli Punkt naprawczy stwierdzi Uszkodzenie lub Zalanie, ktdrego koszt Naprawy przekracza aktualny Limit (w tym w przypadku czgsciowego lub catkowitego wykorzystania

Limitu) lub wystqpienie uszkodzenia innego niz objgtego zakresem Ustugi Serwisowej, Uzytkownik poinformowany o koszcie naprawy podejmie decyzje co do jej wykonania.

Uzytkownik, ktdry zdecyduje sig na naprawg zobowigzany hedzie do viszczenia dodatkowych optat zgodnie z Cennikiem, w tym koszty transportu Urzqdzenia, o ile koszt ten

nie zostat pokryty z Limitu, oraz koszty naprawy wykraczajgce poza Limit lub zakres Ustugi. Kwota i sposdb doptaty zostanie ustalony pomigdzy Uzytkownikiem a Wykonawcg.

W celu uniknigcia watpliwosci wyjasniamy, ze Punkt naprawczy nie wykonuje czgsciowej naprawy Urzgdzenia.

Uzytkownik, ktéry nie zdecydowat si¢ na doptate poza zakresem Ustugi Serwisowej lub wykraczajqcej poza aktualny Limit, moze d okona¢ naprawy we wtasnym zakresie i

skorzystac z Ustugi Serwisowej przy kolejnej Naprawie. W takim przypadku Urzqdzenie zostanie mu odestane bez naprawy, a koszty transportu i ekspertyzy w wysokosci

wskazanej w Cenniku pomniejszq dostepny Limit. Jesli koszty (i) transportu i (ii) ekspertyzy wskazane w Cenniku wykraczajq ponad aktualny Limit, Uzytkownik dokonuje doptaty

bezposrednio na rzecz Wykonawcy w sposdb z nim uzgodniony.

. W przypadku gdy koszty Naprawy przewyiszajq koszt wydania Urzqdzenia Nowego, Infolinia Techniczna przedstawi Uzytkownikowi propozycje zakupu od Wykonawcy

Urzqdzenia Nowego za ceng aktualnie obowiqzujqeq w sieci sprzedazy wspétpracujgcej z Wykonawcg, pomniejszong o wskazane w Cenniku i nie pokryte z Limitu koszty (i)
transportu oraz (ii) ekspertyzy, a takze (iii) rownowartosc kosztow Naprawy mieszczqcych sig w zakresie Ustugi Serwisowej, ktére Wykonawca ponidsthy przy realizacji Naprawy,
ustalonych przez Punkt naprawczy. Jesli aktualny Limit nie wystarcza do pokrycia sumy kosztow (i), (ii) oraz (jii), Uzytkownik pokrywa rdznicg pomigdzy cenq zakupu Urzgdzenia
Nowego a pozostatym Limitem, pomniejszonym o wskazane w Cenniku koszty (i) transportu oraz (ii) ekspertyzy i dokonuje doptaty bezposrednio na rzecz Wykonawcy, w sposéh
z nim uzgodniony. Uzytkownikowi, ktéry nie zdecyduije sig na doptate do Urzqdzenia Nowego, Urzqdzenie zostanie odestane bez naprawy. W takim wypadku koszty transportu
i ekspertyzy w wysokosci wskazanej w Cenniku zostang odjete z aktualnego Limitu. Wskazane w Cenniku koszty (i) transportu i (ii) ekspertyzy wykraczajgce ponad aktualny
Limit, Uzytkownik viszcza bezposrednio na rzecz Wykonawcy w sposdb z nim uzgodniony.

W przypadku gdy wykonanie Naprawy jest niemoizliwe z przyczyn technicznych lub nie bedg dostepne konieczne do Naprawy czesci, Infolinia Techniczna przedstawi
Uzytkownikowi propozycje zakupu od Wykonawcy Urzqdzenio Nowego za ceng zakupu Urzqdzenia Nowego wedlug cen aktualnie obowiqzujqecych w sieci sprzedazy
wspotpracujqcej z Wykonawcg oraz dokonania doptaty kosztow, jesli koszt Urzqdzenia Nowego wykracza ponad aktualny Limit pomniejszony o (i) koszt transportu wskazany w
Cenniku oraz (ii) koszt ekspertyzy wskazany w Cenniku. Ptatnosc jest dokonywana na rzecz Wykonawcy i w sposéb uzgodniony z Wy konawcq. Uzytkownikowi, ktdry nie zdecyduje
sig na doptate do Urzqdzenia Nowego, Urzqdzenie zostanie odestane bez naprawy. W takim wypadku koszty fransportu i ekspertyzy w wysokosci wskazanej w Cenniku zostang
odjgte z aktualnego Limitu. Wskazane w Cenniku koszty (i) transportu i (ii) ekspertyzy wykraczajqce ponad aktualny Limit, Uzytkownik viszcza bezposrednio na rzecz Wykonawcy
W sposdb z nim uzgodniony.

W sytuacji gdy Urzqdzenie byto sprzedane Klientowi przez Polkomtel w formie ratalnej z zastrzezeniem wtasnosci Urzqdzenia przez Polkomtel, Polkomtel wyraza zgodg na
przeniesienie wtasnosci Urzqdzenia przez Klienta na rzecz Wykonawcy. W takiej sytuacji warunkiem dokonania przez Wykonawcg wymiany na Urzgdzenie Nowe bedzie
dokonanie przez Klienta przewtaszczenia na zabezpieczenie Nowego Urzqdzenia na rzecz Polkomtel do czasu uregulowania w catosci naleznosci wobec Polkomtel z tytutu
sprzedazy Urzqdzenia uprzednio podlegajgcego Ustudze Serwisowej przez Polkomtel.

W przypadku stwierdzenia Uszkodzenia lub Zalania objgtego zakresem Ustugi Serwisowej, Naprawa wykonywana bedzie w ramach Limitu, ktory pokrywa nastgpujgce koszty
wedtug wskazanej kolejnosci: koszt transportu Urzqdzenia wskazany w Cenniku oraz koszt Naprawy na podstawie kosztorysu sporzqdzonego przez Punkt naprawczy.

. Przekazanie Uzytkownikowi Urzqdzenia Nowego nastqpi na podstawie protokotu zdawczo - odbiorczego. Protokét zdawczo - odbiorczy zawiera¢ bedzie rowniez numery IMEI

Urzqdzenia i Urzqdzenia Nowego. Whasnos¢ Urzqdzenia z chwilg wymiany zostaje przeniesiona na rzecz Wykonawcy.

Odpowiedzialnos¢ z tytutu utraty lub uszkodzenia Urzqdzenia od momentu przekazania przez Uzytkownika Urzqdzenia do transportu do momentu zwrotu go Uzytkownikowi
spoczywa na Wykonawcy. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie Urzqdzenia powstate w drodze od Uzytkownika do Punktu serwisowego z przyczyn lezqcych
po stronie Uzytkownika (np. nieprawidtowe zapakowanie Urzqdzenia do transportu).

W przypadku Uszkodzenia lub Zalania Urzqdzenia, podstawq ustalenia zakresu Naprawy jest decyzjo Wykonawcy podjeta na podstawie informaciji z Punktu naprawczego.
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W okresie obowigqzywania Ustugi Serwisowej Uzytkownik jest uprawniony do zgtoszenia Uszkodzenia lub Zalania. Warunkiem skorzystania z Naprawy jest posiadanie aktywnej
Ustugi Serwisowej na chwilg zgtoszenia Uszkodzenia lub Zalania, a takze postgpowanie zgodnie z instrukcjq okreslong w § 6 Regulaminu.
Korzystanie z Ustugi Serwisowej nie ogranicza uprawnien Klienta przystugujgcych mu z tytutu Rgkojmi lub z Gwarancii producenta.

§ 8 Limit na wykonanie Ustugi Serwisowej

Limit obejmuje 1 (jedng) Naprawg w okresie 12 Okreséw Rozliczeniowych obowiqzywania Ustugi Serwisowej oraz nielimitowany dostep do diagnozy smartfona za pomocq
Aplikacji diagnostycznej i Infolinii Techniczne;.

Limit odnawia sig automatycznie na okres kolejnych 12 nastepujgcych po sobie Okresdw Rozliczeniowych. Limit jest kontynuowany w ramach wymiany Urzgdzenia na Urzqdzenie
Nowe, zgodnie z § 3 ust. 3 Regulaminu.

Koszt Naprawy nie moze przekroczy¢ kwoty 1.000 zt brutto.

Niewykorzystany Limit nie sumuje si¢ z nowym Limitem obowigzujgcym na kolejny okres 12 nastgpujqcych po sobie Okresdw Rozliczeniowych.

§ 9 Aktywacja, dezaktywacja i zawieszenie Ustugi Serwisowej

Aktywacja Ustugi Serwisowej nastqpi w ciqgu 7 dni od daty zlecenia przez Abonenta aktywacji Ustugi Serwisowej. Za moment aktywacji Ustugi Serwisowej uznaje si¢ moment,
w ktorym Polkomtel wystat do Abonenta windomos¢ SMS potwierdzajqeq aktywacjg Ustugi Serwisowej.
Ustuga Serwisowa jest Swiadczona od momentu aktywacji przez czas nieokreslony i rozliczana w Okresach Rozliczeniowych.

Ustuga Serwisowa wygasa dla danego Urzqdzenia:

1)z ostatnim dniem Okresu Rozliczeniowego, w ktorym zostata zgtoszona przez Klienta dezaktywacja Ustugi Serwisowej,

2) 1z chwilg dezaktywacji w sieci Plus lub cesji numeru MSISDN, z ktorym zostata powiqzana sprzedaz Ustugi Serwisowej Urzqdzenia (wytqczenia Karty SIM przez Polkomtel) z
chwilg dezaktywaciji, o ktdrej mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu,

3) z dniem poinformowania Polkomtel przez Klienta o zhyciu lub utracie (np. kradziezy) Urzqdzenia; Klient zobowigzany jest poinformowa¢ Polkomtel o zbyciu lub utracie
Urzqdzenia w celu dezaktywaciji Ustugi Serwisowej i zaprzestania naliczania optaty przez Polkomtel za Ustugg Serwisowq,

4) 1z dniem utraty przez Klienta statusu Abonenta w rozumieniu ,Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o.0. - oferty abonamentowe” lub
,Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0. — dla ofert na Abonament” (dla Uméw/Aneksdw zawartych od 21.12.2020 r. do
31.08.2021) lub Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych (RSUT) dla Abonentéw, ktdrzy zawarli umowe od 01.09.2021

Dezaktywacja Ustugi Serwisowej oznacza brak mozliwosci ponownej aktywacji Ustugi Serwisowej dla danego Urzgdzenia na zasadach opisanych w Regulaminie.

W przypadku zablokowania przez Polkomtel mozliwosci korzystania z ustug na podstawie ,,Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. - oferty

abonamentowe” lub ,Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — dla ofert na Abonament” (dla Uméow/Anekséw zawartych od 21.12.2020

r. do 31.08.2021) lub Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych (RSUT) dla Abonentéw, ktérzy zawarli umowe od 01.09.2021 wskutek nieuregulowania przez Klienta

naleznosci z tytutu tych ustug, Ustuga Serwisowa ulega automatycznemu zawieszeniu na okres 10 dni. Jesli po tym okresie nie nastqpi odblokowanie - nastepuje dezaktywacja

Ustugi Serwisowej. W takim przypadku za okres zawieszenia Ustugi Serwisowej optat z tytulu Ustugi Serwisowej nie pobiera sig.

§ 10 Przetwarzanie danych osobowych

Administratorem danych osobowych w zakresie Ustugi Serwisowej jest Polkomtel Sp. z o.0.

Podanie danych w trakcie zgtaszania wystgpienia Uszkodzenia, Zalania lub wniosku o udostepnienie Urzqdzenia Zastgpczego w ramach Ustugi jest dobrowolne, jednak
konieczne do przyjgcia zgtoszenia lub wniosku o udostepnienie Urzqdzenia Zastgpczego.

W zwigqzku z przetwarzaniem danych osobowych Klientowi/Uzytkownikowi przystuguje prawo dostgpu do danych, ich usunigcia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia,
sprzeciwu, sprostowania oraz cofnigcia zgdd w kazdym czasie.

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych Klienta oraz Uzytkownika sq zamieszczone pod adresem: www.plus.pl/dane-osobowe.

Klient lub Uzytkownik zobowigzani sq do zgtoszenia aktualizacji bez zbgdnej zwhoki swoich danych osobowych w przypadku wystgpienia w nich zmian.

§ 11 Reklamacje

Reklamacje dotyczqce Ustugi Serwisowej mozna zgtaszac w terminie 12 miesiecy od dnia niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi Serwisowej, lub od dnia dostarczenia
lub udostepnienia w inny sposéb rachunku telefonicznego w przypadku reklamacji w sprawie nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi Serwisowej:
1) telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta pod nr telefonu: +48 601 102 601 (z dowolnego telefonu)’;
2) pisemnie na adres: Polkomtel Sp. z o.0. - Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa;
3) pocztq elektroniczng na adres: hok@plus.pl ;
4)  pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy (obstugi) Polkomtel.
W reklamaciji Klient lub Uzytkownik powinien wskaza¢ swoje imig i nazwisko, datg zawarcia Umowy, opisa¢ przedmiot reklamacji.
Uzytkownik zostanie poproszony o uzupetnienie reklamacji, jezeli podane przez niego informacje nie bedg wystarczajqce do jej rozpatrzenia.
0 wynikach rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik zostanie pisemnie poinformowany na adres wskazany w Umowie lub za posrednictwem poczty elektronicznej (w przypadku
podania adresu e-mail przez Klienta) w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

§ 12 Postanowienia kofcowe

Klient musi przez caly okres korzystania z Ustugi Serwisowej posiadac status Abonenta w rozumieniu ,Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp.
7 0.0.— oferty abonamentowe” lub ,Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — dla ofert na Abonament” (dla Uméw/Aneksdw zawartych
od 21.12.2020 r. do 31.08.2021) lub Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych (RSUT) dla Abonentéw, ktérzy zawarli umowe od 01.09.2021. Utrata statusu Abonenta,
rownoznaczna jest z utratq prawa do korzystania z Ustugi Serwisowej. W takim przypadku Klientowi nie przystugujq jakiekolwiek roszczenia wobec Polkomtel.

W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie postanowienia ,,Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0.—
oferty abonamentowe” lub ,Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — dla ofert na Abonament” (dla Umow/Anekséw zawartych od
21.12.2020 r. do 31.08.2021) lub Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych (RSUT) dla Abonentéw, ktérzy zawarli umowe od 01.09.2021.

Regulamin dostgpny jest na stronie internetowej www.plus.pl oraz w siedzibie Polkomfel.

"W kraju i w roamingu optata jak za zwykle potqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent.
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4. Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 04.04.2022 roku.

5. Polkomtel jest uprawniony do wprowadzenia zmian Regulaminu., zgodnie z ust. 6 — 8.

6. Imiana Regulaminu, ktdra nie jest niezbgdna do zachowania zgodnosci Aplikacji Diagnostycznej w ramach Ustugi Serwisowej z umowq o Swiadczenie Ustug Serwisowych moze
by¢ dokonana w uzasadnionych przypadkach takich jak:

1)
2)

3
4)
3)
6)
)
§)
9

zmiany przepisow prawa majqcych wplyw na tresé Regulaminu i koniecznosci dostosowania Regulaminu w celu zachowania jego zgodn osci z prawem;

zmian wynikajgcych z koniecznosci dostosowania Regulaminu do zaleced, nakazéw, orzeczen; postanowien, interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych organéw
administracji publicznej;

usprawnienie dziatania Ustugi Serwisowej oraz obstugi Klienta;

zmian zwiqzanych z bezpieczefistwem Swiadczenia Ustugi Serwisowej;

przeciwdziatanie naduzyciom zwiqzanym z korzystaniem Aplikacji Diagnostycznej;

zmian technologicznych i funkcjonalnych Aplikacji Diagnostycznej;

zmiany w zakresie wprowadzania nowych, dodatkowych funkeji, opcji Aplikacji Diagnostyczne;;

zmian redakcyjnych zwigzanych z koniecznosciq poprawy, usunigcia omytek redakcyjnych, bledow;

zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujgcych lub kontaktowych.

7. Polkomtel poinformuje Klientow o zmianach wskazanych w ust. 6 poprzez opublikowanie informaci o dokonywanych zmianach na stronie www.plus.pl. Publikacja nastqpi z 30
dniowym wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.

8. W przypadku zmiany Regulaminu, ktéra istotnie i negatywnie wplywa na dostep lub korzystanie z Aplikacji Dingnostycznej w ramach Ustugi Serwisowej, PLK poinformuije
Klienta o tej zmianie i terminie jej dokonania z 30 dniowym wyprzedzeniem na trwatym nosniku, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzglgdu na charakter
wprowadzanych zmian.

9. Jesli Klient nie akceptuje zmian wprowadzonych zgodnie z ust. 6, jest uprawniony do wypowiedzenia umowy o Swiadczenie Ustugi Serwisowej bez zachowania okresu
wypowiedzenia (zlecenia dezaktywacji Ustugi Serwisowe;), nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o niej, jezeli poinformowanie
nastqpito poiniej niz ta zmiana. W takiej sytuacji Klient nie jest zobowigzany do jakichkolwiek optat po dokonaniu dezaktywcaji, takze — jesli dotyczy- nie jest zobowigzany do
zwrotu na rzecz Polkomtel ulgi przyznanej Klientowi.

Zalqcznik nr 1 do Regulaminu Ustugi Serwisowej ,,Serwis Urzqdzenia 111 ”

Cennik za Ustuge Serwisowq i za Swiadczenia wykraczajqce poza zakres Ustugi Serwisowej

1. Oplata za Swiadczenie Ustugi Serwisowej wynosi 25 zt brutto za 1 Okres Rozliczeniowy.

2. Oplata za transport od i do Klienta/Uzytkownika (w tym za organizacjg transportu) Urzqdzenia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wynosi odpowiednio dla: telefondw,
smartfonow, tabletow i smartwatchy: 39,84 zi. netto, 1j. 49,00 zt brutto (z VAT); dla laptopow i telewizorow: 56,10 zf. netto, tj. 69 zt brutto (z VAT).

3. Oplata za ekspertyzg uszkodzenia Urzqdzenia i okreslenie kosztow Naprawy wynosi odpowiednio dla: telefonow, smartfondw, tabletdw i smartwatchy: 56,10 zt. netto, 1j.
69,00 zt brutto (z VAT); dla laptopdw i telewizordw: 80,49 zt. netto, tj. 99,00 zt brutto (z VAT).

Kod promociji: 7100038B10

POLKOMTEL sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: bok@plus.pl
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