PREZES
URZEDU OCHRONY

KONKURENCJI | KONSUMENTOW

MAREK NIECHCIAL

Warszawa, dnia 29 kwietnia 2019 r.

DOZIK-3.610.2.2018.KK

Wersja jawna

Decyzja nr DOZIK 2/2019

I. Na podstawie art. 26 ust. 1 w zwiazku z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw (tj. Dz. U. z 2019 r., poz. 369), po przeprowadzeniu
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw uznaje za praktyki naruszajace zbiorowe
interesy konsumentéw w rozumieniu art. 24 ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentéow zachowania Polkomtel Spotki z ograniczona odpowiedzialnoscia siedziba
w Warszawie, polegajace na:

1.

pobieraniu ptatnosci za aktywowana konsumentom ustuge ,,Czasoumilacz” pomimo
nieuzyskania najpdézniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie
umowa o S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych wyraznej zgody na dodatkowa
ptatnosc¢ zwiazang z tg ustuga, co narusza art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 134) oraz godzi w zbiorowe
interesy konsumentow;

pobieraniu ptatnosci za aktywowana konsumentom ustuge ,,Serwis Wyswietlacza”
pomimo nieuzyskania najpozniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli
zwigzania sie umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych wyraznej zgody na
dodatkowaq ptatnosc¢ zwiazana z tg ustuga, co narusza art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 134) oraz godzi
w zbiorowe interesy konsumentow;

pobieraniu ptatnosci za aktywowana konsumentom ustuge ,,Ochrona Internetu”
pomimo nieuzyskania najpozniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli
zwigzania sie umowa o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych wyraznej zgody na
dodatkowaq ptatnos¢ zwiagzana z tg ustuga, co narusza art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 134) oraz godzi
w zbiorowe interesy konsumentow;

pobieraniu ptatnosci za aktywowana konsumentom ustuge ,Gdzie Jest Bliski”
pomimo nieuzyskania najpozniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli
zwigzania sie umowa o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych wyraznej zgody na
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dodatkowa ptatnosc¢ zwigzang z tg ustuga, co narusza art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 134) oraz godzi
w zbiorowe interesy konsumentow;

pobieraniu ptatnosci za aktywowang konsumentom ,Ustuge transmisji danych do
IPLA” pomimo nieuzyskania najpozniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli
zwigzania sie umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych wyraznej zgody na
dodatkowa ptatnosc¢ zwiazana z ta ustuga, co narusza art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 134) oraz godzi
w zbiorowe interesy konsumentow;

pobieraniu ptatnosci za aktywowang konsumentom ,Ustuge transmisji danych do
HBO GO” pomimo nieuzyskania najpoézniej w chwili wyrazenia przez konsumenta
woli zwiazania sie umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych wyraznej zgody
na dodatkowa ptatnos¢ zwigzang z ta ustuga, co narusza art. 10 ust. 1 ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 134) oraz godzi
w zbiorowe interesy konsumentow;

pobieraniu ptatnosci za aktywowana konsumentom ustuge ,Plus Music News”
pomimo nieuzyskania najpozniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli
Zwigzania sie umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych wyraznej zgody na
dodatkowaq ptatnosc¢ zwiagzana z tg ustuga, co narusza art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 134) oraz godzi
w zbiorowe interesy konsumentéw;

pobieraniu ptatnosci za aktywowana konsumentom ustuge ,,Potaczenia bez limitu na
numery stacjonarne” pomimo nieuzyskania najpdzniej w chwili wyrazenia przez
konsumenta woli zwiazania sie umowa o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
wyraznej zgody na dodatkowa ptatnos¢ zwiazana z ta ustuga, co narusza art. 10 ust.
1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz.
134) oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentow;

pobieraniu ptatnosci za aktywowana konsumentom ustuge ,Bezpieczny Internet”
pomimo nieuzyskania najpozniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli
Zwigzania sie umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych wyraznej zgody na
dodatkowaq ptatnosc¢ zwiazana z tg ustuga, co narusza art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 134) oraz godzi
w zbiorowe interesy konsumentow;

i nakazuje zaniechanie ich stosowania.

Il. Na podstawie art. 26 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (tj. Dz. U. z 2019 r., poz. 369), po przeprowadzeniu postepowania
w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow naktada na Polkomtel Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia
z siedziba w Warszawie obowiazek usuniecia trwajacych skutkow naruszenia zbiorowych
intereséw konsumentow praktyk stwierdzonych w pkt 1.1 - 1.9 niniejszej decyzji poprzez:

. skierowanie, w terminie 2 miesiecy od uprawomocnienia sie¢ niniejszej decyzji,
korespondencji do wszystkich konsumentow bedacych stronami umoéw o swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych zawartych ze Spotka, ktore przewiduja Swiadczenie co
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najmniej jednej zustug wskazanych w pkt 1.1 - 1.9 decyzji aktywowanych
w modelu, w ktérym konsument zleca aktywacje ustugi w regulaminie
promocji/warunkach oferty promocyjnej, a warunki oferty akceptuje
w oswiadczeniu zawartym w umowie o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych,
przy jednoczesnym sSwiadczeniu tak akceptowanej ustugi przez Spétke bezptatnie
przez okreslony we wzorcu czas, po uptywie ktorego ustuga przeksztatca sie
w ustuge ptatna, za ktora optata wykracza poza kwote abonamentu, od ktorych
Spotka pobrata ptatnos¢ z tytutu co najmniej jednej takiej ustugi po dniu 25 grudnia
2014 r., spetniajacej ponizsze warunki:

— w warstwie wizualnej - sporzadzona czcionka Times New Roman w rozmiarze
11, kolorze czarnym, na biatym tle,

— dostarczona konsumentom za pomoca listow poleconych,
— sktadajaca sie z nastepujacej tresci:

,Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w decyzji nr DOZIK 2/2019 uznat za
praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentdéw dziatania Polkomtel Spotki
z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Warszawie polegajace na pobieraniu
ptatnosci za aktywowane konsumentom ustugi: ,,Czasoumilacz”, ,.Serwis Wyswietlacza”,
,Ochrona Internetu”, ,,Gdzie Jest Bliski”, ,Ustuge transmisji danych do IPLA”, ,Ustuge
transmisji danych do HBO GO”, ,Plus Music News”, ,Potaczenia bez limitu na numery
stacjonarne” oraz ,Bezpieczny Internet” pomimo nieuzyskania najpozniej w chwili
zawierania umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych wyraznej zgody na dodatkowa
ptatnos¢ zwiazang z tg ustuga, co stanowi naruszenie art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 134) oraz godzi w zbiorowe
interesy konsumentow.

Prawomocne decyzje Prezesa UOKIiK maja charakter prejudykatu w postepowaniu
sadowym. Oznacza to, ze ustalenia urzedu co do faktu stosowania praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentow sa dla sadu wiazace. Nie musi on w tym zakresie
prowadzi¢ wtasnego postepowania dowodowego. Konsumenci moga sie powota¢ na
prawomocng decyzje Prezesa UOKiK, gdy beda chcieli dochodzi¢ swoich praw w sadzie.

Petna tres¢ decyzji Prezesa UOKiK nr DOZIK 2/2019 dostepna jest na stronie
internetowej www.plus.pl oraz na stronie www.uokik.gov.pl.”

2. obowiazek zamieszczenia, na koszt Polkomtel Spétki z  ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedziba w Warszawie, informacji o tresci:

»Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w decyzji nr DOZIK 2/2019 uznat za
praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentow dziatania Polkomtel Spotki
z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Warszawie polegajace na pobieraniu
ptatnosci za aktywowane konsumentom ustugi: ,,Czasoumilacz”, ,.Serwis Wyswietlacza”,
,0chrona Internetu”, , Gdzie Jest Bliski”, ,Ustuge transmisji danych do IPLA”, ,,Ustuge
transmisji danych do HBO GO”, ,Plus Music News”, ,Potaczenia bez limitu na numery
stacjonarne” oraz ,Bezpieczny Internet” pomimo nieuzyskania najpozniej w _chwili
zawierania umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych wyraznej zgody na dodatkowa
ptatnos¢ zwigzang z tg ustugg, co stanowi naruszenie art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 134) oraz godzi w zbiorowe
interesy konsumentow.
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Prawomocne decyzje Prezesa UOKIiK maja charakter prejudykatu w postepowaniu
sagdowym. Oznacza to, ze ustalenia urzedu co do faktu stosowania praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentow sa dla sadu wiazace. Nie musi on w tym zakresie
prowadzi¢ wtasnego postepowania dowodowego. Konsumenci moga sie powotac¢ na
prawomocng decyzje Prezesa UOKiK, gdy beda chcieli dochodzi¢ swoich praw w sadzie.

Petna tres¢ decyzji Prezesa UOKiK nr DOZIK 2/2019 dostepna jest na stronie
internetowej www.plus.pl oraz na stronie www.uokik.gov.pl.”

a) w formie dwukrotnie opublikowanego komunikatu prasowego spetniajacego ponizsze
warunki:

— powyzsza informacja powinna zosta¢ zamieszczona na jednej z pieciu pierwszych stron
dwoch roznych dziennikéw o zasiegu ogélnopolskim, ze srednim naktadem dziennym
w wysokosci co najmniej 100 000 egzemplarzy,

— komunikat o objetosci co najmniej 24 cm x 12 cm pola tekstowego,

— czcionka 12 Times New Roman z zachowaniem pogrubienia tekstu we wskazanych
miejscach oraz zastosowanego podkreslenia,

— z zachowaniem siedmiodniowego odstepu miedzy publikacjami,

— pierwsza publikacja powyzszej informacji ma nastapic w ciggu 30 dni od dnia
uprawomochnienia sie niniejszej decyzji.

b) zamieszczenie na stronie internetowej Spétki (w dacie wydania niniejszej decyzji jest
to strona internetowa www.plus.pl), ww. informacji w taki sposob, ze:

- odnosnik do tresci informacji bedzie zatytutowany ,Informacja dla uzytkownikéw ustug
Czasoumilacz, Serwis Wyswietlacza, Ochrona Internetu, Gdzie Jest Bliski, Ustuga transmisji
danych do IPLA, Ustuga transmisji danych do HBO GO, Plus Music News, Potaczenia bez
limitu na numery stacjonarne oraz Bezpieczny Internet” oraz zostanie umieszczony na
stronie gtownej Spotki bezposrednio pod odnosnikiem do tresci decyzji,

- odnosnik zostanie zamieszczony na stronie gtéwnej Spotki w terminie 14 (czternastu) dni
od dnia uprawomocnienia si¢ przedmiotowej decyzji i bedzie utrzymywany przez okres
3 (trzech) miesiecy.

lll. Na podstawie art. 26 ust. 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (tj. Dz. U. z 2019 r., poz. 369), po przeprowadzeniu postepowania
w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow naktada na Polkomtel Spotke z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedziba w Warszawie obowiazek publikacji wersji jawnej niniejszej
decyzji w catosci, na koszt Polkomtel Spotki z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba
w Warszawie, na stronie internetowej tego przedsiebiorcy (w dacie wydania niniejszej
decyzji jest to strona internetowa www.plus.pl), w ciagu 30 (trzydziestu) dni od daty
uprawomochienia sie przedmiotowej decyzji w ten sposdb, ze odnosnik do tresci wersji
jawnej decyzji powinien zosta¢ umieszczony na stronie gtdwnej oraz utrzymywania jej na
przedmiotowej stronie internetowej przez okres 3 (trzech) miesiecy od daty opublikowania
na stronie internetowej.
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IV. Na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (tj. Dz. U. z 2019 r., poz. 369), Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow naktada na Polkomtel Spétke z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie, ptatna do budzetu panstwa, kare pieniezna
w wysokosci:

1. 9.159.722 ztotych (stownie: dziewie¢ miliondw sto pieddziesiat dziewiec tysiecy
siedemset dwadziescia dwa ztote), z tytutu naruszenia zakazu, o ktéorym mowa
wart. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, w zakresie
okreslonym w punkcie 1.1 rozstrzygniecia niniejszej decyzji;

2. 6.341.346 ztotych (stownie: sze$¢ milionow trzysta czterdziesci jeden tysiecy
trzysta czterdziesci szes¢ ztotych), z tytutu naruszenia zakazu, o ktorym mowa
wart. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéow, w zakresie
okreslonym w punkcie 1.2 rozstrzygniecia niniejszej decyzji;

3. 5.636.752 ztotych (stownie: pie¢ miliondw szeséset trzydziesci sze$¢ tysiecy
siedemset piecdziesiat dwa ztote), z tytutu naruszenia zakazu, o ktorym mowa
wart. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéow, w zakresie
okreslonym w punkcie 1.3 rozstrzygniecia niniejszej decyzji;

4. 4.932.158 ztotych (stownie: cztery miliony dziewieéset trzydziesci dwa tysiace sto
piecdziesiat osiem ztotych), z tytutu naruszenia zakazu, o ktérym mowa w art. 24
ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, w zakresie okreslonym
w punkcie 1.4 rozstrzygniecia niniejszej decyzji;

5. 4.932.158 ztotych (stownie: cztery miliony dziewiecset trzydziesci dwa tysiace sto
piecdziesiat osiem ztotych), z tytutu naruszenia zakazu, o ktérym mowa w art. 24
ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, w zakresie okreslonym
w punkcie 1.5 rozstrzygniecia niniejszej decyzji;

6. 2.818.376 ztotych (stownie: dwa miliony osiemset osiemnascie tysiecy trzysta
siedemdziesiat szes¢ ztotych), z tytutu naruszenia zakazu, o ktérym mowa w art. 24
ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéow, w zakresie okreslonym
w punkcie |.6 rozstrzygniecia niniejszej decyzji;

7. 3.522.970 ztotych (stownie: trzy miliony pieéset dwadziescia dwa tysiace
dziewiecset siedemdziesiat ztotych), z tytutu naruszenia zakazu, o ktorym mowa
wart. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, w zakresie
okreslonym w punkcie 1.7 rozstrzygniecia niniejszej decyzji;

8. 1.409.188 ztotych (stownie: milion czterysta dziewieé tysiecy sto osiemdziesiat
osiem ztotych), z tytutu naruszenia zakazu, o ktorym mowa w art. 24 ust. 1 i 2
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentdw, w zakresie okreslonym w punkcie 1.8
rozstrzygniecia niniejszej decyzji;

9. 704.594 ztotych (stownie: siedemset cztery tysiace piecset dziewiecdziesiat cztery
ztote), z tytutu naruszenia zakazu, o ktorym mowa w art. 24 ust. 1i 2 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentéw, w zakresie okreslonym w punkcie 1.9
rozstrzygniecia niniejszej decyzji.
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V. Na podstawie art. 77 ust. 1 i art. 80 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (tj. Dz. U. z 2019 r., poz. 369), oraz na podstawie art. 263 § 1
iart. 264 8 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tj.
Dz. U. z 2018 r., poz. 2096 ze zm.) w zwiazku z art. 83 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow, obciagza sie Polkomtel Spotke z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba
w Warszawie kosztami przeprowadzonego postepowania w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow oraz zobowiazuje sie tego przedsiebiorce do zwrotu
Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw kosztéw postepowania w kwocie
62,40 ztotych (stownie: szes¢dziesigt dwa ztote czterdziesci groszy) w terminie 14 dni od
daty uprawomocnienia sie niniejszej decyzji.

Uzasadnienie

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej jako: ,Prezes Urzedu”, ,Prezes
UOKiK”) przeprowadzit postepowanie wyjasniajace w sprawie wstepnego ustalenia, czy
w zwiazku ze Swiadczeniem przez przedsiebiorce telekomunikacyjnego - Polkomtel Spotka
Z 0.0. z siedziba w Warszawie (dalej jako: ,Spotka”, ,Polkomtel”) - odptatnych ustug
aktywowanych konsumentom automatycznie, bez uprzednio wyrazonej przez konsumentéw
wyraznej zgody na dodatkowe ptatnosci zwigzane z takimi ustugami, doszto do naruszenia
przepisow uzasadniajacego wszczecie postepowania w sprawie zakazu stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéow lub naruszenia chronionych prawem
interesdbw konsumentow uzasadniajacego podjecie dziatan okreslonych w odrebnych
ustawach (sygn. akt DOIK-403-536/16/TW/ABa). Postepowanie to wszczete zostato na
skutek informacji ptynacych z rynku telekomunikacyjnego.

Ustalenia dokonane w toku postepowania wyjasniajacego oraz zgromadzony w sprawie
materiat dowodowy uzasadniat wszczecie postepowania w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow.

W dniu 13 kwietnia 2018 r. Prezes Urzedu wszczat wobec Polkomtel postepowanie
w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, o ktorych mowa w art.
24 ust. 2 uokik, polegajacych na pobieraniu ptatnosci za aktywowane konsumentom ustugi:
,Czasoumilacz”, ,,Serwis Wyswietlacza”, ,,Ochrona Internetu”, ,,Gdzie Jest Bliski”, ,,Ustuge
transmisji danych do IPLA”, ,Ustuge transmisji danych do HBO GO”, ,,Plus Music News”,
,Potaczenia bez limitu na numery stacjonarne” lub ,Bezpieczny Internet” pomimo
nieuzyskania w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie umowa
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych wyraznej zgody na dodatkowa ptatnos¢ zwigzang
z tymi ustugami, co mogto naruszac art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 134) oraz mogto godzi¢ w zbiorowe interesy
konsumentow.

Postanowieniem z dnia 13 kwietnia 2018 r., Prezes Urzedu zaliczyt w poczet dowodow
w postepowaniu w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
okreslone dokumenty i materiaty zgromadzone w trakcie postepowania wyjasniajacego
prowadzonego pod sygn. akt DOIK-403-536/16/TW/ABa.

W celu dokonania ustalen stanu faktycznego sprawy, Prezes Urzedu wzywat Polkomtel do
przekazania zadanych informacji i dokumentow, w pismach z dnia: 21 grudnia 2016 r., 13
listopada 2017 r., 13 grudnia 2017 r., 4 stycznia 2018 r., 26 lutego 2018 r. (postepowanie

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel.: 22 55 60 424 < fax: 22 55 60 458
Pl. Powstancow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa doik@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl 6



wyjasniajace o sygn. akt DOIK-403-536/16/TW/ABa), 13 kwietnia 2018 r., 18 maja 2018 r.,
20 sierpnia 2018 r., 17 pazdziernika 2018 r., 22 pazdziernika 2018 r., 16 listopada 2018 r.,
19 grudnia 2018 r., 3 stycznia 2019 r. (postepowanie w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow).

W toku prowadzonych postepowan Polkomtel przekazata zadane informacje i dokumenty
w pismach z dnia: 18 stycznia 2017 r., 30 listopada 2017 r., 28 grudnia 2017 r., 15 stycznia
2018 r., 8 marca 2018 r. (postepowanie wyjasniajace o sygn. akt DOIK-403-
536/16/TW/ABa), 18 maja 2018 r., 24 maja 2018 r., 3 wrzesnia 2018 r., 12 wrzesnia 2018
r., 2 listopada 2018 r., 5 listopada 2018 r., 9 listopada 2018 r., 7 grudnia 2018 r., 10
grudnia 2018 r., 28 stycznia 2019 r. (postepowanie w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow).

W toku postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
Polkomtel zostata wezwana do przekazania informacji o obrocie za rok 2018. Z informacji
przekazanych przez Spotke w dniu 28 stycznia 2019 r. wynikato, iz Spotka nie dysponuje
danymi finansowymi niezbednymi do ustalenia obrotu za rok 2018. Dane te Spoétka, wraz
z rachunkiem zyskow i strat za rok 2018, przekazata pismem z dnia 27 marca 2019 r.

W pismie z dnia 18 stycznia 2017 r. wobec postugiwania sie przez Prezesa Urzedu pojeciem
,automatycznej aktywacji” ustug (rozumianej jako rozpoczecie ich s$wiadczenia bez
aktywnego dziatania ze strony konsumenta), Spotka odniosta sie do ww. pojecia,
wskazujac, iz [tajemnica przedsiebiorstwa] przez Spotke ofert promocyjnych zawiera
preaktywowane ustugi, ktdre stanowiq rowniez przedmiot danej oferty promocyjnej,
z ktorej Klient moze skorzystac. Jednak ich aktywowanie jest uzaleznione od
zaakceptowania przez Klienta warunkéw umowy lub aneksu. Po podpisaniu umowy lub
zaakceptowaniu aneksu, swiadczenie tych wustug stanowi nastepnie wypetnienie
zobowiqzania po stronie Spotki i nie wymaga dodatkowych czynnosci ze strony Klienta.
Klient wybierajqc oferte, ktora obejmuje opisane wyzej ustugi, i nastepnie zawierajqc
umowe, wyraza zgode na ptatnosci zwigzane z takimi ustugami. Ptatnosci te sq bowiem
wprost wskazane w dokumentach, ktore akceptuje Klient. W ocenie Spotki taki sposob
wyrazenia zgody czyni zados¢ obowigzkom przewidzianym prawem. Trudno wiec w takich
przypadkach moéwi¢ o braku aktywnego dziatania konsumenta bo zawarcie umowy
i zaakceptowanie w ramach niej konkretnej oferty obejmujgcej rozne ustugi jest
aktywnym dziataniem.

Ponadto, Spotka w pismach z dni 18 stycznia 2017 r., 30 listopada 2017 r., 28 grudnia 2017
r., 15 stycznia 2018 r. (w toku postepowania wyjasniajacego o sygn. akt DOIK-403-
536/16/TW/ABa), 18 maja 2018 r., 24 maja 2018 r., 3 wrzesnia 2018 r., 12 wrzesnia 2018
r., 2 listopada 2018 r., 5 listopada 2018 r., 7 grudnia 2018 r., 10 grudnia 2018 r.
(postepowanie w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow) ztozyta
wnioski 0 ograniczenie prawa wgladu do akt w zakresie wskazanym w ww. pismach
dotyczace wszystkich postepowan, w ktorych materiat ten bedzie wykorzystywany oraz
wszystkich uczestnikow tych postepowan, jak rowniez wykorzystania informacji poufnych
w ramach uzasadnien ewentualnych rozstrzygnie¢ Prezesa Urzedu.

Wobec faktu, iz wniosek o ograniczenie prawa wgladu do akt ztozony na etapie
postepowania wyjasniajacego nalezy uznac¢ za przedwczesny, Prezes Urzedu wezwat Spotke
na etapie postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow,
tj. dnia 18 maja 2018 r., do uzupetnienia wnioskdw o ograniczenie prawa wgladu do
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materiatu dowodowego poprzez precyzyjne wskazanie podmiotow, w stosunku do ktorych
Spoétka domaga sie ograniczenia tego prawa.

W pismie z dnia 30 maja 2018 r. Spdtka wskazata, iz wnioski ztozyta na ewentualnosc¢
wstapienia do postepowania innego podmiotu.

Stwierdzi¢ zatem nalezy, iz wszystkie ztozone przez Spétke wnioski - z uwagi na fakt, iz
w prowadzonym postepowaniu administracyjnym w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow, brak jest innej, poza sama Spotka, strony postepowania
administracyjnego sa bezprzedmiotowe. Dodatkowo podkreslic nalezy, iz wszystkie
informacje zgromadzone w materiale dowodowym w postepowaniu poprzedzajacym
wydanie decyzji pochodza od Spotki.

Majac na uwadze nakaz nalezytego i wyczerpujacego informowania strony
o okolicznosciach faktycznych i prawnych sprawy wyrazony w art. 9 ustawy z dnia 14
czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tj. Dz. U. z 2018 r., poz. 2096 ze
zm., dalej jako: ,,kpa”), Prezes UOKiK pismem z dnia 16 listopada 2018 r. poinformowat
Spotke o dotychczasowych ustaleniach poczynionych w toku postepowania wszczetego
postanowieniem z dnia 13 kwietnia 2018 r. w sprawie stosowania praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentéw oraz o planowanym rozstrzygnieciu (,Szczegotowe
Uzasadnienie Zarzutow”).

W nawiagzaniu do przekazanego przez Prezesa Urzedu Szczegotowego Uzasadnienia
Zarzutow, Spotka pismem z dnia 21 grudnia 2018 r. ustosunkowata sie do przedstawionych
ustalen faktycznych i oceny prawnej oraz przedstawita swoje stanowisko. Spotka wskazata,
ze m.in. postepowanie w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow,
powinno zosta¢ umorzone jako bezprzedmiotowe, bowiem w ocenie Spétki okolicznosci
sprawy i zgromadzony w sprawie materiat dowodowy jednoznacznie wskazuja, ze
Polkomtel nie dopuscita sie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow opisanych w postanowieniu Prezesa Urzedu z 13 kwietnia 2018 r.

Ponadto Spotka wskazata, iz Prezes Urzedu nieprawidtowo zakwalifikowat dziatania
Polkomtel jako dziewie¢ odrebnych praktyk, dazac przy tym, w ocenie Spotki do
zwiekszenia wysokosci sumy kary pienieznej, jaka moze zosta¢ natozona za praktyki
naruszajace zbiorowe interesy konsumentow.

Spétka w przedstawionym stanowisku podniosta rowniez, iz przedmiotowa sprawa nie ma
charakteru publicznoprawnego, a toczace sie postepowanie w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, nie jest dziataniem w interesie
publicznym, a jedynie w interesie poszczegolnych osdéb, ktére po zawarciu z Polkomtel
umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zmienity zdanie w zakresie akceptacji jej
warunkow.

Proces zamawiania i aktywacji ustug objetych zakresem postepowania w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow Spotka postrzega jako zgodny z prawem
wobec wyrazania przez konsumentdéw wyraznej zgody na ptatnosci z nich wynikajace
w momencie zawierania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, tj. poprzez
akceptacje regulaminu promocji stanowiacego integralna czes¢ umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacjach. Spotka wskazata, ze konsumentéow wiaze cata umowa (tekst gtowny
i zataczniki) i nie ma podstaw do twierdzenia, ze podpisanie umowy nie jest réwnoznaczne
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Z nawiazaniem stosunku prawnego nie obejmujacego ustug i odptatnosci za ustugi opisane
w innej czesci umowy niz tekst gtowny dokumentu.

Jako btedne Spotka wskazata réwniez zakwalifikowanie optat za przedmiotowe ustugi jako
ptatnosci wykraczajacych poza uzgodnione wynagrodzenie za gtéwne obowiazki umowne
przedsiebiorcy, wskazujac, iz kazda z tych ustug stanowi ustuge telekomunikacyjna
wskazana w umowie (tj. regulaminie promocji stanowiacym integralng cze$¢ umowy
o Swiadczenie ustug). Zdaniem Spétki, ptatnosci za przedmiotowe ustugi mieszcza sie
w ramach uzgodnionego wynagrodzenia umownego.

Natomiast z faktu, iz czes¢ konsumentdw nie dokonuje dezaktywacji przedmiotowych ustug
w momencie obciazenia ich pierwsza optata, Spotka wywodzi swiadomosc¢ konsumentow co
do zamédwienia ich s$wiadczenia w ramach zawartej umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych.

Prezes UOKiK zawiadomit Spétke o zakonczeniu zbierania materiatu dowodowego oraz
o mozliwosci zapoznania sie z aktami sprawy (pismo z dnia 12 lutego 2019 r.).
Przedsiebiorca skorzystat z tej mozliwosci zapoznajac sie z aktami w dniu 11 marca 2019 r.

W pismie z dnia 18 marca 2019 r. Spoétka ustosunkowata sie do zebranego materiatu
dowodowego, podtrzymujac jednoczesnie uprzedni wniosek o umorzenie postepowania
jako bezprzedmiotowego. W ocenie Spotki zgromadzony w sprawie materiat dowodowy
jednoznacznie wskazuje, iz Polkomtel nie dopuscita sie naruszenia zbiorowych interesow
konsumentow. Spotka wskazata bowiem, iz ,,dziatania Polkomtel sq zgodne z przepisami
u.p.k. Odmienne stanowisko Prezesa UOKiK jest btedne i wynika z btednej wyktadni art. 10
u.p.k.”.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow ustalit, co nastepuje.

Polkomtel Spétka z o0.0. z siedzibg w Warszawie jest przedsiebiorca wpisanym do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy w Warszawie XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000419430. Prowadzona przez nig dziatalnos¢ telekomunikacyjna jest
dziatalnoscia  regulowana i podlega wpisowi do rejestru przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej.
Polkomtel Sp. z o.0. zsiedzibg w Warszawie jest wpisana do rejestru przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych pod nr 3.

W toku prowadzonego postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow, Prezes Urzedu ustalit, Ze Polkomtel pobierata ptatnosci za aktywowane
konsumentom ustugi ,,Czasoumilacz”, ,,Serwis Wyswietlacza”, ,,Ochrona Internetu”, ,,Gdzie
Jest Bliski”, ,,Ustuge transmisji danych do IPLA”, ,Ustuge transmisji danych do HBO GO”,
»Plus Music News”, ,Potaczenia bez limitu na numery stacjonarne” oraz ,Bezpieczny
Internet” pomimo nieuzyskania najpozniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli
zwigzania sie umowa o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych wyraznej zgody na
dodatkowq ptatnos¢ zwigzang z tymi ustugami, o ktorej mowa w art. 10 ust. 1 ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 134, dalej jako:
,»Upk”).

W toku postepowania Prezes Urzedu ustalit, ze Spétka przy zawieraniu umow o Swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych aktywuje konsumentom ustugi, ktore po uptywie okreslonego
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nieodptatnego okresu promocyjnego wobec braku aktywnego dziatania ze strony
konsumenta (polegajacego na wytaczeniu danej ustugi) przeksztatcaja sie w ustugi
odptatne. Ponizej zamieszczony zostat wyciag z wtasciwych wzorcow z opisem kazdej
Z przedmiotowych ustug:

1.

»Czasoumilacz” - ustuga umozliwia Klientowi zmiane standardowego sygnatu
odgrywanego podczas oczekiwania na potqczenie na inny wybrany przez Klienta
z gotowej kolekcji utworéow dostepnych na www.czasoumilacz.pl lub na
samodzielnie nagrany (,,Utwor”) (por. § 1 pkt 1.2 Regulaminu ustugi
,Czasoumilacz”, wersja z dnia 14.01.2016 r.);

»Serwis Wyswietlacza” - zakres Ustugi Serwisowej ,Serwis Wyswietlacza”
obejmuje: usuniecie Uszkodzenia Wyswietlacza (tj. naprawe lub wymiane
Wyswietlacza), diagnoze smartfona za pomocq Aplikacji, Infolinie Techniczng,
organizacje transportu Urzqdzenia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, do
i z Punktu naprawczego, przyjmowanie zgtoszen Uszkodzenia Wyswietlacza przez
Infolinie Techniczng (w Dni robocze w godzinach 8.00-18.00) lub on-line (24 h przez
7 dni w tygodniu na www.naprawaplus.pl), mozliwos¢ sledzenia statusu Naprawy
przez Infolinie Techniczng (w Dni robocze w godzinach 8.00-18.00) lub on-line (24
h przez 7 dni w tygodniu na www.naprawaplus.pl) (por. § 3 pkt 2 Regulaminu Ustugi
»Serwis Wyswietlacza”, wersja z dnia 1.10.2017 r.);

»Ochrona Internetu” - ustuga sktadajgca sie z programu ,,Ochrona Internetu”
z ,,Ochrong Rodzicielskq” na 1 urzqdzenie lub na 3 urzqdzenia, polegajgca na
udostepnianiu Uzytkownikowi Ustugi kompleksowego oprogramowania: chronigcego
system komputerowy Uzytkownika Ustugi przed zagrozeniami pochodzqcymi z sieci
Internet (m.in. wirusy, spam, robaki internetowe), umozliwiajgcego zablokowanie
nieodpowiednich tresci dla nieletnich w Internecie, dla ktdrej swiadczenia
niezbedne jest aktywowanie Ustugi oraz w przypadku programu ,,Ochrona
Internetu” instalacja Aplikacji przez Uzytkownika Ustugi na uzytkowanym przez
niego urzqdzeniu typu komputer, tablet, smartfon (por. § 2 pkt 1a Regulaminu
Ustugi ,,Ochrona Internetu”, wersja z dnia 29.01.2016 r.);

,Gdzie Jest Bliski” - swiadczona przez Polkomtel ustuga telekomunikacyjna
o podwyzszonej optacie dostepna dla Klientow, ktorzy podejmq dziatania opisane
w Regulaminie, w ramach ktorej dodatkowym swiadczeniem jest ustuga Lokalizacji
LBS (Location Based Service) oparta o komunikacje SMS, serwis WAP
wap.gdziejestdziecko.pl/plus, aplikacje mobilne i strone www dostarczane przez
Locon Sp. z o.o. z siedzibq w Szczecinie (..) dalej: ,Dostawca” oraz ustuga
wysytania wiadomosci SMS do Klientow oraz abonentow lub uzytkownikdéw innych
krajowych sieci komdérkowych dostarczana przez Polkomtel (por. § 1 pkt 3 definicja
,»Ustugi” z Regulaminu Ustugi "Gdzie Jest Bliski - Gdzie Jest Dziecko - Bezpieczna
Rodzina", wersja z dnia 22.05.2017 r.);

[dowdd: zatacznik do pisma Polkomtel z dnia 30 listopada 2017 r., karta: 18, folder ,,pkt

2”]

5.

»,Ustuga transmisji danych do IPLA”- Abonent, ktory wybrat Promocyjny Plan
Cenowy (...) zleca aktywacje ustugi pozwalajgcej na transmisje 5 GB danych za
posrednictwem Aplikacji ipla (,,Ustuga transmisji danych do IPLA”) umozliwiajqcej
korzystanie z audiowizualnych ustug medialnych typu ,video on-line” (dalej:
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»Serwis IPLA”) (por. § 10 Regulaminu Promocji ,,JA+ do wszystkich bez konca Il -
Smartfon RATY SMART (24/24)”, wersja z dnia 05.12.2016 r.);

[dowodd: zatacznik do pisma Polkomtel z dnia 18 stycznia 2017 r., karta: 10, folder
,wzorce”]

6.

»Ustuga transmisji danych do HBO GO” - ustuga dodatkowa pozwalajqca Klientowi
na transmisje 5 GB danych w sieci telekomunikacyjnej Plus za posrednictwem
Aplikacji lub strony www.hbogo.pl umozliwiajgcych korzystanie z kodowanych
audiowizualnych ustug medialnych typu video on-line w Serwisie HBO GO (por. § 4a
Regulaminu ustugi ,,HBO GO - pakiet danych 2”, wersja z dnia 3.10.2017 r.);

[dowodd: zatacznik do pisma Polkomtel z dnia 30 listopada 2017 r., karta: 18, folder ,,pkt

2"]

7.

»PLUS Music News” - ustuga polega na dostarczaniu Uzytkownikowi biuletynu
dotyczqcego nowosci muzycznych w ofercie serwisu Plus Music, dostepnego
w Internecie pod adresem: <www.plusmusic.pl> (,,Serwis Plus Music”). W ramach
Ustugi Uzytkownik bedzie otrzymywat jeden biuletyn w okresie rozliczeniowym
w rozumieniu wigzqcego Uzytkownika odpowiedniego regulaminu swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych. Biuletyn bedzie przesytany w formie wiadomosci MMS na
numer MSISDN Uzytkownika (por. § 4 Regulaminu ustugi ,,Plus Music News”, wersja
z dnia 29.08.2017 r.);

[dowodd: zatacznik do pisma Polkomtel z dnia 18 maja 2018 r., karta: 91, folder ,,opis
wzorcow”]

8.

,Potaczenia bez limitu na numery stacjonarne” - ustuga ta polega na aktywacji na
dobe ,,potaczen bez limitu na numery stacjonarne” do wykorzystania na potaczenia
z krajowymi numerami stacjonarnymi (z wytaczeniem potaczen na numery specjalne
w sieciach stacjonarnych, potaczen typu Premium oraz wramach ustugi
Przekazywania Potaczen oraz w roamingu z wytaczeniem roamingu w UE, Islandii,
Norwegii i Liechtensteinie) (por. § 5 pkt 1 z przyktadowego regulaminu promocji
przewidujacego ustuge ,,Potagczen bez limitu na numery stacjonarne” - ,Smartfon
RATY Z OPLATA POCZATKOWA - Taryfy LTE z Bezpiecznym Internetem 2”, wersja
z dnia 6.11.2017 r.);

,Bezpieczny Internet”- ustuga ta polega na pobieraniu statej optaty w wysokosci do
20 zt miesiecznie za transmisje danych niezaleznie od wielkosci rzeczywistej ilosci
wystanych i odebranych danych, przy czym w przypadku wygenerowanego uzycia
transmisji danych (wystanych i odebranych danych) ponizej 300 MB optata ta
pobierana jest w pomniejszonej wysokosci (por. § 5 pkt 2 z przyktadowego
regulaminu promocji przewidujacego ustuge ,,Bezpieczny Internet” - ,, Tylko SIM -
Taryfy LTE z Bezpiecznym Internetem 2”, wersja z dnia 1.09.2017 r.).]

[dowod: zatacznik do pisma Polkomtel z dnia 30 listopada 2017 r., karta: 18, folder ,,pkt

2"]

Polkomtel na dzien wszczecia postepowania wyjasniajacego Swiadczyta jako aktywowane
automatycznie ustugi [tajemnica przedsiebiorstwa]. Lista wzorcow zawierajacych
postanowienia dotyczace ww. ustug, stosowanych przez Spotke w obrocie konsumenckim na
dzien 27.12.2016 r., czyli dzien otrzymania przez Polkomtel zawiadomienia o wszczeciu
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postepowania wyjasniajacego - tj. obowiazujacych juz po dniu wejscia w zycie art. 10 ust.
1 upk datowanym na 25.12.2014 r. - stanowi zatacznik nr 1 do niniejszej decyzji.

W toku postepowania wyjasniajacego Spotka przekazata kolejne wzorce umowne (aktualne
na dzien 30.11.2017 r. - lista z podziatem na ustugi stanowi zatacznik nr 2 do niniejszej
decyzji) wskazujac jednoczesnie, [tajemnica przedsigbiorstwa].

[dowdd: pismo Polkomtel z dnia 24 maja 2018 r., karta: 94]

Prezes Urzedu ustalit, iz na dzien [tajemnica przedsiebiorstwa].
[dowdd: pismo Polkomtel z dnia 2 listopada 2018 r., karty: 136-137]

Zasady, na jakich swiadczone sg poszczegolne ustugi wymienione w pkt I.1 - .7 decyzji
zawarte zostaty w regulaminach dedykowanych danej ustudze. Jednoczesnie postanowienia
odnoszace sie do przedmiotu ustugi, jej automatycznej aktywacji, okresu, w ktorym
Swiadczona jest bezptatnie, cenie po uptywie okresu bezptatnego, jak rowniez kwestii
przeksztatcenia sie ustugi Swiadczonej bezptatnie w ustuge ptatng w przypadku braku jej
wytaczenia przez konsumenta, znajduja sie w regulaminach ofert promocyjnych. Natomiast
ustugi wskazane w punktach 1.8 - 1.9 decyzji nie posiadaja odrebnych regulaminéw im
dedykowanych, aregulacje ich dotyczace okreslone zostaty przez Spotke wytacznie
w regulaminach ofert promocyjnych.

Ponizej przytoczone zostaty wybrane postanowienia regulamindéw stosowanych przez
Spotke w obrocie konsumenckim po wejsciu w zycie art. 10 upk, w zakresie, w jakim
odnosza sie do automatycznej aktywacji przedmiotowych ustug przez Polkomtel
i odptatnosci za ich swiadczenie po uptywie darmowego okresu. Zaznaczenia wymaga, iz
w ramach niniejszej decyzji przytoczone zostato przyktadowe brzmienie wzorcow,
niezaleznie za$ od nazwy regulaminu tres¢ postanowien odnoszacych sie do automatycznej
aktywacji ustug jest analogiczna.

Dodatkowo wskazaé nalezy, iz przytaczane ponizej wzorce stanowia przyktadowe wzorce,
w ktorych wystepuje zlecenie automatycznej aktywacji ustug wskazanych w pkt 1.1 - .9
decyzji. Wzorce, jakie =zostaty przekazane przez Spotke w toku postepowan
poprzedzajacych wydanie decyzji, z podziatem na poszczegoélne daty, w ktorych byty one
stosowane stanowig kolejno zataczniki 1,2 oraz 3 do niniejszej decyzji. W zatacznikach
tych dla kazdej z ustug zostaty przypisane wzorce je przewidujace.

Ad 1 Jak wskazano wyzej, warunki swiadczenia ustugi ,,Czasoumilacz” okreslone zostaty
w regulaminie jej dedykowanym, tj. Regulaminie ustugi ,,Czasoumilacz”, w wersji z dnia
14.01.2016 r., ktéry w § 2 przewiduje rézne mozliwosci w zakresie aktywacji
przedmiotowej ustugi. Wzorzec ten wskazuje na mozliwos¢ rozpoczecia korzystania z ustugi
za pomoca roznych kanatéw do ktorych naleza: SMS, WWW, WAP, aplikacja dla systemu
ANDROID, przy czym dokument ten nie zawiera postanowien przewidujacych automatyczna
aktywacje ustugi.

Postanowienia przewidujace automatycznag aktywacje ww. ustugi znajduja sie natomiast
w regulaminach promocji, w ramach ktérych jest ona oferowana. Przyktadowy wzorzec
przewidujacy swiadczenie przez Spotke ustugi ,,Czasoumilacz” aktywowanej automatycznie
stanowi Zatacznik nr 1 do Aneksu do Umowy o sSwiadczenie ustug telekomunikacyjnych
w Promocji ANZ dla osdb fizycznych Regulamin Promocji ,,JA+ do wszystkich bez konca Ill -
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Tylko SIM dla Statych Klientow”, w wersji z dnia 10.11.2016 r., ktory zawiera ponizsze
postanowienia:

»8 10 USLUGA ,,CZASOUMILACZ”

1.

W ramach zawartego Aneksu Abonent, ktory wybrat Promocyjny Plan Cenowy
zoodnie z tabelg ponizej zleca aktywacje ustugi ,,Czasoumilacz”
(,,Czasoumilacz”), ktéra umozliwia Abonentowi zmiane standardowego sygnatu
odgrywanego podczas oczekiwania na potqczenie na inny, a ktoéra swiadczy
Polkomtel w ramach ustugi o podwyzszonej optacie

Promocyjny JA+ JA+ JA+ JA+ JA+ JA+ JA+ JA+

Plan Cenowy | 39.99 | 49,99 | 59,99 | 69,99 | 79,99 | 89,99 | 99,99 | 129,99
Ustuga

Czasoumilacz bezptatnie przez 30 dni, po tym okresie 2,02 zt co 30 dni

Aktywacja Czasoumilacza polega na ustawieniu Abonentowi utworu wybranego
przez Polkomtel jako sygnatu odgrywanego podczas oczekiwania na potqgczenie.
Abonent moze w kazdej chwili zmieni¢ ustawiony Utwor zgodnie z Regulaminem
Ustugi ,,Czasoumilacz” dostepnym na czasoumilacz.pl.

Aktywacja Czasoumilacza nastgpi w ciggu 7 dni od chwili rozpoczecia
swiadczenia Ustug na warunkach okreslonych w Aneksie. Abonent w powitalnej
wiadomosci SMS otrzyma informacje o dtugosci bezptatnego okresu korzystania
z Czasoumilacza.

Abonent w kolejnych wiadomosciach SMS otrzyma informacje o sposobie
korzystania z Czasoumilacza oraz o sposobie jego dezaktywacji.

W ramach Promocji korzystanie z Czasoumilacza przez okres 30 dni od jego
aktywacji jest bezptatne. Jesli przed uptywem 30-dniowego bezptatnego okresu
korzystania z Czasoumilacza, Abonent nie dezaktywuje Czasoumilacza,
Czasoumilacz zostanie przedtuzony na kolejne ptatne 30-dniowe okresy
rozliczeniowe. Optata za korzystanie z Czasoumilacza w kazdym 30-dniowym
okresie rozliczeniowym wyniesie 2,02 zt.”

[podkreslenia Prezesa Urzedu]

Przedmiotowa ustuga w modelu aktywacji automatycznej w ofercie Spotki wystepuje od
[tajemnica przedsiebiorstway].

[dowodd: pismo Polkomtel z dnia 24 maja 2018 r., karta: 93]

Ad 2 Regulacje dotyczace aktywacji ustugi ,Serwis Wyswietlacza” okreslone zostaty
zarowno w regulaminie dedykowanym tej ustudze, jak i w regulaminach poszczegélnych
ofert promocyjnych. Regulamin Ustugi ,,Serwis Wyswietlacza” (wersja z dnia 1.10.2017 r.)
Zawiera ponizsze postanowienie:

»8 9 Aktywacja i Dezaktywacja Ustugi Serwisowej

1.

Aktywacja Ustugi Serwisowej nastepuje automatycznie w ciggu 7 dni od daty
aktywacji karty SIM.
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2. Ustuga Serwisowa wygasa dla danego Urzqdzenia:
1) z dniem dezaktywacji Klienta z Ustugi Serwisowej;

2) z dniem rozwigzania Umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
dotyczqcej tego Urzagdzenia;

3) z chwilgq dezaktywacji w sieci Plus numeru abonenckiego Urzqgdzenia
(wytaczenia Karty SIM z sieci operatora);

4) z dniem uptywu 48 okresu trwania Ustugi Serwisowej od momentu aktywacji.”
[podkreslenie Prezesa Urzedu]

Jako date wprowadzenia do oferty Spoétki ustugi ,,Serwis Wyswietlacza”, Swiadczonej
w modelu  aktywacji  automatycznej Polkomtel  wskazata date [tajemnica
przedsiebiorstwal].

[dowdd: pismo Polkomtel z dnia 24 maja 2018 r., karta: 93]

W przyktadowym wzorcu jaki stanowi Zatacznik nr 1 do Aneksu do Umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych w Promocji PWA dla osob fizycznych, Regulamin Promocji ,Ja +
Internet LTE ze sprzetem na 24 raty dla Statych Klientow” w wersji z dnia 16.12.2016 r.
przewidziane zostaty nastepujace zasady aktywacji ustugi:

»§ 7 USLUGA ,,SERWIS WYSWIETLACZA”

1. Abonent w ramach Promocji zleca aktywacje ustugi Serwis Wvyswietlacza
(,Ustuga Serwis Wyswietlacza”), ktéra umozliwia Abonentowi skorzystanie
Z ustugi serwisowej telefonu komdrkowego, smartfonu, TV, tabletu lub laptopa
zakupionego w sieci Plus w ramach Promocji, w zakresie uszkodzenia
wyswietlacza lub ekranu tego telefonu komdrkowego, smartfonu, TV, tabletu
lub laptopa.

2. Aktywacja Ustugi Serwis Wyswietlacza nastqgpi w ciqgu 7 dni od daty aktywacji
Karty SIM na podstawie Umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Za
moment aktywacji Ustugi Serwis Wyswietlacza uznaje sie moment, w ktorym
Polkomtel wystat do Abonenta wiadomos¢ SMS potwierdzajgcq aktywacje Ustugi
Serwis Wyswietlacza. Moment wystania wiadomosci SMS z doktadnosciq do
minuty wysytki mozna sprawdzi¢ w szczegdtach wiadomosci  SMS
potwierdzajqcej aktywacje Ustugi Serwis Wyswietlacza.

3. Korzystanie z Ustugi Serwis Wyswietlacza jest bezptatne od momentu aktywacji
Ustugi  Serwis Wyswietlacza do korica pierwszego petnego  Okresu
rozliczeniowego (,,Okres Promocyjny Serwisu”). Optata za dostepnos¢ Ustugi
Serwis Wyswietlacza w ciqgu Okresu Promocyjnego Serwisu zawarta jest
w promocyjnej optacie abonamentowej.

4. Jesli przed uptywem Okresu Promocyjnego Serwisu, Abonent nie dezaktywuje
Ustugi Serwis Wyswietlacza zgodnie z § 7 pkt. 5, Ustuga Serwis Wyswietlacza
zostanie przedtuzona automatycznie na kolejne 23 OQOkresy rozliczeniowe
(,,Okresy Rozliczeniowe Serwisu”) bez wzgledu na czas oznaczony Umowy.
Optata za korzystanie z Ustugi Serwis Wyswietlacza w kazdym Okresie
Rozliczeniowym Serwisu wyniesie 4,99 zt.”

[podkreslenia Prezesa Urzedu]
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Ad 3 Szczegétowy opis oraz warunki Swiadczenia ustugi ,,Ochrona Internetu” okresla
Regulamin Ustugi ,,Ochrona Internetu” (wersja z dnia 29.01.2016 r.). Zgodnie
Z zamieszczona W § 2 pkt 1a ww. wzorca przedmiotowa ustuga polega na udostepnianiu
Uzytkownikowi Ustugi kompleksowego oprogramowania: chronigcego system komputerowy
Uzytkownika Ustugi przed zagrozeniami pochodzqcymi z sieci Internet (m.in. wirusy, spam,
robaki internetowe), umozliwiajqcego zablokowanie nieodpowiednich tresci dla nieletnich
w Internecie, dla ktorej swiadczenia niezbedne jest aktywowanie Ustugi oraz w przypadku
programu ,,Ochrona Internetu” instalacja Aplikacji przez Uzytkownika Ustugi na
uzytkowanym przez niego urzqdzeniu typu komputer, tablet, smartfon.

Natomiast w § 5 wzorzec ten przewiduje mozliwos¢ bezptatnego wyprobowania ustugi
przez okres od pierwszej jej aktywacji do konca okresu rozliczeniowego, po ktérym to
czasie optaty za korzystanie z ustugi wynosza 4,99 zt miesiecznie za 1 licencje i 9 zt za
licencje na 3 urzadzenia. Powyzszy regulamin nie przewiduje natomiast postanowien
dotyczacych automatycznej aktywacji przedmiotowej ustugi. Ta wynika natomiast
z regulaminéw ofert promocyjnych - np. z przytoczonego ponizej § 5 Regulaminu promocji
»,DUET 4 - TYLKO SIM (SKLEP INTERNETOWY, ABOGRATIS)”, w wersji z dnia 6.11.2017 r.:

»8 5 USLUGA ,,OCHRONA INTERNETU”

1. W ramach Promocji Abonent, ktory wybrat Promocyjny Plan Cenowy JA+ DUET
99,99 zleca aktywacje ustugi ,,Ochrona Internetu” w wersji Ochrona Internetu
z Ochrong Rodzicielskq na 1 urzgdzenie (,,Ustuga Ochrona Internetu”). Dostep
do zarzqdzania licencjq ,Ochrony Internetu” mozna uzyska¢ poprzez
zalogowanie sie na stronie www.plus.pl/zco.

2. Aktywacja Ustugi Ochrona Internetu nastgpi automatycznie w cigeu 5 dni od
daty rozpoczecia swiadczenia ustug w ramach umowy gtéwnej.

3. Abonent zostanie zwolniony z optaty za pierwszy petny Okres Rozliczeniowy.
Jezeli Abonent nie dezaktywuje Ustugi Ochrona Internetu przed koricem
pierwszego Okresu rozliczeniowego, Ustuga Ochrona Internetu zostanie
automatycznie przedtuzona na kolejne ptatne okresy rozliczeniowe.

4. W ramach Promocji, optata za korzystanie z Ustugi Ochrona Internetu w kazdym
Okresie rozliczeniowym po okresie bezptatnym wynosi 2,99 zt (z VAT). Optata za
Ustuge naliczana jest z gory, zgodnie z Okresem Rozliczeniowym
i przedstawiana kazdorazowo na Rachunku Telekomunikacyjnym wystawianym
Abonentowi sieci Plus przez Polkomtel.”

[podkreslenia Prezesa Urzedu]

W ofercie Spotki wystepuja réwniez regulaminy ofert promocyjnych (np. Regulamin
promocji ,,JA+ RODZINA 4 - TYLKO SIM (KMK 1-7, ABOGRATIS)”, wersja z dnia 6.11.2017 r.)
przewidujace wariant w postaci licencji na 3 urzadzenia z optata w wysokosci 9 zt/okres
rozliczeniowy:

»8 6 USLUGA ,,OCHRONA INTERNETU”
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1. W ramach Promocji Abonent, ktéry wybrat Promocyjny Plan Cenowy JA+
Rodzina 109,99 lub JA+ Rodzina 139,99 zleca aktywacje ustugi ,,Ochrona
Internetu” w wersji Ochrona Internetu z Ochronqg Rodzicielskq na 3 urzgqdzenia
(,,Ustuga Ochrona Internetu”). Dostep do zarzqdzania licencjq ,Ochrony
Internetu” mozna uzyskac poprzez zalogowanie sie na stronie www.plus.pl/zco.

2. Aktywacja Ustugi Ochrona Internetu nastgpi automatycznie w cigeu 5 dni od
daty rozpoczecia swiadczenia ustug w ramach umowy gtéwnej.

3. Abonent zostanie zwolniony z optaty za pierwszy petny Okres Rozliczeniowy.
Jezeli Abonent nie dezaktywuje Ustugi Ochrona Internetu przed koricem
pierwszego Okresu rozliczeniowego, Ustuga Ochrona Internetu zostanie
automatycznie przedtuzona na kolejne ptatne okresy rozliczeniowe.

4. W ramach Promocji, optata za korzystanie z Ustugi Ochrona Internetu w kazdym
Okresie rozliczeniowym po okresie bezptatnym wynosi 9,00 zt (z VAT). Optata za
Ustuge naliczana jest z gory, zgodnie z Okresem Rozliczeniowym
i przedstawiana kazdorazowo na Rachunku Telekomunikacyjnym wystawianym
Abonentowi sieci Plus przez Polkomtel.

5. Ustuga Ochrona Internetu bedzie aktywna w kazdym Okresie Rozliczeniowym do
momentu zlecenia jej dezaktywacji przez Abonenta. Abonent w kazdej chwili
moze zleci¢ dezaktywacje Ustugi Ochrona Internetu. Jesli Abonent zrezygnuje
w trakcie Okresu Rozliczeniowego, optata bedzie proporcjonalna do okresu,
w ktorym byta aktywna Ustuga.”

[podkreslenia Prezesa Urzedu]

Ustuga ,,Ochrona Internetu” w modelu aktywacji automatycznej w ofercie Spotki wystepuje
od [tajemnica przedsiebiorstwal.

[dowodd: pismo Polkomtel z dnia 24 maja 2018 r., karta: 93]

Ad 4 Warunki $wiadczenia pakietu ,,Gdzie Jest Bliski” zostaty okreslone w Regulaminie
ustugi ,,Gdzie Jest Dziecko-Gdzie Jest Bliski-Bezpieczna Rodzina” (wersja z dnia 22.05.2017
r.), ktory w § 1 pkt 3 zawiera definicje przedmiotowej ustugi:

,Ustuga” - swiadczona przez Polkomtel ustuga telekomunikacyjna o podwyzszonej
optacie dostepna dla Klientéw, ktorzy podejmq dziatania opisane w Regulaminie,
w ramach ktorej dodatkowym swiadczeniem jest ustuga Lokalizacji LBS (Location
Based Service) oparta o komunikacje SMS, serwis WAP
wap.gdziejestdziecko.pl/plus, aplikacje mobilne i strone www dostarczane przez
Locon Sp. z o.o. z siedzibq w Szczecinie (..) dalej: ,Dostawca” oraz ustuga
wysytania wiadomosci SMS do Klientow oraz abonentow lub uzytkownikdéw innych
krajowych sieci komorkowych dostarczana przez Polkomtel.

Na swiadczenie ustugi w modelu aktywacji automatycznej wskazuje natomiast przyktadowo
przytaczany ponizej Regulamin promocji ,,JA+ RODZINA 4 - TYLKO SIM”, (wersja z dnia
6.11.2017 r.)

»8 5 USLUGA ,,Gdzie Jest Bliski”
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1.

W ramach Promocji Abonent zleca aktywacje pakietu ,,Gdzie Jest Bliski”
w ustudze ,,Gdzie Jest Dziecko-Gdzie Jest Bliski-Bezpieczna Rodzina” (,,Ustuga”)
swiadczonej przez Polkomtel (,Pakiet”). Uzyte w niniejszym paragrafie
okreslenia pisane z wielkiej litery, oile nie zdefiniowano ich inaczej
w Regulaminie lub Regulaminie Promocji, posiadaja znaczenie nadane im
w Regulaminie Ustugi ,,Gdzie Jest Dziecko-Gdzie Jest Bliski-Bezpieczna Rodzina”
(,,Regulamin Ustugi”) dostepnym na www.plus.pl/bliski. Aktywacja Pakietu nie
jest mozliwa, jesli Abonent ma zablokowane potqczenia wychodzgce na numery
ustug o podwyzZszonej optacie oraz potqczenia przychodzqgce z takich numerodw.
Korzystanie z Pakietu nie jest mozliwe, jesli Abonent ma zablokowane
potaczenia wychodzqce na numery ustug o podwyzszonej optacie oraz potqczenia
przychodzqce z takich numerow. W ramach Pakietu Abonent moze uzyskac
status Osoby lokalizujgcej poprzez wskazanie jednego numeru telefonu
Dziecka/Osoby lokalizowanej, dla ktorej po spetnieniu warunkow wskazanych
ponizej, Abonent uzyska uprawnienia do pozyskania informacji o jej lokalizacji.
Wskazany numer telefonu musi by¢ numerem dziatajqcym w sieci Plus.
Wskazany numer telefonu moze by¢ numerem w ramach umowy dodatkowej.

Pakiet zostanie aktywowany Abonentowi automatycznie w cigeu 7 dni od
rozpoczecia swiadczenia Ustug w ramach umowy gtownej.

Za moment aktywacji Pakietu uznaje sie moment, w ktorym Polkomtel wystat
do Abonenta wiadomos¢ SMS potwierdzajqcq aktywacje Pakietu z numeru 8082
lub 8099.

Z Pakietu mozna korzysta¢ w cyklicznych 30-dniowych okresach (,,30-dniowy
okres rozliczeniowy”). Korzystanie z Pakietu jest bezptatne od momentu
aktywacji Pakietu do konca pierwszego 30-dniowego okresu rozliczeniowego
(,,Okres promocyjny”). Optata za Pakiet w Okresie promocyjnym zawarta jest
w abonamencie.

Po Okresie promocyjnym Pakiet zostanie automatycznie odnowiony na kolejne,
ptatne 30-dniowe okresy rozliczeniowe, chyba ze Abonent dokona jego
dezaktywacji zgodnie z ust. 11.

Optata za korzystanie z Pakietu za kazdy 30-dniowy okres rozliczeniowy po
Okresie promocyjnym wynosi 5 zt.”

[podkreslenia Prezesa Urzedu]

Spotka swiadczenie ustugi ,,Gdzie jest Bliski” w modelu automatycznej aktywacji
rozpoczeta z dniem [tajemnica przedsiebiorstwayj.

[dowdd: pismo Polkomtel z dnia 24 maja 2018 r., karta: 93]

Ad 5 Przyktad postanowien w zakresie automatycznej aktywacji ,,Ustugi transmisji danych
do IPLA” stanowi Regulamin promocji ,,DUET 4 - TYLKO SIM (SKLEP INTERNETOWY,
ABOGRATIS)”, w wersji z dnia 6.11.2017 r.:

»8 6 ,USLUGA TRANSMISJI DANYCH DO IPLA”
1.

Z zastrzezeniem zdania nastepnego, w ramach Promocji Abonent, ktéry wybrat
Promocyjny Plan Cenowy zgodnie z tabelg w § 2 pkt. 5, zleca aktywacje ustugi
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pozwalajgcej na transmisje 5 GB danych za posrednictwem Aplikacji ipla
(nUstuga  transmisji _danych do IPLA”) umozliwiajgcej  korzystanie
z audiowizualnych ustug medialnych typu ,video on-line” (dalej: ,Serwis
IPLA”). Do dnia 31.12.2017 r. Abonent uzyskuje mozliwos¢ skorzystania
Z transmisji danych w sieci telekomunikacyjnej Plus za posrednictwem Aplikacji
IPLA, umozliwiajqcej korzystanie z Serwisu IPLA, bez ograniczenia w zakresie
ilosci danych przesytanych w ramach Ustugi. Aktywacja Ustugi transmisji danych
do IPLA nastgpi w ciqgu 7 dni od rozpoczecia swiadczenia Ustug na podstawie
Umowy. Za moment aktywacji Ustugi uznaje sie moment, w ktorym Polkomtel
wystat do Abonenta wiadomosc¢ SMS potwierdzajqcq aktywacje Ustugi transmisji
danych do IPLA. Moment wystania wiadomosci SMS mozna sprawdzic
w szczegotach wiadomosci SMS potwierdzajgcej aktywacje Ustugi transmisji
danych do IPLA.

3. W ramach Promocji korzystanie z Ustugi transmisji danych do IPLA przez okres
od aktywacji Ustugi do konca drugiego petnego okresu rozliczeniowego (,,Okres
testowy”) jest objete Abonamentem i nie skutkuje naliczeniem Abonentowi
dodatkowych optat. Jesli przed uptywem Okresu testowego, Abonent nie
dezaktywuje Ustugi transmisji danych do IPLA, Ustuga transmisji danych do IPLA
bedzie aktywna i Abonent bedzie zobowigzany do ponoszenia optaty. Optata za
korzystanie z Ustugi transmisji danych do IPLA w kazdym Okresie
rozliczeniowym, po Okresie testowym, bedzie naliczana z géry i wyniesie 10
zt.”

[podkreslenia Prezesa Urzedu]

Polkomtel ustuge ,Transmisji danych do IPLA” w modelu automatycznej aktywacji
swiadczy od [tajemnica przedsiebiorstwa].

[dowdd: pismo Polkomtel z dnia 24 maja 2018 r., karta: 93]

Ad 6 Warunki $wiadczenia ,Ustugi transmisji danych do HBO GO” zostaty okreslone
w Regulaminie ustugi ,,HBO GO - pakiet danych 2” (wersja z dnia 3.10.2017 r.).
Automatyczna aktywacja ustugi przewidziana jest natomiast w regulaminach
poszczegolnych ofert promocyjnych. Przyktad wzorca przewidujacego automatyczna
aktywacje ustugi stanowi Zatacznik nr 1 do Aneksu do Umowy o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w Promocji PWA dla oséb fizycznych Regulamin Promocji ,,JA+ do
wszystkich bez konca VI - Smartfon RATY dla Statych Klientéw - SUPER”, wersja z dnia
3.10.2017 r.)

»8 7 USLUGA TRANSMISJI DANYCH DO HBO GO

1. Z zastrzezeniem zdania nastepnego, w ramach Aneksu Abonent, ktéry wybrat
Promocyjny Plan Cenowy zgodnie z tabelq w § 2 ust. 2, zleca aktywacje ustugi
pozwalajgcej na transmisje 5 GB danych za posrednictwem Aplikacji HBO GO
(,Ustuga transmisji danych do HBO GO”) umozliwiajgcej korzystanie
z audiowizualnych ustug medialnych typu ,,video on-line” (dalej: ,,Serwis HBO
GO”). Do dnia 31.12.2017 r. Abonent uzyskuje mozliwos¢ skorzystania
z transmisji danych w sieci telekomunikacyjnej Plus za posrednictwem Aplikacji
HBO GO, umozliwiajqcej korzystanie z Serwisu HBO GO, bez ograniczenia
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w zakresie ilosci danych przesytanych w ramach Ustugi. Aktywacja Ustugi
transmisji danych do HBO GO nastgpi do 7 dni od daty rozpoczecia swiadczenia
Ustug na warunkach okreslonych Aneksem”. Za moment aktywacji Ustugi uznaje
sie moment, w ktorym Polkomtel wystat do Abonenta wiadomos¢ SMS
potwierdzajqcq aktywacje Ustugi.

2. W celu poprawnego korzystania z Ustugi transmisji danych do HBO GO, Abonent
powinien poprawnie skonfigurowac¢ APN plus na urzqdzeniu, za posrednictwem
ktorego bedzie korzystat z Ustugi transmisji danych do HBO GO.

3. W ramach Promocji korzystanie z Ustugi transmisji danych do HBO GO przez
okres od aktywacji Ustugi do konca drugiego petnego Okresu rozliczeniowego
(,Okres testowy”) jest objete Abonamentem i nie skutkuje naliczeniem
Abonentowi dodatkowych optat. Jesli przed uptywem Okresu testowego,
Abonent nie dezaktywuje Ustugi transmisji danych do HBO GO, Ustuga
transmisji danych do HBO GO bedzie aktywna i Abonent bedzie zobowiqzany do
ponoszenia optaty. Optata za korzystanie z Ustugi transmisji danych do HBO GO
w_kazdym Okresie rozliczeniowym, po Okresie testowym, bedzie naliczana
Z gory i wyniesie 20 zt.”

[podkreslenia Prezesa Urzedu]

Prezes Urzedu ustalit, iz oferty promocyjne zawierajace ,,Ustuge transmisji danych do HBO
GO” zostaty wprowadzone do oferty Spétki [tajemnica przedsiebiorstwal].

[dowdd: pismo Polkomtel z dnia 12 wrzesnia 2018 r., karta: 113]
[tajemnica przedsiebiorstwa]

»8 18. W ramach Promocji (o ile z zawartej przez Klienta umowy o swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych lub aneksu do takiej umowy nie wynika dtuzszy okres),
optata za korzystanie z Ustugi przez okres od dnia jej Aktywacji do korica
pierwszego petnego Okresu Rozliczeniowego (,,Okres testowy’’) jest wliczona
w abonament w ramach umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
podpisanej z Polkomtel i nie skutkuje naliczeniem Klientowi dodatkowych optat.

19. Jesli przed uptywem Okresu testowego, o ktorym mowa w ust. 18 Klient nie
dezaktywuje Ustugi, Ustuga bedzie aktywna i Klient bedzie zobowigzany do
ponoszenia _optaty. Optata za korzystanie z Ustugi w kazdym Okresie
Rozliczeniowym po Okresie testowym, o ktérym mowa w ust. 18, bedzie naliczana
Z gOry i wyniesie 20 zt.”

[podkreslenie Prezesa Urzedu]

[tajemnica przedsiebiorstwa]

[tajemnica przedsiebiorstwa]

[dowdd: pismo Polkomtel z dnia 3 wrzesnia 2018 r., karty: 100-101]
Wedtug stanu na [tajemnica przedsiebiorstwal].

[dowdd: pismo Polkomtel z dnia 2 listopada 2018 r., karta: 136]
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Wedtug stanu na dzien 24 pazdziernika 2018 r. $wiadczyta ustuge ,,Transmisji danych do
HBO GO” w [tajemnica przedsiebiorstwa] kontraktach, w przypadku ktorych dokonata
wczesniejszej preaktywacji przedmiotowej ustugi.

[dowdd: pismo Polkomtel z dnia 5 listopada 2018 r., karta: 147]

Ad 7 Warunki $wiadczenia ustugi ,,Plus Music News”, tj. ustugi, ktora zgodnie
Zz § 4 Regulaminu dedykowanego tej ustudze, polega na dostarczaniu Uzytkownikowi
biuletynu dotyczqcego nowosci muzycznych w ofercie serwisu Plus Music, dostepnego
w Internecie pod adresem: <www.plusmusic.pl> (,,Serwis Plus Music”), zostaty okreslone
w ww. Regulaminie ustugi ,,Plus Music News” (wersja z dnia 29.08.2017 r.). Powyzszy
wzorzec w § 5 przewiduje nastepujace warianty $wiadczenia przedmiotowej ustugi:

Nazwa
wariantu

Plus
Music
Basic

Plus
Music
25mp3

Plus
Music
100mp3

Plus
Music
250mp3

Plus Music
Streaming

Plus Music
Streaming
+25mp3

Plus Music
Streaming
+ 100mp3

Plus Music
Streaming
+250mp3

Optata za

0zt

0zt

0zt

0zt

0zt

0zt

0zt

0zt

biuletyn w
pierwszych
30 dniach
swiadczenia
Ustugi

Optata za 0zt 8 zt 16 zt 24 zt
biuletyn

(po uptywie
pierwszych

30dni) brutto

19,99 zt 27,99 zt 35,99 zt 43,99 zt

Automatyczna aktywacja ustugi przewidziana w regulaminach poszczegolnych ofert
promocyjnych, np. w Regulaminie promocyjnym ,PLUS. Tylko SIM (SPRZEDAZ NA
ODLEGLOSC)”, w wersji z dnia 14.02.2018 r., gdzie zawarte zostaty nastepujace
postanowienia:

,,8 8 USLUGA ,,PLUS Music News”

1. W ramach Promocji Abonent, ktory wybrat Promocyjny Plan Cenowy PLUS.60/70
zleca aktywacje ustugi ,,Plus Music News” w wersji ,Plus Music streaming”
(,,Ustuga Plus Music News”). Dostep do zarzqdzania ustugq ,,Plus Music News”
mozna uzyskac poprzez zalogowanie sie na stronie www.plusmusic.pl.

2. Aktywacja Ustugi Plus Music News nastgpi automatycznie w ciqgu 7 dni od daty
rozpoczecia swiadczenia Ustug na podstawie Umowy.

3. Abonent zostanie zwolniony z optaty za pierwszy petny Okres rozliczeniowy.
Jezeli Abonent nie dezaktywuje Ustugi Plus Music News przed koricem
pierwszego Okresu rozliczeniowego, Ustuga Plus Music News zostanie
automatycznie przedtuzona na kolejne ptatne Okresy rozliczeniowe.

4. W ramach Promocji, optata za korzystanie z Ustugi Plus Music News w kazdvm
Okresie rozliczeniowym po okresie bezptatnym wynosi 19,99 zt. Optata za
Ustuge naliczana jest z gory, zgodnie z Okresem Rozliczeniowym
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i przedstawiana kazdorazowo na Rachunku Telekomunikacyjnym wystawianym
Abonentowi sieci Plus przez Polkomtel.”

[podkreslenia Prezesa Urzedu]

Ustuga ,Plus Music News” zostata wprowadzona do oferty Spotki [tajemnica
przedsigbiorstwa] stanowi moment rozpoczecia przez Spotke sSwiadczenia ustugi ,,Plus
Music News” w modelu aktywacji automatycznej.

[dowdd: pismo Polkomtel z dnia 24 maja 2018 r., karty: 93-94]
Prezes Urzedu ustalit, iz [tajemnica przedsiebiorstwal].
[dowdd: pismo Polkomtel z dnia 3 wrzesnia 2018 r., karta: 101]

Ustuga ,,Plus Music News” wedtug stanu na dzien [tajemnica przedsiebiorstwa] jest nadal
swiadczona tym konsumentom, u ktorych dokonano preaktywacji i ktorzy nie zlecili jej
dezaktywacji.

[dowdd: pismo Polkomtel z dnia 2 listopada 2018 r., karty: 136-137]

[tajemnica przedsiebiorstwa] Natomiast wedtug stanu na dzien 4 grudnia 2018 r. liczba
aktywnych kontraktow w ktorych dokonano preaktywacji przedmiotowej ustugi wynosita
[tajemnica przedsigbiorstwal].

[dowdd: pismo Polkomtel z dnia 10 grudnia 2018 r., karta: 287]

Ad 8 Przyktadowy wzorzec w ktorym wyszczegdlnione zostaty warunki aktywacji ustugi
,Potaczenia bez limitu na numery stacjonarne” oraz wysokos¢ zwiazanych z nig optat
stanowi Regulamin promocji ,,Smartfon RATY Z OPLATA POCZATKOWA - Taryfy LTE
z Bezpiecznym Internetem 2”, w wersji z dnia 06.11.2017 r.

»8 5 USLUGA ,,POLACZENIA BEZ LIMITU NA NUMERY STACJONARNE”

1. W ramach Promocji Abonent, zleca aktywacje ustugi ,,Potgczenia bez limitu na
numery stacjonarne” do wykorzystania na potgczenia z krajowymi numerami
stacjonarnymi™. Abonent moze korzysta¢ z ustugi ,Potqczenia bez limitu na
numery stacjonarne” przez catq dobe.

2. Aktywacja ustugi ,,Potqczenia bez limitu na numery stacjonarne” nastqpi w dniu
aktywacji Karty SIM na podstawie Umowy.

3. Ustuga ,,Potgczenia bez limitu na numery stacjonarne” przez pierwszy peten
Okres rozliczeniowy od aktywacji dostepna jest bezptatnie. Po tym okresie
optata za korzystanie z ustugi wyniesie 10 zt/mc.

4 7z wytaczeniem potaczen na numery specjalne w sieciach stacjonarnych, potaczen typu
Premium oraz w ramach ustugi Przekazywania Potaczen oraz w roamingu z wytaczeniem
roamingu w UE, Islandii, Norwegii i Liechtensteinie.”

[podkreslenia Prezesa Urzedu]

Spotka sSwiadczenie ustugi ,Potaczen bez limitu na numery stacjonarne” w modelu
automatycznej aktywacji rozpoczeta [tajemnica przedsigbiorstwal].

[dowdd: pismo Polkomtel z dnia 24 maja 2018 r. karty: 93-94]
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Prezes Urzedu ustalit, iz [tajemnica przedsiebiorstwa] ustuga jest nadal swiadczona tym
konsumentom, u ktérych dokonano preaktywacji i ktorzy nie zlecili jej dezaktywacji.

[dowod: pisma Polkomtel z dni 12 wrzesnia 2018 r. oraz 3 wrzesnia 2018 r., karty: 113,
100-101]

Ustuga ,,Potaczen bez limitu na numery stacjonarne” wedtug stanu na dzien [tajemnica
przedsiebiorstwal].

[dowdd: pismo Polkomtel z dnia 2 listopada 2018 r., karta: 136]

Wedtug stanu na dzien 24 pazdziernika 2018 r. swiadczy ustuge ,,Potaczen bez limitu na
numery stacjonarne” w [tajemnica przedsiebiorstwa] kontraktach, w przypadku ktorych
dokonata wczesniejszej preaktywacji przedmiotowej ustugi.

[dowdd: pismo Polkomtel z dnia 5 listopada 2018 r., karta: 147]
[tajemnica przedsiebiorstwa]

[dowodd: pismo Polkomtel z dnia 12 wrzesnia 2018 r., karta: 113]

Ad 9 Warunki aktywacji ustugi ,,Bezpieczny Internet” oraz wysokos¢ zwigzanych z nia optat
zostaty opisane przyktadowo w Regulaminie promocji ,Tylko SIM - Taryfy LTE
Z Bezpiecznym Internetem 2”, w wersji z dnia 01.09.2017 r.:

»8 5 USLUGA ,,BEZPIECZNY INTERNET”

1. W _ramach Promocji Abonent zleca aktywacje ustugi ,,Bezpieczny Internet”,
w ramach ktérej Abonent moze w kazdym Okresie rozliczeniowym wysytac¢ lub
odbiera¢ dane w technologii LTE, HSPA+, HSPA, 3G, EDGE i GPRS za
posrednictwem nastepujqgcych APN: www.plusgsm.pl, internet, wap.plus.pl lub
plus do wysokosci limitéw okreslonych w tabeli w § 5 pkt 2, z zastrzezeniem
§5pkt3i7.

2. W ramach Ustugi ,Bezpieczny Internet” pobierana bedzie optata stata
w wysokosci do 20 zt miesiecznie za transmisje danych niezaleznie od wielkosci
rzeczywistej ilosci wystanych i odebranych danych, przy czym w przypadku
wygenerowanego uzycia transmisji danych (wystanych i odebranych danych)
ponizej 300 MB optata ta zostanie pobrana w pomniejszonej wysokosci wedtug
ponizszych zasad:

Ilos¢ przestanych i odebranych danych Optata miesieczna za ustuge
»Bezpieczny Internet”

Prog 1: od 0,01 kB do 5 MB 5zt

Prog 2: od 5,01 MB do 300 MB 10 zt

Prog 3: Ponad 300 MB 20 zt

3. Ustuga ,,Bezpieczny Internet” nie obejmuje transmisji danych:

a. w ramach ustug: MMS i video streaming, ktore to transmisje danych rozliczane
sq odpowiednio zgodnie z Cennikiem wtasciwym dla Promocyjnego Planu
Cenowego, z ktorego korzysta Abonent bqgdz regulaminem promocyjnej ustugi
,,Videorozmowa - sprobuj i zobacz” oraz ,,Transmisja Video Streaming”,
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b. w roamingu, z wyjatkiem Roamingu w UE opisanego w § 8 Korzystanie z ustug
w Roamingu w UE.

4. Po przekroczeniu w jednym Okresie rozliczeniowym 1 GB przetransferowanych
(wystanych i odebranych) danych, predkos¢ transmisji danych zostanie obnizona
do predkosci maksymalnej 32 kb/s.

5. Po obnizeniu predkosci transmisji danych, Abonent zostanie poinformowany za
pomocq wiadomosci SMS o mozliwosci przywrdcenia pierwotnej predkosci
transmisji danych poprzez zamowienie jednego z ptatnych pakietow Plus
Internet extra zgodnie z obowiqzujgcq promocjq ,,Plus Internet extra” opisanq
na stronie www.plus.pl/pie.

6. Abonent nie ma mozliwosci zmiany ani dezaktywacji ustugi , Bezpieczny
Internet”.”

[podkreslenia Prezesa Urzedu]

,Bezpieczny Internet” w modelu aktywacji automatycznej do oferty Spotki wprowadzony
zostat [tajemnica przedsiebiorstwal].

[dowdd: pismo Polkomtel z dnia 24 maja 2018 r., karty: 93-94]

W odniesieniu do przedmiotowej ustugi Spotka wskazata, iz [tajemnica przedsiebiorstwa]
optata miesieczna za przedmiotowa ustuge (w tym za 1 prég zuzycia danych wskazany
w powyzszej tabeli) nie miesci sie w ramach ponoszonego przez konsumenta miesiecznego
zobowiazania z tytutu optaty abonamentowej.

[dowdd: pismo Polkomtel z dnia 15 stycznia 2018 r., karta: 27]

Prezes Urzedu ustalit, iz od [tajemnica przedsigbiorstwa], natomiast ustuga ta jest nadal
swiadczona tym konsumentom, u ktorych dokonano preaktywacji i ktorzy dotychczas nie
zlecili jej dezaktywacji.

[dowodd: pisma Polkomtel z dnia 3 wrzesnia 2018 r. oraz 12 wrzesnia 2018 r., karty: 100-
102, 113-114]

Na podstawie informacji przekazanych przez Spétke pismie z dnia 2 listopada 2018 r.
Prezes Urzedu ustalit, Zze ustuga ,,Bezpieczny Internet” wedtug stanu na dzien [tajemnica
przedsiebiorstwa]. Tym samym Spotka potwierdzita przekazane dotychczas informacje.

[dowodd: pismo Polkomtel z dnia 2 listopada 2018 r., karta: 137]

Wedtug stanu na dzien 24 pazdziernika 2018 r. swiadczy ustuge ,,Bezpieczny Internet”
w [tajemnica przedsigbiorstwa] kontraktach, w przypadku ktorych dokonata wczesniejszej
preaktywacji przedmiotowej ustugi.

[dowodd: pismo Polkomtel z dnia 5 listopada 2018 r., karta: 147]

Jak wynika z tresci przytoczonych powyzej postanowien wzorcow umow, Spotka
automatycznie aktywuje konsumentom przedmiotowe ustugi, poprzez wskazanie, iz
konsument ,zleca aktywacje” danej ustugi w regulaminie oferty promocyjnej. Ustugi
wskazane w pkt .1 - 1.4 oraz I.7 - 1.8 decyzji uregulowane zostaty przez Polkomtel
analogicznie poprzez ustalenie, iz pierwszy okres rozliczeniowy/ 30 dni, w czasie ktorych
Swiadczona jest ustuga, jest bezptatny. Natomiast jezeli konsument nie dokona jej
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dezaktywacji ponosi¢ bedzie z tego tytutu optate przewidziang we wtasciwym regulaminie
promocyjnym. W przypadku ustugi ,,Transmisji danych do HBO GO” oraz ,,Transmisji danych
do IPLA” okres bezptatny wynosi 2 miesigce. Optaty, w zaleznosci od ustugi, ksztattuja sie
nastepujaco:

1. ,,Czasoumilacz” - 2,02 zt za kazdy kolejny miesiac;

2. ,,Serwis Wyswietlacza” - dla klientow ofert abonamentowych 4,99 zt miesiecznie
do uptywu 24 okreséw rozliczeniowych;

3. ,,0chrona Internetu” - 2,99 zt miesiecznie w przypadku licencji na 1 urzadzenie
lub 9 zt w przypadku licencji obejmujacej 3 urzadzenia;

4. ,,Gdzie jest Bliski”- 5 zt za kazdy kolejny miesiac Swiadczenia ustugi;

5. ,Ustuga transmisji danych do IPLA”- bezptatna od aktywacji do konca drugiego
petnego okresu rozliczeniowego, nastepnie optata wyniesie 10 zt miesiecznie;

6. ,Ustuga transmisji danych do HBO GO”: bezptatna do konca drugiego petnego
okresu rozliczeniowego, pozniej 20 zt miesiecznie;

7. ,,Plus Music News” - 19,99 zt za kazdy kolejny miesiac;
8. ,,Potaczenia bez limitu na numery stacjonarne” -10 zt miesigecznie.

Odmiennie zas uregulowana zostata ustuga Bezpiecznego Internetu, bowiem w jej
przypadku konsument, ktory ,zleca aktywacje” ustugi obciazany jest optata w statej
wysokosci do 20 zt miesiecznie za transmisje danych niezaleznie od wielkosci rzeczywistej
ilosci wystanych i odebranych danych, przy czym w przypadku wygenerowanego uzycia
transmisji danych (wystanych i odebranych danych) ponizej 300 MB optata ta jest
pobierana w pomniejszonej wysokosci 5, 10 lub 20 zt w zaleznosci od progu zuzycia.
Ponadto ustugi tej nie mozna dezaktywowac.

Przekazana przez Spotke w toku postepowania lista wzorcéw odnoszacych sie do
przedmiotowych ustug, stosowanych przez Polkomtel w obrocie konsumenckim na dzien
doreczenia zawiadomienia o wszczeciu postepowania w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow (tj. 18.04.2018 r.) z podziatem na ustugi stanowi zatacznik
nr 3 do niniejszej decyzji.

[tajemnica przedsiebiorstwa]

[dowdd: zatacznik do pisma Polkomtel z dnia 18 maja 2018 r., karta: 91, plik ,,ustugi”]

W toku postepowania poprzedzajacego wydanie decyzji ustalono rowniez, iz Spotka stosuje
w obrocie konsumenckim wzorzec umowy pn. Umowa o S$wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych (dalej takze: ,,Umowa”). Wzorzec ten zawiera m.in. nastepujace
oswiadczenia:

1. Oswiadczam, ze otrzymatam/em i akceptuje regulamin wybranej promocji
okreslonej na pierwszej stronie Umowy (nie dotyczy Umdéw zawieranych poza

promocjq).
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2. Oswiadczam, ze zapoznatam/em sie z zakresem Ustug, postanowieniami
i warunkami Umowy, a takze ze otrzymatam/em i akceptuje Regulamin
swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.o. -
Abonament, Cennik, stanowiqce integralng czes¢ Umowy, w szczegdlnosci
postanowienia o odpowiedzialnosci POLKOMTEL sp. z o.0. za niewykonanie
i nienalezyte wykonanie Umowy, postanowienia dotyczqce zasad rozwiqgzywania
Umowy oraz postanowienia dotyczqce zasad naliczania kar umownych i ich
wysokosci.

Konsument podpisuje powyzsza Umowe, wyrazajac tym samym zgode na tres¢ wzorcow
(regulamindw promocji), w ktorych zawarte sa zasady S$wiadczenia ustug automatycznie
aktywowanych wskazanych w punktach 1.1 - 1.9 decyzji. W dokumencie umowy
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych nie ma podanych szczegétowych danych
dotyczacych ustug automatycznie aktywowanych. Z kolei stosowane przez Spotke wzorce
umowne (regulaminy promocji), w ktorych znajduja sie postanowienia odnoszace do ustug
opisanych w punktach I.1 - 1.9 nie przewiduja wyrazenia przez konsumentéow odrebnej
zgody na poszczegblne sktadniki oferty w zakresie ustug preaktywowanych. Spotka
wskazata, iz stosuje w tym zakresie zgode tqcznqg wyrazang poprzez zawarcie umowy lub
aneksu do umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

[dowodd: pismo Polkomtel z dnia 18 stycznia 2017 r., karta: 6]

Na catos¢ umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych sktadaja sie m.in. dokument
o nazwie Umowa o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych (dalej jako: ,,Umowa”),
Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0., Cennik oraz
regulamin wybranej promocji. W toku postepowania poprzedzajacego wydanie decyzji
ustalono, iz konsumenci zawierajac ze Spotka umowe o S$wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, podpisuja dokument Umowy, ktory swoja trescig nie obejmuje
postanowien odnoszacych sie do zasad swiadczenia przedmiotowych ustug. Te wskazane sa
natomiast w cytowanych powyzej regulaminach ofert promocyjnych, ktére nie sa
przedktadane konsumentom do podpisu w procesie zawierania umowy lub aneksu do
umowy.

Postanowienia dotyczace zlecania aktywacji przedmiotowych ustug wpisane sg w tres¢
postanowien regulaminéw promocji, z ktérymi zapoznanie sie konsument potwierdza
poprzez podpisanie ww. oswiadczenia wskazanego w Umowie. Zatem podkresli¢ nalezy, iz
warunki Swiadczenia ustug oraz ,zlecenie” ich aktywacji znajduja sie w odrebnym niz
Umowa dokumencie, natomiast zgadzajac sie na oswiadczenie zawarte w Umowie
konsument akceptuje regulamin wybranej promocji, ktérego doktadna nazwa nie jest
jednak podana w tresci sktadanego oswiadczenia.

[tajemnica przedsiebiorstwa]

[dowod: pismo Polkomtel z dnia 2 listopada 2018 r., karta: 93]

Zestawienie ustug/pakietow, ktore wiaza sie z dodatkowymi optatami przedstawione jest
w regulaminach ofert promocyjnych w formie tabeli. Ponizej przedstawiono przyktadowe
zestawienie zawarte w regulaminie promocji ,,Smartfon RATY Z OPLATA POCZATKOWA -
Taryfy LTE z Bezpiecznym Internetem 2” (wersja z dnia 06.11.2017 r.).

Promocyjny Plan Cenowy | JA+49,99+ | JA+69,99+ | JA+89,99+ |
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JA+ 39,99

JA+ 59,99

JA+ 79,99

Ustuga ,,Potaczenia bez
limitu do wszystkich sieci
komorkowych”'®

Bezptatnie przez caty okres $wiadczenia Ustug"

Liczba minut do krajowych Bez limitu w Bez Limitu
sieci stacjonarnych'? ramach ustugi
,Potaczenia bez
limitu na numery
stacjonarne”.
Bezptatnie przez
1 Okres
rozliczeniowy,
nastepnie 10
zt/Okres
rozliczeniowy
Liczba SMS oraz MMS do Brak Bez Limitu
wszystkich krajowych sieci
komodrkowych'?
Pakiet Internetowy Non Stop 2 GB 10 GB 20 GB
Ustuga ,,Nielimitowany Brak Bezptatnie przez | Bezptatnie przez
Internet LTE” 3 Okresy caty okres
rozliczeniowe, swiadczenia
po tym okresie Ustug

mozliwos¢
przedtuzenia
za 10 zt/Okres
rozliczeniowy

Ustuga ,,Czasoumilacz”

Bezptatnie przez 30 dni, nastepnie 2,02 zt/30 dni

,Ustuga transmisji danych
do IPLA”

Brak

Bezptatnie do
konca 2
petnego Okresu
rozliczeniowego,
nastepnie 10
zt/Okres
rozliczeniowy.
Umozliwia
dostep do
»oerwisu IPLA
123”

Bezptatnie do
konca 2
petnego Okresu
rozliczeniowego,
nastepnie 10
zt/Okres
rozliczeniowy.
Umozliwia
dostep do
»oerwisu IPLA
3z3”

Ustuga ,,Serwis
Wyswietlacza”

Bezptatnie przez 1 Okres rozliczeniowy, nastepnie 4,99
zt/Okres rozliczeniowy

Ustuga ,,Ochrona Internetu”
- licencja na 1 urzadzenie

Brak

Bezptatnie przez
1 Okres
rozliczeniowy,
nastepnie
2,99 zt/Okres
rozliczeniowy
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0z wytaczeniem potaczen w ramach ustugi ,Przekazywanie potaczen”, potaczen na numery
serwisow rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne i potaczen w roamingu,
z wytaczeniem roamingu w UE, Islandii, Norwegii i Liechtensteinie.

" Okres ten liczony jest od dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustug na podstawie Umowy. Skorzystanie
przez Abonenta po zawarciu Umowy z nowej oferty promocyjnej moze spowodowac utrate prawa do
korzystania z ustug i pakietow okreslonych w Regulaminie Promocji.

2 7 wytaczeniem potaczen w ramach ustugi ,Przekazywanie potaczen”, potaczen na numery
serwisow rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne oraz w roamingu, z wytaczeniem
roamingu w UE, Islandii, Norwegii i Liechtensteinie.

3 7 wytaczeniem SMS/MMS na numery serwisow rozrywkowych, informacyjnych i inne numery
specjalne oraz w roamingu, z wytaczeniem roamingu w UE, Islandii, Norwegii i Liechtensteinie.

Wskazana powyzej tabela byta stosowana przez Polkomtel w regulaminach promocji na
dzien [tajemnica przedsigbiorstwa].

[dowdd: pismo Polkomtel z dnia 24 maja 2018 r., karta: 94]

Powyzsza tabela zawiera zarowno ustugi mieszczace sie w abonamencie, tj. np. liczba SMS
i MMS do wszystkich krajowych sieci komorkowych, jak i ustugi automatycznie
aktywowane, ktére po uptywie okresu bezptatnego ich $wiadczenia przeksztatcaja sie
w ustugi dodatkowo ptatne, za ktore optata wykracza poza kwote abonamentu.

Prezes Urzedu ustalit, Ze optaty za ustugi, o ktérych mowa w pkt 1.1 - 1.9 decyzji stanowig
dodatkowe ptatnosci, ktére nie sa uwzglednione w kwocie miesiecznej optaty
abonamentowej. Nie sa one ani wyszczegolnione w pozycji ,Elementy sktadajace sie na
Optate abonamentowa” ani w jakimkolwiek innym miejscu wzoru Umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych.

Ponadto, Prezes Urzedu ustalit, Zze Spoétka informuje konsumentow
[tajemnica przedsiebiorstwa]

[dowodd: zatacznik do pisma Polkomtel z dnia 18 maja 2018 r., karta: 91, folder tajemnica
przedsiebiorstwal

[tajemnica przedsiebiorstwa]

Prezes Urzedu ustalit, iz Spotka przeprowadza rozmowy sprzedazowe, w trakcie ktorych
oferowane jest konsumentom skorzystanie z promocji przewidujacych automatyczna
aktywacje co najmniej jednej z ustug preaktywowanych, w oparciu o nastepujace
wytyczne. [tajemnica przedsiebiorstwal].

[dowod: zatacznik do pisma Polkomtel z dnia 18 maja 2018 r., karta: 91, folder
Lwytyczne”]

Z analizy nagran przekazanych przez Spétke rozmoéw telefonicznych z konsumentami
wynika, ze w ich trakcie nie jest pobierana od konsumentow zgoda na dodatkowe ptatnosci
zwigzane z ustugami, ktérych dotyczy niniejsza decyzja. W trakcie rozmowy konsumenci sg
jedynie informowani przez konsultantow o fakcie aktywacji ustugi, dtugosci okresu
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bezptatnego swiadczenia ustugi, cenie po uptywie tego okresu oraz mozliwosci
pozniejszego wytaczenia ustugi przez konsumenta.

[dowodd: zatacznik do pisma Polkomtel z dnia 18 maja 2018 r., karta: 91, folder ,,nagrania”]

Ponadto w toku postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow Polkomtel przekazata rowniez nastepujace dane:

1. liczbe konsumentéw, ktorym Spotka automatycznie aktywowata jedna
z przedmiotowych ustug w okresie 1.01.2017 r. - 18.04.2018 r. wskazujac dane
dotyczace [tajemnica przedsiebiorstwa] oraz odrebne wartosci dla kazdego
miesiaca ww. okresu;

2. liczbe konsumentéw, ktorzy w okresie 1.01.2017 r. - 18.04.2018 r. dokonali
dezaktywacji przedmiotowych ustug podczas bezptatnego ich $wiadczenia,
wskazujac dane dotyczace [tajemnica przedsiebiorstwa] oraz odrebne wartosci
dla kazdego miesiaca ww. okresu;

3. liczbe konsumentow, ktorzy w okresie 1.01.2017 r. - 18.04.2018 r. dokonali
dezaktywacji przedmiotowych ustug na etapie odptatnego ich s$wiadczenia,
wskazujac dane dotyczace [tajemnica przedsiebiorstwa] oraz odrebne wartosci
dla kazdego miesiaca ww. okresu;

4. liczbe reklamacji, ktore Spotka otrzymata w ww. ramach czasowych dotyczacych
odptatnosci za ustugi preaktywowane lub dotyczacych sposobu ich aktywacji ze
wskazaniem sposobu ich rozpatrzenia.

[dowdd: zatacznik do pisma Polkomtel z dnia 18 maja 2018 r., karta: 91, pliki
,reklamacje” oraz ,,ustugi”]

Powyzsze dane liczbowe stanowia zatacznik nr 4 do niniejszej decyzji.

Polkomtel przekazata reklamacje konsumentéw dotyczace odptatnosci za ustugi o ktorych
mowa w pkt I.1 - 1.9 decyzji wraz ze wskazaniem sposobu ich rozpatrzenia, ktore wptynety,
do Spoétki w miesigcach pazdziernik 2017 r., grudzien 2017 r. oraz luty 2018 r. Ponizej
zamieszczone zostato zestawienie danych liczbowych dotyczacych ww. reklamacji:

Ustuga: Reklamacje: Pazdziernik | Grudzien | Luty
2017 r. 2017 r. |2018r.
1. ,,Czasoumilacz” taczna liczba [tajemnica przedsigbiorstwa]

rozpatrzonych negatywnie
rozpatrzonych pozytywnie
2. ,Serwis Wyswietlacza” |taczna liczba [tajemnica przedsiebiorstwa]
rozpatrzonych negatywnie
rozpatrzonych pozytywnie
3. ,Ochrona Internetu” taczna liczba [tajemnica przedsigbiorstwa]
rozpatrzonych negatywnie
rozpatrzonych pozytywnie
4. ,,Gdzie jest Bliski” taczna liczba [tajemnica przedsigbiorstwa]
rozpatrzonych negatywnie
rozpatrzonych pozytywnie
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5. ,Ustuga transmisji taczna liczba [tajemnica przedsigbiorstwa]

danych do IPLA” rozpatrzonych negatywnie
rozpatrzonych pozytywnie

6. ,,Ustuga transmisji taczna liczba [tajemnica przedsigbiorstwa]
danych do HBO GO” rozpatrzonych negatywnie
rozpatrzonych pozytywnie

7. ,,Plus Music News” taczna liczba [tajemnica przedsigbiorstwa]

rozpatrzonych negatywnie
rozpatrzonych pozytywnie
8. ,Potaczenia bez limitu |taczna liczba [tajemnica przedsigbiorstwa]

na numery stacjonarne” |rozpatrzonych negatywnie
rozpatrzonych pozytywnie
9. ,Bezpieczny Internet” taczna liczba [tajemnica przedsigbiorstwa]
rozpatrzonych negatywnie
rozpatrzonych pozytywnie

[dowdd: zatacznik do pisma Polkomtel z dnia 18 maja 2018 r., karta: 91, folder
»reklamacje”]

Ponizej przytoczone zostaty wybrane fragmenty ww. reklamacji przekazanych przez Spotke
w toku postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
poprzedzajacego wydanie niniejszej decyzji, w odniesieniu do kazdej z ustug wskazanych
w pkt 1.1 - 1.9 decyzji. Zachowana zostata oryginalna pisownia.

1. ,,Czasoumilacz”:

»Klient prosi o wyjasnienie spraw dotyczacych ptatnosci, poniewaz nie rozumie za co sg
naliczane dodatkowe optaty”

[dowdd: zatacznik do pisma Polkomtel z dnia 18 maja 2018 r., karta: 91, plik: ,,4796044
tre$¢ reklamacji”, foldery: CZASOUMILACZ, PAZDZIERNIK 2017, REKLAMACJE NEGATYWNE]

,Witam, zgodnie z umowa wysokos¢ abonamentu to 79,90. Zakres abonamentu jest Wam
znany, wiec zadam zwrotu optat. Z faktur nie wynika ze przekroczytam co$ z zakresu
abonamentu! Reklamowane kwoty na fakturach sa od lipca do ostatniej, gdzie kwota
przekroczyta 90 zt.”

[dowodd: zatacznik do pisma Polkomtel z dnia 18 maja 2018 r., karta: 91, plik: ,4872247
tres¢ reklamacji”, foldery: CZASOUMILACZ, GRUDZIEN 2017, REKLAMACJE NEGATYWNE]

,Dzien dobry prosze o wyjasnienie Czego dotyczy ta faktura gdyz numer podany na
fakturze nie jest moim numerem natomiast czasoumilacz jest to tez ustuga ktérej na
pewno ja bym nie zamawiata i nie chce jezeli dotyczy to telefonu ktory dopiero zostanie
w przysztym roku w styczniu przeniesiony z T Mobile do Plusa to réwniez Prosze
natychmiast o wytaczenie tego czasoumilacza gdyz na pewno go nie chce i na pewno
zaznaczytam ze nie bede go chciata i prosze o wyjasnienie faktury”

[dowdd: zatacznik do pisma Polkomtel z dnia 18 maja 2018 r., karta: 91, plik: ,,4900474
tre$¢ reklamacji”, foldery: CZASOUMILACZ, GRUDZIEN 2017, REKLAMACJE NEGATYWNE]

,Od pierwszej faktury nr faktury 1412080436985, Data wystawienia faktury 10.12.2014,
naliczacie Panstwo optate z tytutu Czasoumilacz Try and Buy w kwocie 2,02 zt za miesiac.
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Ustugi tej nigdy nie zmawiatem jak i nigdy nie aktywowatem i nie korzystatem z niej. Takze
prosze o zwrot kwoty 54,54 tj. za okres 27 miesiecy.”

[dowodd: zatacznik do pisma Polkomtel z dnia 18 maja 2018 r., karta: 91, plik: ,,4982428
tresc reklamacji”, foldery: CZASOUMILACZ, LUTY 2018, REKLAMACJE NEGATYWNE]

»Sktadam reklamacje dla w/w telefonu. Porsze wytaczy¢ dodatkowe ustugi Ipla 1 z 3,
Czasoumilacz Try and Buy w takim samym trybie jak automatycznie wtaczono mi je. Nie
podsiadam komputera ani internetu i nie moge sama to zrobic (i nie umiem).”

[dowodd: zatacznik do pisma Polkomtel z dnia 18 maja 2018 r., karta: 91, plik: ,,4908965 -
tre$¢ reklamacji”, foldery: CZASOUMILACZ, GRUDZIEN 2017, REKLAMACJE NEGATYWNE]

2. ,Serwis Wyswietlacza”:

,We wskazanym okresie rozliczeniowym klientowi zostata naliczona optata za ustuge serwis
wyswietlacza. Przy zawieraniu umowy klient zostat poinformowany przez konsultanta
0 automatycznym wytaczeniu ustugi po bezptatnym okresie. Klient prosi o udostepnienie
nagrania z przeprowadzonej rozmowy”

[dowdd: zatacznik do pisma Polkomtel z dnia 18 maja 2018 r., karta: 91, plik: ,,4794953_A
rekl”, foldery: SERWIS WYSWTEILACZA, PAZDZIERNIK 2017, REKLAMACJE POZYTYWNE]

,Klientka reklamuje optate jaka dostata za telefon w kwocie okoto 95 zt, poniewaz
zawierata umowe na oba numery telefonicznie i konsultant nie poinformowat o ustugach
dodatkowo ptatnych. klientka nie miata Swiadomosci ze takie ustugi sa wtaczone”

[dowdd: zatacznik do pisma Polkomtel z dnia 18 maja 2018 r., karta: 91, plik: ,,4792620_A
rekl”, foldery: SERWIS WYSWTEILACZA, PAZDZIERNIK 2017, REKLAMACJE POZYTYWNE]

3. ,,Ochrona Internetu”:

,Prosze o zaprzestanie naliczania optat/odsetek dla konta 18979241. Od maja dla tego
konta jest naliczana optata za ,,ochrone internetu”. Nie zamawiatam sobie takiej ustugi,
nie korzystatam z niej.”

[dowodd: zatacznik do pisma Polkomtel z dnia 18 maja 2018 r., karta: 91, plik: ,,Reklamacja
4874972.”, foldery: OCHRONA INTERNETU, GRUDZIEN 2017, REKLAMACJE NEGATYWNE]

,Kl kontaktuje sie¢ w sprawie ustug dodatkowych. Kl twierdzi, ze podczas rozmowy
sprzedazowej nie zostat poinformowany o tym, ze do jego umowy zostanie dotaczona
ustuga T&B "Ochrona Internetu” bezptatna przez miesigc, potem 9zt - licencja na 3
urzadzenia. Kl twierdzi, ze informacja o tym nie padta w trakcie rozmowy, domaga sie jej
odstuchania. Jesli nie zostal w niej poinformowany o ochronie internetu, domaga sie
anulowania optaty 9zt z ostatniej faktury.”

[dowdd: zatacznik do pisma Polkomtel z dnia 18 maja 2018 r., karta: 91, plik: ,,Reklamacja
nr 4879611.”, foldery: OCHRONA INTERNETU, GRUDZIEN 2017, REKLAMACJE NEGATYWNE]

,Oczywiscie prosze o wytaczenie i reklamuje dotychczasowe naliczone optaty gdyz nie
udzieliam zgody na wtaczenie takiej ochrony, co mysle ze jest zapisane w nagraniu rozméw
gdy byt oferowany internet.”
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[dowdd: zatacznik do pisma Polkomtel z dnia 18 maja 2018 r., karta: 91, plik: ,,4956807
tresc reklamacji”, foldery: OCHRONA INTERNETU, LUTY 2018, REKLAMACJE NEGATYWNE]

4. ,,Gdzie jest Bliski”:

»Klient otrzymuje zbyt duze faktury dot. danego numeru i nie zgadza sie z ich suma , gdyz
choc nie wysytat sms premium do zadnych firm trzecich to numer stat sie sybskrybentem
ustug czat i gdziejest bliski 30. Prosimy o weryfikacje”

[dowodd: zatacznik do pisma Polkomtel z dnia 18 maja 2018 r., karta: 91, plik: ,,4870271
tre$¢ reklamacji”, foldery: GDZIE JEST BILSKI, GRUDZIEN 2017, REKLAMACJE NEGATYWNE]

,Witam, do abonamentu zostaty mi doliczone optaty za smsy PREMIUM, dokladnie usluga
Gdzie jest bliski, Nie zgadzam si¢ z tym, poniewaz nie uruchamialam takiej siubskrybcji.
Dodatkowo ponosze inne optaty przekraczajace moéj rachunek. Z smsami premium sie nie
gadzam i prosze o anulowanie optaty za te ustugi i prosze o wyjsnienienie dlaczego moje
rachuNKI SA ZAWYZANE.”

[dowdd: zatacznik do pisma Polkomtel z dnia 18 maja 2018 r., karta: 91, plik: ,,4872168
tre$¢ reklamacji”, foldery: GDZIE JEST BILSKI, GRUDZIEN 2017, REKLAMACJE NEGATYWNE]

5. ,,Ustuga transmisji danych do IPLA”:

,Klient reaktywowat umowe pod koniec sierpnia. Klient przedtuzat umowe juz
zreaktywowana w POS. Klient nie zostat w Zaden sposob poinformowany o dodatkowych
ustugach tj. ipla 1z3 i ochrona internetu. Klientowi przez ostatnie 3 faktury zostata
naliczona optata za te ustugi w kwocie 71,32 zt Klient rowniez nie ma tych dodatkowych
ustug na umowie i prosi o dowod wtaczenia tych ustug przy reaktywacji umowy.”

[dowodd: zatacznik do pisma Polkomtel z dnia 18 maja 2018 r., karta: 91, plik: ,,4872507
tres¢ reklamacji”, foldery: IPLA, GRUDZIEN 2017, REKLAMACJE NEGATYWNE]

,bardzo prosze o uznanie reklamacji i korekte do wystawionych faktur o kwote za iple (10
zt). Klientka nigdy tego nie aktywowata. Po podpisanej umowie dwa lata temu dzwonila
aby wytaczy¢ wszystkie ptatne ustugi a ipla zostata nie wytaczona. Klient byt nawet nie
swaidomy do dzis$ ze za to ptacit.”

[dowdd: zatacznik do pisma Polkomtel z dnia 18 maja 2018 r., karta: 91, plik: ,,4889192
tres¢ reklamacji”, foldery: IPLA, GRUDZIEN 2017, REKLAMACJE NEGATYWNE]

»Klient prosi o anulowanie optat ktore pojawity sie na fv z racji wtaczonej ustugi ochrona
internetu oraz ipla poniewaz nie zostat poinformowany podczas podpisywania umowy ze
jakiekolwiek optaty dodatkowe beda naliczane, w dniu dzisiejszym ustugi zostaty
wytaczone”

[dowdd: zatacznik do pisma Polkomtel z dnia 18 maja 2018 r., karta: 91, plik: ,,4959617
tresc reklamacji”, foldery: IPLA, LUTY 2018, REKLAMACJE NEGATYWNE]

6. ,Ustuga transmisji danych do HBO GO”:
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»Zadzwonitem na infolinie plus gsm zapytac skad posiadam ttaki rachunek, mily Pan
poinforomowat mnie ze posiadam aktywna ustuge HBO i wytaczyt ja, rzecz w tym ze ja
takiej ustugi nie wtaczatem i nie korzystatem z niej.

Prosze o pozytywne rozpatrzenie reklamacji i anulowanie naliczonej kwoty 20zt”

[dowdd: zatacznik do pisma Polkomtel z dnia 18 maja 2018 r., karta: 91, plik: ,,4885923”,
foldery: HBO GO, GRUDZIEN 2017, REKLAMACJE NEGATYWNE]

,Klient wnosi o korekte faktury za ustuge HBO GO ktdrej nie wtaczat.”

[dowodd: zatacznik do pisma Polkomtel z dnia 18 maja 2018 r., karta: 91, plik: ,,4957991
tresc reklamacji”, foldery: HBO GO, LUTY 2018, REKLAMACJE NEGATYWNE]

»,Zwracam sie do Panstwa z reklamacja w sprawie rachunku za internet. Przedtuzytam
niedawno umowe i miatam ptaci¢ 44,90zt m-c ,a przyszedt mi rachunek na kwote 65,01zt.
Nie aktywowatam kanatu promocyjnego HBO GO, nie korzystatam wigc z niego i nie bede
za to ptacic¢”

[dowodd: zatacznik do pisma Polkomtel z dnia 18 maja 2018 r., karta: 91, plik: ,,4958069
tresc reklamacji”, foldery: HBO GO, LUTY 2018, REKLAMACJE NEGATYWNE]

7. ,Plus Music News” [przedmiotowa ustuga w poprzedniej wersji nosita nazwe
»Muzodajnia”]:
,Klientka prosi o weryfikacji faktury za okres od 01.11.2017 - 30.11.2017 pod katem
naliczen z tytutu ustugi dodatkowej muzodajnia 8zt. Klientka nie uruchamiata danej ustugi
i chce zwrot pieniedzy za ta ustuge oraz prosi aby nie byta policzona optata na przysztej
fakturze. Klientka prosi o wystawienie faktury korygujacej oraz wyjasnienia.”

[dowdd: zatacznik do pisma Polkomtel z dnia 18 maja 2018 r., karta: 91, plik: ,,Reklamacja
nr 4884278”, foldery: PLUS MUSIC, GRUDZIEN 2017, REKLAMACJE NEGATYWNE]

»Klientka rowniez prosi o wyjasnienie doktadnej daty uruchomienia aplikacji Muzodajnia,
poniewaz twierdzi, ze sama jej nie uruchomita.”

[dowdd: zatacznik do pisma Polkomtel z dnia 18 maja 2018 r., karta: 91, plik: ,,Reklamacja
nr 4785361”, foldery: PLUS MUSIC, PAZDZIERNIK 2017, REKLAMACJE NEGATYWNE]

»Klient sktada reklamacje zwigzana z ustuga Muzodajnia, na fakturach widnieje optata za
nig. Klient nie aktywowat tej ustugi i z nie korzysta. Prosze o wytaczenie ustugi oraz
ponowne przeliczenie faktur za poprzednie okresy rozliczeniowe oraz ponowne naliczenie
faktur i skorygowanie ich.”

[dowodd: zatacznik do pisma Polkomtel z dnia 18 maja 2018 r., karta: 91, plik: ,,Reklamacja
nr 4792942”, foldery: PLUS MUSIC, PAZDZIERNIK 2017, REKLAMACJE NEGATYWNE]

8. ,,Potaczenia bez limitu na numery stacjonarne”:

»W odpowiedzi na Panstwa pismo z 13.10.2017 roku zaznaczam, ze dotychczas nie
otrzymatam odpowiedzi na reklamacje zgtoszong 11 pazdziernika do faktury nr
1710040029483 za niestusznie naliczone optaty za Czasoumilacz i nielimitowane potaczenia
na telefony stacjonarne w wysokosci 14,04 zt.”
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[dowdd: zatacznik do pisma Polkomtel z dnia 18 maja 2018 r., karta: 91, plik: ,tres¢
reklamacji 4790027”, POLACZENIA BEZ LIMITU NA NUMERY STACJOINARNE, PAZDZIERNIK
2017, REKLAMACJE POZYTYWNE]

9. ,Bezpieczny Internet”:

»Klientka otrzymata 2 faktury, w ktérych zostaty naliczone optaty za ustuge "bezpieczny
internet”. Klientka nie korzystata z ustug internetowych. Ponadto podczas zawierania
umowy podczas rozmowy telefonicznej o takiej ustudze nie byto zupetnie mowy. Klientka
nie chciata mie¢ od samego poczatku dostepu do transmisji danych. Prosze o wyjasnienia,
odstuchanie rozmowy dotyczacej zawarcia umowy, oraz skorygowanie faktur.”

[dowdd: zatacznik do pisma Polkomtel z dnia 18 maja 2018 r., karta: 91, plik: ,,4872552
tre$¢ reklamacji”, foldery: BEZPIECZNY INTERNET, GRUDZIEN 2017, REKLAMACJE
NEGATYWNE]

»,Pan Mirostaw rowniez zada wyjasnien na temat ustugi "Bezpieczny internet”, poniewaz sa
doliczone dodatkowe optaty, pomimo faktu, iz zadnej informacji ze strony konsultanta na
temat owej ustugi nie byto, a abonent chce mie¢ dostep do mms-ow.”

[dowdd: zatacznik do pisma Polkomtel z dnia 18 maja 2018 r., karta: 91, plik: ,,4983283
tres¢ reklamacji”, foldery: BEZPIECZNY INTERNET, LUTY 2018, REKLAMACJE NEGATYWNE]

,Po przedtuzeniu umowy, zgtositam sie do Punktu Plusa z prosba o wytaczenie ustug
dodatkowych. Na ostatniej fakturze mam doliczone dodatkowe koszty za pakiet
internetowwy 4.99, ktérego nie uruchomitam. Nie korzystam z nternetu. Bardzo prosze
o zweryfikowanie problemu oraz o pozytywne rozpatrzenie mojej prosby o wystawienie
faktury korygujacej.”

[dowodd: zatacznik do pisma Polkomtel z dnia 18 maja 2018 r., karta: 91, plik: ,,4820069
tre$¢ reklamacji”, foldery: BEZPIECZNY INTERNET, PAZDZIERNIK 2017, REKLAMACJE
NEGATYWNE]

Spotka w toku postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow poprzedzajacego wydanie niniejszej decyzji przekazata rowniez dane
dotyczace naliczonych optat w okresie od 1.01.2017 r. - 18.04.2018 r., optat naliczonych
z preaktywacji w ww. okresie oraz liczbe aktywnych kontraktow odrebnie dla kazdej
z przedmiotowych ustug, ktére przedstawione zostaty w tabeli zamieszczonej ponizej:

Ustuga: Przychody Spotki Przychody Liczba aktywnych
w okresie 1.01.2017 z preaktywacji kontraktow na

r.- 18.04.2018 r. danej ustugi dzien 18.04.2018

z wszystkich dokonanych r. w ktorych
preaktywacji danej w okresie Swiadczona jest

ustugi: 1.01.2017 r. - dana ustuga:

18.04.2018 r.:
1. ,,Czasoumilacz” [tajemnica [tajemnica [tajemnica

przedsiebiorstwa] przedsiebiorstwa] przedsiebiorstwa]
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»Serwis Wyswietlacza” [tajemnica [tajemnica [tajemnica
przedsiebiorstwa] przedsiebiorstwa] przedsiebiorstwa]
,Ochrona Internetu” [tajemnica [tajemnica [tajemnica
przedsiebiorstwa] przedsiebiorstwa] przedsiebiorstwa]
,,Gdzie Jest Bliski” [tajemnica [tajemnica [tajemnica
przedsiebiorstwa] przedsiebiorstwa] przedsiebiorstwa]
,Ustuga transmisji [tajemnica [tajemnica [tajemnica
danych do IPLA” przedsiebiorstwa] przedsiebiorstwa] przedsiebiorstwa]
,Ustuga transmisji [tajemnica [tajemnica [tajemnica
danych do HBO GO” przedsiebiorstwa] przedsiebiorstwa] przedsiebiorstwa]
,Plus Music News” [tajemnica [tajemnica [tajemnica
przedsiebiorstwa] przedsiebiorstwa] przedsiebiorstwa]
,Potaczenia bez limitu [tajemnica [tajemnica [tajemnica
na numery przedsiebiorstwa] przedsiebiorstwa] przedsiebiorstwa]
stacjonarne”
,Bezpieczny Internet” [tajemnica [tajemnica [tajemnica
przedsiebiorstwa] przedsiebiorstwa] przedsiebiorstwa]

[dowdd: zatacznik do pisma Polkomtel z dnia 18 maja 2018 r., karta: 91, plik: ,,ustugi”]

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw zwazyt, co nastepuje.

Naruszenie interesu publicznego

Stosownie do art. 1 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, ochrona
interesow przedsiebiorcow i konsumentéw podejmowana w ramach dziatan Prezesa Urzedu
jest prowadzona w interesie publicznym. Ingerencja Prezesa Urzedu ma na celu ochrone
intereséw zbiorowosci, a nie wprost poszczegolnych, indywidualnych uczestnikow rynku.
Naruszenie interesu publicznego stanowi bezwzgledny warunek uznania kompetencji
Prezesa Urzedu do rozstrzygniecia okreslonej sprawy. Interes publiczny zostaje naruszony
wowczas, gdy dziatania przedsiebiorcy godza w interesy ogoélnospoteczne i dotykaja
szerokiego kregu uczestnikow rynku, zaburzajac jego prawidtowe funkcjonowanie.

W ocenie Prezesa Urzedu, rozpatrywana sprawa ma charakter publicznoprawny, gdyz wiaze
sie z ochrong interesu wszystkich konsumentow, ktorzy byli lub sa kontrahentami
przedsiebiorcy, ktérzy zawarli umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
z wykorzystaniem ktoregos z wzorcow przewidujacych automatyczng aktywacje jednej lub
nawet kilku przedmiotowych ustug s$wiadczonych w ramach oferty, tj. ustug
»Czasoumilacz”, ,,Serwis Wyswietlacza”, ,,Ochrona Internetu”, ,,Gdzie Jest Bliski”, ,,Ustugi
transmisji danych do IPLA”, ,,Ustugi transmisji danych do HBO GO”, ,Plus Music News”,
,Potaczen bez limitu na numery stacjonarne” lub ,,Bezpiecznego Internetu”.
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Dziatania przedsigbiorcy analizowane w toku postepowania w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow poprzedzajacego wydanie niniejszej decyzji
nie dotycza zatem interesow poszczegolnych oséb, ktorych sprawy miatyby charakter
jednostkowy, indywidualny i nie dajacy sie porownac z innymi, ale kregu konsumentow -
bytych oraz obecnych kontrahentow Spotki, ktorych sytuacja jest identyczna. Naruszenie
interesu publicznoprawnego przejawia si¢ w naruszeniu zbiorowego interesu konsumentow.
W niniejszej sprawie istnieja zatem podstawy do oceny zachowania przedsigbiorcy pod
katem stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Ocena zachowania Polkomtel w aspekcie naruszenia zakazu stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentoéw (pkt I.1 - 1.9 rozstrzygniecia decyzji)

Zgodnie z art. 24 ust. 1 uokik, zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow. Natomiast art. 24 ust. 2 ww. ustawy stanowi, iz przez praktyke
naruszajacg zbiorowe interesy konsumentow rozumie sie godzace w nie sprzeczne
z prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsiebiorcy. Na gruncie niniejszej
sprawy zbiorowe interesy konsumentéw podlegaja zatem ochronie przed wymierzonymi
W nie naruszeniami, polegajacymi na sprzecznym z prawem dziataniu przedsigbiorcy.

W zwiazku z powyzszym, dla uznania zachowania przedsiebiorcy za niezgodne z zawartym
w uokik zakazem stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow nalezy
wykazaé, ze spetnione zostaty kumulatywnie trzy ponizsze przestanki:

1. dziatanie podejmowane jest przez podmiot bedacy przedsigbiorca w rozumieniu
przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,

2. zachowanie przedsiebiorcy jest sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami,

3. zachowanie to godzi w zbiorowe interesy konsumentow.

Status przedsiebiorcy

Aktualnie definicja przedsiebiorcy zawarta jest w ustawie Prawo przedsiebiorcow z dnia
6 marca 2018 r. (Dz. U. z 2018 r., poz. 646 ze zm.), ktora weszta w zycie w dniu 30
kwietnia 2018 r. Natomiast ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, na podstawie
art. 192 ustawy z dnia 5 marca 2018 r. - Przepisy wprowadzajace ustawe - Prawo
przedsiebiorcow oraz inne ustawy dotyczace dziatalnosci gospodarczej z dnia 6 marca 2018
r. (Dz. U. z 2018 r., poz. 650; dalej jako: ,,przepisy wprowadzajace”) utracita moc. Jednak
zgodnie z art. 196 przepisow wprowadzajacych do postepowan w sprawach
przedsiebiorcow wszczetych na podstawie przepisow dotychczasowych i niezakonczonych
przed dniem wejscia w zycie ustawy, o ktorej mowa w art. 1 ust. 1, stosuje sie przepisy
dotychczasowe. W tym stanie rzeczy, nalezy odnies¢ sie do definicji przedsiebiorcy
zawartej w ustawie o swobodzie dziatalnosci gospodarczej.

Przepisy art. 4 pkt 1 uokik w zw. z art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r.
0 swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. z 2016 r., poz. 1829 ze zm., dalej: usdg)
definiuja przedsiebiorce jako osobe fizyczna, osobe prawna i jednostke organizacyjna
niebedaca osoba prawna, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna - wykonujaca
we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza - czyli zgodnie z art. 2 usdg zarobkowa
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dziatalnos¢ wytworcza, budowlana, handlowa, ustugowa a takze zawodowa, wykonywang
w sposob zorganizowany i ciagty.

Polkomtel Spotka z 0.0. z siedzibg w Warszawie, jest przedsiebiorca wpisanym do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000419430. Ponadto prowadzona przez Spotke dziatalnosé
telekomunikacyjna jest dziatalnoscia regulowana i, jako taka podlega wpisowi do rejestru
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej. Polkomtel Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie jest wpisana do rejestru
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych pod nr 3.

Spoétka prowadzi we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza polegajaca na $wiadczeniu
ustug telekomunikacyjnych na obszarze catego kraju. Nie ulega zatem watpliwosci, iz
posiada status przedsiebiorcy w rozumieniu powotywanego powyzej art. 4 pkt 1 uokik. Tym
samym, Spotka przy wykonywaniu dziatalnosci gospodarczej podlega rygorom okreslonym
w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentow i jej dziatania moga podlegaé ocenie
w aspekcie naruszenia zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow.

Sprzecznos¢ zachowania przedsiebiorcy z prawem lub dobrymi obyczajami

Na gruncie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéow sankcjonowane jest zachowanie
przedsiebiorcy sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami. Sprzecznos¢ z prawem
dziatania lub zaniechania przedsiebiorcy moze by¢ ujmowana jako zachowanie niezgodne
z obowiazujacymi przepisami prawa stanowionego. Dobre obyczaje natomiast pozostaja
klauzula generalna, ktéra podlega konkretyzacji na okolicznos¢ danego stanu faktycznego.
Naruszenie przez przedsiebiorce przepisow prawa stanowionego lub dobrych obyczajow
jest jednoczesnie wyrazem naruszenia obowiazujacego porzadku prawnego, ktory
obejmuje zarowno nakazy i zakazy wynikajace z norm prawa powszechnie obowiazujacego,
jak i nakazy i zakazy wynikajace z zasad wspodtzycia spotecznego i dobrych obyczajow'.
Rozwazenia przy ocenie mozliwosci przypisania przedsiebiorcy stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow wymaga zatem kwestia, czy jego
zachowanie byto zgodne czy tez niezgodne z obowiazujacymi zasadami porzadku
prawnego. Jednoczesnie, dla stwierdzenia powyzszego bez znaczenia pozostaje strona
podmiotowa czynu.

W zwiazku zatem z powyzszym, przedmiotem rozstrzygniecia Prezesa Urzedu jest
wykazanie, ze w ustalonym stanie faktycznym Spotka dopuscita sie naruszenia dyspozycji
art. 10 ust. 1 upk, zgodnie z ktdora najpozniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli
zwigzania sie umowa przedsiebiorca ma obowiazek uzyskaé wyrazng zgode konsumenta na
kazda dodatkowa ptatnos¢ wykraczajaca poza uzgodnione wynagrodzenie za gtowne
obowiazki umowne przedsiebiorcy, poprzez pobieranie wykraczajacych poza kwote
abonamentu optat za swiadczenie ustug wskazanych w pkt I.1 - 1.9 decyzji bez pozyskania
uprzedniej zgody. Zgodnie zas zart. 25 upk do umoéw zawieranych poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ stosuje sie przepisy art. 10 i art. 11 upk. Konkretyzacji
w przedmiotowym stanie faktycznym wymagaja zatem nastepujace przestanki art. 10 ust.

' Wyrok Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow z dnia 13
listopada 2007 r., sygn. akt XVIl AmA 45/07.
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1 upk: dodatkowa ptatnos¢ wykraczajaca poza uzgodnione wynagrodzenie za gtowne
obowiazki umowne przedsiebiorcy, wyrazna zgoda konsumenta na dodatkowa ptatnosc oraz
moment udzielenia przez konsumenta wyraznej zgody.

Dodatkowa ptatnos¢ wykraczajaca poza uzgodnione wynagrodzenie za gtowne obowiagzki
umowne przedsiebiorcy

Aby wykazac, ze Spotka swoim zachowaniem dopuscita sie naruszenia zakazu stosowania
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, dziatajac w sprzecznosci z art. 10
ust. 1 upk, oceni¢ nalezy najpierw, czy optaty za ustugi wskazane w pkt. I.1 - 1.9 decyzji,
tj. ustugi ,,Czasoumilacz”, ,Serwis Wyswietlacza”, ,,Ochrona Internetu”, ,,Gdzie Jest
Bliski”, ,,Ustuga transmisji danych do IPLA”, ,,Ustuga transmisji danych do HBO GO”, ,,Plus
Music News”, ,Potaczenia bez limitu na numery stacjonarne” oraz ,Bezpieczny Internet”
stanowia dodatkowa ptatnos¢ wykraczajaca poza uzgodnione wynagrodzenie za gtéwne
obowigzki umowne Polkomtel. Ustawa o prawach konsumenta nie definiuje pojecia
,dodatkowej ptatnosci wykraczajacej poza uzgodnione wynagrodzenie za gtowne obowiazki
umowne przedsiebiorcy”, niemniej jednak stwierdzi¢ nalezy, iz gtownym obowigzkiem
umownym  Spotki w  stosunkach z  konsumentami jest S$wiadczenie  ustug
telekomunikacyjnych wskazanych w umowie. Jednoczesnie, w ocenie Prezesa Urzedu, na
gruncie art. 10 ust. 1 upk, pojecie ,gtowne obowiazki umowne przedsiebiorcy” powinno
by¢ rozpatrywane tacznie z pojeciem ,uzgodnionego wynagrodzenia”. W ramach
omawianego przepisu tworza one bowiem funkcjonalng catosé¢. Oznacza to, Ze o tym, czy
okreslona ptatnos¢ ma charakter ptatnosci dodatkowej w rozumieniu art. 10 ust. 1 upk,
decydowaé bedzie przede wszystkim to, czy wykracza ona poza kwote miesiecznego
zobowiazania finansowego konsumenta w postaci abonamentu.

Majac bowiem na uwadze obecny ksztatt ofert telekomunikacyjnych, w ktorych ustugi
wykonywania i odbierania potaczen, wysytania i odbierania wiadomosci tekstowych oraz
pakietow internetowych wspotwystepuja z ustugami o charakterze wzbogacajacym (np.
umozliwiajacymi dostep do serwisow multimedialnych) kluczowe dla uznania, czy mamy do
czynienia z ustuga generujaca dodatkowa ptatnos¢ w rozumieniu art. 10 ust. 1 upk jest
przyjecie, iz gtbwnym zobowiazaniem umownym przedsiebiorcy jest to, co zobowiazat sie
on swiadczy¢ konsumentowi w ramach cyklicznej optaty z tytutu abonamentu. Kryterium
kluczowym jest tu zatem fakt wykraczania dodatkowej ptatnosci poza uzgodnione
wynagrodzenie za gtowne obowiazki umowne przedsiebiorcy (comiesieczny abonament).

Nalezy wskazad, iz w przypadku ustug wskazanych w pkt 1.1 - 1.9 decyzji pobierana przez
Spotke optata z tytutu ich swiadczenia wynikajaca z braku dezaktywacji po uptywie okresu
bezptatnego ich s$wiadczenia nie jest uwzgledniona w statej, cyklicznej optacie
abonamentowej, ktérej wysokos¢ zostata uzgodniona na etapie zawierania umowy
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych. W ocenie Prezesa Urzedu, kazda ptatnos¢ za
ustuge, ktora wykracza poza zobowiazanie abonamentowe wymaga uprzedniego pozyskania
(tj. najpdézniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie umowa) wyraznej
zgody na gruncie art. 10 ust. 1 upk.

Dodatkowo charakter czesci ustug, ktérych dotyczy przedmiotowe postepowanie, nie
pozostawia watpliwosci, iz stanowig one pewnego rodzaju wzbogacenie oferty Spotki, nie
bedac jednoczesnie ustugami, z ktérych korzystanie jest swego rodzaju normg dla
konsumenta zawierajacego umowe o S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Innymi
stowy, nie sg to ustugi, ktorych swiadczenia oczekuje kazdy konsument zawierajacy umowe
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o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych - spetniaja one raczej role subsydiarna. Ich
charakter sktania raczej ku przyjeciu stanowiska, ze powinny by¢ one $wiadomie
wkomponowywanym przez konsumenta, na podstawie analizy swoich indywidualnych
potrzeb i upodoban, dodatkiem. Wskaza¢ bowiem nalezy na rozrywkowy charakter ustug
,Czasoumilacz”, ,,Ustugi transmisji danych do IPLA”, ,,Ustugi transmisji danych do HBO GO”
oraz ustugi ,,Plus Music News”. Przedmiotem ustugi ,,Czasoumilacz” jest odtwarzanie
utworow muzycznych w trakcie oczekiwania na potaczenie, natomiast ustugi , Transmisji
danych do IPLA” oraz ,Transmisji danych do HBO GO” umozliwiaja ich uzytkownikom
korzystanie z video on-line, zas ,,PLUS Music News” polega na przesytaniu konsumentom
biuletynu na temat nowosci muzycznych dostepnych w ofercie serwisu. Z kolei ustuga
»oerwis  Wyswietlacza” umozliwia naprawe/wymiane zniszczonego wyswietlacza
smartfona, ,,Ochrona Internetu” to program antywirusowy, natomiast ,,Gdzie Jest Bliski”
umozliwia lokalizacje innej karty SIM. Rowniez w przypadku ww. ustug nalezy przyjaé, ze
ich swiadczenie wzbogaca oferte Spoétki; nie mozna ich uznaé za niezbedne do realizacji
umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Jakkolwiek w ramach ,,Potaczen bez limitu na numery stacjonarne” oraz ,,Bezpiecznego
Internetu” Polkomtel swiadczy na okreslonych zasadach ustugi telekomunikacyjne potaczen
telefonicznych oraz transmisji danych, a wiec ustugi, ktore sa zwykle realizowane
w ramach umowy o s$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, to jednak, w Swietle regut
opisanych powyzej, okolicznos¢ ta nie stoi na przeszkodzie zakwalifikowaniu ptatnosci
pobieranych za nie jako dodatkowych ptatnosci wykraczajacych poza uzgodnione
wynagrodzenie za gtowne obowiazki umowne przedsiebiorcy. Jak wskazano powyzej,
specyfika umoéw o sSwiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawieranych w obrocie
konsumenckim sprawia, ze czynnikiem determinujacym, czy mamy do czynienia
z dodatkowa ptatnoscig na gruncie art. 10 ust. 1 upk, bedzie to, czy wykracza ona poza
ustalong kwote miesiecznego zobowiazania z tytutu optaty abonamentowej.

Podkresli¢ nalezy, iz zawarcie umowy w ofercie zaktadajacej co najmniej jedna
z przedmiotowych ustug wiaze sie dla konsumenta z koniecznoscig podjecia dodatkowych
dziatan nastepujacych po zawarciu umowy, tj. rezygnacji z tej ustugi (przyktadowo poprzez
wystanie komunikatu SMS o okreslonej tresci pod wskazany w regulaminie ustugi numer lub
kontakt z pracownikiem Dziatu Obstugi Klienta). [tajemnica przedsiebiorstwal].
Automatyczna aktywacja ustug, ktora nie jest poprzedzona pozyskaniem uprzedniej
wyraznej zgody na dodatkowe ptatnosci z nich wynikajace, moze powodowac po stronie
konsumenta brak swiadomosci co do skutkow zawarcia umowy polegajacych na aktywacji
przedmiotowych ustug i wynikajacej z niej koniecznosci uiszczania optat za ich swiadczenie
po uptywie bezptatnego okresu wynikajacego z wtasciwego regulaminu oferty promocyjnej.
Okolicznos¢ ta potwierdzaja reklamacje konsumentéw przekazane przez Spotke, z ktérych
jednoznacznie wynika, iz nie majg oni petnej wiedzy co do zlecenia aktywacji ustugi
wpisanego we wzorzec umowny, a tym samym Swiadomosci co do wyrazenia zgody na
rozpoczecie ich $wiadczenia i wigzace sie z nim pobieranie ptatnosci po uptywie okresu
bezptatnego.

Jak wskazano powyzej, zwiazanych z przedmiotowymi ustugami ptatnosci nie mozna
zakwalifikowa¢ jako mieszczacych sie w uzgodnionym wynagrodzeniu przedsiebiorcy za
gtowne obowiazki umowne, o czym mowa w art. 10 ust. 1 upk. Ptatnosci za korzystanie
z ustug objetych zakresem postepowania (po uptywie okreslonego okresu nieodptatnego)
nie sq bowiem uwzglednione w optacie abonamentowej, lecz stanowia rozliczane poza nia,
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dodatkowe optaty. Na dodatkowy charakter optat za ustugi wskazane w pkt I.1 - 1.9 decyzji
wskazuja rowniez postanowienia regulaminow je przewidujacych, przyktadowo Regulamin
promocji ,DUET 4 - TYLKO SIM (SKLEP INTERNETOWY, ABOGRATIS)”, w wersji z dnia
6.11.2017 r. w § 6 ust. 3 wskazuje, iz w ramach Promocji korzystanie z Ustugi transmisji
danych do IPLA przez okres od aktywacji Ustugi do korica drugiego petnego okresu
rozliczeniowego (,,Okres testowy”) jest objete Abonamentem i nie skutkuje naliczeniem
Abonentowi dodatkowych optat. Jesli przed uptywem Okresu testowego, Abonent nie
dezaktywuje Ustugi transmisji danych do IPLA, Ustuga transmisji danych do IPLA bedzie
aktywna i Abonent bedzie zobowigzany do ponoszenia optaty. Optata za korzystanie
z Ustugi transmisji danych do IPLA w kazdym Okresie rozliczeniowym, po Okresie
testowym, bedzie naliczana z gory i wyniesie 10 zt.

Z powyzszych rozwazan wynika zatem, ze ptatnosci zwiazane z przedmiotowymi ustugami
stanowia dodatkowe ptatnosci wykraczajace poza uzgodnione wynagrodzenie za gtéwne
obowiazki umowne Spotki, o ktorych mowa w art. 10 ust. 1 upk.

Wyrazna zgoda konsumenta na dodatkowa ptatnosc

Stosownie do art. 10 ust. 1 upk, przedsiebiorca zobowiazany jest uzyska¢ wyrazna zgode
konsumenta na kazda dodatkowa ptatnos¢ wykraczajaca poza uzgodnione wynagrodzenie
za gtowne obowiazki umowne przedsiebiorcy. Jak wskazano powyzej, ptatnosci zwiazane
z ustugami ,,Czasoumilacza”, ,Serwisu Wyswietlacza”, ,,Ochrony Internetu”, ,,Gdzie Jest
Bliski”, ,,Ustugi transmisji danych do IPLA”, ,Ustugi transmisji danych do HBO GO”, ,,Plus
Music News”, ,,Potaczen bez limitu na numery stacjonarne” oraz ,,Bezpiecznego Internetu”
- wocenie Prezesa Urzedu - stanowia dodatkowa ptatnos¢ wykraczajaca poza gtowne
obowiazki umowne Spotki. Dla mozliwosci przypisania Spotce stosowanych praktyk,
wskazanych w pkt I.1 - 1.9 sentencji niniejszej decyzji, konieczne jest zatem wykazanie, ze
Polkomtel, wbrew dyspozycji art. 10 ust. 1 upk, nie uzyskuje od konsumentéw - najpdzniej
w chwili wyrazenia przez nich woli zwigzania sie umowa o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych - wyraznej zgody na dodatkowa ptatnos$¢ zwiazang z ww. ustugami.

Na gruncie obowiazujacej ustawy o prawach konsumenta pojecie ,uzyskania wyraznej
zgody konsumenta” nie zostato zdefiniowane. Niemniej jednak pojecie to nalezy
interpretowa¢ jako wymagajace podjecia przez konsumenta dziatania, na przyktad
zaznaczenia odpowiedniego pola na stronie internetowej?. Ponadto wskazaé nalezy, iz
wyrazna zgoda to zgoda udzielona przy petnej swiadomosci i wiedzy, na co konsument
w danym przypadku sie zgadza. Nie ulega zatem watpliwosci, iz wszystkie informacje
i dane majace wptyw na wyrazenie przez konsumenta swiadomej zgody winny znajdowac
sie w jednym miejscu, tak aby posiadat on petna wiedze, na jakie warunki przystaje.

Dodatkowa wskazowke interpretacyjng w odniesieniu do tego, jak udzielenie przez
konsumenta wyraznej zgody nie moze wygladaé, stanowi art. 10 ust. 2 upk. Zgodnie
Z trescig tego przepisu, jezeli przedsiebiorca nie otrzymat wyraznej zgody konsumenta,
lecz zatozyt jej istnienie przez zastosowanie domyslnych opcji, ktére konsument musi
odrzuci¢ w celu unikniecia dodatkowej ptatnosci, konsument ma prawo do zwrotu

2 Wytyczne DG ds. Sprawiedliwosci dotyczace dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2011/89/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentow, zmieniajacej dyrektywe
Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajacej
dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady, pkt 6.5.1.,
s. 57.
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uiszczonej ptatnosci dodatkowej. Tym samym ustawodawca wyraznie wskazuje, ze
uiszczanie przez konsumenta dodatkowych ptatnosci moze by¢ wytacznie konsekwencja
aktywnego dziatania podjetego przez konsumenta. Przedsiebiorca nie moze naktada¢ na
konsumenta dodatkowych obowiazkow, w szczegolnosci w postaci koniecznosci
zanegowania domyslnie przewidzianych we wzorcach umownych zgéd na dodatkowe
ptatnosci.

W przedmiotowym stanie faktycznym Spotka jako udzielenie przez konsumenta wyraznej
zgody traktuje podpisanie przez niego Umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
zawierajacego m.in. oswiadczenia o zapoznaniu sie z dokumentami sktadajacymi sie na
umowe tj. regulaminami promocji oraz cennikami. Tres¢ ww. o$wiadczen brzmi
nastepujaco:

Oswiadczam, ze otrzymatam/em i akceptuje regulamin wybranej promocji okreslonej na
pierwszej stronie Umowy (nie dotyczy Umow zawieranych poza promocjq). Oswiadczam,
Ze zapoznatam/em sie z zakresem Ustug, postanowieniami i warunkami Umowy, a takze ze
otrzymatam/em i akceptuje Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
POLKOMTEL sp. z o.o. - Abonament, Cennik, stanowiqce integralng czes¢ Umowy,
w szczegolnosci postanowienia o odpowiedzialnosci POLKOMTEL sp. z o0.0. za niewykonanie
i nienalezyte wykonanie Umowy, postanowienia dotyczqce zasad rozwiqzywania Umowy
oraz postanowienia dotyczqce zasad naliczania kar umownych i ich wysokosci.

Analizujac tres¢ powyzszych oswiadczen, stwierdzi¢ nalezy, iz w zaden sposob nie
wskazuje one nawet na potencjalne ryzyko ponoszenia przez konsumenta jakichkolwiek
optat dodatkowych. Nie zawieraja one wyselekcjonowanej informacji odnoszacej sie do
konkretnej ustugi (lub ustug, gdy wzorzec przewiduje aktywacje wiecej niz 1 ustugi
stanowiacej przedmiot postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow) - ktéra bedzie po podpisaniu Umowy konsumentowi domyslnie aktywowana,
apo uptywie bezptatnego okresu promocyjnego rozliczana poza uzgodnionym
abonamentem. Co wiecej ww. oswiadczenia sa nieprecyzyjne, bowiem konsument wyraza
akceptacje ,regulaminu wybranej promocji”, przy czym w tresci oswiadczenia brak jest
petnej nazwy ww. regulaminu.

Przytoczone powyzej oswiadczenia nalezy takze analizowac w kontekscie tresci
regulaminéw promocji, bowiem w ich tres¢ Spotka wpisata ,zlecenie” aktywacji ustug
bedacych przedmiotem postepowania. Przyktadowo w Regulaminie Promocji ,,Ja + Internet
LTE ze sprzetem na 24 raty dla Statych Klientow” w wersji z dnia 16.12.2016 r. zawarte
zostato w § 7 pkt 1 nastepujace postanowienie aktywujace ustuge ,Serwis Wyswietlacza”:
Abonent w ramach Promocji zleca aktywacje ustugi Serwis Wyswietlacza (...). Analogiczne
wygladaja postanowienia odnoszace sie¢ do wszystkich ustug wymienionych w pkt 1.1 - [.9
decyzji.

Jak zasygnalizowano powyzej, wyrazna zgoda na gruncie ustawy o prawach konsumenta to
zgoda Swiadoma. Natomiast w analizowanym przypadku, wobec wpisania w odrebny od
Umowy wzorzec - regulamin promocji - zlecen aktywacji ustug oraz warunkéw ich
swiadczenia, nie ulega watpliwosci, iz nie mozna méwi¢ o wyraznej zgodzie konsumenta.
Przeciwnie, sposob aktywacji przedmiotowych ustug stosowany przez Spotke moze
powodowac po stronie konsumenta brak swiadomosci, zarowno co do warunkow ich
Swiadczenia, zwiazanych z nimi optat, jak i co do samego faktu ich aktywacji.
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Tym samym nalezy uzna¢, iz podpis konsumenta pod znajdujacymi sie w Umowie
oswiadczeniami, w ktorych akceptuje on tres¢ niedookreslonych regulaminéw promocji,
w ktorych tresci ,zleca” aktywacje ustug, za ktore ptatnosci wykraczaja poza kwote
abonamentu, nie moze zosta¢ uznany za wyrazenie przez niego wyraznej z zgody na
dodatkowe ptatnosci, o ktorej mowa w art. 10 ust. 1 upk.

Przyjety przez Spotke model ,,zlecania aktywacji” ustug wystepuje w roznych ofertach oraz
ich konfiguracjach - listy wzorcow przekazanych przez Spétke w toku postepowania
wyjasniajacego oraz postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow stanowia kolejno zataczniki nr 1, 2 i 3 do niniejszej decyzji.

Zgoda konsumenta na dodatkowa ptatno$¢ musi byé jasna i wyrazna®. Przytoczone powyzej
oswiadczenia nie posiadaja natomiast takiego waloru, gdyz sa oswiadczeniami
o charakterze generalnym, ogélnym i - jak wskazuje wprost ich tres¢ - odnosza sie
wytacznie do wzorcow sktadajacych sie na umowe. W art. 10 ust. 1 upk ustawodawca,
uwzgledniajac specyfike sytuacji, w ktorej konsument moze zosta¢ obciazony dodatkowa
ptatnoscia wykraczajaca poza podstawowe, cykliczne ptatnosci, ktore uiszczaé bedzie na
rzecz przedsiebiorcy, zdecydowat sie na wprowadzenie bardziej restrykcyjnych wymogow
odnoszacych sie do udzielanej przez konsumenta zgody.

Tymczasem podpisywane przez konsumenta oswiadczenia nie zawieraja w swej tresci ani
nazwy ustug, z ktorymi powiazane sa dodatkowe ptatnosci, ani informacji na temat
wysokosci optat za korzystanie z nich po uptywie bezptatnego okresu $wiadczenia ustugi.
Stusznie przypuszcza¢ zatem mozna, ze konsument, podpisujac ww. oswiadczenia, moze
nie wiedzie¢ o domyslnie aktywowanych mu ustugach oraz o wiazacych sie z nimi
dodatkowych ptatnosciach. Wskaza¢ w tym miejscu nalezy, co podnosi sie rowniez
w pisSmiennictwie, ze zgoda konsumenta na dodatkowe ptatnosci nie moze byc
domniemana lub dorozumiana z o$wiadczenia woli o innej tresci*. Analiza przyjetego przez
Spoétke rozwiazania, zgodnie z ktorym podpisanie ogdlnego oswiadczenia traktowane jest
jako udzielenie wyraznej zgody na ptatnosci dodatkowe, wykraczajace poza cykliczna
optate abonamentowa, ktorych zlecenie aktywacji wpisane jest w tres¢ odrebnego od
Umowy wzorca - tj. regulaminu wybranej promocji - prowadzi do wniosku, ze zgoda
konsumentow jest w analizowanym przypadku dorozumiewana z innych oswiadczen.
Sformutowanie, iz konsument ,,zleca” aktywacje nalezy tu uznac za uzyte zdecydowanie na
wyrost. Zgodnie bowiem z przekazanymi przez Spotke informacjami, [tajemnica
przedsiebiorstwa].

W ocenie Prezesa Urzedu, udzielenie przez konsumenta wyraznej zgody na wszelkie
dodatkowe ptatnosci wykraczajace poza gtéwne obowiazki umowne przedsiebiorcy (tu:
wykraczajace poza ustalona optate abonamentowa), powinno sprowadza¢ sie do
stwierdzenia ,tak” lub ,nie” opatrzonego odpowiednimi informacjami dotyczacymi
zarowno ustug, ktorych zgoda ta dotyczy, konkretnych wysokosci optat z nimi zwiazanych,
jak i szczegoélnych zasad odnoszacych sie do swiadczenia przedmiotowej ustugi, takich jak
np. wskazanie dtugosci okresu bezptatnego korzystania z ustugi oraz podanie informacji
o automatycznym przeksztatceniu w ustuge ptatna. Zgoda taka, aby moéc zosta¢ uznang za

wyrazng, powinna byc¢ réwniez wyodrebniona sposrod postanowien wzorca. Poglad ten

3 Kaczmarek-Templin B., Stec P., Szostek D. (red.), Ustawa o prawach konsumenta, Kodeks cywilny.
Komentarz, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2014, s. 89.

4 Lubasz D. [w:] Namystowska M., Lubasz D. (red.), Ustawa o prawach konsumenta. Komentarz,
Wydawnictwo Wolters Kluwer, Warszawa 2014, s. 128.
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znajduje odzwierciedlenie w stanowisku Dyrekcji Generalnej ds. Sprawiedliwosci,
zastosowanie bowiem domyslnie zaznaczonego pola lub umieszczenie klauzuli generalnej
w warunkach ogélnych, nie spetnia wymagan, o ktoérych mowa w art. 10 ust. 1 upk’.
Tymczasem w przypadku Polkomtel zgoda ta zostata przez Spétke ,zaszyta” w obszerny
wzorzec w postaci regulamindw promocji, poprzez umieszczenie w nich zlecen aktywacji
ustug. Konsumenci maja natomiast prawo oczekiwaé, ze w tego typu wzorcu beda sie
przede wszystkim znajdowaty opisy ustug sktadajacych sie na umowe, nie za$ ich
oswiadczenia woli.

Ratio legis art. 10 upk jest zapewnienie konsumentowi niezbednej ochrony przez
zwiekszenie przejrzystosci zawieranych przez konsumenta uméw w odniesieniu do
dokonywanych przez niego ptatnosci.® Celem stosowania komentowanego przepisu jest
zapewnienie konsumentom ochrony przed dodatkowymi ptatnosciami, na ktére wczesniej
nie zostata wyrazona zgoda. Jednoczesnie, jak wskazano w uzasadnieniu projektu ustawy
o prawach konsumenta, art. 10 jest jednym z przepisow tej ustawy dotyczacym takiego
sposobu prowadzenia dziatalnosci przez przedsiebiorce, ktory mogtby sie wigzac
Z wygenerowaniem nieuzasadnionych kosztow dla konsumenta.’

Ustawa, wprowadzajac art. 10 ust. 1, zapewnia konsumentowi mozliwos¢ podjecia decyzji
dotyczacej dodatkowych, ptatnych opcji w sposéb $wiadomy i samodzielny®. Polkomtel
przyjmujac za wyrazenie zgody podpisanie ogblnego oswiadczenia dotyczacego
dokumentow sktadajacych sie na dang umowe o $wiadczenie ustug, w ktorych zawarte
zostaty postanowienia, na podstawie ktorych nastepuje aktywacja ustug ptatnych
dodatkowo, ponad ustalone zobowigzanie miesieczne w kwocie abonamentu, nie zapewnia
konsumentom nalezytej ochrony wprowadzonej ustawa o prawach konsumenta i wprost
narusza dyspozycje art. 10 ust. 1 upk zakazujacego pobierania ptatnosci w sytuacji, gdy
takiej wyraznej zgody nie udzielono.

Na taka ocene dziatania Spétki nie moze mie¢ wptywu okolicznosc, ze Spotka [tajemnica
przedsiebiorstwa]. Komunikaty te sa bowiem przekazywane konsumentom juz po
momencie wskazanym w art. 10 ust. 1 upk, tj. chwili wyrazenia przez konsumenta woli
Zwigzania sie umowa. Ponadto jednostronny komunikat pochodzacy od przedsiebiorcy, nie
moze zosta¢ zakwalifikowany jako forma udzielenia przez konsumenta zgody. Zauwazenia
wymaga ponadto, ze to konsument zobowiazany jest do podjecia dodatkowych czynnosci,
zmierzajacych do wytaczenia aktywowanych mu ustug i unikniecia dodatkowych optat
zwigzanych z korzystaniem z nich.

Ponadto, w przypadku ustugi ,,Czasoumilacz” nalezy wskaza¢ na specyfike tego produktu,
ktora powoduje, iz to przede wszystkim inne osoby wykonujace potaczenie pod numer
konsumenta korzystajacego z tego serwisu wiedza, ze korzysta on z tej ustugi. Powyzsze
rozwazania prowadza wiec do wniosku, ze w sytuacji, w ktorej konsument nie wyraza

> Wytyczne DG ds. Sprawiedliwosci dotyczace dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2011/89/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentow, zmieniajacej dyrektywe
Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajacej
dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady, pkt 6.5.1.,
s. 57.

¢ Kaczmarek-Templin B., Stec P., Szostek D. (red.), Ustawa o prawach konsumenta, Kodeks cywilny.
Komentarz, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2014, s. 89.

7 Druk sejmowy nr 2076, Sejm VII kadencji, s. 20-21.

8 Kaczmarek-Templin B., Stec P., Szostek D. (red.), Ustawa o prawach konsumenta, Kodeks cywilny.
Komentarz, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2014, s. 90.
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wyraznej zgody na dodatkowe ptatnosci wykraczajace poza gtowne obowiazki umowne
Polkomtel, w niektorych przypadkach, juz samo stwierdzenie przez konsumenta, ze
aktywowane mu zostaty przedmiotowe ustugi, za ktére po uptywie okresu bezptatnego
bedzie musiat uiszcza¢ dodatkowa optate, moze byc utrudnione.

Abstrahujac od okolicznosci, ze nie ma to wptywu na kwalifikacje dziatania Spotki
polegajacego na pobieraniu ptatnosci za ustugi aktywowane konsumentom pomimo
nieuzyskania najpdzniej w chwili wyrazenia woli zwiazania sie umowa o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych wyraznej zgody na wynikajace z nich ptatnosci, jako praktyki
naruszajacej art. 10 ust. 1 upk nalezy wskazac, [tajemnica przedsiebiorstwal].

W Sswietle powyzszego, stwierdzi¢ nalezy, iz Spotka nie uzyskuje wyraznej zgody
konsumentow na dodatkowe ptatnosci zwiazane z ustugami wskazanymi w punktach 1.1 - 1.9
niniejszej decyzji do czego zobowiazana zostata dyspozycja art. 10 ust. 1 upk.

Moment wyrazenia wyraznej zgody przez konsumenta

Jak wykazano powyzej, Polkomtel nie uzyskuje od konsumentow wyraznej zgody na
dodatkowe ptatnosci zwiazane z ustugami opisanymi w punktach 1.1 - 1.9 niniejszej decyzji.
Majac jednak na uwadze, iz zgodnie z art. 10 ust. 1 upk, zgoda taka powinna zostac
wyrazona najpdzniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwiazania sie umowa,
przestanka ta zostanie omdwiona ponizej.

Ustawodawca wyznacza trescig art. 10 ust. 1 upk ostateczny moment, w ktérym
przedsiebiorca najpdzniej powinien uzyska¢ wyrazng zgode konsumenta na kazda
dodatkowa ptatnos¢ wykraczajaca poza uzgodnione wynagrodzenie za jego gtéwne
obowiazki umowne. Jak przyjmuje sie¢ w doktrynie, chwila wyrazenia przez konsumenta
woli zwigzania sie umowa jest moment, w ktorym konsument przez jakiekolwiek
zachowanie wyrazit swa wole zwigzania sie umowa okreslonej tresci niezaleznie od tego,
kiedy to oswiadczenie woli konsumenta dotarto do przedsiebiorcy®.

W przedmiotowym stanie faktycznym Polkomtel, stosownie do art. 10 ust. 1 upk, jest
zobowiazana uzyska¢ wyrazna zgode konsumenta na dodatkowe ptatnosci zwigzane
z przedmiotowymi ustugami najpozniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli
Zwigzania sie umowa o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Wyrazenie przez
konsumenta takiej zgody powinno zatem nastgpi¢ przed podpisaniem przez niego umowy.
Natomiast model przyjety przez Spoétke, polegajacy na domyslnym aktywowaniu
konsumentom przedmiotowych ustug, poprzez wpisanie w tres¢ regulaminéw promocji
postanowien zawierajacych ,zlecenie aktywacji” zdaniem Prezesa Urzedu, nie spetnia
wymogow odnoszacych sie do chwili wyrazenia przez konsumenta wyraznej zgody na
dodatkowe ptatnosci, o ktorej mowa w art. 10 ust. 1 upk.

W sSwietle powyzszego, nalezy uzna¢ za udowodnione, iz opisane w pkt I.1 - 1.9 niniejszej
decyzji praktyki Polkomtel sg sprzeczne z prawem.

Godzenie w zbiorowe interesy konsumentéw

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow nie podaje definicji ,,zbiorowego interesu
konsumentow”, wskazujac jednak w przepisie art. 14 ust. 3, Ze nie jest nim suma
indywidualnych interesow konsumentoéw. Godzenie w zbiorowe interesy konsumentow

° Kaczmarek-Templin B., Stec P., Szostek D. (red.), Ustawa..., s. 74.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel.: 22 55 60 424 < fax: 22 55 60 458
Pl. Powstancow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa doik@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl 43



oznacza zatem narazenie na uszczerbek intereséw znacznej grupy konsumentéw lub
wszystkich konsumentdw, poprzez stosowana przez przedsiebiorce praktyke, obejmujaca
tak dziatania, jak i zaniechania. Ponadto, godzenie w zbiorowe interesy konsumentéow
moze polegac zarowno na ich naruszeniu, jak i na zagrozeniu ich naruszenia.

Nie ulega watpliwosci, ze dziatanie przedsiebiorcy godzi w zbiorowe interesy konsumentow
wtedy, gdy wywotuje negatywne skutki w sferze ich praw i obowiazkow. Natomiast przez
interes zbiorowy nalezy rozumiec¢ interes dotyczacy konsumentéow jako okreslonej
zbiorowosci. Dla stwierdzenia godzenia w zbiorowe interesy konsumentow istotne jest
ustalenie, ze konkretne zachowanie przedsiebiorcy nie ma Scisle okreslonego adresata,
lecz jest kierowane do nieoznaczonego z gory kregu podmiotow.

Interes konsumentow nalezy rozumiec jako interes prawny (a nie faktyczny), a wiec uznany
przez ustawodawce na zastugujacy na ochrone i zabezpieczenie. Naruszenie zbiorowego
interesu  konsumentow powigzane jest z naruszeniem interesow gospodarczych
konsumentow. Pod tym pojeciem nalezy rozumie¢ zaréwno naruszenie interesow stricte
ekonomicznych (o wymiarze majatkowym), jak rdéwniez prawo konsumentow do
uczestniczenia w przejrzystych i niezaktoconych przez przedsiebiorce warunkach
rynkowych (naruszenie o charakterze pozaekonomicznym).

W niniejszej sprawie dziatanie Spotki nie dotyczyto interesow poszczegolnych osob, lecz
szerokiego kregu konsumentow, ktorych sytuacja byta identyczna i wspolna - zachowanie
Spotki dotyczy kazdego konsumenta, korzystajacego z oferty Polkomtel w ramach ktorej
pobierane byty ptatnosci za ustugi, o ktorych mowa w pkt I.1 - 1.9 decyzji. Obciazanie
konsumentow dodatkowymi ptatnosciami zwigzanymi zich $wiadczeniem pomimo
nieuzyskania wyraznej zgody konsumentow na takie ptatnosci, ma niekorzystny wptyw na
ich sytuacje majatkowa, gdyz ponosza koszty, ktorych nie musieliby ponosi¢, gdyby
praktyki Polkomtel byty zgodne z przepisami prawa (ekonomiczny aspekt naruszenia).
W przedmiotowej sprawie doszto takze do naruszenia interesbw o charakterze
pozaekonomicznym - dziatanie Polkomtel odebrato konsumentom mozliwos¢ korzystania
z gwarancji (w tym wypadku nieponoszenia dodatkowych ptatnosci wykraczajacych poza
abonament, na ktore nie udzielili wyraznej zgody) wynikajacych z przepisow powszechnie
obowigzujacego prawa. Ponadto, gdyby nie praktyki Polkomtel, konsumenci nie byliby
narazeni na koniecznos¢ podejmowania dodatkowych aktywnosci w celu wytaczenia ustugi.

Praktyki Polkomtel polegajace na pobieraniu ptatnosci za ustugi opisane w pkt 1.1 - 1.9
rozstrzygniecia niniejszej decyzji spetniaja  zatem przestanki: dodatkowej ptatnosci
wykraczajacej poza uzgodnione wynagrodzenie za gtowne obowiazki umowne
przedsiebiorcy, braku wyraznej zgody konsumenta na dodatkowa ptatnos¢, momentu
wyrazenia przez konsumenta wyraznej zgody oraz godzenia w zbiorowe interesy, co
pozwala na zakwalifikowanie zachowania Spotki jako praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 i 2 uokik.

Majac na uwadze powyzsza analize, nalezy uzna¢ za udowodnione, ze opisane w pkt I.1 -
[.9 rozstrzygniecia niniejszej decyzji praktyki Polkomtel godza w zbiorowe interesy
konsumentow.

Srodek usuniecia trwajacych skutkéw naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow
(pkt Il rozstrzygniecia decyzji)

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel.: 22 55 60 424 < fax: 22 55 60 458
Pl. Powstancéw Warszawy 1 < 00-950 Warszawa doik@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl 44



Przepis art. 26 ust. 2 uokik daje Prezesowi Urzedu mozliwos¢ okreslenia w decyzji
o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentdéw i nakazujaca
zaniechanie jej stosowania srodkow usuniecia trwajacych skutkéw naruszenia zbiorowych
intereséw konsumentow. Prezes Urzedu moze w szczegolnosci zobowiazaé przedsiebiorce
do ztozenia jednokrotnego lub wielokrotnego oswiadczenia o tresci i w formie okreslonej
w decyzji. Jak wskazuje sie w doktrynie'®, trwajace skutki naruszenia zbiorowych
intereséw konsumentoéw maja miejsce przede wszystkim w sytuacji, gdy przedsiebiorca nie
podejmuje zadnych czynnosci w celu zapobiezenia skutkom tych naruszen.

Srodki usuniecia trwajacych skutkéw naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw
powinny by¢ proporcjonalne do wagi i rodzaju naruszenia oraz konieczne do usuniecia tych
skutkow. W pkt Il decyzji Prezes Urzedu zobowiazat Spotke do skierowania, w terminie
2 miesiecy od uprawomocnienia sie¢ niniejszej decyzji, korespondencji do wszystkich
konsumentow bedacych stronami umow o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
zawartych ze Spotka, ktére przewiduja swiadczenie co najmniej jednej z ustug wskazanych
w pkt 1.1 - 1.9 decyzji aktywowanych w modelu, w ktorym konsument zleca aktywacje
ustugi w regulaminie promocji/warunkach oferty promocyjnej, a warunki oferty akceptuje
w oswiadczeniu zawartym w umowie o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, przy
jednoczesnym sSwiadczeniu tak akceptowanej ustugi przez Spotke bezptatnie przez
okreslony we wzorcu czas, po uptywie ktorego ustuga przeksztatca sie w ustuge ptatna, za
ktora optata wykracza poza kwote abonamentu, od ktérych Spotka pobrata ptatnosé
Z tytutu co najmniej jednej takiej ustugi po dniu 25 grudnia 2014 r., spetniajacej ponizsze
warunki:

— w warstwie wizualnej - sporzadzona czcionka Times New Roman w rozmiarze
11, kolorze czarnym, na biatym tle,

— dostarczona konsumentom za pomoca listow poleconych,
— sktadajaca sie z nastepujacej tresci:

»Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w decyzji nr DOZIK 2/2019 uznat za
praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentoéw dziatania Polkomtel Spotki
z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie polegajace na pobieraniu
ptatnosci za aktywowane konsumentom ustugi: ,,Czasoumilacz”, ,Serwis Wyswietlacza”,
»0Ochrona Internetu”, ,,Gdzie Jest Bliski”, ,Ustuge transmisji danych do IPLA”, ,Ustuge
transmisji danych do HBO GO”, ,Plus Music News”, ,Potaczenia bez limitu na numery
stacjonarne” oraz ,Bezpieczny Internet” pomimo nieuzyskania najpozniej w chwili
zawierania umowy o $Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych wyraznej zgody na dodatkowa
ptatnos¢ zwigzang z tg ustuga, co stanowi naruszenie art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 134) oraz godzi w zbiorowe
interesy konsumentow.

Prawomocne decyzje Prezesa UOKIiK maja charakter prejudykatu w postepowaniu
sadowym. Oznacza to, ze ustalenia urzedu co do faktu stosowania praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentow sa dla sadu wiazace. Nie musi on w tym zakresie
prowadzi¢ wtasnego postepowania dowodowego. Konsumenci moga sie powotac¢ na
prawomocna decyzje Prezesa UOKiK, gdy beda chcieli dochodzi¢ swoich praw w sadzie.

M. Radwanski, Komentarz do art.26 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow [w:] Ustawa
o ochronie konkurencji i konsumentéow. Komentarz, 2016, dostepne: Lex.
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Petna tres¢ decyzji Prezesa UOKiK nr DOZIK 2/2019 dostepna jest na stronie
internetowej www.plus.pl oraz na stronie www.uokik.gov.pl.”

Ponadto Prezes Urzedu natozyt na Spotke obowiazek zamieszczenia, na koszt Polkomtel
Spétki z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Warszawie, informacji o tresci:

»Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w decyzji nr DOZIK 2/2019 uznat za
praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentdéw dziatania Polkomtel Spotki
z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Warszawie polegajace na pobieraniu
ptatnosci za aktywowane konsumentom ustugi: ,,Czasoumilacz”, ,Serwis Wyswietlacza”,
,Ochrona Internetu”, ,,Gdzie Jest Bliski”, ,,Ustuge transmisji danych do IPLA”, ,Ustuge
transmisji danych do HBO GO”, ,Plus Music News”, ,Potaczenia bez limitu na numery
stacjonarne” oraz ,Bezpieczny Internet” pomimo nieuzyskania najpozniej w chwili
Zzawierania umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych wyraznej zgody na dodatkowa
ptatnos¢ zwiazang z tg ustuga, co stanowi naruszenie art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 134) oraz godzi w zbiorowe
interesy konsumentow.

Prawomocne decyzje Prezesa UOKIiK maja charakter prejudykatu w postepowaniu
sagdowym. Oznacza to, ze ustalenia urzedu co do faktu stosowania praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentow sa dla sadu wiazace. Nie musi on w tym zakresie
prowadzi¢ wtasnego postepowania dowodowego. Konsumenci moga sie powota¢ na
prawomocng decyzje Prezesa UOKiK, gdy beda chcieli dochodzi¢ swoich praw w sadzie.

Petna tres¢ decyzji Prezesa UOKiK nr DOZIK 2/2019 dostepna jest na stronie
internetowej www.plus.pl oraz na stronie www.uokik.gov.pl.”

a) w formie dwukrotnie opublikowanego komunikatu prasowego spetniajacego ponizsze
warunki:

— powyzsza informacja powinna zosta¢ zamieszczona na jednej z pieciu pierwszych stron
dwoch roznych dziennikow o zasiegu ogoélnopolskim, ze srednim naktadem dziennym
w wysokosci co najmniej 100 000 egzemplarzy,

— komunikat o objetosci co najmniej 24 cm x 12 cm pola tekstowego,

— czcionka 12 Times New Roman z zachowaniem pogrubienia tekstu we wskazanych
miejscach oraz zastosowanego podkreslenia,

— z zachowaniem siedmiodniowego odstepu miedzy przedmiotowymi publikacjami,

— publikacja powyzszej informacji ma nastapi¢ w ciagu 30 dni od dnia uprawomocnienia
sie niniejszej decyzji.

b) poprzez zamieszczenie na stronie internetowej Spotki (w dacie wydania niniejszej
decyzji jest to strona internetowa www.plus.pl), ww. informacji w taki sposob, ze:

- odnosnik do tresci informacji bedzie zatytutowany ,Informacja dla uzytkownikéw ustug
Czasoumilacz, Serwis Wyswietlacza, Ochrona Internetu, Gdzie Jest Bliski, Ustuga transmisji
danych do IPLA, Ustuge transmisji danych do HBO GO, Plus Music News, Potaczenia bez
limitu na numery stacjonarne oraz Bezpieczny Internet” oraz zostanie umieszczony na
stronie gtownej Spotki bezposrednio pod odnosnikiem do tresci decyzji,

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel.: 22 55 60 424 < fax: 22 55 60 458
Pl. Powstancéw Warszawy 1 < 00-950 Warszawa doik@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl 46


http://www.plus.pl/
http://www.uokik.gov.pl/
http://www.plus.pl/
http://www.uokik.gov.pl/
http://www.plus.pl/

- odnosnik zostanie zamieszczony na stronie gtownej Spotki w terminie 14 (czternastu) dni
od dnia uprawomocnienia si¢ przedmiotowej decyzji i bedzie utrzymywany przez okres
(trzech) miesiecy.

W ocenie Prezesa Urzedu, w niniejszym stanie faktycznym Polkomtel nie podjeta zadnych
czynnosci, ktore zapobiegtyby powstaniu lub zmierzaty do usuniecia trwajacych skutkow
naruszenia zbiorowych interesow konsumentow. W dalszym ciagu dysponuje ona srodkami
pobranymi od konsumentéw z tytutu swiadczenia ustug opisanych w pkt 1.1 - 1.9 decyzji.
W tym miejscu nalezy mie¢ rowniez na wzgledzie konsumentow, ktorzy, jak wynika
z materiatu dowodowego postepowania poprzedzajacego wydanie niniejszej decyzji,
sktadali reklamacje z tytutu pobierania ptatnosci za ustugi wskazane w pkt 1.1 - 1.9 decyzji
oraz okolicznos¢ negatywnego ich rozpatrywania przez Polkomtel. Tym samym, w dacie
wydania niniejszej decyzji niesunigete pozostaja tak ekonomiczne, jak i pozaekonomiczne
skutki dokonanych przez Spoétke naruszen.

W zwiazku z tym uzasadnione jest natozenie przez Prezesa Urzedu na Spotke obowigzku
poinformowania wszystkich konsumentow, objetych skutkami praktyk stwierdzonych w pkt
[.1 - 1.9 rozstrzygniecia decyzji o przedmiocie niniejszej decyzji.

W stosunku do konsumentéw bedacych abonentami Spétki w chwili uprawomocnienia
decyzji, od ktoérych Spotka nadal pobiera optaty za praktyki stwierdzone w pkt 1.1 - 1.9
decyzji, Prezes Urzedu natozyt obowiazek przestania ww. informacji droga pocztowa.
Natomiast majac na uwadze sytuacje konsumentow niebedacych w dniu uprawomocnienia
sie decyzji abonentami Spétki, Prezes Urzedu natozyt na Spétke obowiazek umieszczenia
ww. komunikatu na stronie internetowej operatora oraz opublikowania go w prasie.

Warto miec¢ na uwadze, iz sama publikacja decyzji na stronie internetowej przedsiebiorcy,
mogtaby sie okaza¢ w niniejszej sprawie niewystarczajaca, bowiem nie kazdy konsument
korzysta z internetu, nie kazdy rowniez aktywny uzytkownik internetu bedacy
konsumentem odwiedza strone internetowa operatora $wiadczacego mu ustugi
telekomunikacyjne. Konieczne zatem jest skierowanie do konsumentow jasnego
i zrozumiatego komunikatu przy wykorzystaniu roznych kanatow komunikacji, ktory to
komunikat wskaze konsumentom przedmiot rozstrzygniecia Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow oraz wynikajace z jego uprawomocnienia sie skutki dla tej
grupy uczestnikow rynku.

Zastosowanie opisanego powyzej srodka ma za zadanie usuniecie skutkow stosowania przez
Polkomtel praktyk, ktore negatywnie odbity sie na konsumentach na drodze usuniecia
naruszenia w warstwie informacyjnej poprzez zapewnienie wiedzy co do tego, jak powinno
wyglada¢ zachowanie przedsiebiorcy zgodne z prawem oraz poinformowanie
indywidualnych konsumentéw o skutkach decyzji, co moze sie przetozy¢ na podjecie przez
nich odpowiednich dziatan na drodze sadowej lub reklamacyjnej w celu odzyskania
ptatnosci pobranych przez Polkomtel.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze jak najszersze rozpowszechnienie omawianego komunikatu
spetni zarowno funkcje informacyjng wobec konsumentéw, jak i funkcje prewencyjna
wobec innych przedsiebiorcow. Dodatkowo publikacja komunikatu w dwoch réznych
dziennikach o zasiegu ogolnokrajowym bedzie stanowi¢ zrodto informacji dla
konsumentow, niebedacych juz abonentami Spotki w chwili uprawomocnienia sie niniejszej
decyzji.
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Majac na uwadze powyzsze, Prezes Urzedu orzekt jak w pkt Il rozstrzygniecia niniejszej
decyzji.

Obowiazek publikacji decyzji (pkt Il rozstrzygniecia decyzji)

Zgodnie z art. 26 ust. 3 uokik, w decyzji, o ktorej mowa w ust. 1, Prezes Urzedu moze
nakazac¢ publikacje decyzji w catosci lub w czesci, z zaznaczeniem, czy decyzja ta jest
prawomocna, w okreslonej w niej formie, na koszt przedsiebiorcy.

Majac na uwadze powyzsze, Prezes Urzedu natozyt na Polkomtel obowiazek publikacji
wersji jawnej niniejszej decyzji w catosci, na koszt Polkomtel, na stronie internetowej
tego przedsiebiorcy (w dacie wydania niniejszej decyzji jest to strona internetowa www.
plus.pl), w ciagu 30 (trzydziestu) dni od daty uprawomocnienia sie przedmiotowej decyzji,
w ten sposob, ze odnosnik do tresci wersji jawnej decyzji powinien zosta¢ umieszczony na
stronie gtéwnej i powinien zostac¢ opisany w nastepujacy sposéb: ,,Decyzja Prezesa UOKiK
nr DOZIK 2/2019”, oraz utrzymywania jej na przedmiotowej stronie internetowej przez
okres 3 (trzech) miesiecy od daty opublikowania na stronie internetowej.

W ocenie Prezesa Urzedu natozony na Spotke obowigzek publikacyjny zmierza do
przekazania mozliwie najszerszemu kregowi odbiorcéw-konsumentow informacji
o zachowaniu Polkomtel uznanym za praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentow.
Obowiazek ten spetni funkcje edukacyjna oraz prewencyjna. Bedzie on bowiem stanowic
informacje dla konsumentow i przedsiebiorcow, w jaki sposdb - zgodnie z prawem - winny
by¢ aktywowane ustugi, z ktorymi wiaza sie dodatkowe ptatnosci wykraczajace poza
uzgodnione wynagrodzenie za gtowne obowiazki umowne przedsiebiorcy, tj. optaty
wykraczajace poza kwote abonamentu. Ponadto, obowiazek publikacyjny ma ostrzegac, iz
w przypadku braku dochowania przez przedsiebiorcow wymaganych standardow
i zastosowania podobnych praktyk musza oni liczyc sie z okreslonymi sankcjami.

W przypadku uprawomocnienia sie niniejszej decyzji, moze ona stanowic¢ prejudykat dla
dochodzenia przez indywidualnych konsumentdw roszczen, w czym takze przejawia sie jej
walor praktyczny.

Majac na uwadze powyzsze, Prezes Urzedu orzekt jak w pkt Ill rozstrzygniecia niniejszej
decyzji.

Natozenie przez Prezesa Urzedu kary pienieznej (pkt IV rozstrzygniecia decyzji)

Zgodnie z art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, Prezes
Urzedu moze natozy¢ na przedsiebiorce, w drodze decyzji, kare pieniezna w wysokosci nie
wiekszej niz 10% obrotu osiggnietego w roku obrotowym poprzedzajacym rok natozenia
kary, jezeli przedsiebiorca ten, chocby nieumyslnie, dopuscit sie naruszenia zakazu
okreslonego w art. 24 uokik. Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow wprowadzita
zatem zasade fakultatywnosci naktadania kar przez Prezesa Urzedu na przedsiebiorcow,
ktorzy dopuscili sie stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw.
Przedmiotowa ustawa nie przesadza bezwzglednie wysokosci kary naktadanej przez
Prezesa Urzedu, ktory, decydujac o tym w kazdym konkretnym przypadku, kieruje sie
zatozeniem, ze sankcja musi spetnia¢ zardéwno funkcje represyjna (penalna), jak
i prewencyjna (dyscyplinujaca) oraz wychowawcza (edukacyjna).

Podstawg obliczenia wysokosci kary jest obrot osiagniety przez Spotke w roku obrotowym
poprzedzajacym rok natozenia kary. Artykut 106 ust. 3 uokik, wskazujacy sposob obliczania
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obrotu, przewiduje w pkt 1 m.in., Ze obrot oblicza sie jako sume przychoddéw wykazanych
w rachunku zyskow i strat - w przypadku przedsiebiorcy sporzadzajacego taki rachunek na
podstawie przepisdbw o rachunkowosci. W toku postepowania w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow Prezes Urzedu wezwat Spotke do wskazania
obrotu za 2018 r. Z informacji przekazanych przez Spéotke w dniu 28 stycznia 2019 r.
wynikato, iz Spotka nie dysponuje danymi finansowymi niezbednymi do ustalenia obrotu za
rok 2018.

W niniejszej sprawie obrot zostat ustalony na podstawie informacji z pisma Spotki z dnia 27
marca 2019 r., potwierdzonych przekazanym rachunkiem zyskow i strat, z ktorych wynika,
ze jej obrot w 2018 r. wyniost [tajemnica przedsiebiorstwa] ztotych (stownie: [tajemnica
przedsiebiorstwa] ztotych). Maksymalna kara pieniezna, jaka moze zosta¢ natozona na
Spoétke w oparciu o przepis art. 106 ust. 1 pkt 4 uokik wynosi [tajemnica przedsiebiorstwa]
ztotych (stownie: [tajemnica przedsiebiorstwa] ztotych).

Jak wskazano powyzej kara pieniezna za naruszenie zakazu stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw ma charakter fakultatywny. O tym, czy
w konkretnej sprawie w odniesieniu do wskazanego przedsiebiorcy zasadne jest natozenie
kary pienieznej decyduje, w ramach uznania administracyjnego, Prezes Urzedu. Nalezy
ZWroci¢ uwage, ze przepisy ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow nie okreslaja
jakichkolwiek przestanek, od ktdérych uzaleznione bytoby podjecie decyzji o natozeniu
kary. Ustawodawca wskazat jedynie w art. 111 ustawy te okolicznosci, ktore Prezes Urzedu
ma obowiazek uwzgledni¢ decydujac o wymiarze kary pienieznej. Sa to w szczegolnosci
okolicznosci naruszenia przepisow ustawy oraz uprzednie naruszenie przepisow ustawy,
a takze: okres, stopien oraz skutki rynkowe naruszenia przepisow ustawy, przy czym
stopien naruszenia Prezes Urzedu ocenia, biorac pod uwage okolicznosci dotyczace natury
naruszenia i dziatalnosci przedsiebiorcy, ktéra stanowita przedmiot naruszenia (art. 111
ust. 1 pkt 1 ustawy).

Ustalajac wysokos¢ kar pienieznych, Prezes Urzedu bierze rowniez pod uwage okolicznosci
tagodzace oraz obcigzajace, ktore wystapity w sprawie. Zgodnie z art. 111 ust. 3 pkt
2 ustawy, okolicznosciami tagodzacymi sa w szczegolnosci: dobrowolne usuniecie skutkow
naruszenia, zaniechanie stosowania zakazanej praktyki przed wszczeciem postepowania
lub niezwtocznie po jego wszczeciu, podjecie z wtasnej inicjatywy dziatan w celu
zaprzestania naruszenia lub usuniecia jego skutkow oraz wspotpraca z Prezesem Urzedu
w toku postepowania, w szczegolnosci przyczynienie sie do szybkiego i sprawnego
przeprowadzenia postepowania. Wsrod zamknietego katalogu okolicznosci obcigzajacych
art. 111 ust. 4 pkt 2 ustawy wymienia: znaczny zasieg terytorialny naruszenia lub jego
skutkow, znaczne korzysci uzyskane przez przedsiebiorce w zwiazku z dokonanym
naruszeniem, dokonanie uprzednio podobnego naruszenia oraz umyslnos¢ naruszenia.

Zdaniem Prezesa Urzedu, okolicznosci niniejszej sprawy, przede wszystkim charakter
zarzuconych Spotce praktyki i ich mozliwe negatywne skutki w sferze pozaekonomicznych
i ekonomicznych interesow konsumentdw, wskazuja na celowos¢ zastosowania wobec
Spotki tego srodka represji.

Ustalenie wysokosci kary w przedmiotowej sprawie w odniesieniu do kazdej z praktyk
wskazanych w pkt | rozstrzygniecia decyzji miato charakter wieloetapowy, co
spowodowane byto zrdznicowaniem okolicznosci majacych wptyw na wysokos¢ kwoty
bazowej, stanowiacej podstawe do dalszych ustalen wysokosci kary. Nastepnie - w oparciu
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o zaistniate w sprawie okolicznosci majace wptyw na wysokos¢ kary - Prezes Urzedu
dokonywat gradacji ustalonej kwoty bazowej.

Wobec istnienia okolicznosci wspélnych dla kazdej z ustug opisanych w pkt 1.1 - 1.9
rozstrzygniecia decyzji, wptywajacych na wymiar kwoty bazowej w odniesieniu do
kazdej z nich, okolicznosci te zostang opisane tacznie. Nastepnie za$ omoéwione
zostana indywidualne okolicznosci majace wptyw na wysokos¢ kwoty bazowej dla
kazdej z kar.

Etap kontraktowania na jakim doszto do naruszenia zbiorowych interesow konsumentow

Ustalajac kwoty bazowe dla kazdej z praktyk opisanych w pkt .1 - 1.9 rozstrzygniecia
decyzji, Prezes Urzedu wziat pod uwage, ze stosowane przez Polkomtel praktyki godza
w zbiorowe interesy konsumentow na etapie wykonywania umowy. Spétka pobiera od
konsumentow ptatnosci za Swiadczenie ustug ,,Czasoumilacz”, ,,Serwis Wyswietlacza”,
,Ochrona Internetu”, ,,Gdzie Jest Bliski”, ,,Ustuge transmisji danych do IPLA”, ,Ustuge
transmisji danych do HBO GO”, ,Plus Music News”, ,Potaczenia bez limitu na numery
stacjonarne” oraz ,Bezpieczny Internet” pomimo nieuzyskania najpozniej w chwili
zawierania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych wyraznej zgody konsumentow
na dodatkowa ptatnos¢ wynikajaca ze $wiadczenia tych ustug. Istota tego rodzaju
naruszenia jest zachowanie przedsiebiorcy, bedacego silniejsza strong stosunku prawnego,
polegajace na wykorzystaniu przewagi wynikajacej z uprzedniego zawarcia kontraktu
poprzez nierespektowanie wynikajacych z przepisow praw konsumentow.

Uprzednie naruszenie przepisow ustawy

Prezes Urzedu w niniejszej sprawie ustalajac kwoty bazowe w odniesieniu do wszystkich
z praktyk wskazanych w pkt 1.1 - [.9 rozstrzygniecia decyzji wziat pod uwage uprzednie
naruszenie przepisow ustawy przez Polkomtel stwierdzone w decyzji nr DDK 5/2014.

W Decyzji tej stwierdzono naruszenia polegajace m.in. na ograniczeniu prawa do zwrotu
kosztow przesytki, naruszeniu obowiazku udzielenia rzetelnej i petnej informacji o prawie
odstapienia od umowy na odlegtos¢ oraz stosowaniu przez Polkomtel postanowienia
regulaminu pozwalajacego zada¢ wysokiej kary umownej, przy jednoczesnym
nieprecyzyjnym opisaniu w regulaminie przestanek, w jakich mogto dojs¢ do natozenia
takiej kary. Decyzja jest prawomocna za wyjatkiem praktyki z pkt Il.

Przestanka co najmniej nieumyslnego naruszenia ustawy

Zgodnie z art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, Prezes
Urzedu moze natozy¢ na przedsiebiorce, w drodze decyzji, kare pieniezng w wysokosci nie
wiekszej niz 10 % obrotu osiggnietego w roku obrotowym poprzedzajacym rok natozenia
kary, jezeli przedsiebiorca ten, chocby nieumyslnie, dopuscit sie naruszenia zakazu
okreslonego w art. 24 uokik.

Przy naktadaniu kary istnieje zatem koniecznos¢ stwierdzenia, czy naruszenie dokonane
byto nieumyslnie czy umyslnie. W swietle obowiazujacych przepisow prawa nieumyslnosc¢
naruszenia przepisow ustawy nie wyklucza istnienia podstaw do natozenia na
przedsiebiorce kary pienieznej. Stwierdzenie nawet nieumyslnego naruszenia ustawy daje
zatem podstawe do natozenia kary pienieznej. Zgodnie z art. 83 Konstytucji RP, kazdy ma
obowiazek przestrzegania prawa Rzeczypospolitej Polskiej. Obowiazek znajomosci
i przestrzegania norm prawa cigzy tym bardziej na profesjonalnych uczestnikach obrotu
rynkowego. Dokonujac oceny strony podmiotowej praktyk Spotki wskazanych w pkt I.1 - 1.9
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rozstrzygniecia decyzji, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow zwazyt przede
wszystkim, czy miata ona zamiar ich stosowania czy tez praktyki te byty jedynie skutkiem
niezachowania przez nig ostroznosci wymaganej w danych okolicznosciach. Zdaniem
Prezesa Urzedu ogot okolicznosci sprawy kaze przyjac, ze Spotka nie dochowata nalezytej
starannosci przy implementacji przepisow relewantnych dla prowadzonej dziatalnosci,
a w dalszej kolejnosci nieprawidtowo dostosowata stosowane w obrocie konsumenckim
wzorce umowne w zwiazku z wejsciem w zycie ustawy o prawach konsumenta, ktora
wprowadzita do porzadku prawnego przepis art. 10 ust. 1, bedacy podstawa oceny
zachowania Spotki w niniejszej sprawie. Dlatego, zdaniem Prezesa Urzedu, zachowanie
przedsiebiorcy jest efektem niedotozenia przez niego nalezytej starannosci, jakiej
nalezatoby oczekiwac od profesjonalnego uczestnika obrotu gospodarczego.

Zakwestionowane praktyki Spotki stanowia zatem konsekwencje nieprzyktadania przez
przedsiebiorce nalezytej wagi dla poszanowania prawa konsumentéw do posiadania petnej
i rzetelnej wiedzy co do warunkow umowy i zwiazanych z nig optat, a w konsekwencji do
prawa decydowania o wysokosci optat zwiazanych z zawarciem umowy. Ocena
zgromadzonego materiatu dowodowego wskazuje na co najmniej nieumyslne naruszenie
przez przedsiebiorce zakazu wyrazonego w art. 24 ustawy. Podejmujac opisane dziatania
przedsiebiorca winien uwzgledni¢ mozliwos¢ naruszenia zbiorowego interesu
konsumentow.

Jednoczesnie — w ocenie Prezesa Urzedu — brak jest w niniejszej sytuacji podstaw do
uznania, ze Spotka nie miata mozliwosci przewidzenia, ze podejmowane przez nig dziatania
maja charakter bezprawny. W szczegélnosci nalezy mie¢ na uwadze rozstrzygniecie
Prezesa Urzedu w postaci decyzji nr DDK 20/2016"", ktore chociaz na tym etapie jeszcze
nie prawomocne, winno zwroci¢ szczegdlng uwage Spotki na sposob, w jaki dostosowata
stosowane w obrocie konsumenckim wzorce umowne w zwiazku z wejsciem w zycie ustawy
o prawach konsumenta, ktora wprowadzita do porzadku prawnego przepis art. 10 ust. 1.

W swietle powyzszego nalezy stwierdzi¢, ze stosujac zarzucang praktyke, Spotka dziatata
co najmniej nieumyslnie, co w konsekwencji skutkuje wypetnieniem przestanki z art. 106
ust. 1 pkt 4 uokik, umozliwiajacej natozenie kary pienieznej.

Kara za stosowanie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw, o ktoérej
mowa w pkt I.1 rozstrzygniecia decyzji

Ustalajac wysokos¢ kwoty bazowej wtasciwej w przypadku praktyki opisanej w pkt 1.1
decyzji, Prezes Urzedu, poza omowionymi powyzej okolicznosciami wspolnymi dla kazdej
z praktyk (tj. etapem, na ktorym praktyka sie przejawia, uprzednim naruszeniem
przepisow ustawy przez Polkomtel oraz nieumyslnoscig naruszenia) wzigt pod uwage
rowniez czynniki indywidualne wtasciwe dla przedmiotowej ustugi, takie jak: okres
stosowania praktyki, charakter ustugi, dtugos¢ aktywnego jej oferowania oraz liczbe
aktywnych kontraktow oraz okres, stopien oraz skutki rynkowe naruszenia przepisow

" W decyzji tej Prezes Urzedu uznat za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow
dziatanie T-Mobile Polska Spoétki Akcyjnej z siedzibg w Warszawie, polegajace na pobieraniu
ptatnosci za aktywowane konsumentom ustugi: serwis ,,Granie na Czekanie”/,,Szafa Gra” lub ustuge
dodatkowa ,,Prenumerata”, pomimo nieuzyskania w chwili wyrazenia przez konsumenta woli
zwigzania sie umowa o S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych wyraznej zgody na dodatkowa
ptatnos¢ zwiazang z tymi ustugami, co narusza art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentow.
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ustawy, przy czym stopien naruszenia Prezes Urzedu ocenia, biorac pod uwage okolicznosci
dotyczace natury naruszenia i dziatalnosci przedsiebiorcy, ktora stanowita przedmiot
naruszenia (art. 111 ust. 1 pkt 1 uokik).

W przypadku ustugi ,,Czasoumilacz” Prezes Urzedu ustalajac wysokos¢ kwoty bazowej wziat
pod uwage, iz przedmiotowa ustuga w modelu opisanym w postanowieniu o wszczeciu
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow z dnia 13
kwietnia 2018 r., tj. modelu, w ktorym konsument zleca aktywacje ustugi w regulaminie
promocji/warunkach oferty promocyjnej, a warunki oferty akceptuje w oswiadczeniu
zawartym w umowie o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, przy jednoczesnym
swiadczeniu tak akceptowanej ustugi przez Spotke bezptatnie przez okreslony we wzorcu
czas, po uptywie ktdérego ustuga przeksztatca sie w ustuge ptatna, za ktora optata wykracza
poza kwote abonamentu, w ofercie Spotki wystepuje od [tajemnica przedsiebiorstwa]
(przy czym nalezy uwzgledni¢ okolicznos¢, ze relewantny dla ustalenia wysokosci kwoty
bazowej kary za praktyke opisana w pkt. 1.1 decyzji jest czas po wejsciu w zycie upk, tj.
25 grudnia 2014 r.).

Okres stosowania praktyki, ktory Prezes Urzedu uwzglednit dla potrzeb wymiaru kary
pienieznej rozpoczyna sie z dniem pobrania pierwszej optaty za dang ustuge po jej
przeksztatceniu sie w ustuge ptatng (przy czym nalezy uwzgledni¢ okolicznos¢, ze
relewantne dla okresu stosowania praktyki sa ptatnosci pobrane po wejsciu w zycie upk, tj.
25 grudnia 2014 r.).

Prezes Urzedu uznat praktyke opisang w pkt I.1 decyzji za dtugotrwata, bowiem okres jej
stosowania przez Polkomtel przekracza 12 miesiecy.

Ustuga opisana w pkt I.1 decyzji byta przez Polkomtel aktywnie oferowana od [tajemnica
przedsiegbiorstwa]. Prezes Urzedu ustalajac wysokos¢ kwoty bazowej w odniesieniu do
przedmiotowej ustugi, wzigt pod uwage czas aktywnego jej oferowania liczony od daty
wejscia w zycie art. 10 ust. 1 upk (tj. 25 grudnia 2014 r.), oraz liczbe aktywnych
kontraktow przewidujacych jej swiadczenie w wyniku aktywacji w modelu automatycznym.

W kontekscie drugiej z ww. przestanek, wskazac nalezy, ze zgodnie z przekazana przez
Polkomtel informacja, liczba aktywnych kontraktow na dzien 18.04.2018 r., w ktorych
swiadczona byta ustuga ,,Czasoumilacz” wynosita [tajemnica przedsigbiorstwa] (kolumna
trzecia tabeli na s. 34). Ponadto, analiza danych liczbowych dotyczacych automatycznych
aktywacji ww. ustugi (na podstawie aktywacji dokonanych od poczatku stycznia 2017 r. do
kwietnia 2018 r., jak rowniez dezaktywacji dokonanych przez konsumentéw w okresie
ptathnym oraz bezptatnym - zatacznik nr 4 do decyzji) prowadzi do wniosku, ze na
[tajemnica przedsiebiorstwa] aktywacji ,,Czasoumilacza” w przedmiotowym okresie, liczba
kontraktow, w przypadku ktorych nie ztozono dyspozycji dezaktywacji ustugi w tym okresie
wynosita [tajemnica przedsigbiorstwal].

Biorac pod uwage dtugotrwaty okres aktywnego oferowania przedmiotowej ustugi (od
wejscia w zycie art. 10 ust. 1 upk) oraz omdéwione powyzej dane liczbowe odnoszace sie do
aktywnych kontraktow obejmujacych przedmiotowa ustuge, nalezy uznac, iz praktyka
Polkomtel opisang w pkt I.1 decyzji objety jest szeroki krag konsumentow.

Prezes Urzedu wziat pod uwage rowniez typowo rozrywkowy charakter przedmiotowej
ustugi, polegajacej na zmianie standardowego sygnatu odgrywanego podczas oczekiwania
na potaczenie na inny wybrany przez konsumenta z gotowej kolekcji utworow lub na
samodzielnie nagrany utwor. Nie sposob uznac, iz ustuga ta nalezy do standardowych,
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ktorych swiadczenia oczekuje kazdy konsument zawierajacy umowe o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych - petni ona raczej role subsydiarna, za$ jej charakter sktania ku
przyjeciu stanowiska, ze powinna by¢ swiadomie wkomponowywanym przez konsumenta,
na podstawie analizy swoich indywidualnych potrzeb i upodoban, dodatkiem. Wptyw na
wysokos$¢ kary dotyczacej praktyki stwierdzonej w pkt 1.1 decyzji miata ponadto specyfika
ustugi ,,Czasoumilacz”, bowiem Prezes Urzedu uwzglednit okolicznos¢, iz to przede
wszystkim inne osoby wykonujace potaczenie pod numer konsumenta korzystajacego z tego
serwisu wiedza, ze korzysta on z tej ustugi - sam za$ konsument, jesli przeoczyt dodang do
rachunku stosunkowo niewielka kwote optaty za te ustuge, mogt nawet nie mieé
swiadomosci, iz zostata mu ona aktywowana oraz jaki sygnat jest odtwarzany osobom do
niego dzwoniacym, bowiem pierwszy utwor ustawiony zostaje przez Polkomtel.

W zakresie czynnikow obrazujacych wage naruszenia Prezes Urzedu uwzglednit rowniez
fakt, ze stosowana przez przedsiebiorce praktyka, wskazana w pkt I.1 decyzji, naruszata
i w dalszym ciagu narusza ekonomiczne interesy konsumentow. Stopien naruszenia przez
przedsiebiorce przepisow ustawy jest znaczny. Praktyka ta jest przejawem obnizenia przez
Polkomtel, bedaca jednym z lideréw na rynku Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
standardéw kontraktowania wynikajacych wprost z przepiséw powszechnie obowiazujacego
prawa. Spotka poprzez niedopetnienie obowiazkow w tym zakresie, korzysta z dokonanych
preaktywacji w ten sposob, iz pobiera z ich tytutu optaty, ktorych wysokos¢ w przeliczeniu
na miesigc nie jest znaczaca, bowiem wynosi 2,02 ztote za kazdy miesiac $wiadczenia
ustugi ,,Czasoumilacz”. Jednakze dtugofalowo optaty te stanowia niebagatelny przychod po
stronie Spotki, tylko w okresie od 1 stycznia 2017 r. do 18 kwietnia 2018 r. kwota ta
wyniosta [tajemnica przedsiebiorstwa] ztotych (zgodnie z danymi zawartymi w drugiej
kolumnie tabeli zamieszczonej na 34 stronie niniejszej decyzji).

Niska kwota optaty miesiecznej w potaczeniu z istnieniem pierwszego okresu bezptatnego
Swiadczenia ustugi oraz omowiona powyzej jej specyfika moze doprowadzic¢ do przeoczenia
przez konsumenta faktu jej swiadczenia i pobierania z tego tytutu ptatnosci.

Powyzsze potwierdza réwniez analiza danych liczbowych znajdujacych sie w tabeli
stanowiacej zatacznik nr 4 do niniejszej decyzji. Dane tam zamieszczone, odnoszace sie do
ustugi ,,Czasoumilacz” wskazuja, iZ w kazdym miesigcu pewna liczba konsumentow
dezaktywowata ww. ustuge dopiero w okresie odptatnego jej swiadczenia. Oznacza to, po
pierwsze, ze konsumenci ci poniesli optaty z tytutu swiadczenia ww. ustugi, a zatem doszto
w ich przypadku do ekonomicznego naruszenia zbiorowych interesow konsumentow, a po
drugie - jak wskazano powyzej - dopiero uiszczenie ptatnosci za ,,Czasoumilacz” mogto
uswiadomi¢ im, ze taka ustuga zostata im aktywowana. Niezaleznie od powyzszego,
zauwazenia wymaga, ze [tajemnica przedsiebiorstwa]. Uzasadnia to stwierdzenie, ze
gdyby konsumenci mogli swiadomie komponowac zawartos¢ swojej umowy i podejmowac
decyzje o udzieleniu zgody na dodatkowa ptatnos¢ za omawiang ustuge, to wysoce
prawdopodobne jest, ze nie zdecydowaliby sie na ustuge ,,Czasoumilacz”.

Powyzsze rozwazania prowadza do wniosku, Zze w sytuacji, w ktorej konsument nie udzielit
wyraznej zgody na dodatkowe ptatnosci wykraczajace poza gtowne obowiazki umowne
Polkomtel, juz samo stwierdzenie przez konsumenta, ze aktywowana mu zostata
przedmiotowa ustuga, mogto by¢ w wielu przypadkach utrudnione.

Opisane wyzej okolicznosci miaty decydujace znaczenie w zakresie ustalenia przez Prezesa
Urzedu kwoty bazowej wtasciwej w przypadku praktyki pobierania ptatnosci za ustuge
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,Czasoumilacz” pomimo nieuzyskania najpdzniej w chwili wyrazenia przez konsumenta
woli zwigzania sie umowa o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych wyraznej zgody na
dodatkowaq ptatnosc¢ zwiagzang z ta ustuga.

W pkt 1.1 rozstrzygniecia decyzji Prezes Urzedu uznat zachowanie Spotki polegajace na
pobieraniu ptatnosci za aktywowana konsumentom ustuge ,Czasoumilacz” pomimo
nieuzyskania najpézniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania si¢ umowa
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych wyraznej zgody na dodatkowa ptatnos¢ zwigzana
Z tg ustuga, za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow i nakazat zaniechanie
jej stosowania.

Przedstawiona powyzej analiza stwierdzonego naruszenia pozwolita Prezesowi Urzedu na
przyjecie kwoty bazowej stuzacej do obliczenia kary w wysokosci [tajemnica
przedsiebiorstwa] % obrotu osiggnietego przez Spotke. Tym samym ustalona przez Prezesa
Urzedu kwota bazowa wynosi [tajemnica przedsiebiorstwa] zt (stownie: [tajemnica
przedsiebiorstwa] ztotych).

Dokonujac ustalenia ostatecznego wymiaru kary pienieznej natozonej na Spotke, Prezes
Urzedu dokonat rowniez oceny zaistniatych w postepowaniu okolicznosci obcigzajacych
i tagodzacych.

Prezes Urzedu uznat za okoliczno$¢ obcigzajaca, wptywajaca na podwyzszenie ustalonej
kwoty bazowej w odniesieniu do przedmiotowej praktyki stwierdzonej w pkt I.1 decyzji
znaczny zasieg terytorialny stosowanej przez Polkomtel praktyki. Znaczny zasieg
terytorialny naruszenia wynika z faktu prowadzenia przez Spotke dziatalnosci, w tym
wystepowania skutkow praktyki, na obszarze catego kraju. Uwzgledniajac ww. okolicznosé¢
Prezes Urzedu podwyzszyt kwote bazowa kary o 10%.

Prezes Urzedu nie dopatrzyt sie natomiast w niniejszej sprawie zadnych okolicznosci
tagodzacych, ktére uzasadniatyby zmniejszenie wysokosci natozonej kary. Nalezy
w szczegoblnosci zauwazy¢, ze Spotka nie zaprzestata stosowania zarzuconej jej praktyki.

Biorac pod uwage powyzsze, za stosowanie praktyki stwierdzonej w pkt |.1 rozstrzygniecia
decyzji Prezes Urzedu natozyt na Spétke kare pieniezng w wysokosci 9.159.722 ztotych
(stownie: dziewie¢ milionéw sto piecdziesiat dziewied tysiecy siedemset dwadziescia dwa
ztote). Natozona na Spotke kara pieniezna miesci sie zatem w granicach wyznaczonych
przez art. 106 ust. 1 pkt 4 uokik i jednoczesnie stanowi [tajemnica przedsiebiorstwa] %
obrotu osiaggnietego przez Spotke w 2018 r., czyli [tajemnica przedsiebiorstwa] % kary,
jaka Prezes Urzedu miat prawo natozyc na przedsiebiorce.

W ocenie Prezesa Urzedu kara we wskazanej powyzej wysokosci spetni stawiane przed nig
cele. Wymierzona kara jest rowniez adekwatna do okresu, stopnia oraz okolicznosci
naruszenia przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Zgodnie z art. 112 ust. 3 uokik, kare pieniezng nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od dnia
uprawomochnienia si¢ niniejszej decyzji na konto Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow: NBP o/0 Warszawa Nr 51101010100078782231000000.
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Kara za stosowanie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw, o ktoérej
mowa w pkt I.2 rozstrzygniecia decyzji

Ustalajac wysokos¢ kwoty bazowej wtasciwej w przypadku praktyki opisanej w pkt 1.2
decyzji, Prezes Urzedu, poza omowionymi powyzej okolicznosciami wspolnymi dla kazdej
z praktyk (tj. etapem, na ktorym praktyka sie przejawia, uprzednim naruszeniem
przepisow ustawy przez Polkomtel oraz nieumyslnosciag naruszenia) wzigt pod uwage
rowniez czynniki indywidualne wtasciwe dla przedmiotowej ustugi, takie jak: okres
stosowania praktyki, charakter ustugi, dtugos¢ aktywnego jej oferowania oraz liczbe
aktywnych kontraktow oraz okres, stopien oraz skutki rynkowe naruszenia przepisow
ustawy, przy czym stopien naruszenia Prezes Urzedu ocenia, biorac pod uwage okolicznosci
dotyczace natury naruszenia i dziatalnosci przedsiebiorcy, ktora stanowita przedmiot
naruszenia (art. 111 ust. 1 pkt 1 uokik).

»oerwis Wyswietlacza” w modelu automatycznym w ofercie Spotki wystepuje od
[tajemnica przedsiebiorstwa]. Okres stosowania praktyki opisanej w pkt |.2 rozstrzygniecia
decyzji rozpoczyna sie z dniem pobrania pierwszej optaty za dana ustuge po jej
przeksztatceniu sie w ustuge ptatng, tj. po uptywie pierwszego petnego okresu
rozliczeniowego jej $wiadczenia. Uzna¢ zatem nalezy, iz okres stosowania przedmiotowej
praktyki jest dtugotrwaty, bowiem przekracza okres 12 miesiecy.

Ustalajac wysokos¢ kwoty bazowej, Prezes Urzedu uwzglednit rowniez [tajemnica
przedsiebiorstwal.

Za jeden z istotnych czynnikow wptywajacych na wysokos¢ kwoty bazowej w odniesieniu
do ww. ustugi, Prezes Urzedu uznat znaczaca liczbe kontraktow. Wskazac¢ nalezy, ze
zgodnie z przekazana przez Polkomtel informacja, liczba aktywnych kontraktow na dzien
18.04.2018 r., w ktorych $wiadczona byta ustuga ,Serwis Wyswietlacza” wynosita
[tajemnica przedsiebiorstwa] (kolumna trzecia tabeli na s. 34). Ponadto, analiza danych
liczbowych dotyczacych automatycznych aktywacji ww. ustugi (na podstawie aktywacji
dokonanych od poczatku stycznia 2017 r. do kwietnia 2018 r., jak rowniez dezaktywacji
dokonanych przez konsumentdéw w okresie ptatnym oraz bezptatnym - zatacznik nr 4 do
decyzji) prowadzi do wniosku, ze na [tajemnica przedsigbiorstwa] aktywacji ,,Serwisu
Wyswietlacza” w przedmiotowym okresie, liczba kontraktéw, w przypadku ktorych nie
ztozono dyspozycji dezaktywacji ustugi w tym okresie wynosita [tajemnica
przedsiebiorstwal].

Biorac pod uwage dtugotrwaty okres aktywnego oferowania przedmiotowej ustugi oraz
omowione powyzej dane liczbowe odnoszace sie do aktywnych kontraktow obejmujacych
przedmiotowa ustuge, nalezy uznac, iz praktyka Polkomtel opisang w pkt 1.2 decyzji objety
jest szeroki krag konsumentow.

Prezes Urzedu uwzglednit rowniez charakter przedmiotowej ustugi, polegajacej na
zapewnieniu serwisu urzadzenia, tj. ustugi usuwania uszkodzen wyswietlacza, diagnozy
smartfona, organizacji transportu urzadzenia do iz punktu naprawczego. Nie sposob
uznaé, iz ustuga ta nalezy do standardowych, ktorych swiadczenia oczekuje kazdy
konsument zawierajacy umowe o $Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych - petni ona raczej
role subsydiarna, za$ jej charakter sktania ku przyjeciu stanowiska, ze powinna by¢
swiadomie wkomponowywanym przez konsumenta, na podstawie analizy swoich
indywidualnych potrzeb i upodoban, dodatkiem. Odzwierciedlenie w wymiarze kwoty
bazowej znalazt jednak uzytkowy charakter przedmiotowej ustugi, ktdra, mimo iz w ocenie
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Prezesa Urzedu powinna byc swiadomie wybranym elementem oferty, moze z perspektywy
pewnej grupy klientdéw, przejawia¢ pozytywna warto$¢ dodana, w postaci zapewnienia
serwisu umozliwiajacego naprawe urzadzenia.

W zakresie czynnikow obrazujacych wage naruszenia Prezes Urzedu uwzglednit rowniez
fakt, ze stosowana przez przedsiebiorce praktyka naruszata i w dalszym ciagu narusza
ekonomiczne interesy konsumentow. Stopien naruszenia przez przedsiebiorce przepisow
ustawy jest znaczny. Praktyka stwierdzona w pkt 1.2 decyzji jest przejawem obnizenia
przez Polkomtel, bedaca jednym z liderow na rynku S$wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, standardow kontraktowania wynikajacych wprost z przepisow
powszechnie obowigzujacego prawa. Spoétka, poprzez niedopetnienie obowiazkow w tym
zakresie, korzysta z dokonanych preaktywacji w ten sposob, iz pobiera z ich tytutu optaty,
ktérych wysokos¢ w przeliczeniu na miesiac (4,99 ztotych) nie jest wysoka, zatem moze
doprowadzi¢ do przeoczenia przez konsumenta faktu swiadczenia ustugi i pobierania z tego
tytutu ptatnosci. Powyzsze potwierdza rowniez analiza danych liczbowych zamieszczonych
w tabeli stanowiacej zatacznik nr 4 do niniejszej decyzji.

Dane tam zamieszczone, odnoszace sie do ustugi ,,Serwisu Wyswietlacza” wskazuja, iz
przyktadowo w styczniu 2018 r. Spétka dokonata [tajemnica przedsiebiorstwa] aktywacji
przedmiotowej ustugi. Natomiast dezaktywacji w tym miesiagcu w okresie bezptatnym
Spotka odnotowata [tajemnica przedsiebiorstwa]. [tajemnica przedsiebiorstwa] liczba
wskazuje, iz jest wysoce prawdopodobne, ze gdyby ta grupa konsumentéw mogta sama
swiadomie zadecydowac na etapie zawierania umowy o wkomponowaniu omawianej ustugi
w jej tresc, to nie zostataby ona przez nich zamoéwiona. Natomiast dezaktywacje dokonane
w okresie odptatnym w tym samym miesigcu w liczbie [tajemnica przedsiebiorstwaj,
wskazuja, po pierwsze, ze w odniesieniu do tych konsumentow doszto do pobrania przez
Spotke ptatnosci, a zatem do ekonomicznego naruszenia zbiorowych interesow
konsumentow, a po drugie moga wskazywaé, ze dopiero poniesienie optaty za ustuge
spowodowato, ze konsument zorientowat sie, ze zostata mu ona aktywowana, co
spowodowato wtasnie ztozenie dyspozycji wytaczenia ustugi.

Przyjmujac taki wtasnie model automatycznej aktywacji ze zgodami zaszytymi w tresé
wzorca umownego, Spotka moze czerpac nieuzasadnione korzysci z biernosci konsumenta,
ktéry nie podejmie dziatan zmierzajacych do wytaczenia ustugi, ktérej swiadczeniem przez
Spotke moze nie by¢ zainteresowany badz to dlatego, ze zapomni, ze powinien np. wystac
sms w okreslonym czasie badz to dlatego, Zze po prostu nie wie, ze taka ustuga zostata mu
aktywowana. Gdyby natomiast Spotka dziatata zgodnie z przepisami prawa, konsument
podjawszy Swiadoma decyzje na etapie zawierania umowy, nie musiatby podejmowac
zadnych innych aktywnosci, aby zapobiec pobieraniu przez Spétke ptatnosci i uniknatby
w ten sposdb uszczerbku ekonomicznego.

Dolegliwos¢ praktyki dla interesow ekonomicznych konsumentow znajduje rowniez
potwierdzenie w danych obrazujacych przychod Spotki z tytutu swiadczenia ww. ustugi,
ktory w okresie od 1 stycznia 2017 r. do 18 kwietnia 2018 r. wyniost [tajemnica
przedsiebiorstwa] ztotych (zgodnie z danymi zawartymi w drugiej kolumnie tabeli
zamieszczonej na 34 stronie niniejszej decyzji).
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W pkt 1.2 rozstrzygniecia decyzji Prezes Urzedu uznat zachowanie Spotki polegajace na
pobieraniu ptatnosci za aktywowana konsumentom ustuge ,,Serwis Wyswietlacza” pomimo
nieuzyskania najpozniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie umowa
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych wyraznej zgody na dodatkowa ptatnos¢ zwigzang
Z ta ustuga, za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow i nakazat zaniechanie
jej stosowania.

Przedstawiona powyzej analiza stwierdzonego naruszenia pozwolita Prezesowi Urzedu na
przyjecie kwoty bazowej stuzacej do obliczenia kary w wysokosci [tajemnica
przedsigbiorstwa] % obrotu osiggnietego przez Spotke. Tym samym ustalona przez Prezesa
Urzedu kwota bazowa wynosi [tajemnica przedsiebiorstwa] zt (stownie: [tajemnica
przedsiebiorstwa] ztotych).

Dokonujac ustalenia ostatecznego wymiaru kary pienieznej natozonej na Spotke, Prezes
Urzedu dokonat rowniez oceny zaistniatych w postepowaniu okolicznosci obcigzajacych
i tagodzacych.

Prezes Urzedu uznat za okoliczno$¢ obcigzajaca, wptywajaca na podwyzszenie ustalonej
kwoty bazowej w odniesieniu do przedmiotowej praktyki stwierdzonej w pkt 1.2 decyzji
znaczny zasieg terytorialny stosowanej przez Polkomtel praktyki. Znaczny zasieg
terytorialny naruszenia wynika z faktu prowadzenia przez Spotke dziatalnosci, w tym
wystepowania skutkow praktyki, na obszarze catego kraju. Uwzgledniajac ww. okolicznosé¢
Prezes Urzedu podwyzszyt kwote bazowa kary o 10%.

Prezes Urzedu nie dopatrzyt sie natomiast w niniejszej sprawie Zzadnych okolicznosci
tagodzacych, ktore uzasadniatyby zmniejszenie wysokosci kary. Nalezy w szczego6lnosci
zauwazyc, ze Spotka nie zaprzestata stosowania zarzuconej jej praktyki.

Biorac pod uwage powyzsze, za stosowanie praktyki stwierdzonej w pkt 1.2 rozstrzygniecia
decyzji Prezes Urzedu natozyt na Spotke kare pieniezng w wysokosci 6.341.346 ztotych
(stownie: szes¢ milionow trzysta czterdziesci jeden tysiecy trzysta czterdziesci szesc
ztotych). Natozona na Spotke kara pieniezna miesci sie zatem w granicach wyznaczonych
przez art. 106 ust. 1 pkt 4 uokik i jednoczesnie stanowi [tajemnica przedsiebiorstwa] %
obrotu osiagnietego przez Spotke w 2018 r., czyli [tajemnica przedsiebiorstwa] % kary,
jaka Prezes Urzedu miat prawo natozyc na przedsiebiorce.

W ocenie Prezesa Urzedu kara we wskazanej powyzej wysokosci spetni stawiane przed nig
cele. Wymierzona kara jest rowniez adekwatna do okresu, stopnia oraz okolicznosci
naruszenia przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Zgodnie z art. 112 ust. 3 uokik, kare pieniezng nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od dnia
uprawomochnienia si¢ niniejszej decyzji na konto Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow: NBP o/0 Warszawa Nr 51101010100078782231000000.

Kara za stosowanie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw, o ktoérej
mowa w pkt 1.3 rozstrzygniecia decyzji

Ustalajac wysokos¢ kwoty bazowej wtasciwej w przypadku praktyki opisanej w pkt 1.3
decyzji, Prezes Urzedu, poza omowionymi powyzej okolicznosciami wspdlnymi dla kazdej
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z praktyk (tj. etapem, na ktorym praktyka sie przejawia, uprzednim naruszeniem
przepisow ustawy przez Polkomtel oraz nieumyslnoscia naruszenia) wziat pod uwage
rowniez czynniki indywidualne wtasciwe dla przedmiotowej ustugi, takie jak: okres
stosowania praktyki, charakter ustugi, dtugos¢ aktywnego jej oferowania oraz liczbe
aktywnych kontraktow oraz okres, stopien oraz skutki rynkowe naruszenia przepisow
ustawy, przy czym stopien naruszenia Prezes Urzedu ocenia, biorac pod uwage okolicznosci
dotyczace natury naruszenia i dziatalnosci przedsiebiorcy, ktora stanowita przedmiot
naruszenia (art. 111 ust. 1 pkt 1 uokik).

Ustuga ,,Ochrona Internetu” w ofercie Spétki w modelu, w ktorym konsument zleca
aktywacje ustugi w regulaminie promocji/warunkach oferty promocyjnej, a warunki oferty
akceptuje w oswiadczeniu zawartym w umowie o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych,
przy jednoczesnym $wiadczeniu tak akceptowanej ustugi przez Spoétke bezptatnie przez
okreslony we wzorcu czas, po uptywie ktorego ustuga przeksztatca sie w ustuge ptatna, za
ktéra optata wykracza poza kwote abonamentu, wystepuje od [tajemnica
przedsiegbiorstwa] (przy czym nalezy uwzgledni¢ okolicznos¢, ze relewantne dla okresu
stosowania praktyki s ptatnosci pobrane po wejsciu w zycie upk, tj. 25 grudnia 2014 r.).

Okres stosowania praktyki wziety pod uwage przez Prezesa Urzedu dla potrzeb ustalenia
wymiaru kary pienieznej rozpoczyna sie z dniem pobrania pierwszej optaty za dana ustuge
po jej przeksztatceniu sie w ustuge ptatna. Okres stosowania przez Polkomtel praktyki
stwierdzonej w pkt 1.3 decyzji przekracza 12 miesiecy, co pozwolito na zakwalifikowanie
praktyki jako dtugotrwatej.

Na tym etapie oceniona zostata rowniez [tajemnica przedsiebiorstwa], przy czym nalezy
uznac, ze relewantny w zakresie wymiaru kary za przedmiotowa praktyke jest okres po
wejsciu w zycie upk, tj. 25 grudnia 2014 r.

Ustalajac wysokosc¢ kwoty bazowej w odniesieniu do przedmiotowej ustugi, Prezes Urzedu
uwzglednit réwniez znaczna liczbe kontraktéw aktywnych, w ktorych jest ona $wiadczona
w wyniku wczesniejszych preaktywacji. Wskaza¢ nalezy, ze zgodnie z przekazana przez
Polkomtel informacja, liczba aktywnych kontraktow na dzien 18.04.2018 r., w ktorych
Swiadczona byta ustuga ,,Ochrona Internetu” wynosita [tajemnica przedsiebiorstwa]
(kolumna trzecia tabeli na s. 34). Ponadto, analiza danych liczbowych dotyczacych
automatycznych aktywacji ww. ustugi (na podstawie aktywacji dokonanych od poczatku
stycznia 2017 r. do kwietnia 2018 r., jak rowniez dezaktywacji dokonanych przez
konsumentow w okresie ptatnym oraz bezptatnym - zatacznik nr 4 do decyzji) prowadzi do
wniosku, ze na [tajemnica przedsiebiorstwa] aktywacji ,Serwisu Wyswietlacza”
w przedmiotowym okresie, liczba kontraktow, w przypadku ktorych nie ztozono dyspozycji
dezaktywacji ustugi w tym okresie wynosita [tajemnica przedsiebiorstwal].

Biorac zatem pod uwage dtugotrwaty okres aktywnego oferowania przedmiotowej ustugi
oraz omoéwione powyzej dane liczbowe odnoszace sie do aktywnych kontraktow
obejmujacych ww. ustuge, nalezy uznac, iz praktyka Polkomtel opisang w pkt |.3 decyzji
objety jest szeroki krag konsumentow.

Prezes Urzedu uwzglednit rowniez charakter przedmiotowej ustugi, polegajacej na
udostepnieniu oprogramowania stuzacego do ochrony systemu komputerowego uzytkownika
przed internetowymi zagrozeniami jak np. wirusy, spam oraz ochrony rodzicielskiej przed
nieodpowiednia trescig dla nieletnich uzytkownikow sieci Internet. W ocenie Prezesa
Urzedu nie sa to ustugi standardowe, ktorych swiadczenia oczekuje zwykle konsument
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zawierajacy umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Odzwierciedlenie
w wymiarze kwoty bazowej znalazt jednak uzytkowy charakter przedmiotowej ustugi,
ktéra, mimo iz w ocenie Prezesa Urzedu powinna by¢ swiadomie wybranym elementem
oferty, moze przejawia¢ pozytywna wartos¢ dodang dla pewnej grupy konsumentow,
w postaci zapewnienia konsumentowi kompleksowego oprogramowania stuzacego do
ochrony urzadzen przed zagrozeniami wynikajacymi z korzystania z Internetu.

W zakresie czynnikow obrazujacych wage naruszenia Prezes Urzedu uwzglednit rowniez
fakt, ze stosowana przez przedsiebiorce praktyka naruszata i w dalszym ciagu narusza
ekonomiczne interesy konsumentow. Stopien naruszenia przez przedsiebiorce przepisow
ustawy jest znaczny. Praktyka stwierdzona w pkt 1.3 decyzji jest przejawem obnizenia
przez Polkomtel, bedaca jednym =zliderow na rynku S$wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, standardow kontraktowania wynikajacych wprost z przepisow
powszechnie obowiazujacego prawa. Spotka poprzez niedopetnienie obowiazkow w tym
zakresie, korzysta z dokonanych preaktywacji w ten sposob, iz pobiera z ich tytutu optaty,
ktorych wysokos¢ w przeliczeniu na miesiac (2,99 ztotych) nie jest znaczaca, zatem moze
doprowadzi¢ do przeoczenia przez konsumenta faktu jej $wiadczenia i pobierania z tego
tytutu ptatnosci. Jednoczesnie moze jednak prowadzi¢ do istotnego przysporzenia po
stronie Spotki, co obrazuja dane liczbowe dotyczace przychodu Spoétki zamieszczone
w tabeli na stronie 34 decyzji wskazujace, iz za okres od 1 stycznia 2017 r. do 18 kwietnia
2018 r. przychod z tytutu s$wiadczenia przedmiotowej ustugi wyniost [tajemnica
przedsiebiorstwa] ztotych (zgodnie z danymi zawartymi w drugiej kolumnie tabeli
zamieszczonej na 34 stronie niniejszej decyzji).

Powyzsze potwierdza réwniez analiza danych liczbowych zamieszczonych w tabeli
stanowiacej zatacznik nr 4 do niniejszej decyzji. Dane tam zamieszczone, odnoszace sie do
ustugi ,,Ochrona Internetu” wskazuja, ze przyktadowo w listopadzie 2017 r. liczba
aktywacji przedmiotowej ustugi wyniosta [tajemnica przedsiebiorstwa] aktywacje,
natomiast w okresie bezptatnym ustuge dezaktywowato [tajemnica przedsiebiorstwa]
konsumentow, a w okresie odptatnym [tajemnica przedsiebiorstwa] konsumentow.
[tajemnica przedsiebiorstwa] liczba dezaktywacji w okresie bezptatnym wskazuje, iz
wysoce prawdopodobne jest, ze gdyby konsumenci mogli sami swiadomie zadecydowaé na
etapie zawierania umowy o wkomponowaniu ustugi ,,Ochrona Internetu” w jej tresc, to nie
zdecydowaliby sie na zamoéwienie tej ustugi. Natomiast dezaktywacje dokonane w okresie
odptatnym w tym samym miesiacu w liczbie [tajemnica przedsiebiorstwa], wskazuja, po
pierwsze, ze w odniesieniu do tych konsumentow doszto do pobrania przez Spotke
ptatnosci, a zatem do ekonomicznego naruszenia zbiorowych interesow konsumentow, a po
drugie moga wskazywac, ze dopiero poniesienie optaty za ustuge spowodowato, ze
konsument zorientowat sie, ze zostata mu ona aktywowana, co spowodowato wtasnie
ztozenie dyspozycji wytaczenia ustugi.

Zaznaczy¢ nalezy, iz [tajemnica przedsigbiorstwa] konsumentow, ktorym Spoétka
aktywowata przedmiotowa ustuge zrezygnowata z jej swiadczenia, niezaleznie od tego, czy
stato sie to w okresie ptatnym czy bezptatnym. Przyjmujac taki wtasnie model
automatycznej aktywacji ze zgodami zaszytymi w tres¢ wzorca umownego, Spétka moze
czerpa¢ nieuzasadnione korzysci z biernosci konsumenta, ktory nie podejmie dziatan
zmierzajacych do wytaczenia ustugi, ktorej swiadczeniem przez Spotke moze nie byc
zainteresowany badz to dlatego, ze zapomni, ze powinien np. wysta¢ sms w okreslonym
czasie badz to dlatego, ze po prostu nie wie, ze taka ustuga zostata mu aktywowana.
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Gdyby natomiast Spotka dziatata zgodnie z przepisami prawa, konsument podjawszy
Swiadoma decyzje na etapie zawierania umowy, nie musiatby podejmowac zadnych innych
aktywnosci, aby zapobiec pobieraniu przez Spoétke ptatnosci i uniknatby w ten sposob
uszczerbku ekonomicznego.

W pkt 1.3 rozstrzygniecia decyzji Prezes Urzedu uznat zachowanie Spotki polegajace na
pobieraniu ptatnosci za aktywowana konsumentom ustuge ,,Ochrona Internetu” pomimo
nieuzyskania najpoézniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie umowa
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych wyraznej zgody na dodatkowa ptatnos¢ zwigzang
Z ta ustuga, za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow i nakazat zaniechanie
jej stosowania.

Przedstawiona powyzej analiza stwierdzonego naruszenia pozwolita Prezesowi Urzedu na
przyjecie kwoty bazowej stuzacej do obliczenia kary w wysokosci [tajemnica
przedsigbiorstwa] % obrotu osiggnietego przez Spotke. Tym samym ustalona przez Prezesa
Urzedu kwota bazowa wynosi [tajemnica przedsiebiorstwa] zt (stownie: [tajemnica
przedsiebiorstwa] ztotych).

Dokonujac ustalenia ostatecznego wymiaru kary pienieznej natozonej na Spotke, Prezes
Urzedu dokonat rowniez oceny zaistniatych w postepowaniu okolicznosci obcigzajacych
i tagodzacych.

Prezes Urzedu uznat za okoliczno$¢ obcigzajaca, wptywajaca na podwyzszenie ustalonej
kwoty bazowej w odniesieniu do przedmiotowej praktyki stwierdzonej w pkt 1.3 decyzji
znaczny zasieg terytorialny stosowanej przez Polkomtel praktyki. Znaczny zasieg
terytorialny naruszenia wynika z faktu prowadzenia przez Spotke dziatalnosci, w tym
wystepowania skutkow praktyki, na obszarze catego kraju. Uwzgledniajac ww. okolicznosé¢
Prezes Urzedu podwyzszyt kwote bazowa kary o 10%.

Prezes Urzedu nie dopatrzyt sie natomiast w niniejszej sprawie zadnych okolicznosci
tagodzacych, ktore uzasadniatyby zmniejszenie wysokosci kary. Nalezy w szczegoélnosci
zauwazyc, ze Spotka nie zaprzestata stosowania zarzuconej jej praktyki.

Biorac pod uwage powyzsze, za stosowanie praktyki stwierdzonej w pkt 1.3 rozstrzygniecia
decyzji Prezes Urzedu natozyt na Spotke kare pieniezng w wysokosci 5.636.752 ztotych
(stownie: pie¢ milionow szeséset trzydziesci szes¢ tysiecy siedemset piecdziesiat dwa
ztote). Natozona na Spotke kara pieniezna miesci sie zatem w granicach wyznaczonych
przez art. 106 ust. 1 pkt 4 uokik i jednoczesnie stanowi [tajemnica przedsiebiorstwa] %
obrotu osiggnietego przez Spotke w 2018 r., czyli [tajemnica przedsiebiorstwa] % kary,
jaka Prezes Urzedu miat prawo natozyc na przedsiebiorce.

W ocenie Prezesa Urzedu kara we wskazanej powyzej wysokosci spetni stawiane przed nig
cele. Wymierzona kara jest rowniez adekwatna do okresu, stopnia oraz okolicznosci
naruszenia przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Zgodnie z art. 112 ust. 3 uokik, kare pieniezng nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od dnia
uprawomochienia si¢ niniejszej decyzji na konto Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow: NBP o/0 Warszawa Nr 51101010100078782231000000.
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Kara za stosowanie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw, o ktoérej
mowa w pkt |.4 rozstrzygniecia decyzji

Ustalajac wysokos¢ kwoty bazowej wtasciwej w przypadku praktyki opisanej w pkt 1.4
decyzji, Prezes Urzedu, poza omoéwionymi powyzej okolicznosciami wspolnymi dla kazdej
z praktyk (tj. etapem, na ktorym praktyka sie przejawia, uprzednim naruszeniem
przepisow ustawy przez Polkomtel oraz nieumyslnosciag naruszenia) wzigt pod uwage
rowniez czynniki indywidualne wtasciwe dla przedmiotowej ustugi, takie jak: okres
stosowania praktyki, charakter ustugi, dtugos¢ aktywnego jej oferowania oraz liczbe
aktywnych kontraktow oraz okres, stopien oraz skutki rynkowe naruszenia przepisow
ustawy, przy czym stopien naruszenia Prezes Urzedu ocenia, biorac pod uwage okolicznosci
dotyczace natury naruszenia i dziatalnosci przedsiebiorcy, ktora stanowita przedmiot
naruszenia (art. 111 ust. 1 pkt 1 uokik).

Ustalajac wysokos¢ kwoty bazowej w przypadku praktyki opisanej w pkt 1.4 decyzji Prezes
Urzedu uwzglednit wprowadzenie jej do oferty [tajemnica przedsigbiorstwa]. Okres
stosowania praktyki rozpoczyna sie z dniem pobrania pierwszej optaty za dang ustuge po
jej przeksztatceniu sie w ustuge ptatna. Okres stosowania przez Polkomtel praktyki
stwierdzonej w pkt 1.4 przekracza 12 miesiecy, co pozwolito na zakwalifikowanie praktyki
jako dtugotrwatej.

Na tym etapie oceniona zostata rowniez [tajemnica przedsiebiorstwal].

Prezes Urzedu, ustalajac wysokos¢ kwoty bazowej stanowiacej podstawe do wyliczenia
kary, uwzglednit rowniez [tajemnica przedsiebiorstwa] liczbe aktywacji ustugi ,,Gdzie Jest
Bliski”, na ktora wskazuja dane zamieszczone w zataczniku nr 4 do niniejszej decyzji oraz
liczona wytacznie na podstawie aktywacji dokonanych od poczatku stycznia 2017 r. do
kwietnia 2018 r. liczbe kontraktow, przewidujacych jej Swiadczenie, w odniesieniu do
ktorych nie ztozono dyspozycji dezaktywacji ([tajemnica przedsiebiorstwa] kontraktow na
[tajemnica przedsiebiorstwa] automatycznych aktywacji dokonanych w ww. przedziale
czasowym). Uwzgledniona zostata réwniez liczba kontraktow aktywnych na dzien
18.04.2018 r., w ramach ktorych swiadczona jest ustuga ,,Gdzie Jest Bliski” ([tajemnica
przedsiebiorstwa] - kolumna trzecia tabeli na s. 34).

Jako okolicznos¢ zwiekszajaca wysokos¢ kwoty bazowej Prezes Urzedu uwzglednit
charakter przedmiotowej ustugi, polegajacej na umozliwieniu lokalizacji uzytkownika
drugiej karty SIM, ktora to ustuga moze wzbogacac oferte Spotki z perspektywy pewnej
grupy abonentéw, jednakze w ocenie Prezesa Urzedu powinna by¢ s$wiadomie
wkomponowywanym przez konsumenta, na podstawie analizy swoich indywidualnych
potrzeb i upodoban, dodatkiem. Nie sposob stwierdzi¢, iz ustuga lokalizacji stanowi
niezbedny element umozliwiajacy realizacje zawartej ze Spotka umowy o Swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych, ktorej swiadczenia oczekuje kazdy lub wiekszo$¢ sposrod
konsumentow zawierajacych umowe ze Spétka. Odzwierciedlenie w wymiarze kwoty
bazowej znalazty jednak walory przedmiotowej ustugi, ktora, mimo iz w ocenie Prezesa
Urzedu powinna byc swiadomie wybranym elementem oferty, moze przejawiac pozytywna
wartos¢ dodana, w postaci zapewnienia mozliwosci lokalizacji karty SIM pozwalajacej
pozna¢ miejsce pobytu dziecka lub bliskiej osoby.

W zakresie czynnikow obrazujacych wage naruszenia Prezes Urzedu uwzglednit rowniez
fakt, ze stosowana przez przedsiebiorce praktyka naruszata i w dalszym ciagu narusza
ekonomiczne interesy konsumentow. Stopien naruszenia przez przedsiebiorce przepisow
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ustawy jest znaczny. Praktyka stwierdzona w pkt 1.4 decyzji jest przejawem obnizenia
przez Polkomtel, bedaca jednym =zliderow na rynku S$wiadczenia  ustug
telekomunikacyjnych, standardow kontraktowania wynikajacych wprost z przepisow
powszechnie obowiazujacego prawa. Spotka poprzez niedopetnienie obowiazkow w tym
zakresie, korzysta z dokonanych preaktywacji w ten sposéb, iz pobiera z ich tytutu optaty,
ktérych wysokosc¢ w przeliczeniu na miesiac nie jest znaczaca, zatem moze doprowadzic¢ do
przeoczenia przez konsumenta faktu jej $wiadczenia i pobierania z tego tytutu ptatnosci.
W przypadku ustugi ,,Gdzie jest Bliski” ptatnos¢ poza kwota abonamentu wynosi 5 zt za
kazdy kolejny miesiac Swiadczenia ustugi. Majac jednak na uwadze liczbe kontraktow oraz
okres stosowania praktyki moze to stanowi¢ istotne zrodto przychodu po stronie Spotki, co
przyktadowo obrazuja dane z tabeli zamieszczonej na 34 stronie decyzji, z ktorych wynika,
iz wysokos¢ przychodu po stronie Spotki z tego tytutu, ktory za okres od 1 stycznia 2017 r.
do 18 kwietnia 2018 r. to [tajemnica przedsiebiorstwa] ztotych (zgodnie z danymi
zawartymi w drugiej kolumnie tabeli zamieszczonej na 34 stronie niniejszej decyzji).

W przypadku przedmiotowej ustugi analiza danych liczbowych zamieszczonych w tabeli
stanowiacej zatacznik nr 4 do niniejszej decyzji wskazuje, ze konsumenci dezaktywuja
ustuge ,,Gdzie jest Bliski” zarowno w okresie ptatnym, jak i bezptatnym.

W pkt 1.4 rozstrzygniecia decyzji Prezes Urzedu uznat zachowanie Spotki polegajace na
pobieraniu ptatnosci za aktywowana konsumentom ustuge ,,Gdzie jest Bliski” pomimo
nieuzyskania najpozniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie umowa
o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych wyraznej zgody na dodatkowa ptatnos¢ zwiazang
Z ta ustuga, za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow i nakazat zaniechanie
jej stosowania.

Przedstawiona powyzej analiza stwierdzonego naruszenia pozwolita Prezesowi Urzedu na
przyjecie kwoty bazowej stuzacej do obliczenia kary w wysokosci [tajemnica
przedsiegbiorstwa] % obrotu osiggnietego przez Spotke. Tym samym ustalona przez Prezesa
Urzedu kwota bazowa wynosi [tajemnica przedsigbiorstwa] zt (stownie: [tajemnica
przedsiebiorstwa] ztotych).

Dokonujac ustalenia ostatecznego wymiaru kary pienieznej natozonej na Spotke, Prezes
Urzedu dokonat rowniez oceny zaistniatych w postepowaniu okolicznosci obcigzajacych
i tagodzacych.

Prezes Urzedu uznat za okoliczno$¢ obcigzajaca, wptywajaca na podwyzszenie ustalonej
kwoty bazowej w odniesieniu do przedmiotowej praktyki stwierdzonej w pkt 1.4 decyzji
znaczny zasieg terytorialny stosowanej przez Polkomtel praktyki. Znaczny zasieg
terytorialny naruszenia wynika z faktu prowadzenia przez Spotke dziatalnosci, w tym
wystepowania skutkow praktyki, na obszarze catego kraju. Uwzgledniajac ww. okolicznos¢
Prezes Urzedu podwyzszyt kwote bazowa kary o 10%.

Prezes Urzedu nie dopatrzyt sie natomiast w niniejszej sprawie zadnych okolicznosci
tagodzacych, ktore uzasadniatyby zmniejszenie wysokosci kary. Nalezy w szczego6lnosci
zauwazyc, ze Spotka nie zaprzestata stosowania zarzuconej jej praktyki.

Biorac pod uwage powyzsze, za stosowanie praktyki stwierdzonej w pkt 1.4 rozstrzygniecia
decyzji Prezes Urzedu natozyt na Spétke kare pieniezng w wysokosci 4.932.158 ztotych
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(stownie: cztery miliony dziewiecset trzydziesci dwa tysiace sto piecdziesiat osiem
ztotych). Natozona na Spotke kara pieniezna miesci sie zatem w granicach wyznaczonych
przez art. 106 ust. 1 pkt 4 uokik i jednoczesnie stanowi [tajemnica przedsiebiorstwa] %
obrotu osiagnietego przez Spotke w 2018 r., czyli [tajemnica przedsiebiorstwa] % kary,
jaka Prezes Urzedu miat prawo natozyc na przedsiebiorce.

W ocenie Prezesa Urzedu kara we wskazanej powyzej wysokosci spetni stawiane przed nig
cele. Wymierzona kara jest rowniez adekwatna do okresu, stopnia oraz okolicznosci
naruszenia przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Zgodnie z art. 112 ust. 3 uokik, kare pieniezng nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od dnia
uprawomochienia sie¢ niniejszej decyzji na konto Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow: NBP o/o Warszawa Nr 51101010100078782231000000.

Kara za stosowanie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw, o ktoérej
mowa w pkt I.5 rozstrzygniecia decyzji

Ustalajac wysokos¢ kwoty bazowej wtasciwej w przypadku praktyki opisanej w pkt 1.5
decyzji, Prezes Urzedu, poza omowionymi powyzej okolicznosciami wspolnymi dla kazdej
z praktyk (tj. etapem, na ktéorym praktyka sie przejawia, uprzednim naruszeniem
przepisow ustawy przez Polkomtel oraz nieumyslnosciag naruszenia) wzigt pod uwage
rowniez czynniki indywidualne wtasciwe dla przedmiotowej ustugi, takie jak: okres
stosowania praktyki, charakter ustugi, dtugos¢ aktywnego jej oferowania, liczbe aktywnych
kontraktow oraz okres, stopien oraz skutki rynkowe naruszenia przepisow ustawy, przy
czym stopien naruszenia Prezes Urzedu ocenia, biorac pod uwage okolicznosci dotyczace
natury naruszenia i dziatalnosci przedsiebiorcy, ktéra stanowita przedmiot naruszenia (art.
111 ust. 1 pkt 1 uokik).

Ustuga ,, Transmisja danych do IPLA” do oferty Spotki w modelu aktywacji automatycznej,
opisanym w postanowieniu o wszczeciu postepowania w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentéw z dnia 13 kwietnia 2018 r., wprowadzona zostata
[tajemnica przedsiebiorstway].

Okres stosowania praktyki rozpoczyna sie z dniem pobrania pierwszej optaty za dang
ustuge po jej przeksztatceniu sie w ustuge ptatna, tj. po uptywie drugiego petnego okresu
rozliczeniowego. Okres stosowania przez Polkomtel praktyki stwierdzonej w pkt 1.5 decyzji
przekracza 12 miesiecy, co pozwolito na zakwalifikowanie jej jako praktyki dtugotrwatej.

Prezes Urzedu w wymiarze kwoty bazowej uwzglednit roéwniez [tajemnica
przedsiebiorstwa].

Wyzej wymienione okolicznosci wraz [tajemnica przedsigbiorstwa] liczba aktywnych
kontraktow miaty wptyw na wymiar przyjetej kwoty bazowej.

W tym miejscu wskaza¢ nalezy, ze zgodnie z przekazana przez Polkomtel informacija,
liczba aktywnych kontraktow na dzien 18.04.2018 r., w ktorych swiadczona byta ,,Ustuga
transmisja danych do IPLA” wynosita [tajemnica przedsigbiorstwa] (kolumna trzecia tabeli
na s. 34). Ponadto, analiza danych liczbowych dotyczacych automatycznych aktywacji ww.
ustugi (na podstawie aktywacji dokonanych od poczatku stycznia 2017 r. do kwietnia 2018
r., jak rowniez dezaktywacji dokonanych przez konsumentéw w okresie ptatnym oraz
bezptatnym - zatacznik nr 4 do decyzji) prowadzi do wniosku, ze na [tajemnica
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przedsiebiorstwa] aktywacji ,,Ustugi transmisji danych do IPLA” w przedmiotowym okresie,
liczba kontraktéw, w przypadku ktorych nie ztozono dyspozycji dezaktywacji ustugi w tym
okresie wynosita [tajemnica przedsiebiorstwa].

Biorac pod uwage dtugotrwaty okres aktywnego oferowania przedmiotowej ustugi
[tajemnica przedsiebiorstwa] oraz omoéwione powyzej dane liczbowe odnoszace sie do
aktywnych kontraktéw obejmujacych ww. ustuge, nalezy uznac, iz praktyka Polkomtel
opisana w pkt 1.5 decyzji objety jest szeroki krag konsumentow.

Prezes Urzedu uwzglednit rowniez wzbogacajacy charakter przedmiotowej ustugi, ktéra
umozliwia konsumentom dostep do serwisu multimedialnego. Jednakze, w ocenie Prezesa
Urzedu, swiadomej decyzji konsumenta nalezy pozostawi¢ aktywacje ustugi o takim
charakterze. Nie sposob stwierdzi¢, iz ustuga umozliwiajaca korzystanie z audiowizualnych
ustug medialnych typu ,video on-line” nalezy do standardowych, ktérych $wiadczenia
oczekuje kazdy konsument zawierajacy umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.
Odzwierciedlenie w wymiarze kwoty bazowej znalazt jednak uzytkowy charakter
przedmiotowej ustugi, ktéra, mimo iz w ocenie Prezesa Urzedu powinna by¢ swiadomie
wybranym elementem oferty, moze przejawia¢ pozytywna wartos¢ dodana, zapewniajaca
okreslone $wiadczenia na rzecz konsumenta.

W zakresie czynnikow obrazujacych wage naruszenia Prezes Urzedu uwzglednit rowniez
fakt, ze stosowana przez przedsiebiorce praktyka naruszata i w dalszym ciagu narusza
ekonomiczne interesy konsumentow. Stopien naruszenia przez przedsiebiorce przepisow
ustawy jest znaczny. Praktyka stwierdzona w pkt 1.5 decyzji jest przejawem obnizenia
przez Polkomtel, bedaca jednym zliderow na rynku s$wiadczenia  ustug
telekomunikacyjnych, standardow kontraktowania wynikajacych wprost z przepisow
powszechnie obowiazujacego prawa. Spotka poprzez niedopetnienie obowiazkow w tym
zakresie, korzysta z dokonanych preaktywacji w ten sposob, iz pobiera z ich tytutu optaty,
ktorych wysokos$¢ w przeliczeniu na miesiac nie jest znaczaca, zatem moze doprowadzi¢ do
przeoczenia przez konsumenta faktu jej swiadczenia i pobierania z tego tytutu ptatnosci.
Wskazac¢ rowniez nalezy, iz w przypadku zastosowanego przez Spotke dwumiesiecznego
okresu bezptatnego, ryzyko, iz konsument zapomni dokonac zlecenia dezaktywacji ustugi,
ktorej Swiadczenia nie oczekiwat, znacznie wzrasta. Majac na uwadze liczbe kontraktow
i okres stosowania praktyki, pobierane optaty z tytutu preaktywacji ww. ustugi moga
stanowic istotne zrédto przychodu po stronie Spétki (co przyktadowo w odniesieniu do
okresu od 1 stycznia 2017 r. do 18 kwietnia 2018 r. obrazuja dane z tabeli zamieszczonej
na stronie 34 decyzji, wskazujac w drugiej kolumnie jako kwote przychodu [tajemnica
przedsiebiorstwa] ztotych).

[tajemnica przedsiebiorstwa]. Analiza danych ww. tabeli wskazuje iz w 2017 r. Spotka
automatycznie aktywowata ustuge ,Transmisji danych do IPLA” u [tajemnica
przedsigbiorstwa] konsumentéw, co daje S$rednio [tajemnica przedsiebiorstwa]
automatyczne aktywacje w miesiacu.

[tajemnica przedsiebiorstwa] ktéra swiadczy o tym, ze gdyby konsument mogt swobodnie
zdecydowad na etapie zawierania umowy, czy chce korzysta¢ z przedmiotowej ustugi, to
jest wysoce prawdopodobne, ze nie zdecydowatby sie na to.

W pkt 1.5 rozstrzygniecia decyzji Prezes Urzedu uznat zachowanie Spotki polegajace na
pobieraniu ptatnosci za aktywowang konsumentom ustuge , Transmisji danych do IPLA”
pomimo nieuzyskania najpozniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie
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umowa o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych wyraznej zgody na dodatkowa ptatnosc¢
zwiazana z ta ustuga, za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw i nakazat
zaniechanie jej stosowania.

Przedstawiona powyzej analiza stwierdzonego naruszenia pozwolita Prezesowi Urzedu na
przyjecie kwoty bazowej stuzacej do obliczenia kary w wysokosci [tajemnica
przedsiebiorstwa] % obrotu osiagnietego przez Spotke. Tym samym ustalona przez Prezesa
Urzedu kwota bazowa wynosi [tajemnica przedsigbiorstwa] zt (stownie: [tajemnica
przedsiebiorstwa] ztotych).

Dokonujac ustalenia ostatecznego wymiaru kary pienieznej natozonej na Spotke, Prezes
Urzedu dokonat réwniez oceny zaistniatych w postepowaniu okolicznosci obciazajacych
i tagodzacych.

Prezes Urzedu uznat za okoliczno$¢ obcigzajaca, wptywajaca na podwyzszenie ustalonej
kwoty bazowej w odniesieniu do przedmiotowej praktyki stwierdzonej w pkt 1.5 decyzji
znaczny zasieg terytorialny stosowanej przez Polkomtel praktyki. Znaczny zasieg
terytorialny naruszenia wynika z faktu prowadzenia przez Spotke dziatalnosci, w tym
wystepowania skutkow praktyki, na obszarze catego kraju. Uwzgledniajac ww. okolicznos¢
Prezes Urzedu podwyzszyt kwote bazowa kary o 10%.

Prezes Urzedu nie dopatrzyt sie natomiast w niniejszej sprawie zadnych okolicznosci
tagodzacych, ktore uzasadniatyby zmniejszenie wysokosci kary. Nalezy w szczego6lnosci
zauwazyc, ze Spotka nie zaprzestata stosowania zarzuconej jej praktyki.

Biorac pod uwage powyzsze, za stosowanie praktyki stwierdzonej w pkt 1.5 rozstrzygniecia
decyzji Prezes Urzedu natozyt na Spétke kare pieniezng w wysokosci 4.932.158 ztotych
(stownie: cztery miliony dziewiecset trzydziesci dwa tysigce sto piecdziesiat osiem
ztotych). Natozona na Spétke kara pieniezna miesci sie zatem w granicach wyznaczonych
przez art. 106 ust. 1 pkt 4 uokik i jednoczesnie stanowi [tajemnica przedsiebiorstwa] %
obrotu osiagnietego przez Spotke w 2018 r., czyli [tajemnica przedsiebiorstwa] % kary,
jaka Prezes Urzedu miat prawo natozyc na przedsiebiorce.

W ocenie Prezesa Urzedu kara we wskazanej powyzej wysokosci spetni stawiane przed nig
cele. Wymierzona kara jest rowniez adekwatna do okresu, stopnia oraz okolicznosci
naruszenia przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Zgodnie z art. 112 ust. 3 uokik, kare pieniezng nalezy uisci¢c w terminie 14 dni od dnia
uprawomocnienia sie¢ niniejszej decyzji na konto Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow: NBP o/o0 Warszawa Nr 51101010100078782231000000.

Kara za stosowanie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej
mowa w pkt 1.6 rozstrzygniecia decyzji

Ustalajac wysokos¢ kwoty bazowej wtasciwej w przypadku praktyki opisanej w pkt 1.6
decyzji, Prezes Urzedu, poza omowionymi powyzej okolicznosciami wspolnymi dla kazdej
z praktyk (tj. etapem, na ktorym praktyka sie przejawia, uprzednim naruszeniem
przepisow ustawy przez Polkomtel oraz nieumyslnoscia naruszenia) wziat pod uwage
rowniez czynniki indywidualne wtasciwe dla przedmiotowej ustugi, takie jak: okres
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stosowania praktyki, charakter ustugi, dtugos¢ aktywnego jej oferowania oraz liczbe
aktywnych kontraktow oraz okres, stopien oraz skutki rynkowe naruszenia przepisow
ustawy, przy czym stopien naruszenia Prezes Urzedu ocenia, biorac pod uwage okolicznosci
dotyczace natury naruszenia i dziatalnosci przedsiebiorcy, ktora stanowita przedmiot
naruszenia (art. 111 ust. 1 pkt 1 uokik).

Ustuga ,Transmisji danych do HBO GO” do oferty Spotki, w modelu aktywacji
automatycznej, opisanym w postanowieniu o wszczeciu postepowania w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw z dnia 13 kwietnia 2018 r., wprowadzona
zostata [tajemnica przedsigbiorstwa].

Okres stosowania praktyki, ktéry zostat uwzgledniony przez Prezesa Urzedu dla potrzeb
ustalenia kary pienieznej, rozpoczat sie w chwili pobrania pierwszej ptatnosci za jej
swiadczenie, tj. po przeksztatceniu sie w ustuge ptatna po uptywie drugiego petnego okresu
rozliczeniowego jej swiadczenia. Okres stosowania przez Polkomtel praktyki stwierdzonej
w pkt 1.6 decyzji, polegajacej na pobieraniu ptatnosci za ustuge ,,Transmisji danych do HBO
GO” przekracza 12 miesiecy, co pozwolito na zakwalifikowanie jej jako praktyki
dtugotrwatej.

W wymiarze kwoty bazowej uwzgledniony zostat rowniez [tajemnica przedsiebiorstwaj.

Wyzej wymieniona okolicznos¢ przetozyta sie na [tajemnica przedsiebiorstwa] liczbe
aktywnych kontraktow - zgodnie z przekazanymi przez Spotke danymi, na dzien 24
pazdziernika 2018 r. wynosita ona [tajemnica przedsiebiorstwa]. Na dzien 18 kwietnia 2018
r. liczba aktywnych kontraktéw ksztattowata sie natomiast na poziomie [tajemnica
przedsiebiorstwa] kontraktow (kolumna trzecia tabeli na s. 34).

Prezes Urzedu uwzglednit rowniez wzbogacajacy charakter przedmiotowej ustugi, ktora
umozliwia konsumentom korzystanie z kodowanych audiowizualnych ustug medialnych typu
video on-line. Jednakze, w ocenie Prezesa Urzedu, swiadomej decyzji konsumenta nalezy
pozostawi¢ aktywacje ustugi o takim charakterze. Nie sposob stwierdzi¢, iz ustuga
umozliwiajaca korzystanie z audiowizualnych ustug medialnych typu ,,video on-line” nalezy
do standardowych ustug, ktorych $wiadczenia oczekuje zwykle konsument zawierajacy
umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Odzwierciedlenie w wymiarze kwoty
bazowej znalazt jednak uzytkowy charakter przedmiotowej ustugi, ktéra, mimo iz w ocenie
Prezesa Urzedu powinna by¢ swiadomie wybranym elementem oferty, moze przejawiac
pozytywna wartos¢ dodanga, w postaci mozliwosci dostepu do serwisu HBO GO.

W zakresie czynnikow obrazujacych wage naruszenia Prezes Urzedu uwzglednit rowniez
fakt, ze stosowana przez przedsiebiorce praktyka naruszata i w dalszym ciagu narusza
ekonomiczne interesy konsumentow. Stopien naruszenia przez przedsiebiorce przepisow
ustawy jest znaczny. Praktyka stwierdzona w pkt .6 decyzji jest przejawem obnizenia
przez Polkomtel, bedaca jednym zliderow na rynku S$wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, standardow kontraktowania wynikajacych wprost z przepisow
powszechnie obowiazujacego prawa. Spotka poprzez niedopetnienie obowigzkow w tym
zakresie, korzysta z dokonanych preaktywacji w ten sposob, iz pobiera z ich tytutu optaty,
ktorych wysokos¢ w przeliczeniu na miesiac nie jest znaczaca, zatem moze doprowadzi¢ do
przeoczenia przez konsumenta faktu jej swiadczenia i pobierania z tego tytutu ptatnosci.
Wskazac¢ rowniez nalezy, iz w przypadku zastosowanego przez Spotke dwumiesiecznego
okresu bezptatnego, ryzyko, iz konsument zapomni dokonac zlecenia dezaktywacji ustugi,
ktorej Swiadczenia nie oczekiwat, znacznie wzrasta. Majac na uwadze liczbe kontraktow
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i okres stosowania praktyki, pobierane optaty z tytutu preaktywacji ww. ustugi moga
stanowic istotne zrédto przychodu po stronie Spotki (co przyktadowo w odniesieniu do
okresu od 1 stycznia 2017 r. do 18 kwietnia 2018 r. obrazuja dane z tabeli zamieszczonej
na 34 stronie decyzji, kolumna druga, zgodnie z ktérymi przychéd z preaktywacji
przedmiotowej ustugi w ww. okresie wyniost [tajemnica przedsiebiorstwa] zt).

W pkt 1.6 rozstrzygniecia decyzji Prezes Urzedu uznat zachowanie Spotki polegajace na
pobieraniu ptatnosci za aktywowanga konsumentom ustuge ,, Transmisji danych do HBO GO”
pomimo nieuzyskania najpozniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie
umowa o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych wyraznej zgody na dodatkowa ptatnosé
zwiazana z ta ustuga, za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw i nakazat
zaniechanie jej stosowania.

Przedstawiona powyzej analiza stwierdzonego naruszenia pozwolita Prezesowi Urzedu na
przyjecie kwoty bazowej stuzacej do obliczenia kary w wysokosci [tajemnica
przedsiegbiorstwa] % obrotu osiggnietego przez Spotke. Tym samym ustalona przez Prezesa
Urzedu kwota bazowa wynosi [tajemnica przedsigebiorstwa] zt (stownie: [tajemnica
przedsiebiorstwa] ztotych).

Dokonujac ustalenia ostatecznego wymiaru kary pienieznej natozonej na Spotke, Prezes
Urzedu dokonat rowniez oceny zaistniatych w postepowaniu okolicznosci obcigzajacych
i tagodzacych.

Prezes Urzedu uznat za okoliczno$¢ obcigzajaca, wptywajaca na podwyzszenie ustalonej
kwoty bazowej w odniesieniu do przedmiotowej praktyki stwierdzonej w pkt 1.6 decyzji
znaczny zasieg terytorialny stosowanej przez Polkomtel praktyki. Znaczny zasieg
terytorialny naruszenia wynika z faktu prowadzenia przez Spotke dziatalnosci, w tym
wystepowania skutkow praktyki, na obszarze catego kraju. Uwzgledniajac ww. okolicznos¢
Prezes Urzedu podwyzszyt kwote bazowa kary o 10%.

Prezes Urzedu nie dopatrzyt sie natomiast w niniejszej sprawie zadnych okolicznosci
tagodzacych, ktore uzasadniatyby zmniejszenie wysokosci kary. Nalezy w szczegolnosci
zauwazyc, ze Spotka nie zaprzestata stosowania zarzuconej jej praktyki.

Biorac pod uwage powyzsze, za stosowanie praktyki stwierdzonej w pkt 1.6 rozstrzygniecia
decyzji Prezes Urzedu natozyt na Spétke kare pieniezng w wysokosci 2.818.376 ztotych
(stownie: dwa miliony osiemset osiemnascie tysiecy trzysta siedemdziesiat szes¢ ztotych).
Natozona na Spotke kara pieniezna miesci sie zatem w granicach wyznaczonych przez art.
106 ust. 1 pkt 4 uokik i jednoczesnie stanowi [tajemnica przedsiebiorstwa] % obrotu
osiagnietego przez Spotke w 2018 r., czyli [tajemnica przedsiebiorstwa] % kary jaka Prezes
Urzedu miat prawo natozyc na przedsiebiorce.

W ocenie Prezesa Urzedu kara we wskazanej powyzej wysokosci spetni stawiane przed nig
cele. Wymierzona kara jest rowniez adekwatna do okresu, stopnia oraz okolicznosci
naruszenia przepisdéw ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw.
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Zgodnie z art. 112 ust. 3 uokik, kare pieniezng nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od dnia
uprawomochienia si¢ niniejszej decyzji na konto Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow: NBP o/0 Warszawa Nr 51101010100078782231000000.

Kara za stosowanie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw, o ktoérej
mowa w pkt |.7 rozstrzygniecia decyzji

Ustalajac wysokos¢ kwoty bazowej wtasciwej w przypadku praktyki opisanej w pkt 1.7
decyzji, Prezes Urzedu, poza omowionymi powyzej okolicznosciami wspolnymi dla kazdej
z praktyk (tj. etapem, na ktorym praktyka sie przejawia, uprzednim naruszeniem
przepisow ustawy przez Polkomtel oraz nieumyslnosciag naruszenia) wzigt pod uwage
rowniez czynniki indywidualne wtasciwe dla przedmiotowej ustugi, takie jak: okres
stosowania praktyki, charakter ustugi, dtugos¢ aktywnego jej oferowania oraz liczbe
aktywnych kontraktéw oraz okres, stopien oraz skutki rynkowe naruszenia przepisow
ustawy, przy czym stopien naruszenia Prezes Urzedu ocenia, biorac pod uwage okolicznosci
dotyczace natury naruszenia i dziatalnosci przedsiebiorcy, ktora stanowita przedmiot
naruszenia (art. 111 ust. 1 pkt 1 uokik).

Ustuga ,,Plus Music News” [tajemnica przedsiebiorstwa] wprowadzona do oferty zostata
[tajemnica przedsiebiorstway].

Okres stosowania praktyki uwzgledniony przez Prezesa Urzedu dla celow okreslenia
wysokosci kary pienieznej rozpoczyna sie z dniem pobrania pierwszej optaty za dang ustuge
po jej przeksztatceniu sie wustuge ptatna, tj. po uptywie pierwszego okresu
rozliczeniowego dla pierwszych aktywacji.

Prezes Urzedu w wymiarze kwoty bazowej uwzglednit rowniez [tajemnica
przedsiebiorstwal].

Ustalajac wysokos¢ kwoty bazowej, stanowiacej podstawe do obliczenia wysokosci
wymiaru kary za praktyke opisang w pkt I.7 decyzji, Prezes Urzedu uwzglednit okolicznos¢,
iz wedtug stanu na dzien [tajemnica przedsiebiorstwa] Spotka nadal stosuje praktyke
pobierania optat z tytutu wczesniejszych jej preaktywacji.

Prezes Urzedu uwzglednit rowniez liczbe aktywnych kontraktow w ktorych swiadczona jest
preaktywowana uprzednio ustuga ,,Plus Music News”, ktora na dzien 4.12.2018 r. wynosita
[tajemnica przedsigbiorstwal].

Okres stosowania przez Polkomtel praktyki stwierdzonej w pkt 1.7 decyzji, polegajacej na
pobieraniu ptatnosci za ustuge ,,Plus Music News” przekroczyt 12 miesiecy, tym samym
praktyke te nalezy uznac za dtugotrwata.

Prezes Urzedu uwzglednit rowniez charakter przedmiotowej ustugi umozliwiajacej
konsumentowi zapoznanie sie z oferta utwordw muzycznych dostepnych w serwisie,
poprzez dostarczany biuletyn. Jednakze, w ocenie Prezesa Urzedu, $wiadomej decyzji
konsumenta nalezy pozostawi¢ wole aktywacji ustugi o takim charakterze. Nie sposob
stwierdzi¢, iz ustuga o rozrywkowym charakterze nalezy do standardowych, ktoérych
Swiadczenia oczekuje kazdy konsument zawierajacy umowe o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych. Odzwierciedlenie w wymiarze kwoty bazowej znalazt jednak
uzytkowy charakter przedmiotowej ustugi, ktora, mimo iz w ocenie Prezesa Urzedu
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powinna by¢ swiadomie wybranym elementem oferty, moze przejawiac¢ pozytywna wartos¢
dodana dla pewnej grupy abonentow.

W wymiarze kwoty bazowej Prezes Urzedu uwzglednit rowniez przychod po stronie Spotki
z preaktywacji dokonanych w okresie 1.01.2017 - 18.04.2018 r., ktory, zgodnie z danymi
zawartymi w tabeli zamieszczonej na 34 stronie niniejszej decyzji wynidst [tajemnica
przedsiebiorstwa] ztotych (kolumna druga).

W zakresie czynnikow obrazujacych wage naruszenia Prezes Urzedu uwzglednit rowniez
fakt, ze stosowana przez przedsiebiorce praktyka naruszata i w dalszym ciagu narusza
ekonomiczne interesy konsumentow. Stopien naruszenia przez przedsiebiorce przepisow
ustawy jest znaczny. Praktyka stwierdzona w pkt .7 decyzji jest przejawem obnizenia
przez Polkomtel, bedaca jednym =zliderow na rynku S$wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, standardow kontraktowania wynikajacych wprost z przepisow
powszechnie obowigzujacego prawa. Spotka, poprzez niedopetnienie obowiazkow w tym
zakresie, korzysta z dokonanych preaktywacji w ten sposob, iz pobiera z ich tytutu optaty,
ktorych wysokosc¢ w przeliczeniu na miesiac nie jest znaczaca, zatem moze doprowadzic¢ do
przeoczenia przez konsumenta faktu jej Swiadczenia i pobierania z tego tytutu ptatnosci.

W pkt 1.7 rozstrzygniecia decyzji Prezes Urzedu uznat zachowanie Spotki polegajace na
pobieraniu ptatnosci za aktywowana konsumentom ustuge ,,Plus Music News” pomimo
nieuzyskania najpozniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie umowa
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych wyraznej zgody na dodatkowa ptatnos¢ zwigzang
Z ta ustuga, za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow i nakazat zaniechanie
jej stosowania.

Przedstawiona powyzej analiza stwierdzonego naruszenia pozwolita Prezesowi Urzedu na
przyjecie kwoty bazowej stuzacej do obliczenia kary w wysokosci [tajemnica
przedsiebiorstwa] % obrotu osiggnietego przez Spotke. Tym samym ustalona przez Prezesa
Urzedu kwota bazowa wynosi [tajemnica przedsigbiorstwa] zt (stownie: [tajemnica
przedsiebiorstwa] ztotych).

Dokonujac ustalenia ostatecznego wymiaru kary pienieznej natozonej na Spotke, Prezes
Urzedu dokonat rowniez oceny zaistniatych w postepowaniu okolicznosci obcigzajacych
i tagodzacych.

Prezes Urzedu uznat za okoliczno$¢ obcigzajaca, wptywajaca na podwyzszenie ustalonej
kwoty bazowej w odniesieniu do przedmiotowej praktyki stwierdzonej w pkt 1.7 decyzji
Zznaczny zasieg terytorialny stosowanej przez Polkomtel praktyki. Znaczny zasieg
terytorialny naruszenia wynika z faktu prowadzenia przez Spotke dziatalnosci, w tym
wystepowania skutkow praktyki, na obszarze catego kraju. Uwzgledniajac ww. okolicznos¢
Prezes Urzedu podwyzszyt kwote bazowa kary o 10%.

Prezes Urzedu nie dopatrzyt sie natomiast w niniejszej sprawie zadnych okolicznosci
tagodzacych, ktore uzasadniatyby zmniejszenie wysokosci kary. Nalezy w szczegoélnosci
zauwazyc, ze Spotka nie zaprzestata stosowania zarzuconej jej praktyki.
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Biorac pod uwage powyzsze, za stosowanie praktyki stwierdzonej w pkt 1.7 rozstrzygniecia
decyzji Prezes Urzedu natozyt na Spotke kare pieniezna w wysokosci 3.522.970 ztotych
(stownie: trzy miliony pieéset dwadziescia dwa tysiace dziewieéset siedemdziesiat
ztotych). Natozona na Spotke kara pieniezna miesci sie zatem w granicach wyznaczonych
przez art. 106 ust. 1 pkt 4 uokik i jednoczesnie stanowi [tajemnica przedsiebiorstwa] %
obrotu osiagnietego przez Spotke w 2018 r., czyli [tajemnica przedsiebiorstwa] % kary,
jaka Prezes Urzedu miat prawo natozyc na przedsiebiorce.

W ocenie Prezesa Urzedu kara we wskazanej powyzej wysokosci spetni stawiane przed nig
cele. Wymierzona kara jest rowniez adekwatna do okresu, stopnia oraz okolicznosci
naruszenia przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Zgodnie z art. 112 ust. 3 uokik, kare pieniezng nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od dnia
uprawomochienia si¢ niniejszej decyzji na konto Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow: NBP o/0 Warszawa Nr 51101010100078782231000000.

Kara za stosowanie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw, o ktoérej
mowa w pkt 1.8 rozstrzygniecia decyzji

Ustalajac wysokos¢ kwoty bazowej wtasciwej w przypadku praktyki opisanej w pkt 1.8
decyzji, Prezes Urzedu, poza omowionymi powyzej okolicznosciami wspolnymi dla kazdej
z praktyk (tj. etapem, na ktorym praktyka sie przejawia, uprzednim naruszeniem
przepisow ustawy przez Polkomtel oraz nieumyslnoscia naruszenia) wziat pod uwage
rowniez czynniki indywidualne wtasciwe dla przedmiotowej ustugi, takie jak: okres
stosowania praktyki, charakter ustugi, dtugos¢ aktywnego jej oferowania oraz liczbe
aktywnych kontraktow oraz okres, stopien oraz skutki rynkowe naruszenia przepisow
ustawy, przy czym stopien naruszenia Prezes Urzedu ocenia, biorac pod uwage okolicznosci
dotyczace natury naruszenia i dziatalnosci przedsiebiorcy, ktora stanowita przedmiot
naruszenia (art. 111 ust. 1 pkt 1 uokik).

Prezes Urzedu ustalajac kwote bazowa uwzglednit, iz ustuga ,Potaczenia bez limitu na
numery stacjonarne” w ofercie Spotki wystepuje od [tajemnica przedsiebiorstwa] (przy
czym nalezy uwzgledni¢ okolicznos¢, ze relewantne dla okresu stosowania praktyki sg
ptatnosci pobrane po wejsciu w zycie upk, tj. 25 grudnia 2014 r.).

Okres stosowania przez Polkomtel praktyki stwierdzonej w pkt 1.8 decyzji, polegajacej na
pobieraniu ptatnosci za ustuge ,,Potaczenia bez limitu na numery stacjonarne” przekracza
12 miesiecy, co pozwolito na zakwalifikowanie jej jako praktyki dtugotrwatej.

Prezes Urzedu w wymiarze kwoty bazowej uwzglednit rowniez dtugos¢ aktywnego
oferowania przedmiotowej ustugi, tj. [tajemnica przedsigbiorstwal].

Okolicznoscia wyptywajaca na wysokos¢ kwoty bazowej jest [tajemnica przedsiebiorstwa]
liczba [tajemnica przedsiebiorstwa] aktywnych kontraktow, w ktérych ustuga ta byta nadal
swiadczona konsumentom, u ktérych wczesniej Spotka dokonata jej preaktywacji (stan na
dzien 24 pazdziernika 2018 r.).

Prezes Urzedu zwazyt réwniez charakter ustugi polegajacej na aktywacji na dobe potaczen
bez limitu na numery stacjonarne do wykorzystania na potaczenia z krajowymi numerami
stacjonarnymi, uznajac, iz ustuga ta dotyczy swiadczen zwykle realizowanych w ramach
umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Nie mozna jej zatem ocenic
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w identyczny sposob, jak ustug wskazanych w pkt I.1 - 1.7, co znalazto odzwierciedlenie
w wymiarze kwoty bazowej jej dotyczacej. Prezes Urzedu uwzglednit bowiem, iz
przedmiotowa ustuga umozliwia konsumentom wykonywanie potaczen telefonicznych,
a zatem ustug, ktoérych swiadczenia oczekuja zwykle konsumenci zawierajacy umowe
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Odzwierciedlenie w wymiarze kwoty bazowej znalazty rowniez przychody po stronie Spotki
z preaktywacji przedmiotowej ustugi dokonanych w okresie od 1.01.2017 r. - 18.04.2018 r.,
w kwocie [tajemnica przedsiebiorstwa] ztotych, zgodnie z danymi zawartymi w tabeli
zamieszczonej na stronie 34 niniejszej decyzji, kolumna druga.

W pkt 1.8 rozstrzygniecia decyzji Prezes Urzedu uznat zachowanie Spotki polegajace na
pobieraniu ptatnosci za aktywowana konsumentom ustuge ,Potaczenia bez limitu na
numery stacjonarne” pomimo nieuzyskania najpézniej w chwili wyrazenia przez
konsumenta woli zwigzania sie umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych wyraznej
zgody na dodatkowa ptatnos¢ zwigzang z ta ustuga, za praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow i nakazat zaniechanie jej stosowania.

W ocenie Prezesa Urzedu, omowione wyzej okolicznosci przesadzaja o ustaleniu kwoty
bazowej na poziomie [tajemnica przedsiebiorstwa] % obrotu osiagnietego przez Spotke.
Tym samym ustalona przez Prezesa Urzedu kwota bazowa wynosi [tajemnica
przedsiebiorstwa] zt (stownie: [tajemnica przedsiebiorstwa] ztotych).

Dokonujac ustalenia ostatecznego wymiaru kary pienieznej natozonej na Spotke, Prezes
Urzedu dokonat rowniez oceny zaistniatych w postepowaniu okolicznosci obcigzajacych
i tagodzacych.

Prezes Urzedu uznat za okolicznos¢ obcigzajaca, wptywajaca na podwyzszenie ustalonej
kwoty bazowej w odniesieniu do przedmiotowej praktyki stwierdzonej w pkt 1.7 decyzji
znaczny zasieg terytorialny stosowanej przez Polkomtel praktyki. Znaczny zasieg
terytorialny naruszenia wynika z faktu prowadzenia przez Spotke dziatalnosci, w tym
wystepowania skutkow praktyki, na obszarze catego kraju. Uwzgledniajac ww. okolicznosé¢
Prezes Urzedu podwyzszyt kwote bazowa kary o 10%.

Prezes Urzedu nie dopatrzyt sie natomiast w niniejszej sprawie zadnych okolicznosci
tagodzacych, ktore uzasadniatyby zmniejszenie wysokosci kary. Nalezy w szczegoélnosci
zauwazyc, ze Spotka nie zaprzestata stosowania zarzuconej jej praktyki.

Biorac pod uwage powyzsze, za stosowanie praktyki stwierdzonej w pkt 1.8 rozstrzygniecia
decyzji Prezes Urzedu natozyt na Spotke kare pieniezng w wysokosci 1.409.188 ztotych
(stownie: milion czterysta dziewig¢ tysiecy sto osiemdziesigt osiem ztotych). Natozona na
Spotke kara pieniezna miesci sie zatem w granicach wyznaczonych przez art. 106 ust. 1 pkt
4 uokik i jednoczesnie stanowi [tajemnica przedsiebiorstwa] % obrotu osiagnietego przez
Spotke w 2018 r., czyli [tajemnica przedsiebiorstwa] % kary jaka Prezes Urzedu miat prawo
natozyc na przedsiebiorce.
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W ocenie Prezesa Urzedu kara we wskazanej powyzej wysokosci spetni stawiane przed nig
cele. Wymierzona kara jest rowniez adekwatna do okresu, stopnia oraz okolicznosci
naruszenia przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Zgodnie z art. 112 ust. 3 uokik, kare pieniezng nalezy uisci¢c w terminie 14 dni od dnia
uprawomochienia sie¢ niniejszej decyzji na konto Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow: NBP o/o Warszawa Nr 51101010100078782231000000.

Kara za stosowanie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw, o ktérej
mowa w pkt 1.9 rozstrzygniecia decyzji

Ustalajac wysokos¢ kwoty bazowej wtasciwej w przypadku praktyki opisanej w pkt 1.9
decyzji, Prezes Urzedu, poza omowionymi powyzej okolicznosciami wspolnymi dla kazdej
z praktyk (tj. etapem, na ktéorym praktyka sie przejawia, uprzednim naruszeniem
przepisow ustawy przez Polkomtel oraz nieumyslnosciag naruszenia) wzigt pod uwage
rowniez czynniki indywidualne wtasciwe dla przedmiotowej ustugi, takie jak: okres
stosowania praktyki, charakter ustugi, dtugos¢ aktywnego jej oferowania oraz liczbe
aktywnych kontraktéw oraz okres, stopien oraz skutki rynkowe naruszenia przepisow
ustawy, przy czym stopien naruszenia Prezes Urzedu ocenia, biorac pod uwage okolicznosci
dotyczace natury naruszenia i dziatalnosci przedsiebiorcy, ktora stanowita przedmiot
naruszenia (art. 111 ust. 1 pkt 1 uokik).

,Bezpieczny Internet” w modelu aktywacji automatycznej w ofercie Spotki wystepuje od
[tajemnica przedsiebiorstwa]. Okres stosowania praktyki rozpoczyna sie z dniem pobrania
pierwszej optaty za dana ustuge po jej przeksztatceniu sie w ustuge ptatna. Okres
stosowania przez Polkomtel kwestionowanej praktyki przekracza 12 miesiecy, co pozwolito
Prezesowi Urzedu na zakwalifikowanie praktyki jako dtugotrwatej.

Prezes Urzedu w wymiarze kwoty bazowej uwzglednit rowniez dtugos¢ aktywnego
oferowania przedmiotowej ustugi, tj. [tajemnica przedsiebiorstwa]. Uwzgledniona zostata
rowniez liczba aktywnych kontraktow z ustuga ,,Bezpieczny Internet” - wg stanu na
18.04.2018 r. byty to [tajemnica przedsiebiorstwa] umowy. Natomiast wedtug stanu na 24
pazdziernika 2018 r. Spotka sSwiadczy ww. ustuge w [tajemnica przedsiebiorstwa]
kontraktach.

Ponadto Prezes Urzedu rozwazyt rowniez charakter ustugi polegajacej na pobieraniu statej
optaty w wysokosci do 20 zt miesiecznie za transmisje danych niezaleznie od wielkosci
rzeczywistej ilosci wystanych iodebranych danych, przy czym w przypadku
wygenerowanego uzycia transmisji danych (wystanych i odebranych) ponizej 300 MB optata
ta pobierana jest w pomniejszonej wysokosci. Ponadto ustuga transmisji danych jest jedna
z ustug zwykle oferowanych w ramach umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.
Nie mozna jej zatem oceni¢ w identyczny sposob, jak ustug wskazanych w pkt 1.1 - 1.7, co
znazato odzwierciedlenie w wymiarze kwoty bazowej jej dotyczacej.

Odzwierciedlenie w wymiarze kwoty bazowej znalazty rowniez przychody po stronie Spotki
z preaktywacji przedmiotowej ustugi dokonanych w okresie od 1.01.2017 r. - 18.04.2018 r.,
w kwocie [tajemnica przedsiebiorstwa] ztotych, zgodnie z danymi zawartymi w tabeli
zamieszczonej na 34 stronie niniejszej decyzji (kolumna druga).
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W pkt 1.9 rozstrzygniecia decyzji Prezes Urzedu uznat zachowanie Spotki polegajace na
pobieraniu ptatnosci za aktywowana konsumentom ustuge ,,Bezpieczny Internet” pomimo
nieuzyskania najpozniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie umowa
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych wyraznej zgody na dodatkowa ptatnos¢ zwigzang
Z ta ustuga, za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow i nakazat zaniechanie
jej stosowania.

W ocenie Prezesa Urzedu, omowione wyzej okolicznosci przesadzaja o ustaleniu kwoty
bazowej na poziomie [tajemnica przedsiebiorstwa] % obrotu osiagnietego przez Spotke.
Tym samym ustalona przez Prezesa Urzedu kwota bazowa wynosi [tajemnica
przedsiebiorstwa] zt (stownie: [tajemnica przedsiebiorstwa] ztotych).

Dokonujac ustalenia ostatecznego wymiaru kary pienieznej natozonej na Spotke, Prezes
Urzedu dokonat rowniez oceny zaistniatych w postepowaniu okolicznosci obcigzajacych
i tagodzacych.

Prezes Urzedu uznat za okoliczno$¢ obcigzajaca, wptywajaca na podwyzszenie ustalonej
kwoty bazowej w odniesieniu do przedmiotowej praktyki stwierdzonej w pkt 1.7 decyzji
znaczny zasieg terytorialny stosowanej przez Polkomtel praktyki. Znaczny zasieg
terytorialny naruszenia wynika z faktu prowadzenia przez Spotke dziatalnosci, w tym
wystepowania skutkow praktyki, na obszarze catego kraju. Uwzgledniajac ww. okolicznos¢
Prezes Urzedu podwyzszyt kwote bazowa kary o 10%.

Prezes Urzedu nie dopatrzyt sie natomiast w niniejszej sprawie zadnych okolicznosci
tagodzacych, ktore uzasadniatyby zmniejszenie wysokosci kary. Nalezy w szczego6lnosci
zauwazyc, ze Spotka nie zaprzestata stosowania zarzuconej jej praktyki.

Biorac pod uwage powyzsze, za stosowanie praktyki stwierdzonej w pkt 1.9 rozstrzygniecia
decyzji Prezes Urzedu natozyt na Spotke kare pieniezng w wysokosci 704.594 ztotych
(stownie: siedemset cztery tysiace piecset dziewieddziesigt cztery ztote). Natozona na
Spotke kara pieniezna miesci sie zatem w granicach wyznaczonych przez art. 106 ust. 1 pkt
4 uokik i jednoczesnie stanowi [tajemnica przedsiebiorstwa] % obrotu osiggnietego przez
Spotke w 2018 r., czyli [tajemnica przedsiebiorstwa] % kary jaka Prezes Urzedu miat prawo
natozyc na przedsiebiorce.

W ocenie Prezesa Urzedu kara we wskazanej powyzej wysokosci spetni stawiane przed nig
cele. Wymierzona kara jest rowniez adekwatna do okresu, stopnia oraz okolicznosci
naruszenia przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Zgodnie z art. 112 ust. 3 uokik, kare pieniezng nalezy uisci¢c w terminie 14 dni od dnia
uprawomochnienia si¢ niniejszej decyzji na konto Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow: NBP o/0 Warszawa Nr 51101010100078782231000000.

Koszty postepowania (pkt V rozstrzygniecia decyzji)

Zgodnie z art. 80 uokik, Prezes Urzedu rozstrzyga o kosztach w drodze postanowienia,
ktére moze byc¢ zamieszczone w decyzji konczacej postepowanie. Zgodnie z art. 77
ust. 1 uokik, jezeli w wyniku postepowania Prezes Urzedu stwierdzit naruszenie przepiséw
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ustawy, przedsiebiorca, ktory dopuscit sie tego naruszenia, jest obowiazany ponies¢ koszty
postepowania.

Zgodnie z art. 263 § 1 kpa, do kosztow postepowania zalicza sie koszty podrézy i inne
naleznosci swiadkow i biegtych oraz stron w przypadkach przewidzianych w art. 56, a takze
koszty spowodowane ogledzinami na miejscu, jak rowniez koszty doreczenia stronom pism
urzedowych. Zgodnie z art. 264 § 1 kpa jednoczesnie z wydaniem decyzji organ
administracji publicznej ustali w drodze postanowienia wysokos¢ kosztéw postepowania,
osoby zobowiagzane do ich poniesienia oraz termin i sposéb ich uiszczenia.

W wyniku przeprowadzonego postepowania w sprawie stosowania przez przedsiebiorce
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, Prezes Urzedu w pkt
| rozstrzygniecia niniejszej decyzji stwierdzit naruszenie przepisow ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow w zakresie naruszenia zakazu stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow. Kosztami niniejszego postepowania sa
wydatki zwigzane z korespondencja prowadzona przez Prezesa Urzedu ze strong
postepowania. W zwiazku z powyzszym, postanowiono obcigzy¢ strone postepowania
kosztami postepowania w wysokosci 62,40 zt (stownie: szescdziesiagt dwa ztote
czterdziesci groszy).

Koszty niniejszego postepowania przedsiebiorca obowiagzany jest wptaci¢ na konto Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Warszawie w NBP o/o Warszawa Nr 51 1010 1010
0078 7822 3100 0000 w terminie 14 dni od uprawomocnienie sie decyzji.

Zgodnie z art. 81 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (tj. Dz. U. z 2019 r., poz. 369) w zwiazku z art. 4798 § 2 ustawy z dnia 17
listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1360 ze zm.) -
od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéow - za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow w terminie miesiaca od dnia jej doreczenia.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwigzku z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r.
0 kosztach sadowych w sprawach cywilnych (t.j. Dz.U. z 2018 r., poz. 300 ze zm.),
odwotanie od decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow podlega optacie
statej w kwocie 1000 zt.

Zgodnie z art. 102 ust. 1 i ust. 2 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych Sad
moze przyzna¢ zwolnienie od kosztow sadowych osobie prawnej lub jednostce
organizacyjnej niebedacej osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnosc¢ prawna, jezeli
wykazata, ze nie ma dostatecznych srodkéw na ich uiszczenie.

Zgodnie z art. 105 ust. 1 i ust. 2 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych,
wniosek o przyznanie zwolnienia od kosztow sadowych nalezy zgtosi¢ na piSmie lub ustnie
do protokotu w sadzie, w ktorym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ sadowa,
niezwolniona przez sad od kosztow sadowych, moze sie domagac ustanowienia adwokata
lub radcy prawnego, jezeli wykaze, ze nie ma dostatecznych sSrodkdow na poniesienie
kosztow wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego.
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Whniosek o ustanowienie adwokata lub radcy prawnego strona zgtasza wraz z wnioskiem
o zwolnienie od kosztow sadowych lub osobno, na pismie lub ustnie do protokotu, w sadzie,
w ktorym sprawa ma byc¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Zataczniki:

1. lista wzorcow stosowanych przez Polkomtel w obrocie konsumenckim zawierajacych
postanowienia dotyczace przedmiotowych ustug na dzien 27.12.2016 r. z podziatem na ustugi;

2. lista wzorcow stosowanych przez Polkomtel w obrocie konsumenckim zawierajacych
postanowienia dotyczace przedmiotowych ustug na dzien 30.11.2017 r. z podziatem na ustugi;

3. lista wzorcow stosowanych przez Polkomtel w obrocie konsumenckim na dzien doreczenia
zawiadomienia o wszczeciu postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow (tj. 18.04.2018 r.) z podziatem na ustugi;

4, dane liczbowe dotyczace konsumentdow korzystajacych z ustug preaktywowanych przez
Polkomtel.

Otrzymuje:

1. [tajemnica przedsiebiorstwa]
2. al/a

z up. PREZESA
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
DYREKTOR
Departamentu Ochrony Zbiorowych Interesow
Konsumentow
Izabela Szewczyk-Krzyzanowska
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