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REGULAMIN DOSTEPU APPLE ONE ,,DLA CIEBIE” ALBO APPLE ONE ,,DLA RODZINY” W WERSJI PODSTAWOWEJ (,,REGULAMIN")

Postanowienia ogélne

1. Regulamin okresla zasady i warunki Swiadczenia Dostgpu Apple One przez Polkomtel Sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa,
zarejestrowang w rejestrze przedsighiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonym przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat zakladowy 2.360.069.800,00 zt, NIP 527-10-37-727, REGON 011307968. Dziat Obstugi Klienta fel.
601102601 (optaty jak za zwykle potqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy usltug, z ktérego korzysta Klient), e-mail: bok@plus.pl.

2. Dostep Apple One jest Swiadczony dla oséb fizycznych, w tym prowadzqcych dziatalno$¢ gospodarczg, bedqcych Abonentami Polkomtel, ktdrzy zawarli umowg o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Polkomtel w ramach oferty abonamentowej (Abonentem w rozumieniu Regulaminu nie sq osoby korzystajqce z ofert na karte
oraz mix) i ktdrzy aktywujq go.

Definicje

3. Uzyte w paragrafie pojgcia oznaczajg:

a. Dostep Apple One (Ustuga) — ustuga, ktéra umozliwia zlozenie zamdwienia i uzyskanie dostgpu do Apple One z wykorzystaniem sieci Polkomtel; ustuga jest
Swiadczona przez Polkomtel.

b. Apple One - ustuga subskrypcyjna, mozliwa do aktywowania wylqcznie na urzqdzeniv z systemem operacyjnym 10S, ktdra obejmuje ustugi Swiadczone przez
Dostawcg Apple One w ramach wybranego planu (plan: ,Dla Ciebie” — 1 dostep do Apple One ; ,Dla Rodziny” — 6 dostgpow do Apple One):

1) iCloud+
2)  Apple Music
3)  Apple TV+

4)  Apple Arcade

¢. Dostawca Apple One - Apple Distribution International Ltd., z siedzibg przy Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Irlandia; Apple Distribution International Ltd.,
jest odpowiedzialna za ustugi wchodzqce w sktad Apple One, m.in. za dedykowane aplikacje i jej funkcjonalnosci, sktad i aktualizacjg tresci audiowizualnych.
Warunki $wiadczenia iCloud+ zostaly okreslone pod adresem: https://www.apple.com/pl/legal/internet-services/icloud/terms-pl.html, natomiast warunki
Swiadczenia Apple Music, Apple Tv+ oraz Apple Arcade sq dostgpne pod adresem: hitps://www.apple.com/pl/legal/internet-services/itunes/pl/terms.html.

d.  Aktywacja — wlqczenie Ustugi w sposdb wskazany w ust. 13 stanowiqce podstawe do naliczania miesigcznej oplaty za Ustuge do czasu Dezaktywacji oraz
upowazniajqce Abonenta do pierwszego zalogowania w Apple One.
Dezaktywacja — wylqczenie Ustugi skutkujqce utratq mozliwo$c korzystania z Dostgpu Apple One oraz zaprzestaniem naliczania optat za Ustuge.

f.  Okres rozliczeniowy — przedziat czasu, za ktéry dokonywane sq rozliczenia Swiadczonych przez Polkomtel ustug telekomunikacyjnych; Okres rozliczenio wy wynosi
jeden miesiqg.

Zasady korzystania z Ustugi

4. Usluga polega na zaméwieniu i uzyskaniu dostgpu do Apple One.

5. Warunkiem korzystania z Dostep Apple One jest posiadane aktywnego Numeru MSISDN w sieci Plus. Polkomtel przesle na podany adres e-mail lub numer telefonu link
do aktywacji Apple One. W celu aktywacji Apple One niezbedne jest kliknigcie w link na urzqdzeniu z systemem operacyjnym 10S (link nie dziata na innym systemie
np. Android).

6. Warunkiem korzystania z Apple One jest zatozenie konta przy uzyciu Apple Id oraz zapoznanie sig z warunkami $wiadczenia Apple One i ustug wchodzgeych w jej skiad
przez Dostawcg Apple One.

7. Dane podane przez Abonenta przy zaktadaniv konta w Apple One sq przetwarzane przez Dostawcg Apple One, jako odrgbnego administratora danych, na zasadach
przez niego okreslonych.

8. Transmisja danych niezbgdna do korzystania z Dostgp Apple One oraz Apple One nastgpowac hedzie w ramach posiadanego przez Abonenta pakietu internetowego, a
w przypadku jego braku optata za transmisje danych bedzie pobierana zgodnie z taryfq obowigzujqcq Abonenta.

Oplaty

9. Optata za Dostep Apple One zaleina jest od wybranego przez Abonenta planu:

a. Apple One ,Dla Ciebie” (1 dostgp) wersja podstawowa, tj. miesigczna, subskrypcyjna, oznacza to, iz Abonent od momentu aktywacji Ustugi bedzie ponosit optaty
w wysokosci 39,99 zt/Okres rozliczeniowy.

b. Apple One ,Dla Rodziny” (6 dostgpéw) wersja podstawowa, tj. miesigczna, subskrypcyjna, oznacza to, iz Abonent od momentu aktywacji Ustugi bedzie ponosit
optaty w wysokosci 49,99zt/0kres rozliczeniowy.

10.  Optata za Dostep Apple One naliczana jest z gory, zgodnie z Okresem Rozliczeniowym i przedstawiana kazdorazowo na rachunku telekomunikacyjny m wystawianym
Abonentowi przez Polkomtel.

11. W przypadku skorzystania po raz pierwszy z Dostgpu Apple One Abonentowi zostanie przyznany bezptatny Dostgp Apple One przez pierwszy Okres rozliczeniowy.
Bezptatny Dostep Apple One moze by¢ przyznany jeden raz dla danego numeru MSISDN.

12. Dostep Apple One moze by aktywowany przy zawarciv Umowy jak i w trakcie jej obowigzywania. W przypadku aktywacji Dostepu Apple One w trakcie obowigzujgcego
Okresu rozliczeniowego optata za pierwszy Okres rozliczeniowy zostanie naliczona proporcjonalnie.

Aktywacja Ustugi

13.  Aktywacju Ustugi moze nastqpic:

a. telefonicznie poprzez kontakt z Dziatem Obstugi Abonenta pod numerem +48 6011102601 (optata zgodnie z cennikiem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
whasciwym dla taryfy/promocyjnego planu cenowego, z ktdrego korzysta Abonent);

b. poprzez iPlus;

. wPunkdie sprzedazy Plusa.

14.  Za moment aktywacji Ustugi uznaje sig moment, w ktérym Polkomtel wystat do Abonenta windomos¢ SMS potwierdzajqeq aktywacje Ustugi.

15.  Aktywacju Dostepu Apple One zapewnia ciqgly dostep do Ustugi w czasie obowigzywania umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych podpisanej z Polkomtel,
zwiqzanej z Numerem MSISDN do czasu Dezaktywacji.

Dezaktywacja Ustugi

Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: bok@plus.pl
POLKOMTEL sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, NIP: 527-10-37-727, REGON: 011307968, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 zt.
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17.

18.

19.
20.
21.
2.

Abonent moze ztozyc zlecenie Dezaktywacji Ustugi:

a. telefonicznie poprzez kontakt z Dziatem Obstugi Abonenta pod numerem +48 6011102601 (optata zgodnie z cennikiem Swiadczenia u stug telekomunikacyjnych
whasciwym dla taryfy/promocyjnego planu cenowego, z ktdrego korzysta Abonent),

b. wPunkcie sprzedazy Plusa,

¢.  waplikacji iPlus.

Ustuga jest Dezaktywowana automatycznie, gdy Abonent korzystajqcy z Dostgpu Apple One przestanie by¢ strong umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych

podpisanej z Polkomtel, zwigzanej z Numerem MSISDN.

Ustuga jest Dezaktywowana automatycznie w przypadku przeniesienia na inny podmiot praw i obowigzkow wynikajgcych z umowy o Swiadczenie ustug

telekomunikacyjnych podpisanej z Polkomtel (cesja).

I chwilg Dezaktywacji Ustugi Abonent utraci mozliwo$¢ korzystania z Dostgpu Apple One, a optata za korzystanie z Ustugi przestanie by¢ pobierana.

Dezaktywacja Ustugi oznacza, iz optata za dany Okres rozliczeniowy zostanie naliczona proporcjonalnie.

Dezaktywacja Ustug nastqpi najpézniej nastgpnego dnia roboczego od dnia ztozenie dyspozycji dezaktywacii.

Ustuga nie moze by¢ przenoszona na innych Abonentéw, w tym w ramach cesii.

Odpowiedzialno$¢ w zakresie Dostepu Apple One

23.
4.

25.

26.

2.

28.

29.
30.

Polkomtel ponosi odpowiedzialnos¢ za brak dostarczenia Dostepu Apple One w terminie oraz brak zgodnosci Dostepu Apple One z Regulaminem.

Jezeli Dostep Apple One, nie zostat dostarczony w terminie, Abonent ma prawo wezwania do jego dostarczenia w trybie reklamacji okreslonym w ust. 31-35. Jezeli

Polkomtel nie dostarczy Dostgpu Apple One niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym z Abonentem terminie, Abonent moze od niego odstgpic.

Abonent moze odstqpi¢ bez wzywania do dostarczenia Dostgpu Apple One jezeli:

a.  Polkomtel o$wiadczyta, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Dostgpu Apple One lub

b.  Abonent i Polkomtel uzgodnili, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia Dostgpu Apple One miat istotne znaczenie dla Abonenta, a
Polkomtel nie dostarczyt jej w tym terminie.

W przypadku, $wiadczenia Dostgpu Apple One w sposdb niezgodny z Regulaminem, Abonent moze Zqdac doprowadzenia Dostgpu Apple One do zgodnosci z

Regulaminem w trybie reklamacji okreslonym w ust. 31-35.

Abonent moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu:

a. jesli zgodnie z odpowiedzig Polkomtel, na zqdanie ztozone na podstawie ust. 26, doprowadzenie do zgodnosci Dostgpu Apple One z Regulaminem jest niemozliwe
albo wymaga nadmiernych kosztow;

b.  Polkomtel nie doprowadzi Dostgpu Apple One do zgodnosci z Regulaminem zgodnie z zqdaniem ztozonym na podstawie ust. 26;

. brak zgodnosci z Regulaminem nadal wystgpuje, mimo ze Polkomtel probowat doprowadzi¢ Dostgpu Apple One do zgodnosci z Regulaminem zgodnie z zqdaniem
zlozonym na podstawie ust. 26;

d. brak zgodnosci Dostgpu Apple One z Reguluminem jest na tyle istotny, Ze uzasadnia natychmiastowe odstgpienie;

e. zoSwiadczenia Polkomtel, ztozonego w odpowiedzi na zqdanie zgtoszone na podstawie ust. 26, wyraznie wynika, ze Dostep Apple One nie zostanie doprowadzona
do zgodnosci z Regulaminem w rozsqdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.

W przypadku uznania zasadnosci zqdania obnizenia ceny, o ktorym mowa w ust. 27 Polkomtel dokona tego obnizenia proporcjonalnie, z uwzglgdnieniem czasu jego

frwania.

Uprawnienie do odstqpienia, o ktérym mowa w ust. 27 nie przystuguje, jezeli brak zgodnosci z umowg jest nieistotny.

Polkomtel ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Dostepu Apple One, ktéry wystqpit lub ujawnit sig w czasie, w ktérym Dostep Apple One miat by¢ dostarczany.

Reklamacja w zakresie Dostepu Apple One

3.

32.

33.

34.

3.

Abonent ma prawo ztozenia reklamacji dotyczqcych Swiadczenia Dostgpu Apple One podajgc dane niezbgdne do weryfikacji Abonenta tj. imig i nazwisko/nazwe, numer
telefonu lub konta Abonenta oraz informacje o okolicznosciach reklamacji m.in. wskazanie ustugi, ktdrej dotyczy reklamacja i datg wystgpienia problemu.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona:

a. drogq elektroniczng z wykorzystaniem érodkéw komunikacji elektronicznej na adres e-mail: bok@plus.pl lub za posrednictwem iPlus.

b. wformie pisemnej - na adres Polkomfel sp. z 0.0. -Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 warszawa

¢ pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy Polkomtel

d. telefonicznie do Dziatu Obstugi Abonenta pod numerem 601102601 (koszt potqczenia zgodny z taryfq operatora).

Reklamacja bedzie rozpatrzona w rozsqdnym terminie. W przypadkach szczegélnie skomplikowanych lub wymagajqcych dodatkowych wyjasnied rozpatrzenie
reklamacji nastqpi nie pézniej niz w ciqgu 14 dni od jej otrzymania.

Odpowiedz na reklamacjg zostanie udzielona drogq elektroniczng na adres e-mail, z ktdrego reklumacja zostata wystana. W przypadku ztozenia przez Abonenta
reklamacji w formie pisemnej, w punkcie sprzedazy lub telefonicznie do Dziatu Obstugi Abonenta, Abonent jest obowigzany do wskazania sposobu komunikacji z nim,
podajqc adres e-mail albo adres korespondencyjny w przypadku wybrania odpowiedzi w formie pisemnej.

Polkomtel moze wezwac Abonenta do uzupetnienia informacji niezbgdnych do rozpatrzenia reklamacji, w szczegélnosci w celu ustalenia czy brak zgodnosci Dostgpu
Apple One z umowg wynika z cech $rodowiska cyfrowego Abonenta. W przypadku braku ich uzupetnienia przez Abonenta reklamacja pozostawiana jest bez
rozpatrzenia. Abonent ma obowigzek wspétpracy z Polkomtel w zakresie uzupetnienia danych niezbednych do rozpatrzenia reklamacii.

Zmiana postanowien dot. Dostepu Apple One

36.
31.

38.

Polkomtel jest uprawniony do wprowadzenia zmian niniejszego paragrafu, zgodnie z ust. 37-40.

Imiana Regulaminu, kiéra nie jest niezbedna do zachowania zgodnosci Dostgpu Apple One z postanowieniami niniejszego paragrafu moze by¢ dokonana w
uzasadnionych przypadkach, takich jak:

a. zmiany przepiséw prawa majqcych wplyw na tres¢ Regulaminu i koniecznosci dostosowania Regulaminu w celu zachowania jego zgodn osci z prawem;

b.  zmian wynikajgcych z koniecznosci dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazéw, orzeczen; postanowiei, interpretaci, wytycznych lub decyzji uprawnionych
organéw administracji publicznej;

usprawnienie dziatania Dostepu Apple One oraz obstugi Abonenta;

zmian zwiqzanych z bezpieczefistwem $wiadczenia Dostgpu Apple One;

przeciwdziatanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z Dostgpu Apple One

zmian technologicznych i funkcjonalnych Dostepu Apple One;

zmiany w zakresie wprowadzania nowych, dodatkowych funkeji, opcji ustugi;

zmian redakcyjnych zwigzanych z koniecznosciq poprawy, usunigcia omytek redakceyjnych, bteddw;

i.  zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujgcych lub kontaktowych.

Polkomtel poinformuje Abonentéw o zmianach wskazanych w ust. 37 poprzez opublikowanie informacji o dokonywanych zmianach na stronie plus.pl. Publikacja nastqpi
7 30 dniowym wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.
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39. W przypadku zmiany Regulaminu, ktéra istotnie i negatywnie wplywa na dostep lub korzystanie z Dostgpu Apple One, Polkomtel poinformuje Abonenta o tej zmianie
i terminie jej dokonania z 30 dniowym wyprzedzeniem na trwatym nosniku, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych
zmian.

40.  Jesli Abonent nie akceptuje zmian wprowadzonych zgodnie z ust. 39 jest uprawniony do wypowiedzenia hez zachowania okresu wypowiedzenia, nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o niej, jezeli poinformowanie nastqpito pézniej niz ta zmiana.

41.  Polkomtel moze zakofczy¢ Swiadczenie Dostgpu Apple One po poinformowaniu Abonenta z 30-dniowym wyprzedzeniem na trwatym nosniku.

Postanowienia koficowe

42.  Dostawca Apple One ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowe dziatanie ustug wchodzgeych w sktad Apple One.Polkomtel jest uprawniony do zakoficzenia $wiadczenia
Dostgpu Apple One. Polkomtel zobowigzany jest do poinformowania o tym Abonenta na trwatym nosniku, na co najmniej 30 dni przed zakoficzeniem Swiadczenia
Dostgpu Apple One.

43. W zokresie nieuregulowanym w Regulaminie zastosowanie majq odpowiednie postanowienia ,Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel
Sp. z 0.0. — dla ofert na Abonament”.

44.  Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.plus.pl

45. Regulamin obowigzuje od dnia 26.08.2024 roku do odwotania.
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