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Regulamin Programu Plus ODKUP 2 (,,Regulamin”)
Wersja z dnia: 10.06.2025 r.

§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin, zwany dalej ,,Regulaminem”, okresla zasady przeprowadzenia oraz udziatu w Programie Plus ODKUP,
kierowanym do klientéw Polkomtel Sp. z o.0.

2. Program obowigzuje od 01.02.2023 r. do odwotania.

§ 2 Definicje

1. Klient - Abonent Plus Abonament w rozumieniu ,Regulaminu swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez
POLKOMTEL Sp. z 0.0. dla Abonentéw”.

2. Konsultant - osoba pracujgca w Punkcie Sprzedazy.

3. Partner programu (,Partner”) - bolttech Poland Sp. z 0.0. (dawniej pod nazwa: Digital Care sp. z 0.0.) z siedzibg w
Warszawie (00-008), przy ul. Marszatkowskiej 126/134, numer KRS 0000431665, NIP 5342487752; podmiot kupujacy od
Klienta Urzadzenie.

4. Program Plus ODKUP (,,Program”) - program organizowany przez POLKOMTEL we wspétpracy z Partnerem polegajacy na
umozliwieniu sprzedazy Urzadzen na warunkach okreslonych w Regulaminie.

5. Punkt Sprzedazy (obstugi)/lokal przedsiebiorstwa (,Punkt Sprzedazy”) - salon firmowy POLKOMTEL, sklep firmowy
POLKOMTEL, punkt obstugi Klientéw/Abonentéw POLKOMTEL lub miejsce przeznaczone do obstugi Klientéw/Abonentdw,
w ktédrym oferowane sg ustugi POLKOMTEL.

6. Urzadzenie - uzywany tablet lub smartfon bedacy wtasnoscig klienta lub zakupiony przez Klienta w ramach oferty ratalnej
w sieci sprzedazy Plus.

7. Urzadzenie nowe - oznacza fabrycznie nowy telefon komérkowy lub smartfon, ktérego zakup potwierdzony jest dowodem
zakupu od Polkomtel albo podmiotu dziatajagcego w ramach sieci sprzedazy Polkomtel.

8. Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Urzadzenia, w ramach ktérej sprzedawca jest Klient a kupujgcym jest Partner.

§ 3 Warunki udziatu w Programie

1.
2.

Program organizowany jest przez POLKOMTEL w Punktach Sprzedazy oraz kierowany do Klientéw.

W ramach Programu Klient posiadajacy Urzadzenie i spetniajgcy warunki skorzystania z Programu, okreslone w & 3 pkt 3
Regulaminu, moze je sprzeda¢ Partnerowi za posrednictwem POLKOMTEL.

Warunki skorzystania przez Klienta z Programu:

a) w przypadku gdy Urzadzenie zostato zakupione w ofercie ratalnej w sieci Plus - zaptata na rzecz POLKOMTEL minimum
12 miesiecznych rat (oraz ewentualnej optaty poczatkowej ptatnej w chwili podpisania umowy zgodnie z regulaminem
promocji wybranej przez Abonenta) z ceny za Urzadzenie;

b) brak zalegtosci wynikajgcych z ptatnosci rat i ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez POLKOMTEL;

c) w przypadku Urzadzenia zakupionego w ofercie ratalnej w sieci Plus, za ktére nie zostaty sptacone wszystkie raty -
podpisanie z POLKOMTEL porozumienia o przeniesieniu wtasnosci Urzgdzenia na Klienta przed dokonaniem sptaty
wszystkich rat;

d) dokonanie zakupu Urzadzenia nowego w ramach oferty sieci Plus w dniu skorzystania z Programu, z zastrzezeniem §
4 ust. 4 Regulaminu.

4. W ramach programu Klient moze sprzedac Urzadzenia, ktére:

a) dostepne sg w aktualnej ofercie Partnera. Lista modeli dostepna na stronie https://plk.bolttech.pl/lista-urzadzen.pdf

oraz w Punktach Sprzedazy.
b) s3 w stanie technicznym umozliwiajgcym pobranie i zainstalowanie aplikacji Partnera niezbednej do oceny stanu
technicznego Urzadzenia.
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Po zakwalifikowaniu Urzadzenia do Programu Klient zobowigzany jest do:

a) usuniecia blokad - w przypadku iOS ,,ZnajdZz méj iPhone”(FMi) oraz wytaczenia ustugi ,,iCloud”, w przypadku innych
systemoOw operacyjnych, stosownych kont (np. Konto Google, Konto Samsung, etc), usuniecia profilu eSIM;

b) usuniecia wszystkich danych Klienta poprzez przywrécenia Urzadzenia do ustawien fabrycznych.

Po spetnieniu warunkéw Programu wymienionych w § 3 pkt 3, Klient moze sprzeda¢ Urzadzenie Partnerowi w cenie

zaproponowanej przez Konsultanta, na podstawie oceny stanu technicznego Urzadzenia, daty zakupu, producenta i

modelu. Przed przystgpieniem do Programu Klient moze réwniez sam dokona¢ oceny stanu technicznego Urzadzenia za

pomocg aplikacji Plus Odkup. Aplikacje mozna pobraé ze sklepu Google Play lub App Store. Natomiast podczas wizyty w

Punkcie Sprzedazy warto$¢ Urzadzenia moze zosta¢ ponownie przeliczona, a finalna cena moze rdzni¢ sie od

przeprowadzonej wyceny, ze wzgledu na ewentualne zmiany wartosci rynkowej Urzadzenia.

W przypadku gdy Urzadzenie zostato nabyte w ofercie ratalnej w sieci Plus, za ktére nie zostaty sptacone wszystkie raty,

sprzedaz Urzadzenia nie zwalnia Klienta z obowigzku sptaty pozostatych rat zgodnie z harmonogramem.

W przypadku sprzedazy Urzgdzenia ustugi serwisowe, takie jak Serwis Urzgdzenia/Serwis Urzgdzenia Premium zwigzanych

z Urzagdzeniem zostang dezaktywowane.

Kupujacy zastrzega sobie prawo mozliwosci niesktadania oferty nabycia Urzadzenia jesli stan techniczny Urzadzenia nie

bedzie spetnia¢ minimalnych wymagan niezbednych do prawidtowego dziatania aplikacji wykorzystywanej przez Partnera

do oceny stanu technicznego Urzgdzenia.

10. Reklamacje zwigzane z Programem Klient powinien zgtasza¢ do POLKOMTEL:

a) telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta pod nr telefonu: +48 601 102 601 (z dowolnego telefonu)y;
b) pisemnie na adres: Polkomtel Sp. z 0.0. - Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa;

c) pocztg elektroniczng na adres: bok@plus.pl;
d) pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy (obstugi) Polkomtel.

§ 4 Sprzedaz Urzadzenia

1.

Umowa Sprzedazy pomiedzy Klientem a Partnerem sporzgdzana jest przez Konsultanta/POLKOMTEL dziatajgcy w imieniu
Partnera i zostaje podpisana w dwdch egzemplarzach. Wraz z umowa sprzedazy, Klient przekazuje POLKOMTEL
Urzadzenie.

Klient bedacy podmiotem zobowigzanym do dokumentowania sprzedazy rzeczy fakturg VAT, zobowiazuje sie do
dostarczenia Partnerowi faktury VAT sprzedazy Urzgdzenia w sposob, terminie i formie okreslonej w Umowie Sprzedazy.
W ramach umowy sprzedazy Klient zleca Partnerowi przekazanie srodkéw ze sprzedazy Urzgdzenia do POLKOMTEL celem
zasilenia konta abonenckiego Klienta w POLKOMTEL, $rodki te w pierwszej kolejnosci zostang wykorzystane na pokrycie
ewentualnych zalegtosci na koncie klienta, sptate rat za zakupione urzadzenia zgodnie z harmonogramem lub optate
biezgcych rachunkéw za ustugi telekomunikacyjne.

Dopuszcza sie rowniez mozliwosé sprzedazy Urzadzenia w ramach Programu w terminie 14 dni od zakupu Urzgdzenia
nowego.

§ 5 Dane osobowe

1.

POLKOMTEL jest Administratorem danych osobowych Klienta Programu.

Zadania, o$wiadczenia i wszelka korespondencje dotyczaca danych osobowych nalezy kierowaé pisemnie na ww. adres
siedziby POLKOMTEL lub pocztg elektroniczng na adres: iod@plus.pl.

POLKOMTEL wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowac elektronicznie na adres: iod@plus.pl
lub pisemnie na ww. adres siedziby Spotki z dopiskiem ,,Inspektor Ochrony Danych”.

1. W kraju i w roamingu optata jak za zwykte potaczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent.
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4,

5.

10.
11.

12.

Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne do wziecia udziatu w Programie. Odmowa podania danych uniemozliwia

skorzystanie z Programu.

Dane osobowe s3 przetwarzane w celu:

a) w celu prowadzenia Programu na zasadach okre$lonych w niniejszym Regulaminie. Podstawa prawng przetwarzania
danych jest koniecznos$¢ wykonania Regulaminu stanowigcego umowe (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), jak rowniez prawnie
uzasadniony interes Administratora, polegajacy na organizacji i przeprowadzeniu Programu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

b) w celu realizacji obowigzkéw Administratora wynikajgcych z przepiséw prawa, w szczegdlnosci przepisow
podatkowych oraz z zakresu rachunkowosci (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

c) w celu ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez Administratora
— podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane nastepujgcym kategoriom odbiorcéw: podmiotom $wiadczgcym administratorowi

ustugi niezbedne do realizacji wyzej wskazanych celéw, Partnerowi, podmiotom realizujgcym wsparcie techniczne,

organizacyjne i doradcze, innym podwykonawcom w zakresie obstugi klienta, podmiotom uprawionym na podstawie
przepisdw prawa, spotkom z Grupy Polsat Plus.

Dane osobowe Klienta Programu bedg przechowywane przez okres niezbedny do przeprowadzenia Programu oraz

rozpatrzenia ewentualnych reklamacji. Okres przetwarzania moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia

roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne dla ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen
lub obrony przed takimi roszczeniami przez Administratora. Po tym okresie dane bedg przetwarzane w celu i w zakresie
wynikajgcym z przepiséw prawa.

Klientowi przystuguje prawo sprostowania danych, dostepu do danych, do usuniecia danych, do ograniczenia

przetwarzania danych, do przenoszenia danych dostarczonych administratorowi.

Klientowi przystuguje prawo do ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego interesu

administratora lub podmiotu trzeciego, w tym profilowania, z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg, oraz do
sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingu bezposredniego, w tym profilowania,

Powyzsze zgdania i oSwiadczenia nalezy sktadac¢ w sposdb wskazany w pkt 2 powyze;j.

Skarge dotyczgca przetwarzania danych osobowych mozna ztozy¢ do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych. W Rzeczpospolitej Polskiej organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W zakresie czynnosci okreslonych w § 4 Partner jest administratorem danych osobowych Klienta. Informacja o
przetwarzaniu danych osobowych przekazywana jest przy podpisywaniu Umowy Sprzedazy.
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