plus 4y

Regulamin Promogji ,,PLUS. 8” (,,Regulamin Promocji”)
Wersja z dnia 26.08.2024 r.

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Promocja ,PLUS. 8" (,Promocja”) obowigzuje od 26.08.2024 r. do odwotania.
2. Promocja jest organizowana przez Polkomtel sp. z 0.0.' (,Polkomtel”) i skierowana jest do:

0. osdh fizycznych bedgcych konsumentami oraz przedsigbiorcow i innych klientow posiadajgcych REGON (, Nowy Klient”),

b. Abonentow Polkomtel korzystajqcych z ofert na kartg bedqcych konsumentami, przedsighiorcami lub innymi klientami posiadajgcymi REGON, zachowujgcych dotychczas
uzywany numer (nie dokonujgcych aktywacji nowej Karty SIM) (,Konwertujqcy z ofert na karte”),

¢.  Klientow bedqcych konsumentami, przedsighiorcami lub innymi klientami posiadajgcymi REGON, korzystajqcych z mozliwosci przeniesienia przydzielonego numeru w
ruchomej publicznej sieci telefonicznej (,numer docelowy”) z sieci innego dostawcy ustug telekomunikacyjnych, na ktérym sq Swiadczone ustugi telekomunikacyjne na
podstawie umowy zawartej przez dokonanie czynnosci faktycznych (ustugi typu prepaid) do sieci Plus (,MNP”),

d.  Klientow bedgcych konsumentami, przedsighiorcami lub innymi klientami posiadajgcymi REGON, korzystajqcych z mozliwosci przeniesienia przydzielonego numeru w
ruchomej publiczne; sieci telefonicznej (,numer docelowy”) z sieci innego dostawcy ustug telekomunikacyjnych, na ktérym sq Swiadczone ustugi telekomunikacyjne na
podstawie umowy zawartej w formie pisemnej lub dokumentowe; (ustugi typu mix i abonament) do sieci Plus (, MNP z ofert abonamentowych”),

e. Abonentow Polkomtel korzystajqcych z ofert mix bedgcych konsumentami, przedsighiorcami lub innymi klientami posiadajgcymi REGON, zachowujgeych dotychezas
uzywany numer (niedokonujgcych aktywacji nowej Karty SIM) (,Konwertujqcy z oferty MIX”),

f.  Abonentdw Polkomtel korzystajqcych z ofert mix w taryfie Mix6, Mix 6, Plus Mix7,Ja-+MIX, MIX X lub Plush Mix bgdgcych konsumentami, ktdrzy:

i.  majg do wykonania 1 do 7 ohowigzkowych zasiled kwotq minimalng,
ii.  pozostajgq w Okresie waznosci dla Ustug wychodzqcych,
ii.  posiadajq dodatnig Wartosc konta (,Konwertujqcy z oferty MIX w kontrakcie”),

ktdrzy w czasie trwania Promocji zawrg z Polkomtel umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (,,Umowa™) na 24 miesigce (,czas oznaczony Umowy”), stajqc sie

AbonentamiZ.

3. Uzyte w Regulaminie Promocji okreslenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Regulaminie Promocji, posiadajg znaczenie nadane im w Re gulaminie
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — dla ofert na Abonament (,Regulamin”).
4. Skorzystanie z niniejszej oferty przez uczestnika dowolnego programu smartDOM lub smartFIRMA (,Program”), ktéry ma wyrazong zgodg na wymiang danych pomigdzy

Polkomtel sp. z 0.0. a Cyfrowy Polsat S.A. celem realizacji ww. Programu, powoduje, ze Klient przechodzi na warunki Programu obowiqzujgcego na dzief zawarcia Umowy,

skutkujqce dla tej oraz wszystkich przyszhych transakii, zgodnie z regulaminem Programu zalqczonym do umowy oraz dostgpnym na www.plus.pl | www.polsatbox.pl.

§ 2 PAKIETY TARYFOWE | INNE UPRAWNIENIA ABONENTA

1. Wramach Promocji Abonent moze wybrac jeden z nastepujgqcych Promocyjnych Planow Cenowych:

Promocyjny Plan Cenowy Plus S Plus M Plus L Plus XL
bez Rabatu na e-fakture 49 7t 69 zt 79 2t 109
Abonament w czasie oznaczonym Umowy
z Rabatem za e-fakturg 391z 59 zt 69 zt 99 zt
Ab ; bwi U bez Rabatu na e-fakture 591t 79 2t 99 2t 119 zt
onament po uplywie czasu oznaczonego Tmowy z Rabatem za e-fakturg 49 zt 69 zt 89 zt 109 zt
Minuty do krajowych sieci komérkowych i stacjonarnych, SMSy i MMSy do krajowych sieci -
6 bez limitu
komérkowych?
Dostep do internetu z limitem transmisji danych (limit fransmisji danych) 6 GB 50 GB 120 GB 250 GB
Maksymalna predkos¢ transmisji danych po przekroczeniu limitu transmisji danych w Okresie rozliczeniowym 32 kb/s 1 Mb/s

2. Ustugi dodatkowe mozliwe do aktywacji na zlecenie Abonenta:
a. w momencie zawierania Umowy:

Ustuga/Pakiet Promocyjne Plany Cenowe

Ustuga/Pakiet

| Pusm | PlusL | Plus XL

Promocyjna ustuga na czas nieokreslony, zobowiqzanie do korzystania przez min. 24 Okresy rozliczeniowe liczone od

dnia obowigqzywania Umowy. Optata w zaleznosci od wybranego Planu Cenowego wynosi przez 24 Okresy rozliczeniowe:
Pakiet All In Streaming = Plus M- 40 zt /Okres rozliczeniowy,
Wersja na 24 miesigce = PlusL-30zt/Okres rozliczeniowy

= Plus XL - 24,99 zt/0kres rozliczeniowy.
Po 24 Okresie rozliczeniowym, ustuga moze by¢ dezaktywowana przez Abonenta.

! Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, wpisana do rejestru przedsighiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st.
Warszawy, X1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS 0000419430, kapitat zaktadowy 2.360.069.800 PLN, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968. Dziat Obstugi Klienta tel.
601102601 (optaty jak za zwykle potqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-mail: fok@plus.pl.

2w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — dla ofert na Abonament

3 nie dotyczy potqczed w ramach ustugi ,Przekazywanie potqczed”, polqczen na numery krajowych serwisdw rozrywkowych, informacyjnych i inne krajowe numery specjalne, potqczen
migdzynarodowych i potqczen poza Roamingiem Regulowanym, a takze SMSow i MMSow na krajowe numery serwisow rozrywkowych, informacyjnych i inne krajowe numery specjalne, SMSow i MMSow
migdzynarodowych oraz SMSéw i MMSéw poza Roamingem Regulowanym. Nie dotyczy rowniez potqczen na numery serwisdw rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne w Roamingu
Regulowanym
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Ustuga/Pakiet Promocyjne Plany Cenowe

Dostep Disney+ z pakietem 10 GB w wersji
na 24 miesiqce

Promocyjna ustuga na czas nieokreslony, zobowigzanie do korzystania przez min. 24 Okresy rozliczeniowe liczone od
dnia obowigqzywania Umowy. Optata w zaleznosci od wybranego Planu Cenowego wynosi przez 24 Okresy rozliczeniowe:
= Plus M- 30 zt/Okres rozliczeniowy,
= Plusl-20zt/Okres rozliczeniowy

= Plus XL 14,99 zt/Okres rozliczeniowy.
Po 24 Okresie rozliczeniowym, ustuga moze by¢ dezaktywowana przez Abonenta.

Dostep Max z Pakietem 10 GB w wersji na
24 miesiqce

Dostep Polsat Box Go do pakietu Polsat
Box Go Premium w wersji na 24 miesiqce

I - S A -

Ustuga/Pakiet

Ustuga ,,0chrona Internetu i Tozsamosci”
(na 5 urzgdzen i 5 maili)

Promocyjna ustuga na czas nieokreslony, zobowigzanie do korzystania przez min. 24 Okresy rozliczeniowe liczone od
dnia obowigqzywania Umowy. Optata w zaleznosci od wybranego Planu Cenowego wynosi przez 24 Okresy rozliczeniowe:
= Plus M- 30 zt/Okres rozliczeniowy,
= Plusl-20zt/Okres rozliczeniowy

= PlusXL- 14,99 zt/0kres rozliczeniowy.
Do 24. Okresu rozliczeniowego whgcznie Dostgp Max obejmuje dostep do pakietu Premium, od 25. do pakietu Standard.

Po 24 Okresach rozliczeniowym, ustuga moze hy¢ dezaktywowana przez Abonenta.

Promocyjna ustuga na czas nieokreslony, zobowigzanie do korzystania przez min. 24 QOkresy rozliczeniowe liczone od
dnia obowigqzywania Umowy. Optata w zaleznosci od wybranego Planu Cenowego wynosi przez 24 Okresy rozliczeniowe:
= PlusL-20zt/Okres rozliczeniowy
= PlusXL- 14,99 zt/Okres rozliczeniowy.
Po 24 Okresie rozliczeniowym, ustuga moze by¢ dezaktywowana przez Abonenta.

Wszystkie Promocyjne Plany Cenowe

Optata 10,00 zt /Okres rozliczeniowy
Zobowigzanie do korzystania przez co najmniej czas oznaczony Umowg (tj. min. 24 Okresy rozliczeniowe albo min. 12
Okresow rozliczeniowych) w zaleznosci od tego na juki okres zostata zawarta Umowa)

Ustuga ,,0chrona Internetu i Tozsamosci”
(na 1 urzqdzenie i 1 mail)

Optata 4,00 zt /Okres rozliczeniowy
ZLobowigzanie do korzystania przez co najmniej czas oznaczony Umowg (tj. min. 24 Okresy rozliczeniowe albo min. 12
Okresow rozliczeniowych w zaleznosci od tego na jaki okres zostata zawarta Umowa)

Pakiet All In w wersji na 24 miesiqce
mozliwy do wiqczenia przy zakupie urzqdzenia

Optata 20 z}/Okres rozliczeniowy
Zobowigzanie do korzystania przez min. 24 Okresy rozliczeniowe

Pakiet All In SIMO w wersji na 24 miesiqgce
mozliwy do wiqczenia bez zakupu urzqdzenia

Optata 20 z4/Okres rozliczeniowy
Zobowigzanie do korzystania przez min. 24 Okresy rozliczeniowe

Ustuga Serwisowa
»Serwis Urzqdzenia 247,
mozliwa do wlqczenia przy zakupie urzqdzenia

Optata 15 z4/30 dni
Promocyjna ustuga na czas nieokreslony, zobowigzanie do korzystania przez min. 24 okresy 30-dniowe liczone od dnia
aktywacii ustugi

Ustuga Serwisowa
»Serwis Urzqdzenia Premium 247,
mozliwa do wiqczenia przy zakupie urzqdzenia

Optata 20 z4/30 dni
Promocyjna ustuga na czas nieokreslony, zobowigzanie do korzystania przez min. 24 okresy 30 — dniowe liczone od dnia
aktywacji ustugi

Ustuga Serwisowa
»Serwis Urzqdzenia 1117,
mozliwa do wqczenia przy zakupie urzqdzenia

Optata 25 z4/30 dni
Ustuga na czas nieokreslony

Ustuga Serwisowa
nSerwis Urzqdzenia SIMO 24”
mozliwa do wiqczenia bez zakupu urzgdzenia

Optata 15 z4/30 dni
Promocyjna ustuga na czas nieokreslony, zobowigzanie do korzystania przez min. 24 okresy 30-dniowe liczone od dnia
aktywacji ustugi

Ustuga Serwisowa
wSerwis Urzqdzenia SIM 11”
mozliwa do wiqczenia bez zakupu urzqdzenia

Optata 25 z4/30 dni
Ustuga na czas nieokreslony

Pakiet All In w wesji podstawowej
mozliwa do whgczenia przy zakupie urzqdzenia

Oplata 34,99 zt/Okres rozliczeniowy
Ustuga na czas nieokreslony

Pakiet All In SIMO w wesji podstawowej
mozliwa do wiqczenia bez zakupu urzqdzenia

Optata 34,99 zt/Okres rozliczeniowy
Ustuga na czas nieokreslony

"Gdzie Jest Bliski -” - Pakiet Stop Heijt

Promocyjna ustuga na czas nieokreslony, zobowigzanie do korzystania przez min. 24 Okresy rozliczeniowe liczone od
dnia obowigqzywania Umowy. Oplata 4,99 zt /Okres rozliczeniowy
Optata od 25 Okresu rozliczeniowego wynosi 18 zt /Okres rozliczeniowy, ustuga moze by¢ dezaktywowana przez
Abonenta.

"Gdzie Jest Bliski” - Pakiet Bezpieczna
Rodzina

Promocyjna ustuga na czas nieokreslony, zobowigzanie do korzystania przez min. 24 Okresy rozliczeniowe liczone od
dnia obowigzywania Umowy. Optata 14,99 zt / okres rozliczeniowy
Optata od 25 Okresu rozliczeniowego wynosi 49 zt /Okres rozliczeniowy, ustuga moze by¢ dezaktywowana przez

Abonenta.

b. w momencie zawierania Umowy i w czasie jej obowigzywania:

Ustuga/Pakiet
"Gdzie Jest Bliski” - Pakiet ,,Standard ”

Wszystkie Promocyjne Plany Cenowe

Optata 14 z4/Okres rozliczeniowy
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Ustuga/Pakiet Wszystkie Promocyjne Plany Cenowe

"Gdzie Jest Bliski” - Pakiet Pakiet
Premium
"Gdzie Jest Bliski”’ - Pakiet Stop Hejt
wersja podstawowa
"Gdzie Jest Bliski” - Pukiet Bezpieczna
rodzina wersja podstawowa
»Pakiet All In Streaming” w wersji

Optata 34 zt/Okres rozliczeniowy

Oplata 18 zt /Okres rozliczeniowy

Optata 49 z4/Okres rozliczeniowy

Oplqta 84 zt/Okres rozliczeniowy

podstawowej
»Dostep Disney+” w wersji podstawowej Optata 37,99 zt/Okres rozliczeniowy
Dostep Max w wersji podstawowej Oplata 29,99 zt/Okres rozliczeniowy. Obejmuje dostep do pakietu Standard.
Dostep Polsat Box Go w wersii
podstawowej Optata 30 z/Okres rozliczeniowy

do pakietu Polsat Box Go Premium
Dostep Apple One ,,Dla Ciebie”
w wersji podstawowej

Optata 39,99 zt / Okres rozliczeniowy

Dostep Apple One ,,Dla Rodziny”

w wersji podstawowe Oplata 49,99 zt | Okres rozliczeniowy

Ustuga ,,0chrona Internetu i Tozsamosci”
(na 5 urzgdzen i 5 maili)

Ustuga ,,0chrona Internetu i Tozsamosci”
(na 3 urzqdzenia i 2 maile)
Ustuga ,,0chrona Internetu i Tozsamosci”
(na 1 urzqdzenie i 1 mail)

Oplata 14,99 zt | Okres rozliczeniowy

Optata 10 zt / Okres rozliczeniowy

Oplata 4,99 zt [ Okres rozliczeniowy

Bezplatnie przez 90 dni,

Usluga ,, TIDAL nastepnie 21,99 zt/30 dni
Nawigacja Plus Polska 13,99 zt / 30 dni
Nawigacja Plus Europa 15,99 z4/ 30 dni

3. Wszystkie podane w Regulaminie Promocji kwoty uwzgledniajq podatek od towardw i ustug.

4. Promocyjna oplata aktywacyjna wynosi 40 zt, a dlo Konwertujgcych z ofert na karte, ktdrzy korzystali z oferty na kartg diuzej niz 90 dni, MNP, MNP z ofert
abonamentowych, Konwertujgcych z oferty MIX i Konwertujqcych z oferty MIX w kontrakcie promocyjna optata aktywacyjna wynosi 0 zi.

5. Optata za ustugi wskazane w Regulaminie Promocji jako ,.bezplatnie” sq viszczane w ramach abonamentu.

6. W zakresie nieuregulowanym Regulaminem Promocji, Abonent moie korzystac z Ustug na zasadach okreslonych w Cenniku Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych Taryfy
,Plus. 2" oraz ,,Cenniku potqczen migdzynarodowych i w roamingu migdzynarodowym 4”, zwanych dalej tqcznie ,,Cennikiem”.

7. W ramach Promocji Abonent uzyskuje prawo do korzystania z Ustug na specjalnych warunkach promocyjnych okreslonych w Regulaminie Promociji
przez caly okres Swiadczenia Ustug, chyba e z tresci Regulaminu Promocji wynika inny termin.

§ 3 E-FAKTURA

Abonent, ktéry w ramach Promocji aktywuije elektroniczng fakturg (,e-Faktura”) otrzyma 10 zt rabatu na abonament (,Rabat”). Rabat bedzie przydzielany odrgbnie na kazdy
Okres rozliczeniowy przez caly czas posiadania aktywnej e-Faktury. O przyznaniu Rabatu na dany Okres rozliczeniowy decyduje posiadanie aktywnej e-Faktury w ostatnim
dniu poprzedniego Okresu rozliczeniowego. Rabat bedzie przydzielany do czasu dezaktywacji e-Faktury. Ponowna aktywacja e-Faktury wznowi przyznawanie Rabatu od
nastgpnego Okresu rozliczeniowego po ponownej aktywacji e-Faktury.

§ 4 DOSTEP DO INTERNETU Z LIMITEM TRANSMISJI DANYCH

1. Abonent w ramach wybranego Promocyjnego Planu Cenowego moze korzystaé z dostepu do internetu z limitem transmisji danych, ktéry umozliwia przesytanie lub
odbieranie danych (transmisja danych) poprzez potqczenia z APN: plus oraz internet w technologii i pasmie o czgstotliwosci obstugiwanym przez Polkomtel wskazanym w
Regulaminie, a takze w technologii 56 Ultra w agregowanych pasmach czgstotliwosci 1800 MHz, 2100 MHz, 2600 MHz lub w innych pasmach obstugiwanym przez Polkomtel w
kazdym Okresie rozliczeniowym, do wysokosci limitu transmisji danych wskazanego w tabeli w § 2 ust. 1.

2. Ustuga nie obejmuije transmisii danych:

a. wramach ustug MMS, ktdre to transmisje danych rozliczane sq zgodnie z Cennikiem;
b. w roamingu migdzynarodowym, z wyjgtkiem transmisji danych w Roamingu Regulowanym na zasadach opisanych w ,,Cenniku potqczen migdzynarodowych i w roamingu
migdzynarodowym 4”.

3. Warunkiem korzystania z danej technologii w roamingu migdzynarodowym jest jej dostepnos¢ u partneréw roamingowych.

4. Moiliwos$¢ korzystania z wysytania i odbierania danych w technologii 56/56 Ultra nie jest dostgpna w ramach roamingu migdzynarodowego. Do korzystania z transmisji
danych w ramach kazdej z technologii, konieczne jest posiadanie sprzgtu obstugujqcego tg technologie oraz przebywanie w zasiggu sieci na pasmie tej technologii, dla
technologii 56/56 Ultra wskazanym na stronie https://www.plus.pl/mapa-zasiegu. Dodatkowo dla mozliwosci korzystania z technologii 56/56 Ultra konieczne jest posiadanie
wiqczonej transmisji danych LTE.

5. Mozliwos¢ korzystania z poszczegdlnych technologii i predkos¢ przesytania danych uzalezniona jest od specyfikacji technicznej telefonu lub modemu, zasiggu sieci operatora
telefonii komdrkowej, obcigzenia stacji nadawczej, sity odbieranego sygnatu oraz warunkéw atmosferycznych.

6. Wysytanie i odbieranie danych w technologii 56/56 Ultra jest mozliwe przy pomocy posiadanej karty USIM, bedqcej whasnoscig Polkomtel oraz z wykorzystaniem sprzgtu
umozliwiajgcego wysylanie i odbieranie danych w technologii 56/56 Ultra. Zmiana oprogramowania danego sprzgtu przez uzytkownika lub jego aktualizacja przez producenta
sprzgtu moze wptyng¢ na moiliwo$c korzystania z technologii 56/56 Ultra dostepnej w sieci Polkomtel. Dziatania lub zaniechania producenta sprzetu mogq ogranicza¢ lub
uniemoizliwiac korzystanie z mozliwosci wysytania i odbierania danych w technologii 56/56 Ultra przy pomocy sprzetu obstugujgcego transmisje danych 56/56 Ultra.

7. Pobrane i wystane dane naliczane sq oddzielnie (w ramach jednej sesji w rozliczeniu dziennym), co 100 KB.
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12.

Limit transmisji danych w danym Okresie rozliczeniowym jest proporcjonalny do liczby dni obowiqzywania danego Promocyjnego Planu Cenowego w tym Okresie
rozliczeniowym. Niewykorzystany limit nie przechodzi na kolejny Okres rozliczeniowy. Abonent moze sprawdzic wykorzystany limit transmisji danych w iPlus.
Po przekroczeniv w Okresie rozliczeniowym limitu transmisi danych predko$é transmisii danych zostanie obnizona do predkosci maksymalnej wskazanej w tabeli w § 2 ust.1.
Po obnizeniu predkosci transmisji danych, Abonent zostanie poinformowany za pomocq wiadomosci SMS o mozliwosci przywrdcenia pierwotnej predkosci transmisji danych
poprzez zamdwienie jednego z ptatnych pakietéw Plus Internet extra zgodnie z obowigzujqcq promocjg ,Plus Internet extra ABO I11” opisang na stronie www.plus.pl/pie.
Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustugi dostgpu do Internetu dla technologii 56 od Plusa na dzien 05.06.2023 r. wynoszg: 600
Mb/s dla pobierania danych i 60Mb/s dla wysytania danych.
Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustugi dostgpu do Internetu dla technologii 56 Ultra od Plusa na dzied 05.06.2023 r. wynoszg: 1
Gb/s dla pobierania danych i 60.Mb/s dla wysytania danych.

§ 5 PAKIET ALL IN STREAMING W WERSJI NA 24 MIESIACE | W WERSJI PODSTAWOWEJ

Postanowienia ogdlne

1.

Abonent, ktory w ramach Promocyjnych Plandw Cenowych, zgodnie z tabelq w § 2, wybrat w momencie zawierania Umowy Promocyjny Plan Cenowy, w ramach ktérego
oferowany jest Pakiet All In Streaming (,,Pakiet”) lub zlecit jego aktywacje, bedzie magt korzystac z nastgpujqcych ustug wehodzgeych w jego skiad:

a. Pakiet 10 GB,

b.  Dostep Disney+,

¢.  Dostep do pakietu Polsat Box Go Plus,

d.  Dostgp Max.

Definicje
a.  Dostep Disney+ - ustuga, ktéra umozliwia ztozenie zaméwienia i uzyskanie dostgpu do Serwisu Disney+ z wykorzystaniem sieci Polkomtel; ustuga jest Swiadczona przez
Polkomtel.

b. Dostgp Max - ustuga, ktdra umozliwia ztozenie zamdwienia i uzyskanie dostgpu do Serwisu Max, z wykorzystaniem sieci Polkomtel; Dostep Max przez czas oznaczony
umowy obejmuije dostep do pakietu Premium, po czasie oznaczonym umowy albo w przypadku aktywacji wersji podstawowej (ustuga cykliczna na czas nieokreslony) do
pukietu Standard; ustuga jest Swiadczona przez Polkomtel.

¢. Dostep do pakietu Polsat Box Go Plus - ustuga, ktéra umozliwia ztozenia zamdwienia i uzyskania dostgpu do pakietu Polsat Box Go Plus w Serwisie Polsat Box Go,
Swiadczona jest przez Polkomtel.

d.  Okres rozliczeniowy - przedziat czasu, za ktory dokonywane sq rozliczenia Swiadczonych przez Polkomtel ustug; Okres rozliczeniowy wynosi jeden miesiqc.

e. Pakiet 10 GB - pakiet 10 GB do wykorzystania na przesytanie lub odbieranie danych (transmisja danych) w kazdym Okresie rozliczeniowym poprze z potqczenia z APN: plus
oraz internet na zasadach opisanych w ust. 23-28.

f.  Serwis Disney+ - ustuga subskrypcyjna, ktdra obejmuje strong internetowq Disney+, aplikacj¢ oraz powigqzane tresci i ustugi; ustuga Swiadczona przez niezaleinego
dostawce: The Walt Disney Company (Benelux) BV, spotke prawa holenderskiego, z siedzibg pod adresem De Passage 144, 1101 AX Amsterdam, Holandia, zarejestrowang
w Izbie Handlowej pod numerem 34076102, o numerze VAT NL0079.59.928.8.01. The Walt Disney Company (Benelux) jest odpowiedzial na m.in. za dedykowang aplikacjg i
jej funkcjonalnosc, sktad i oktualizacjg tresci audiowizualnych. Warunki $wiodczenia Serwisu Disney+ okreslone sq przez wskazanego powyiej dostawcg
i dostepne na jego stronie pod adresem: www.disneyplus.com.

g. Serwis Polsat Box Go - ustuga subskrypcyina, ktdra obejmuje strong internetowq https://polsathoxgo.pl, aplikacjg oraz powigzane tresci i ustugi; ustuga Swiadczona jest
przez Cyfrowy Polsat S.A. , z siedzibq w Warszawie, adres: ul. Lubinowa 4a, 03-878 Warszawa, wpisana do rejestru przedsighiorcow prowadzonego przez Sqd Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, pod numerem KRS 0000010078, NIP 796-18-10-732, wpisana do ksiggi
rejestrowej prowadzonej przez Krajowq Rade Radiofonii i Telewizji nr 713, kapitat zakladowy w wysokosci 25 581 840,64 ztotych w petni wptacony (zwanq dalej ,,Cyfrowy
Polsat”). Cyfrowy Polsat jest odpowiedzialna min. za dedykowanq aplikacje i jej funkcjonalno$é, sktad i aktvalizacjg tresci audiowizualnych. e-mail:
pomoc@polsathoxgo.pl.

h.  Serwis Max - ustuga subskrypcyjna, ktéra obejmuje strong internetowq https://www.max.com/,aplikacje oraz powiqzane tresci i ustugi; ustuga Swiadczona przez
niezaleznego dostawcg: HBO Europe s.r.o., spotka prawa czeskiego (adres siedziby spatki: Jankovcova 1037/49, Praha 7, PSC: 170 00 Czech Republic). HBO Europe s.r.o.
jest odpowiedzialna m.in. za dedykowang aplikacjg i jej funkcjonalnosé, sktad i aktualizacjg tresci audiowizualnych. Warunki $wiadczenia Serwisu Max okreslone sq przez
wskazanego powyzej dostawce i dostgpne na jego stronie pod adresem hitps://www.max.com (dalej Warunki korzystania).

Zasady korzystania z Pakietu

3.
4.

Lasady korzystania z Pakietu oraz wchodzqcych w jego sktad ustug wymienionych w ust. 1 okresla niniejszy paragraf.
Abonent w chwili zawarcia Umowy moze wybra¢ Pakiet:
a. w wersji na 24 miesiqce (Wersja 24 m-ce) — przy zobowigzaniu Abonenta do opfacania Pakietu przez 24 pelne Okresy rozliczeniowe, liczqc od daty zawarcia Umowy,
optata za korzystanie z Pakietu w zaleznosci od wybranego Planu Cenowego wynosi:

i. Plus M - 40 zt /Okres rozliczeniowy,

ii. Plus L - 30 zt /Okres rozliczeniowy,

iii. Plus XL - 24,99 z/0kres rozliczeniowy.
b. w wersji podstawowej na czas nieoznaczony (Wersja podstawowa) - optata za korzystanie z Pakietu wynosi 84,00 zt w kazdym Okresie rozliczeniowym.
Po okresie zobowigqzania wskazanym w ust. 4 lit. a pkt i,ii i iii Pakiet moze by¢ dezaktywowany w sposéb wskazany w ust. 17, a w przypadku braku dezaktywacii od 25 Okresu
rozliczeniowego bedzie naliczana optata zgodna z wysokoSciami wskazanymi w ust. 4 lit. a pkt i, ii i iii.
Optata za wybrany przez Abonenta Pakiet naliczana jest z gory, zgodnie z Okresem rozliczeniowym i przedstawiana kazdorazowo na Rachunku telefonicznym wystawianym
Abonentowi przez Polkomtel.
Pakiet oraz ustugi, wskazane w ust. 1, bedqce jego sktadowymi nie mogq by przenoszone na innych Abonentéw, w tym w ramach cesji.
W sprawach dotyczqcych Pakietu, nieuregulowanych w niniejszym paragrafie zastosowanie majq postanowienia odpowiedniego dla Abonenta Regulaminu Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych.

Aktywacja Pakietu

9.

10.

Aktywacja Pakietu w tym wchodzqcych w jego sktad ustug nastqpi w ciqgu 48 godzin od daty rozpoczgcia Swiadczenia ustug w ramach Umowy albo zlecenia aktywacji Wersji
podstawowej Pakietu w czasie trwania Umowy.

Pakiet w Wersji podstawowej, o ktérej mowa w ust. 4 lit. b moze by¢ rowniez aktywowany w trakcie obowigzywania Umowy. W przypadku aktywacji Pakietu w Wersji
podstawowej w trakcie obowigqzujgcego Okresu rozliczeniowego optata za pierwszy Okres rozliczeniowy zostanie naliczona proporcjonalnie. Aktywacja Pakietu w Wersji
podstawowej w trakcie obowigzywania Umowy moze zosta dokonana:

a.  w Punkcie Sprzedazy Plus;

b. telefonicznie, dzwonigqc pod numer Dziatu Obstugi Klienta.
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11. Polkomtel poinformuje Abonenta za pomocg windomosci SMS o aktywacji Pakietu oraz przekaze niezbgdne informacje o sposobie aktywacji Serwisu Disney+, pakietu Polsat
Box Go Plus w Serwisie Polsat Box Go i Serwisu Max, a jezeli Abonent przy zawierania Umowy podat adres e-mail to Polkomtel bgdzie rdwniez uprawniony do przesytania na
ten adres informacji technicznych zwigzanych z aktywowanymi ustugami.

12. Po aktywacji Pakietu korzystanie z:

a. Pakiet 10 GB - jest mozliwe od aktywaciji Pakietu zgodnie z ust. 9,

b. Serwisu Disney+ - jest mozliwe po dokonaniu rejestracji konta Disney+ zgodnie z § 2 ,Regulaminu Dostgpu Disney+ w ramach Pakietu All In Streaming”, ktéry znajduje
sig w § 25 Regulaminu Promocji (informacja o rejestraci zostanie przestana SMS i ewentualnie e-mail),

¢.  pakietu Polsat Box Go Plus w Serwisie Polsat Box Go - jest mozliwe po dokonaniu rejestracji konta w Serwisie Polsat Box Go zgodnie z § 2 ,Regulaminu Dostgpu do pakietu
Polsat Box Go Plus w ramach Pakietu All In Streaming”, ktory znajduje sig w § 25 Regulaminu Promocji (informacja o rejestraci zostanie przestana SMS),

d.  Serwisu Max - jest mozliwe po dokonaniu rejestracji konta Max zgodnie z § 2 ,,Regulaminu Dostepu Max w ramach Pakietu All In Streaming”, ktdry znajduje sig w § 25
Regulaminu Promogji (informacja o rejestracji zostanie przestana SMS).

Dezaktywacja Pakietu

13. Abonent posiadajqcy Pakiet w Wersiji podstawowej moze w dowolnym momencie ztozy¢ dyspozycjg jego dezaktywacji.

14. Abonent posiadajqcy Pakiet w Wersi 24 m-ce, po uptywie 24 pelnych Okresow rozliczeniowych moze w dowolnym momencie ztozy¢ dyspozycje dezaktywacji.

15. W przypadku Abonenta posiadajqcego Pakiet w Wersji 24 m-ce, o kiérej mowa w ust. 4 lit. a rezygnacja przed uptywem 24 pelnych Okresdw rozliczeniowych moze
powodowac konieczno$¢ zwrotu przez Abonenta czgsci przyznanej ulgi, ktdrej wartosc bedzie liczona joko liczba petnych Okresdw rozliczeniowych pozostatych do koiica
okresu zohowigzania Pakiet w Wersji 24 m-ce pomnozona przez kwote 84 zh.

16. Zawarcie przez Abonenta Aneksu powoduje dezaktywacjg dotychczas uzytkowanego Pakietu w Wersji 24 m-ce wraz z ustugami wchodzgeymi w jego skiad.

17. Abonent moze dezaktywowac Pakiet:

a.  w Punkcie sprzedaiy,
b. telefonicznie, dzwonigc pod numer Dzialu Obstugi Klienta 601102601 (optata jak za zwykte polqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z
ktdrego korzysta Abonent).

18. Dezaktywacja Pakietu oznacza dezaktywacjg ustug, wskazanych w ust. 1, bedgcych jego sktadowymi. Optata za korzystanie z Pakietu przestanie by¢ pobierana, natomiast
optata za ostatni rozpoczety Okres rozliczeniowy zostanie naliczona proporcjonalnie.

19. I chwilq dezaktywacji Pakietu Abonent utraci mozliwosc korzystania z Pakietu 10 GB oraz mozliwo$¢ dostepu do tresci audiowizu alnych w Serwisie Disney+, Serwisie Max, do
pakietu Polsat Box Go Plus w Serwisie Polsat Box Go.

20. Dezaktywacja Pakietu nastqpi najpozniej nastgpnego dnia roboczego od dnia ztozenie dyspozycji dezaktywacji.

21. Po dezaktywaci Pakietu Abonent nie ma mozliwosci ponownego aktywowania Pakietu na warunkach opisanych w niniejszym paragrafie.

22. Pakiet jest dezaktywowany automatycznie, gdy Abonent z niego korzystajqcy przestanie by¢ stronq umowy o Swiadczenie ustug tel ekomunikacyjnych z Polkomfel.

Postanowienia szczegotowe dotyczqce ustug wehodzqeych w sktad Pakietu
PAKIET 10 GB W RAMACH PAKIETU ALL IN STREAMING
23. Pakiet 10 GB mozna wykorzystac na przesylanie lub odbieranie danych (transmisja danych) w kazdym Okresie rozliczeniowym poprz ez potqczenia z APN: plus oraz infernet w
technologii i pasmie o czgstotliwosci obstugiwanym przez Polkomtel wskazanym w Regulaminie, a takze w technologii 56 Ultra w agregowanych pasmach czgstotliwosci 1800
MHz, 2100 MHz, 2600 MHz lub w innych pasmach obstugiwanych przez Polkomtel, do wysokosci limitu transmisji danych okreslonego rozmiarami Pakietu 10 GB.
24. Pakiet 10 6B wykorzystywany jest po przekroczeniv w Okresie rozliczeniowym limitu transmisji danych w ramach ustugi dostepu do internetu. Niewykorzystane jednostki z
Pakietu 10 GB nie przechodzq na kolejny Okres rozliczeniowy.
25. Pakiet 10 GB nie obejmuje transmisji danych:
a. w ramach ustug MMS, ktére rozliczane sq zgodnie z Cennikiem,
b. w roamingu, z wyjgtkiem transmisji danych w Roamingu Regulowanym na zasadach opisanych w ,Cenniku potqczef migdzynarodowych i w roamingu migdzynarodowym
4.
26. Warunki korzystania z danej technologii opisane w § 4 ust. 3-6 oraz ust. 11-12 majq zastosowanie takze do Pakietu 10 GB.
2]. Pobrane i wystane dane w ramach Pakietu 10 GB naliczane sq oddzielnie (w ramach jednej sesji w rozliczeniu dziennym), co 100 KB.
28. Po wykorzystaniu Pakietu 10 GB predkosc transmisji danych zostanie obnizona do predkosci maksymalnej wskazanej w tabeli w § 2 ust. 1. Po obnizeniu predkosci transmisj
danych, Abonent zostanie poinformowany za pomocq wiadomosci SMS o moiliwosci przywrdcenia pierwotnej predkosci transmisji danych poprzez zaméwienie jednego z
ptatnych pakietow Plus Internet extra zgodnie z obowiqzujgeq promocjq ,Plus Internet extra ABO 111" opisang na stronie www.plus.pl/pie.

DOSTEP DISNEY+ W RAMACH PAKIETU ALL IN STREAMING

29. Szczegétowe warunki Swiadczenia Dostepu Disney+ zostaly opisane w ,Regulaminie Dostepu Disney+ w ramach Pakietu All In Streaming” (§ 25 Regulaminy USLUG
DODATKOWYCH, ,Regulamin Dostepu Disney+ w ramach Pakietu All In Streaming”).

30. W przypadku rozbieznosci pomigdzy regulaminem wskazanym w ust. 29 a niniejszym paragrafem, pierwszefistwo ma ten paragraf.

DOSTEP POLSAT BOX GO PLUS W RAMACH PAKIETU ALL IN STREAMING

31. Szczegétowe warunki Swiadczenio Dostepu do pakietu Polsat Box Go Plus. zostaty opisane w ,Regulaminie Dostgpu do pakietu Polsat Box Go Plus w ramach Pakietu All In
Streaming” (§ 25 Regulaminy UStUG DODATKOWYCH, ,Regulaminie Dostepu do pakietu Polsat Box Go Plus w ramach Pakietu All In Streaming”).

32. W przypadku rozhieznosci pomigdzy regulaminem wskazanym w ust. 31 a niniejszym paragrafem, pierwszefistwo ma ten paragraf.

DOSTEP MAX W RAMACH PAKIETU ALL IN STREAMING

33. Szczegétowe warunki Swiadczenia Dostepu Max zostaly opisane w ,Regulaminie Dostgpu Max w ramach Pakietu All In Streaming” (§ 25 Regulaminy USLUG DODATKOWYCH,
,Regulamin Dostgpu Max w ramach Pakietu All In Streaming”).

34. W przypadku rozbieznosci pomigdzy regulaminem wskazanym w ust. 3, a niniejszym paragrafem, pierwszefstwo ma ten paragraf.

§ 6 DOSTEP DISNEY+ Z PAKIETEM 10 GB W WERSJI NA 24 MIESIACE | W WERSJI PODSTAWOWE)J
1. Abonent, ktory w ramach Promocyjnych Planow Cenowych, zgodnie z tabelg w § 2, wybrat w momencie zawierania Umowy Promocyjny Plan Cenowy, w ramach ktdrego
oferowany jest Dostep Disney+ z Pakietem 10 GB (,Ustuga”) i zlecit jego aktywacjg, bedzie mégt korzysta¢ z nastepujqcych ustug:
a. Dostgp Disney+ - ustuga, ktdra umozliwia ztozenie zaméwienia i uzyskanie dostgpu do Serwisu Disney+ z wykorzystaniem sieci Polkomtel;
b.  Pakiet 10 GB - pakiet 10 GB do wykorzystania na przesytanie lub odbieranie danych (transmisja danych) w kazdym Okresie rozliczeniowym poprzez potqczenia z APN: plus
oraz infernet.
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2. W chwili zawarcia Umowy Abonent moze wybrac Dostep Disney+ z Pakietem 10 GB w wersji na 24 miesiqce — przy zobowigzaniu Abonenta do optacania Dostgpu Disney+ z
Pakietem 10 GB przez 24 petne Okresy rozliczeniowe, liczqc od daty zawarcia Umowy, optata za korzystanie z Pakietu w zaleznosci od wybranego Planu Cenowego wynosi:
i.  Plus M- 30 zt/Okres rozliczeniowy,
ii.  PlusL-20zt/Okres rozliczeniowy,
ii. ~ PlusXL- 14,99 zt/Okres rozliczeniowy.
Po tym okresie Dostep Disney+ z Pakietem 10 GB moze by¢ dezaktywowany przez Abonenta, w przypadku braku dezaktywacji ustugi, od 25 Okresu rozliczeniowego bedzie

naliczana optata zgodna z wysoko$ciami wskazanymi w ust. 2 pkt i, i, iii.

3. Abonent, ktory w ramach Promocyjnych Plandw Cenowych, zgodnie z tabelq w § 2, wybrat w momencie zawierania Umowy Promocyjny Plan Cenowy, w ramach ktérego
oferowany jest Dostep Disney+ wersja podstawowa i zlecit aktywacje albo zlecit jego aktywacje w trakcie obowigzywania Umowy, bedzie mogt korzystac z Dostep Disney+ -
ustuga, ktéra umozliwia ztozenie zaméowienia i uzyskanie dostepu do Serwisu Disney+ z wykorzystaniem sieci Polkomtel.

4. Dostep Disney+ wersji podstawowej, tj. miesigcznej, oznacza, iz Abonent od momentu aktywacji ustugi Dostgpu Disney+ hedzie ponosit optaty za korzystanie w wysokosci
37,99 zt/0kres rozliczeniowy. W przypadku aktywacji Dostepu Disney+ w trakcie obowigzujgqcego Okresu rozliczeniowego optata za pierwszy Okres rozliczeniowy zostanie
naliczona proporcjonalnie.

5. Dostep Disney+ oraz Pakiet 10 GB sq Swiadczone przez Polkomtel i przypisane do aktywnego numeru MSISDN Abonenta.

6. Aktywacja Dostgpu Disney+ w wersji podstawowej w trakcie obowigzywania Umowy moze zosta¢ dokonana:

a.  wPunkcie Sprzedazy Plus;
b.  telefonicznie, dzwonigc pod numer Dziatu Obstugi Klienta.
. nastronie internetowej www.plus.pl/disney.

7. Opfata za Dostep Disney+ z Pakietem 10 GB albo za Dostgp Disney + w wersiji podstawowej naliczana jest z géry, zgodnie z Okresem Rozliczeniowym i przedstawiana
kazdorazowo na Rachunku telefonicznym wystawianym Abonentowi przez Polkomtel.

8. W przypadku Abonenta posiadajqcego ustuge Dostgpu Disney+ z Pakietem 10 GB w wersji, o ktdrej mowa w ust. 2 rezygnacja przed uptywem 24 petnych Okresow
rozliczeniowych moze powodowac konieczno$¢ zwrotu przez Abonenta czgsci przyznanej ulgi, ktdrej warto$¢ bedzie liczona jako liczha petnych Okresdw rozliczeniowych
pozostatych do korica okresu zobowigzania Dostgpu Disney+ z Pakietem 10 GB pomnozona przez kwote 37,99 zt.

9. Abonent posiadajqcy ustuge Dostepu Disney+ z Pakietem 10 GB w wersji, o ktérej mowa w ust. 2 moze ztozy¢ dyspozycje jej dezaktywacji po uplywie 24 petnych Okresow
rozliczeniowych,

10. Abonent moze dezaktywowac ustugg Dostepu Disney+ z Pakietem 10 GB albo Dostep Disney + w wersji podstawowei:

a.  wPunkcie sprzedazy Plus;
b.  telefonicznie, dzwonigc pod numer Dziatu Obstugi Klienta.

11. Dezaktywacja ustugi Dostepu Disney+ z Pakietem 10 GB albo Dostepu Disney + w wersji podstawowej oznacza, iz oplata za dany Okres rozliczeniowy zostanie naliczona
proporcjonalnie.

12. Dezaktywacja ustug Dostepu Disney+ z Pakietem 10 GB albo Dostgpu Disney + w wersji podstawowej nastqpi najpdzniej nastgpnego dnia roboczego od dnia zlozenie
dyspozycji dezaktywacji.

13. Ustuga Dostepu Disney+ z Pakietem 10 GB albo Dostgpu Disney + w wersji podstawowej nie moze hy¢ przenoszona na innych Abonentéw, w tym w ramach cesji.

Pakiet 10 GB

14. Pakiet 10 GB mozna wykorzysta¢ na przesytanie lub odbieranie danych (transmisja danych) w kazdym Okresie rozliczeniowym poprzez potqczenia z APN: plus oraz internet w
technologii i pasmie o czgstotliwosci obstugiwanym przez Polkomtel wskazanym w Regulaminie, a takze w technologii 56 Ultra w agregowanych pasmach czestotliwosci 1800
MHz, 2100 MHz, 2600 MHz lub w innych pasmach obstugiwanych przez Polkomtel, do wysokosci limitu transmisji danych okreslonego rozmiarami Pakietu 10 GB.

15. Pakiet 10 GB wykorzystywany jest po przekroczeniv w Okresie rozliczeniowym limitu transmisji danych w ramach ustugi dostepu do internetu. Niewykorzystane jednostki z
Pakietu 10 GB nie przechodzq na kolejny Okres rozliczeniowy.

16. Pakiet 10 GB nie obejmuje transmisji danych:

a. w ramach ustug MMS, ktére rozliczane sq zgodnie z Cennikiem,
b. w roamingu, z wyjgtkiem transmisji danych w Roamingu Regulowanym na zasadach opisanych w ,Cenniku potqczef migdzynarodowych i w roamingu migdzynarodowym
4.

17. Warunki korzystania z danej technologii opisane w § 4 ust. 3-6 oraz ust. 11-12 majq zastosowanie takze do Pakietu 10 GB.

18. Pobrane i wystane dane w ramach Pakietu 10 GB naliczane sq oddzielnie (w ramach jednej sesji w rozliczeniu dziennym), co 100 KB.

19. Po wykorzystaniu Pakietu 10 GB predkos¢ transmisji danych zostanie obnizona do predko$ci maksymalnej wskazanej w tabeli w § 2 ust. 1. Po obnizeniu predkosci transmisji
danych, Abonent zostanie poinformowany za pomocg wiadomosci SMS o mozliwosci przywrdcenia pierwotnej predkosc transmisji danych poprzez zamowienie jednego z
ptatnych pakietéw Plus Internet extra zgodnie z obowigqzujgeq promocjq ,Plus Internet extra ABO 111" opisang na stronie www.plus.pl/pie

20. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem w zakresie Pakietu 10 GB, w tym w zakresie reklaumacji, zastosowanie majgq postanowienia odpowiedniego dla Abonenta
Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Dostep Disney+

21. Disney+ to ustuga subskrypcyina, ktéra obejmuije strong internetowq Disney+, aplikacje oraz powigzane tresci i ustugi (dalej ,,Disney+"), Swiadczona przez niezaleznego
dostawce: The Walt Disney Company (Benelux) BV, spatke prawa holenderskiego, z siedzibg pod adresem De Passage 144, 1101 AX Amsterdam, Holandia, zarejestrowangq w
Izbie Handlowej pod numerem 34076102, o numerze VAT NL0079.59.928.8.01. The Walt Disney Company (Benelux) jest odpowiedzialna m.in. za dedykowang aplikacjg i jej
funkcjonalnosc, sktad i aktualizacjg tresci audiowizualnych. Warunki Swiadczenie Disney+ okreslone sq przez wskazanego powyzej dostawce i dostepne na jego stronie pod
adresem: www.disneyplus.com (dalej ,Umowa subskrypcii Disney+*).

22. Korzystanie z Disney+ wymaga rejestracji konta Disney+, za posrednictwem linku aktywacyjnego przestanego przez Polkomtel na podany przez Abonenta adres email i m.in.
akceptacji Umowy subskrypcii Disney+. Abonent moze posiadac tylko jedno konto w Disney+.

23. Link aktywacyjny Polkomtel wysle do Abonenta na wskazany adres email, w terminie 24h od daty zawarcia Umowy lub ztozenia zaméwienia i zlecenia aktywacji ustugi Dostep
Disney+.

24. Dane podane przez Abonenta przy zaktadaniv konta w Disney+ sq przetwarzane przez jego dostawce, jako odrgbnego administratora danych, na zasadach przez niego
okreslonych.

25. Transmisja danych niezbgdna do korzystania z Dostgpu Disney+ nastgpowac bedzie w ramach posiadanego przez Abonenta pakietu internetowego, a w przypadku jego braku
oplata za transmisje danych bedzie pobierana zgodnie z taryfq obowigzujqcq Abonenta albo w ramach innego zapewnionego przez Abonenta dostepu do Internetu.

26. Polkomtel ponosi odpowiedzialnos¢ za brak dostarczenia Dostgpu Disney+ w terminie oraz brak zgodnosci Dostepu Disney+ z niniejszym paragrafem.

27. Jeieli Dostep Disney+, nie zostat dostarczony w terminie, Abonent ma prawo wezwania do jego dostarczenia w trybie reklamacji okreslonym w ust. 35-39. Jezeli Polkomtel
nie dostarczy Dostepu Disney+ niezwlocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym z Abonentem terminie, Abonent moze od niej odstqpic.
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31
32.
33.
34.

3.

36.

37.

38.

39.
40.

41.

42.

43.

44.
45.

46.

Abonent moze odstqpi¢ bez wzywania do dostarczenia Dostepu Disney+, jezeli:
a.  Polkomtel o$wiadczyt, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Dostgpu Disney+, lub
b. Abonent i Polkomtel uzgodnili, lub z okolicznosci wyrainie wynika, ze okreslony termin dostarczenia Dostgpu Disney+ miat istotne znaczenie dla Abonenta, a
Polkomtel nie dostarczyt go w tym terminie.
W przypadku, Swiadczenia Dostepu Disney+ w sposdb niezgodny z niniejszym paragrafem, Abonent moze zqda¢ doprowadzenia Dostepu Disney+ do zgodnosci z niniejszym
paragrafem w trybie reklamacji okreslonym w ust. 35-39.
Abonent moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu:
a. jesli zgodnie z odpowiedziq Polkomtel, na zgdanie ztozone na podstawie ust. 30, doprowadzenie do zgodnosci Dostgpu Disney+ z niniejszym paragrafem jest
niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow;
b.  Polkomtel nie doprowadzi Dostepu Disney+ do zgodnosci z niniejszym paragrafem zgodnie z zqdaniem ztozonym na podstawie ust. 30;
. brak zgodnosci z niniejszym paragrafem nadal wystepuje, mimo ze Polkomtel probowat doprowadzic Dostep Disney+ do zgodnosci z niniejszym paragrafem zgodnie z
iqdaniem ztozonym na podstawie ust. 30;
d.  brak zgodnosci Dostepu Disney+ z niniejszym paragrafem jest na tyle istotny, Ze uzasadnia natychmiastowe odstqpienie;
e.  z oSwiadczenia Polkomtel, zlozonego w odpowiedzi na zqdanie zgloszone na podstawie ust. 30, wyraznie wynika, ze Dostep Disney+ nie zostanie doprowadzona do
zgodnosci z niniejszym paragrafem w rozsqdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.
W przypadku uznania zasadnosci Zqdania obnizenia ceny, o ktorym mowa w ust. 31 Polkomtel dokona tego obnizenia proporcjonalnie, z uwzglednieniem czasu jego trwania.
Uprawnienie do odstqpienia, o ktérym mowa w ust. 31 nie przystuguje, jezeli brak zgodnosci z niniejszym paragrafem jest nieistotny.
Polkomtel ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z niniejszym paragrafem Dostgpu Disney+, ktdry wystqpit lub ujawnit si¢ w czasie, w ktorym Dostep Disney+ miata by¢
dostarczany.
Abonent ma prawo ztozenia reklamacji dotyczqcych Swiadczenia Dostgpu Disney+ podajgc dane niezbgdne do weryfikacji Abonenta fj. imig i nazwisko/nazwe, numer telefonu
lub konta Abonenta oraz informacje o okolicznosciach reklamacji m.in. wskazanie ustugi, ktdrej dotyczy reklamacja i date wyst gpienia problemu
Reklamacja moze zosta¢ ztozona:
a. drogq elektroniczng z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej na adres e-mail: bok@plus.pl lub za posrednictwem iPlus.
b.  w formie pisemnej - na adres Polkomtel sp. z 0.0. -Reklamacie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa
¢.  pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy Polkomtel
d. telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta pod numerem 601102601 (koszt potqczenia zgodny z taryfq operatora).
Reklamacja bedzie rozpatrzona w rozsqdnym terminie. W przypadkach szczegélnie skomplikowanych lub wymagajgeych dodatkowych wyjasnien rozpatrzenie reklamacji
nastqpi nie pazZniej niz w ciqgu 14 dni od jej otrzymania.
Odpowiedz na reklamacijg zostanie udzielona drogq elekironiczng na adres e-mail, z ktérego reklamacja zostata wystana. W przypadku ztozenia przez Konsumenta reklamagii
w formie pisemnej, w punkcie sprzedazy lub telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta, Konsument jest obowigzany do wskazania sposobu komunikacji z nim, podajgc adres e-
mail albo adres korespondencyjny w przypadku wybrania odpowiedzi w formie pisemne;.

Polkomtel moze wezwa¢ Abonenta do uzupetnienia informacji niezbgdnych do rozpatrzenia reklamacji, w szczegélnosci w celu ustalenia czy brak zgodnosci Dostgpu Disney+ z
niniejszym paragrafem wynika z cech Srodowiska cyfrowego Abonenta. W przypadku braku ich uzupetnienia przez Abonenta reklamacja pozostawiana jest bez rozpatrzenia.
Abonent ma obowiqzek wspdtpracy z Polkomtel w zakresie uzupetnienia danych niezbgdnych do rozpatrzenia reklamacji.

Polkomtel jest uprawniony do wprowadzenia zmian niniejszego paragrafu.
Imiana niniejszego paragrafu, ktdra nie jest niezbedna do zachowania zgodno$ci Dostgpu Disney+ z niniejszym paragrafem moie by¢ dokonana w uzasadnionych
przypadkach takich jak:

a.  zmiany przepiséw prawa majgcych wplyw na tre$¢ niniejszego paragrafu i koniecznosci dostosowania niniejszego paragrafu w celu zachowania jego zgodnosci z

prawem;

b.  zmian wynikajgcych z koniecznosci dostosowania niniejszego paragrafu do zaleced, nakazéw, orzeczen; postanowien, interpretacji, wytycznych lub decyzji
uprawnionych organdw administracji publicznej;
usprawnienie dziatania Dostgpu Disney+ oraz obstugi Abonentow;
zmian zwiqzanych z bezpieczefistwem Swiadczenia Dostepu Disney+;
przeciwdziatanie naduzyciom zwiqzanym z korzystaniem z Dostepu Disney+;
zmian technologicznych i funkcjonalnych Dostepu Disney+;
zmiany w zakresie wprowadzania nowych, dodatkowych funkeii, opcji ustugi;
zmian redakcyjnych zwigzanych z koniecznosciq poprawy, usunigcia omytek redakeyjnych, bteddw;

i.  zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujqcych lub kontaktowych.

Polkomtel poinformuje Abonentdw o zmianach wskazanych w ust. 41 poprzez opublikowanie informacji o dokonywanych zmianach na stronie www.plus.pl. Publikacja nastqpi z
30 dniowym wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzglgdu na charakter wprowadzanych zmian.
W przypadku zmiany niniejszego paragrafu, ktdra istotnie i negatywnie wptywa na dostep lub korzystanie z Dostgpu Disney+, Polkomtel poinformuje Abonenta o tej zmianie i
terminie jej dokonania z 30 dniowym wyprzedzeniem na trwatym nosniku, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzglgdu na charakter wprowadzanych zmian.
Jesli Abonent nie akceptuje zmian wprowadzonych zgodnie z ust. 43 jest uprawniony do wypowiedzenia bez zachowania okresu wypowiedzenia, nie pdzniej niz w terminie 30
dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o niej, jezeli poinformowanie nastqpito pdzniej niz ta zmiana.

Polkomtel jest uprawniony do zakoiczenia Swiadczenia Dostepu Disney+ po poinformowaniu Abonenta z 30-dniowym wyprzedzeniem na trwatym nosniku.
W kwestiach dotyczqeych funkcjonalnosci Disney+, rodzajem dostepnych urzqdzer lub aplikacji, warunkdw korzystania z Disney+, zawartosciq tresci i ustug, nalezy
kontaktowac sig z dostawcq ustugi Disney+ tj. The Walt Disney Company (Benelux) BV.

Pozostate warunki Swiadczenia Disney+ zostaly opisane w Umowie subskrypcji Disney+ dostgpnej pod linkiem www.disneyplus.com W przypadku rozhieznosci pomigdzy
wymieniongq Umowg subskrypcji Disney+, a niniejszym paragrafem, pierwszeristwo ma ten paragraf Plus.

o o o N

§ 7 DOSTEP MAX Z PAKIETEM 10 GB W WERSJI NA 24 MIESIACE | W WERSJI PODSTAWOWEJ

Abonent, ktory w ramach Promocyjnych Planow Cenowych, zgodnie z tabelq w § 2, wybrat w momencie zawierania Umowy Promocyjny Plan Cenowy, w ramach ktdrego
oferowany jest Dostgp Max z Pakietem 10 GB (,Ustuga”)i zlecit jego aktywacje, bedzie mogt korzystac z nastepujqeych ustug:

a. Dostepu Max;

b. Pakietu 10 GB.
W chwili zawarcia Umowy Abonent moze wybrac Dostep Max z Pakietem 10 GB w wersji na 24 miesiqce — przy zobowigqzaniu Abonenta do optacania Dostepu Max z Pakietem
10 6B przez 24 petne Okresy rozliczeniowe, liczqc od daty zawarcia Umowy, optata za korzystanie z Pakietu w zaleznosci od wybranego Planu Cenowego wynosi:

a.  Plus M- 30 zt/Okres rozliczeniowy,

b. Plusd L- 20 zt /Okres rozliczeniowy,
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¢ PlusXL- 14,99 z}/Okres rozliczeniowy.
Przez 24 Okresy rozliczeniowe Dostgp Max obejmuje dostep do pakietu Premium, od 25 Okresu rozliczeniowego do pakietu Standard. Po okresie zobowiqzania ustuga Dostepu

Max moze by¢ dezaktywowana przez Abonenta, w przypadku braku dezaktywacji ustugi, od 25. Okresu rozliczeniowego bedzie naliczana optata zgodnie z wysokoSciami
wskazanymi ust. 2 lit. a, b, c.

Abonent, ktory w ramach Promocyjnych Plandw Cenowych, zgodnie z tabelq w § 2, wybrat w momencie zawierania Umowy Promocyjny Plan Cenowy, w ramach ktérego
oferowany jest Dostgp Max w wersji podstawowej tj. miesigcznej (korzystanie z dostepu do pakietu Standard) i zlecit aktywacje albo zlecit jego aktywacjg w trakcie
obowiqzywania Umowy, bedzie mogt korzystac z Dostep Max w wersji podstawowej.

Dostgp Max wersji podstawowej, oznacza, iz Abonent od momentu aktywacji ustugi Dostgpu Max bedzie ponosit oplaty za korzystanie w wysokosci 29,99 zt/Okres
rozliczeniowy. W przypadku aktywacji Dostgpu Max w frakcie obowigzujgcego Okresu rozliczeniowego opfata za pierwszy Okres rozliczeniowy zostanie naliczona
proporcjonalnie.

Uzyte w paragrafie pojecia oznaczajg:

0.  Dostep Max (Ustuga)— ustuga, ktéra umoiliwia zlozenie zamdwienia i uzyskanie dostepu do Serwisu Max z wykorzystaniem sieci Polkomtel; Dostgp Max przez czas
oznaczony umowy obejmuje dostgp do pakietu Premium, po czasie oznaczonym umowy albo w przypadku aktywacji wersji podstawowej (ustuga cykliczna na czas
nieokreslony) do pakietu Standard; ustuga jest Swiadczona przez Polkomtel.

b.  Pakiet 10 GB - pakiet 10 GB do wykorzystania na przesytanie lub odbieranie danych (fransmisja danych) w kazdym Okresie rozliczeniowym poprzez potqezenia z APN:
plus oraz internet.

¢.  Numer MSISDN — 9-cio cyfrowy numer telefonu uzytkownika sieci Plus, ktdry przypisany jest do karty SIM umieszczonej w telefonie, tablecie, routerze lub modemie
(urzqdzeniu telekomunikacyjnym). Numer MSISDN mozna znalez¢ na karcie SIM (o ile Klient go nie zmienif) oraz na umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
podpisane;j z Polkomtel.

d.  Konto Abonenta — element systemu ksiggowo-rozliczeniowego stosowanego przez Polkomtel do rozliczania nalezno$ci z tytutu ustug telekomunikacyjnych
Swiadczonych Klientom przez Polkomtel; Konto Abonenta jest tworzone w chwili zawarcia umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

e.  Serwis Max - ustuga subskrypcyjna, ktéra obejmuije strong internetowq https://www.max.com/, Aplikacjg oraz powigzane tresci i ustugi; ustuga Swiadczona przez
niezaleznego dostawcg: HBO Europe s.r.o., spotka prawa czeskiego, adres siedziby spétki: Jankovcova 1037/49, Praha 7, PSC: 170 00 Czech Republic (Dostawca Serwisu
Max). HBO Europe s.r.o. jest odpowiedzialna m.in. za dedykowang aplikacig i jej funkcjonalnosc, sktad i aktualizacjg tre$ci audiowizualnych. Warunki Swiadczenia
Serwisu Max okreslone sq przez wskazanego powyzej dostawce i dostgpne na jego stronie pod adresem hitps://www.max.com (dalej Warunki korzystania).

f.  Aplikacjo — aplikacja Dostawcy Serwisu Max na urzqdzenie Klienta z dostgpem do Internetu (tablet, smartfon lub odbiornik telewizyjny/smart TV podtqczony do
Internetu) umotzliwiajgca korzystanie z Serwisu Max. Aplikacjg na tablet i smartfon mozna pobra¢ ze sklepu internetowego dedykowanego konkretnemu systemowi
operacyjnemu, w ktorym dostgpne sq aplikacje. Aplikacja na odbiornik telewizyjny podigczony do Internetu jest dostarczana przez producenta urzqdzenia lub
udostepniana do pobrania w sklepie internetowym dedykowanym danemu odbiornikowi TV.

g.  Aktywacjo — wiqczenie Ustugi w sposéb wskazany w ust. 1 albo 3 stanowigce podstawg do naliczania miesigcznej optaty za Ustuge do czasu Dezaktywacji oraz
upowazniajqce Klienta do pierwszego zalogowania w Serwisie Max za posrednictwem strony www.max.com lub pobranej przez Klienta Aplikacji. W celu pierwszego
zalogowania i zatozenia konta w serwisie Max konieczne jest podanie Numeru MSISDN oraz numeru Konta Klienta.

h. Dezaktywacja — wytqczenie Ustugi skutkujgce wraz z koficem Okresu rozliczeniowego utratq mozliwo$¢ dostgpu do Serwisu Max oraz zaprzestaniem naliczania optat za
Ustuge.
i.  Okres rozliczeniowy — przedziat czasu, za kiory dokonywane sq rozliczenia Swiadczonych przez Polkomtel ustug telekomunikacyjnych; Okres rozliczeniowy wynosi
jeden miesiqc.

Dostep Max oraz Pakiet 10 GB sq Swiadczone przez Polkomtel i przypisane do aktywnego numeru MSISDN Abonenta.
Optata za Dostep Max z Pakietem 10 GB i Dostep Max w wersji podstawowej naliczana jest z géry, zgodnie z Okresem Rozliczeniowym i przedstawiana kazdorazowo na
rachunku telekomunikacyjnym wystawianym Klientowi przez Polkomtel.
Aktywacja Dostepu Max w wersji podstawowej w czasie obowigqzywania Umowy moze nastqpic:
a. telefonicznie poprzez kontakt z Dziatem Obstugi Klienta pod numerem +48 6011102601 (optata zgodnie z cennikiem Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
whasciwym dla taryfy/promocyjnego planu cenowego, z ktdrego korzysta Klient);
b.  poprzez iPlus.
Za moment aktywacji Dostgpu Max z Pakietem 10 GB i Dostgpu Max w wersji podstawowej uznaje sig moment, w ktorym Polkomtel wystat do Klienta wiadomosé SMS
potwierdzajgeq aktywacje. Aktywacja nastqpi w ciggu 48 h.
Abonent posiadajgcy Dostep Max w wersji podstawowej moze ztozy¢ zlecenie Dezaktywacji Ustugi:
a. telefonicznie poprzez kontakt z Dziatem Obstugi Klienta pod numerem +48 6011102601 (optata zgodnie z cennikiem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
whasciwym dla taryfy/promocyjnego planu cenowego, z ktérego korzysta Klient),
b. w Punkcie sprzedazy Plusa,
¢ waplikacji iPlus
d.  nahttps://www.plus.pl/max

. Abonent posiadajqcy Dostep Max z Pakietem 10 GB w wersji, o ktdrej mowa w ust. 2, moze ztozy( zlecenie Dezaktywacji Ustugi:

a. telefonicznie poprzez kontakt z Dzialem Obstugi Klienta pod numerem +48 6011102601 (optata zgodnie z cennikiem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
whasciwym dla taryfy/promocyjnego planu cenowego, z ktérego korzysta Klient),

b. w Punkcie sprzedazy Plusa,
Dostgp Max z Pakietem 10 GB w wersji, o ktérej mowa w ust. 2 oraz Dostgp Max w wersji podstawowej jest dezaktywowany automatycznie, gdy Abonent przestanie by¢ strong,
umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych podpisanej z Polkomtel, zwigzanej z Numerem MSISDN podanym podczas procesu zatozenia konta w Serwisie Max.
Dostep Max z Pakietem 10 GB w wersji, o ktdrej mowa w ust. 2 oraz Dostep Max w wersji podstawowej jest dezaktywowany automatycznie w przypadku przeniesienia na inny
podmiot praw i obowigqzkéw wynikajgcych z umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych podpisanej z Polkomtel (cesja).
I chwilg Dezaktywacji Abonent utraci mozliwos¢ dostgpu do materiatéw audiowizualnych i programéw w Serwisie Max, a opfata za korzystanie z Ustugi przestanie by¢
pobierana.

. Abonent posiadajqcy Dostep Max w wersji podstawowej moze w dowolnym momencie ztozy¢ dyspozycje jej dezaktywacji.

W przypadku Abonenta posiadajgcego ustuge Dostepu Max z Pakietem 10 GB w wersji, o ktdrej mowa w ust. 2 — w wersji na 24 miesiqce — rezygnacja przed uptywem 24
petnych Okresdw rozliczeniowych moze powodowac koniecznosé zwrotu przez Abonenta czgsci przyznanej ulgi, ktdrej wartosc bedzie liczona jako liczha petnych Okresdow
rozliczeniowych pozostatych do kofica okresu zobowigzania Dostgpu Max z Pakietem 10 GB pomnozona przez kwote 29,99 zt.

Abonent posiadajgcy ustuge Dostepu Max z Pakietem 10 GB w wersji, o ktdrej mowa w ust. 2 moze zlozyc dyspozycje jej dezaktywacji po uptywie 24 petnych Okresow
rozliczeniowych..

Dezaktywacja oznacza, iz optata za dany Okres rozliczeniowy zostanie naliczona proporcjonalnie.

Dezaktywacja nastqpi najpézniej nastgpnego dnia roboczego od dnia ztozenie dyspozycji dezaktywacji.
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Dostgp Max z Pakietem 10 GB w wersji, o ktorej mowa w ust. 2 oraz Dostgp Max w wersji podstawowej nie moze by¢ przenoszony na innych Abonentow, w tym w ramach cesji.

Pakiet 10 GB

21.

22.

23.

24.
25.
26.

2].

Pakiet 10 GB mozna wykorzystac na przesytanie lub odbieranie danych (transmisja danych) w kazdym Okresie rozliczeniowym poprzez potqczenia z APN: plus oraz internet w
technologii i pasmie o czgstotliwosci obstugiwanym przez Polkomtel wskazanym w Regulaminie, o takze w technologii 56 Ultra w agregowanych pasmach czgstotliwosci 1800
MHz, 2100 MHz, 2600 MHz lub w innych pasmach obstugiwanych przez Polkomtel, do wysokosci limitu transmisji danych okreslonego rozmiarami Pakietu 10 GB.

Pakiet 10 GB wykorzystywany jest po przekroczeniu w Okresie rozliczeniowym limitu transmisji danych w ramach ustugi dostgpu do internetu. Niewykorzystane jednostki z
Pakietu 10 GB nie przechodzq na kolejny Okres rozliczeniowy.

Pakiet 10 GB nie obejmuje transmisji danych:

a.  wramach ustug MMS, ktdre rozliczane sq zgodnie z Cennikiem,

b. w roumingu, z wyjgtkiem transmisji danych w Roamingu Regulowanym na zasadach opisanych w ,Cenniku polgczei migdzynarodowych i w roamingu

migdzynarodowym 4.

Warunki korzystania z danej technologii opisane w § 4 ust. 3-6 oraz ust. 11-12 majg zastosowanie takze do Pakietu 10 GB.

Pobrane i wystane dane w ramach Pakietu 10 GB naliczane sq oddzielnie (w ramach jednej sesji w rozliczeniu dziennym), co 100 KB.

Po wykorzystaniu Pakietu 10 GB predkos¢ transmisji danych zostanie obnizona do predkosci maksymalnej wskazanej w tabeli w § 2 ust. 1. Po obnizeniu predkosci transmisji
danych, Abonent zostanie poinformowany za pomocq wiadomosci SMS o mozliwosci przywrdcenia pierwotnej predkosci transmisji danych poprzez zamdwienie jednego z
ptatnych pakietdw Plus Internet extra zgodnie z obowiqzujqeq promocjg ,Plus Internet extra ABO 111" opisang na stronie www.plus.pl/pie
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem w zakresie Pakietu 10 GB, w tym w zakresie reklamacji, zastosowanie majq postanowienia odpowiedniego dla Abonenta
Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.
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Dostep Max polega na zaméwienia i uzyskania dostepu do Serwisu Max, ktory zawiera tresci audiowizualne za pomocq streamingu w sieci IP.
Warunkiem korzystania z Ustugi jest posiadane aktywnego Numeru MSISDN w sieci Plus. Polkomtel przesle na podany adres e-mail lub numer telefonu link do aktywacji ustugi
Dostepu Max.
Warunkiem korzystania z Max jest zatozenie konta w Serwisie Max z wykorzystaniem Numeru MSISDN oraz numeru Konta Klienta oraz akceptacja przedstawionych przez
Dostawcg Serwisu Max Warunkdw korzystania z Serwisu Max, dostgpnego w Aplikacji lub na stronie www.max.com
Dane podane przez Abonenta przy zakladaniu konta w Serwisie Max sq przetwarzane przez Dostawcg Serwisu Max, jako odrgbnego administratora danych, na zasadach przez
niego okreslonych.
Transmisjo danych niezbedna do korzystania z Dostgpu Max nastgpowa¢ bgdzie w ramach posiadanego przez Abonenta pakietu internetowego, a w przypadku jego braku
oplata za transmisjg danych bedzie pobierana zgodnie z taryfq obowigzujgqcg Abonenta.
Polkomtel ponosi odpowiedzialno$¢ za brak dostarczenia Dostgpu Max w terminie oraz brak zgodnosci Dostgpu Max z Regulaminem.
Jezeli Dostgp Max, nie zostat dostarczony w terminie, Klient ma prawo wezwania do jego dostarczenia w trybie reklumacji okreslonym w ust. 42-46. Jezeli Polkomtel nie
dostarczy Dostgpu Max niezwlocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym z Klientem terminie, Klient moze od niego odstqpic.
Klient moze odstqpi¢ bez wzywania do dostarczenia Dostgpu Max, jezeli:
a. Polkomtel o$wiadczyla, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Dostgpu Max, lub
b. Klient i Polkomtel uzgodnili, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia Dostgpu Max miat istotne znaczenie dla Klienta, a Polkomtel nie
dostarczyt jej w tym terminie.
W przypadku, Swiadczenia Dostgpu Max w sposéb niezgodny z Regulaminem, Klient moze zqda¢ doprowadzenia Dostgpu Max do zgodno$ci z Regulaminem w trybie reklamacji
okreslonym w ust. 42-46.
Klient moze ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu:
a. jesli zgodnie z odpowiedziq Polkomtel, na zgdanie ztozone na podstawie ust. 37, doprowadzenie do zgodnosci Dostgpu Max z Regulaminem jest niemozliwe albo
wymaga nadmiernych kosztow;
b.  Polkomtel nie doprowadzi Dostepu Max do zgodnosci z Reguluminem zgodnie z Zzqdaniem ztozonym na podstawie ust. 37;
. brak zgodnosci z Regulaminem nadal wystepuje, mimo ze Polkomtel probowat doprowadzi¢ Dostgpu Max do zgodnosci z Reguluminem z godnie z zqdaniem ztozonym na
podstawie ust. 37;
d.  brak zgodnosci Dostepu Max z Regulaminem jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe odstqpienie;
e. z oSwiadczenia Polkomtel, zlozonego w odpowiedzi na iqdanie zgtoszone na podstawie ust. 37, wyraznie wynika, Ze Dostgp Max nie zostanie doprowadzona do
zgodnosci z Regulaminem w rozsqdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.
W przypadku uznania zasadno$ci zqdania obnizenia ceny, o ktérym mowa w ust. 38 Polkomtel dokona tego obnizenia proporcjonalnie, z uwzglednieniem czasu jego trwania.
Uprawnienie do odstgpienia, o ktorym mowa w ust. 38 nie przystuguje, jezeli brak zgodnosci z umowg jest nieistotny.
Polkomtel ponosi odpowiedzialnos$¢ za brak zgodnosci z Regulaminem Dostepu Max, ktdry wystqpit lub ujawnit sig w czasie, w ktdrym Dostep Max miata by¢ dostarczany.
Klient ma prawo ztozenia reklamacji dotyczqcych Swiadczenia Dostepu Max podajqc dane niezbedne do weryfikacji Klienta tj. imig i naz wisko/nazwe, numer telefonu lub konta
Abonenta oraz informacje o okolicznosciach reklamacji m.in. wskazanie ustugi, ktérej dotyczy reklamacja i datg wystqpienia problemu.
Reklamacja moze zosta¢ ztozona:
a. drogq elektroniczng z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elekironicznej na adres e-mail: bok@plus.pl lub za posredniciwem iPlus.
b. w formie pisemnej - na adres Polkomtel sp. z 0.0. -Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 warszawa
¢. pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy Polkomtel
d. telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta pod numerem 601102601 (koszt potqczenia zgodny z taryfg operatora).
Reklamacjo bedzie rozpatrzona w rozsqdnym terminie. W przypadkach szczegélnie skomplikowanych lub wymagajgcych dodatkowych wyja $niefi rozpatrzenie reklamagii
nastqpi nie pozniej niz w ciqgu 14 dni od jej otrzymania.
Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona drogq elektroniczng na adres e-mail, z ktdrego reklamacja zostata wystana. W przypadku ztozenia przez Klienta reklamacji w
formie pisemnej, w punkcie sprzedazy lub telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta, Klient jest obowiqzany do wskazania sposobu komunikacji z nim, podajqc adres e-mail albo
adres korespondencyjny w przypadku wybrania odpowiedzi w formie pisemnej.
Polkomtel moze wezwaé Klienta do uzupetnienia informacji niezbgdnych do rozpatrzenia reklamacji, w szczegélnosci w celu ustalenia czy brak zgodnosci Dostepu Max z
umowgq wynika z cech Srodowiska cyfrowego Klienta. W przypadku braku ich uzupetnienia przez Klienta reklomacja pozostawiana je st bez rozpatrzenia. Klient ma obowigzek
wspétpracy z Polkomtel w zakresie uzupetnienia danych niezbednych do rozpatrzenia reklamacji.
Polkomtel jest uprawniony do wprowadzenia zmian Regulaminu, zgodnie z ust. 48-51.
Imiana Regulaminu, kiéra nie jest niezbedna do zachowania zgodnosci Dostgpu Max z Regulaminem moze by¢ dokonana w uzasadniony ch przypadkach, takich jak:

POLKOMTEL sp. z o.0. Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
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a.  zmiany przepisow prawa majgcych wptyw na tres¢ Regulaminu i koniecznosci dostosowania Regulaminu w celu zachowania jego zgodn osci
1 prawem;
b.  zmian wynikajgcych z koniecznosci dostosowania Regulaminu do zalecei, nakazdw, orzeczen; postanowied, interpretacji, wytycznych lub
decyzji uprawnionych organéw administracji publicznej;
usprawnienie dziatania Dostepu Max oraz obstugi Klienta;
zmian zwiqzanych z bezpieczefistwem Swiadczenia Dostgpu Max;
przeciwdziatanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z Dostgpu Max;
zmian technologicznych i funkcjonalnych Dostgpu Max;
zmiany w zakresie wprowadzania nowych, dodatkowych funkji, opcji ustugi;
zmian redakcyjnych zwigzanych z koniecznoscig poprawy, usunigcia omytek redakcyjnych, btedow;
i.  zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujgcych lub kontaktowych.
Polkomtel poinformuje Klientow o zmianach wskazanych w ust. 48 poprzez opublikowanie informacji o dokonywanych zmianach na stronie plus.pl. Publikacja nastqpi z 30
dniowym wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzglgdu na charakter wprowadzanych zmian.
W przypadku zmiany Regulaminu, ktéra istotnie i negatywnie wptywa na dostgp lub korzystanie z Dostgpu Max, Polkomtel poinformuje Klienta o tej zmianie i terminie jej
dokonania z 30 dniowym wyprzedzeniem na trwatym no$niku, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowa dzanych zmian.
Jesli Klient nie akceptuje zmian wprowadzonych zgodnie z ust. 50, jest uprawniony do wypowiedzenia bez zachowania okresu wypowiedzenia, nie pézniej niz w terminie 30
dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o niej, jezeli poinformowanie nastgpito pozniej niz ta zmiana.
Polkomtel moze zakonczy¢ Swiadczenie Dostepu Max po poinformowaniu Klienta z 30-dniowym wyprzedzeniem na trwatym nosniku.
Dostawca Serwisu Max ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidfowe dziatanie strony www. max.com oraz Aplikacji, juk rowniez za dostgpne w Serwisie Max tresci audiowizualne.
Regulamin dostgpny jest na witrynie internetowej pod adresem www.plus.pl/max oraz w punktach sprzedazy Polkomtel.

e o o

§ 8 DOSTEP POLSAT BOX GO W WERSJI NA 24 MIESIACE | W WERSJI PODSTAWOWE)J
Niniejszy paragraf okresla zasady ztozenia zaméwienia i uzyskania dostgpu do ustugi Polsat Box Go w ramach pakietu, o ktérym mowa w ust. 11, z wykorzystaniem sieci
Polkomtel (,Dostep Polsat Box Go™).
Definicje:

a.  Dostep Polsat Box Go - ustuga, ktéra umozliwia ztozenia zaméwienia i uzyskanie dostgpu do pakietu Polsat Box Go Premium w Serwisie Polsat Box Go, Swiadczona jest
przez Polkomtel sp. z o.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowang w rejestrze przedsighiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego
prowadzonym przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat zakladowy
2.360.069.800,00 zt, NIP 527-10-37-727, REGON 011307968 (,,Polkomtel”). Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optaty jak za zwykle potqczenie telefoniczne zgodnie z
pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Klient), e-mail: hok@plus.pl.

b.  Numer MSISDN - 9-cio cyfrowy numer telefonu uzytkownika sieci Plus, ktdry przypisany jest do karty SIM umieszczonej w telefonie, tablecie, routerze lub modemie
(urzqdzeniu telekomunikacyjnym). Numer MSISDN mozna znalez¢ na karcie SIM (o ile Abonent go nie zmienit) oraz na umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
podpisane;j z Polkomtel.

. Serwis Polsat Box Go - to ustuga subskrypcyjna, ktdra obejmuje strong internetowq https://polsathoxgo.pl, aplikacjg, powigzane tresci i ustugi oraz umoiliwia
korzystanie z pakietu Polsat Box Go Premium; ustuga Swiadczona jest przez Cyfrowy Polsat S.A., z siedzibqg w Warszawie, adres: ul. Lubinowa 4a, 03-878 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsighiorcow prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego,
pod numerem KRS 0000010078, NIP 796-18-10-732, wpisana do ksiggi rejestrowej prowadzonej przez Krajowq Radg Radiofonii i Telewizi nr 713, kapitat zaktadowy w
wysokosci 25 581 840,64 zlotych w pelni wptacony (zwang dalej ,Cyfrowy Polsat”). Na podstawie Regulaminu serwisu Polsat Box Go, Cyfrowy Polsat jest
odpowiedzialny min. za dedykowangq aplikacje i jej funkcjonalnoéé, sktad i aktualizacje tresci audiowizualnych; e -mail: pomoc@polsatboxgo.pl

Dostep Polsat Box Go jest przypisany do numeru telefonu (Numer MSISDN) Abonenta aktywnego w ramach Umowy.
Korzystanie z Serwisu Polsat Box Go, wymaga:

a.  posiadania konta w Serwisie Polsat Box Go, ktére powigzane jest z numerem telefonu (Numer MSISDN),

b.  akeeptacji warunkéw Swiadczenia ustugi Serwisu Polsat Box Go.

Polkomtel przesle na Numer MSISDN Abonenta niezbedne informacje dotyczqce rejestracji w Serwisie Polsat Box Go, w terminie 24h od daty zawarcia Umowy lub ztozenia
zamdwienia i zlecenia aktywacji ustugi Dostgpu Polsat Box Go.

Dane podane przez Abonenta przy zaktadaniv konta w Serwisie Polsat Box Go sq przetwarzane przez jego dostawce, juko odrgbnego administratora danych, na zasadach przez
niego okreslonych.

Abonentowi, ktéry w momencie zawarcia Umowy wybrat Promocyjny Plan Cenowy, w ramach ktérego oferowany jest Dostep Polsat Box Go albo ztozyt zaméwienie i zlecenie
aktywacji ustugi Dostepu Polsat Box Go w trakcie trwania Umowy i nie posiada konta w Serwisie Polsat Box Go, Polkomtel przesle na podany w procesie zawarcia Umowy
adres e-mail oraz numer telefonu (Numer MSISDN) link umozliwiajqcy zatozenie konta. W celu zatozenia konta nalezy postepowac zgodnie z otrzymang_instrukcjq.

Abonent, ktory w momencie zawarcia Umowy wybrat Promocyjny Plan Cenowy, w ramach ktorego oferowany jest Dostep Polsat Box Go albo ztozyt zaméwienie i zlecenie
aktywacji ustugi Dostepu Polsat Box Go w trakcie trwania Umowy i posiada juz w Serwisie Polsat Box Go konto powiqzane z numerem telefonu (Numer MSISDN), o ktérym
mowa w ust. 3, otrzyma automatycznie dostgp do pakietu Polsat Box Go Premium. Aby méc z niego korzysta¢, konieczne bedzie zalogowanie si¢ w Serwisie Polsat Box Go
danymi do konta powigzanego z numerem telefonu, o ktérym mowa w ust. 3.

Abonent, moze korzysta¢ z pakietu Polsat Box Go Premium w Serwisie Polsat Box Go tylko na koncie z powigzanym numerem telefonu (Numer MSISDN), o ktdrym mowa w ust.
3.

Abonent, ktéry w ramach Promocyjnych Planéw Cenowych, zgodnie z tabelq w § 2 wybrat w momencie zawierania Umowy Promocyjny Plan Cenowy, w ramach ktérego
oferowany jest Dostep Polsat Box Go lub zlecit jego aktywacjg, bedzie magt korzystac z Dostgpu Polsat Box Go na warunkach okreslonych w niniejszym paragrafie i na
podstawie Regulaminu serwisu Polsat Box Go.

. Abonent w chwili zawarcia Umowy moze wybra¢ Dostep Polsat Box Go do pakietu Polsat Box Go Premium:

a.  w wersji na 24 miesiqce — przy zobowigzaniv Abonenta do optacania Dostep Polsat Box Go przez 24 petne Okresy rozliczeniowe, liczqc od daty zawarcia Umowy, optata
za korzystanie z Pakietu w zaleznosci od wybranego Planu Cenowego wynosi:
i. Plus L - 20 zt/Qkres rozliczeniowy,
ii. Plus XL 14,99 zi/0kres rozliczeniowy.
Po okresie zobowiqzania ustuga Dostgpu Polsat Box Go moze by¢ dezaktywowana przez Abonenta, w przypadku braku dezaktywacii ustugi, od 25. Okresu
rozliczeniowego bedzie naliczana optata zgodna z wysokoSciami wskazanymi w ust. 11 lit. a pkt i, i ii za Dostep Polsat Box Go do pakietu Polsat Box Go Premium..
b. Podstawowej, tj. miesigcznej, oznacza to, iz Abonent od momentu aktywacji ustugi Dostgpu Polsat Box Go hedzie ponosit optaty za korzystanie z Dostepu Polsat Box Go
do pakietu Polsat Box Go Premium w wysokosci 30 zt/Okres rozliczeniowy.

POLKOMTEL sp. z o.0. Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: bok@plus.pl
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Dostep Polsat Box Go w wersji podstawowej, o ktorej mowa w ust. 11 lit. b moze by¢ rowniez aktywowany w trakcie obowiqzywania Umowy. W przypadku aktywacji Dostepu
Polsat Box Go do pakietu Polsat Box Go Premium w frakcie obowiqzujgcego Okresu rozliczeniowego optata za pierwszy Okres rozliczeniowy zostanie naliczona
proporcjonalnie.
Aktywacja Dostepu Polsat Box Go w wersji, o ktdrej mowa w ust. 11 lit. b moze zosta¢ dokonana w trakcie obowigzywania Umowy:

a.  w Punkcie Sprzedazy Plus;

b. telefonicznie, dzwoniqc pod numer Dziatu Obstugi Klienta.

¢ poprzez wystanie darmowego SMS-a na numer 2601 o tresci ,,PremiumSTD” dla pakietu Polsat Box Go Premium.
Optata za Dostgp Polsat Box Go naliczana jest z gory, zgodnie z Okresem Rozliczeniowym i przedstawiana kazdorazowo na Rachunku telefonicznym wystawianym Abonentowi
przez Polkomtel.

. W przypadku Abonenta posiadajgcego ustuge Dostepu Polsat Box Go w wersji, o ktorej mowa w ust. 11 lit. a — w wersji na 24 miesiqce— rezygnacja przed uptywem 24 petnych

Okresow rozliczeniowych moze powodowaé koniecznos$¢ zwrotu przez Abonenta czesci przyznanej ulgi, ktérej wartos¢ bedzie liczona jako liczha pefnych Okresow
rozliczeniowych pozostalych do korica okresu zobowigzania Dostgpu Polsat Box Go z Pakietem 10 GB pomnozona przez kwotg 30 zt.
Abonent posiadajqcy ustuge Dostgpu Polsat Box Go w wersji, o ktérej mowa w ust. 11 lit. @ moze zlozy¢ dyspozycje jej dezaktywacji po uptywie 24 petnych Okresow
rozliczeniowych.
Abonent moze dezaktywowac ustuge Dostgpu Polsat Box Go w wersii, o ktorej mowa w ust. 11 lit. a:
a. w Punkcie sprzedazy Plus;
b. telefonicznie, dzwoniqc pod numer Dziatu Obstugi Klienta.
Abonent posiadajqcy ustuge Dostepu Polsat Box Go w wersji podstawowej, o ktorej mowa w ust. 11 lit. b moze w dowolnym momencie ztozy¢ dyspozycje jej dezaktywacji.
Abonent moze dezaktywowaé Dostep Polsat Box Go w wersii, o ktorej mowa w ust. 11 it. b:
a.  w Punkcie sprzedazy Plus;
b. telefonicznie, dzwonigc pod numer Dziatu Obstugi Klienta.
. poprzez wystanie darmowego SMS-a na numer 2601 o tresci ,,Deakt PremiumSTD” dla pakietu Polsat Box Go Premium
Dezaktywacja ustugi Dostgpu Polsat Box Go oznacza, iz optata za dany Okres rozliczeniowy zostanie naliczona proporcjonalnie.
Dezaktywacja ustug Dostgpu Polsat Box Go nastqpi najpozniej nastepnego dnia roboczego od dnia ztozenie dyspozycji dezaktywacji.
Ustuga Dostgpu Polsat Box Go nie moze hy¢ przenoszona na innych Abonentéw, w tym w ramach cesji.
Polkomtel ponosi odpowiedzialno$¢ za brak dostarczenia Dostepu Polsat Box Go w terminie oraz brak zgodnosci Dostgpu Polsat Box Go z niniejszym paragrafem.
Jezeli Dostgp Polsat Box Go, nie zostat dostarczony w terminie, Abonent ma prawo wezwania do jego dostarczenia w trybie reklamacji okreslonym w ust. 31-35. Jezeli
Polkomtel nie dostarczy Dostgpu Polsat Box Go niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym z Abonentem terminie, Abonent moze od niej odstqpic.
Abonent moze odstqpic bez wzywania do dostarczenia Dostgpu Polsat Box Go, jezeli:
a. Polkomtel oSwiadczyt, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Dostep Polsat Box Go, lub
b.  Abonent i Polkomtel uzgodnili, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia Dostepu Polsat Box Go miat istotne znaczenie dla Abonenta, a
Polkomtel nie dostarczyt go w tym terminie.
W przypadku, Swiadczenia Dostgpu Polsat Box Go w sposdb niezgodny z niniejszym paragrafem, Abonent moze zqda¢ doprowadzenia D ostgpu Polsat Box Go do zgodnosci z
niniejszym paragrafem w trybie reklamacii okreslonym w ust. 31-35.
Abonent moze ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu:
. jesli zgodnie z odpowiedziq Polkomtel, na zgdanie ztozone na podstawie ust. 26, doprowadzenie do zgodnosci Dostepu Polsat Box Go z niniejszym paragrafem jest
niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow;
b. Polkomtel nie doprowadzi Dostgpu Polsat Box Go do zgodnosci z niniejszym paragrafem zgodnie z Zzgdaniem ztozonym na podstawie ust. 26;
¢ brak zgodnosci z niniejszym paragrafem nadal wystgpuje, mimo ze Polkomtel probowat doprowadzi¢ Dostep Polsat Box Go do zgodnosci z niniejszym paragrafem
zgodnie z zqdaniem ztoZonym na podstawie ust. 26;
d.  brak zgodnosci Dostgpu Polsat Box Go z niniejszym paragrafem jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe odstqpienie;
e. z o$wiadczenia Polkomtel, ztozonego w odpowiedzi na zqdanie zgtoszone na podstawie ust. 26, wyraznie wynika, ze Dostep Polsat Box Go nie zostanie doprowadzona
do zgodnosci z niniejszym paragrafem w rozsqdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.
W przypadku uznania zasadnosci zqdania obnizenia ceny, o ktorym mowa w ust. 27 Polkomtel dokona tego obnizenia proporcjonalnie, z uwzglednieniem czasu jego trwania.
Uprawnienie do odstqpienia, o ktérym mowa w ust. 27 nie przystuguje, jezeli brak zgodnosci z niniejszym paragrafem jest nieistotny.
Polkomtel ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z niniejszym paragrafem Dostgpu Polsat Box Go, ktdry wystqpit lub ujawnit sig w czasie, w ktdrym Dostep Polsat Box Go
miata by¢ dostarczany.
Abonent ma prawo zlozenia reklamacji dotyczqcych $wiadczenia Dostgpu Polsat Box Go podajqc dane niezbgdne do weryfikacji Abonenta tj. imig i nazwisko/nazwe, numer
telefonu lub konta Abonenta oraz informacje o okolicznosciach reklamacji m.in. wskazanie ustugi, ktérej dotyczy reklomacja i date wystqpienia problemu
Reklamacja moze zosta¢ ztozona:
a. drogq elektroniczng z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej na adres e-mail: bok@plus.pl lub za poérednictwem iPlus.
b. w formie pisemnej - na adres Polkomtel sp. z 0.0. -Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa
¢.  pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy Polkomtel
d.  telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta pod numerem 601102601 (koszt potqczenia zgodny z taryfq operatora).
Reklamacjo bedzie rozpatrzona w rozsqdnym terminie. W przypadkach szczegélnie skomplikowanych lub wymagajgcych dodatkowych wyjasnied rozpatrzenie reklamacji
nastqpi nie pozniej niz w ciqgu 14 dni od jej otrzymania.
Odpowiedz na reklamacijg zostanie udzielona drogq elektroniczng na adres e-mail, z ktérego reklamacja zostata wystana. W przypadku ztozenia przez Konsumenta reklamacji
w formie pisemnej, w punkcie sprzedazy lub telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta, Konsument jest obowigzany do wskazania sposobu komunikacji z nim, podajqc adres e-
mail albo adres korespondencyjny w przypadku wybrania odpowiedzi w formie pisemne;.
Polkomtel moze wezwa¢ Abonenta do uzupetnienia informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamacii, w szczegélInosci w celu ustalenia czy brak zgodnosci Dostgpu Polsat Box
Go z niniejszym paragrafem wynika z cech Srodowiska cyfrowego Abonenta. W przypadku braku ich uzupetnienia przez Abonenta reklamacja pozostawiana jest bez
rozpatrzenia. Abonent ma obowigqzek wspétpracy z Polkomtel w zakresie uzupetnienia danych niezbednych do rozpatrzenia reklamacji.
Polkomtel jest uprawniony do wprowadzenia zmian niniejszego paragrafu.
Imiana niniejszego paragrafu, ktéra nie jest niezbgdna do zachowania zgodnosci Dostgpu Polsat Box Go z niniejszym paragrafem moze byc dokonana w uzasadnionych
przypadkach takich jak:
0. zmiany przepisow prawa majgcych wplyw na tresc niniejszego paragrafu i koniecznosci dostosowania niniejszego paragrafu w celu zachowania jego zgodnosci z
prawem;
b.  zmian wynikajqcych z koniecznoSci dostosowania niniejszego paragrafu do zoleced, nakazow, orzeczen; postanowied, interpretacji, wytycznych lub decyzii
uprawnionych organow administracji publicznej;
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usprawnienie dziatania Dostepu Polsat Box Go oraz obstugi Abonentdw;

zmian zwiqzanych z bezpieczefistwem $wiadczenia Dostgpu Polsat Box Go;

przeciwdziatanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z Dostgpu Polsat Box Go;

zmian technologicznych i funkcjonalnych Dostepu Polsat Box Go;

zmiany w zakresie wprowadzania nowych, dodatkowych funkji, opcji ustugi;

zmian redakcyjnych zwigzanych z koniecznosciq poprawy, usunigcia omytek redakceyjnych, bteddw;
i.  zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujgcych lub kontaktowych.

ow o o

38. Polkomtel poinformuje Abonentow o zmianach wskazanych w ust. 37 poprzez opublikowanie informacji o dokonywanych zmianach na stronie www.plus.pl. Publikacja nastqpi z
30 dniowym wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.

39. W przypadku zmiany niniejszego paragrafu, ktdra istotnie i negatywnie wptywa na dostep lub korzystanie z Dostgpu Polsat Box Go, Polkomtel poinformuje Abonenta o tej
zmianie i terminie jej dokonania z 30 dniowym wyprzedzeniem na trwatym no$niku, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych
zmian.

40. Jesli Abonent nie akceptuje zmian wprowadzonych zgodnie z ust. 39 jest uprawniony do wypowiedzenia bez zachowania okresu wypowiedzenia, nie pdzniej niz w terminie 30
dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o niej, jezeli poinformowanie nastqpito pozniej niz ta zmiana.

41. Polkomtel jest uprawniony do zakoficzenia $wiadczenia Dostgpu Polsat Box Go po poinformowaniu Abonenta z 30-dniowym wyprzedzeniem na trwatym nosniku.

42. W kwestiach dotyczqcych funkcjonalnosci Polsat Box Go, rodzajem dostepnych urzqdzen lub aplikacji, warunkow korzystania z Polsat Box Go, zawartoscig tresci i ustug, nalezy
kontaktowac sig z dostawcq ustugi Polsat Box Go fj. Cyfrowy Polsat S.A.

43. Pozostate warunki Swiadczenia Dostgpu Polsat Box Go w ramach pakietu Polsat Box Go Premium, zostaty opisane na stronie www.polsathoxgo.pl oraz w Regulaminie serwisu
Polsat Box Go dostgpnym pod linkiem www.polsathoxgo.pl W przypadku rozhieznosci pomigdzy Regulaminem serwisu Polsat Box Go i informacjami na stronie
www.polsathoxgo.pl, a niniejszym paragrafem, pierwszefistwo ma ten paragraf.

§ 9 DOSTEP APPLE ONE ,,DLA CIEBIE” ALBO ,,DLA RODZINY” W WERSJI PODSTAWOWEJ

Definicje

1.

Uzyte w paragrafie pojgcia oznaczajg:
a.  Dostep Apple One (Ustuga) — ustuga, ktéra umozliwia ztozenie zaméwienia i uzyskanie dostgpu do Apple One z wykorzystaniem sieci Polkomtel; ustuga jest Swiadczona
przez Polkomtel.
b.  Apple One - ustuga subskrypcyjna, mozliwa do aktywowania wytqcznie na urzqdzeniu z systemem operacyjnym [0S, ktdra obejmuje ustugi Swiadczone przez Dostawcg
Apple One w ramach wybranego planu (plan: ,Dla Ciebie” — 1 dostgp do Apple One ; ,Dla rodziny” — 6 dostgpdw do Apple One):

1) iCloud+
2)  Apple Music
3)  AppleTV+

4)  Apple Arcade

. Dostawca Apple One - Apple Distribution International Ltd., z siedzibg przy Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Irlandia; Apple Distribution International Ltd., jest
odpowiedzialna za ustugi wchodzqce w sktad Apple One, m.in. za dedykowane aplikacje i jej funkcjonalnosci, sktad i aktualizacjg tresci audiowizualnych. Warunki
Swiadczenia iCloud+ zostaly okreslone pod adresem: hitps://www.apple.com/pl/legal/internet-services/icloud/terms-pl.html, natomiast warunki $wiadczenia Apple
Music, Apple Tv+ oraz Apple Arcade sq dostepne pod adresem: https://www.apple.com/pl/legal/internet-services/itunes/pl/terms.html.

d.  Aktywacjo — wiqczenie Ustugi w sposéb wskazany w ust. 11 stanowiqce podstawe do naliczania miesigcznej optaty za Ustuge do czasu Dezaktywacji oraz
upowazniajqce Abonenta do pierwszego zalogowania w Apple One.

e.  Dezaktywacjo — wylqczenie Ustugi skutkujgce utratq mozliwosc korzystania z Dostgpu Apple One oraz zaprzestaniem naliczania optat za Ustuge.

f. Okres rozliczeniowy — przedziat czasu, za ktéry dokonywane sq rozliczenia $wiadczonych przez Polkomtel ustug telekomunikacyjnych; Okres rozliczeniowy wynosi
jeden miesiqc.

Zasady korzystania z Ustugi

2. Usluga polega na zaméwieniu i uzyskaniv dostgpu do Apple One.

3. Warunkiem korzystania z Dostep Apple One jest posiadane aktywnego Numeru MSISDN w sieci Plus. Polkomtel przesle na podany adres e-mail lub numer telefonu link do
aktywacji Apple One. W celu aktywacji Apple One niezhedne jest kliknigcie w link na urzqdzeniv z systemem operacyjnym 10S (link nie dziata na innym systemie np.
Android).

4. Warunkiem korzystania z Apple One jest zatozenie konta przy uzyciu Apple Id oraz zapoznanie sig z warunkami $wiadczenia Apple One i ustug wchodzgeych w jej skiad
przez Dostawceg Apple One.

5. Dane podane przez Abonenta przy zaktadaniv konta w Apple One sq przetwarzane przez Dostawcg Apple One, jako odrgbnego administratora danych, na zasadach przez
niego okreslonych.

6. Transmisja danych niezbedna do korzystania z Dostep Apple One oraz Apple One nastgpowac bedzie w ramach posiodanego przez Abonenta pakietu internetowego, a w
przypadku jego braku optata za transmisje danych bedzie pobierana zgodnie z taryfq obowiqzujqcq Abonenta.

Oplaty

7. Oplata za Dostep Apple One zaleina jest od wybranego przez Abonenta planu:

a. Apple One ,Dla Ciebie” (1 dostgp) wersja podstawowa, tj. miesigczna, subskrypcyjna, oznacza to, iz Abonent od momentu aktywacji Ustugi bedzie ponosit optaty w
wysokosci 39,99 zt/Okres rozliczeniowy.

b.  Apple One ,Dla rodziny” (6 dostgpow) wersja podstawowa, tj. miesigczna, subskrypcyjna, oznacza to, iz Abonent od momentu aktywacji Ustugi bedzie ponosit optaty w
wysokosci 49,99z1/0kres rozliczeniowy.

8. Opfata za Dostgp Apple One naliczana jest z gory, zgodnie z Okresem Rozliczeniowym i przedstawiana kazdorazowo na rachunku telekomunikacyjnym wystawianym
Abonentowi przez Polkomtel.

9. W przypadku skorzystania po raz pierwszy z Dostepu Apple One Abonentowi zostanie przyznany bezptatny Dostep Apple One przez pierwszy Okres rozliczeniowy.
Bezptatny Dostep Apple One moze by¢ przyznany jeden raz dla danego numeru MSISDN.

10.  Dostep Apple One moze by¢ aktywowany przy zawarciv Umowy jak i w trakcie jej obowiqzywania. W przypadku aktywacji Dostgpu Apple One w trakcie obowigzujgcego

Okresu rozliczeniowego optata za pierwszy Okres rozliczeniowy zostanie naliczona proporcjonalnie.

Aktywacja Ustugi

Aktywacja Ustugi moze nastgpic:
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a. telefonicznie poprzez kontakt z Dziatem Obstugi Abonenta pod numerem +48 6011102601 (optata zgodnie z cennikiem Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
whasciwym dla taryfy/promocyjnego planu cenowego, z ktérego korzysta Abonent);
b. poprzez iPlus;
¢.  wPunkcie sprzedazy Plusa.
12. Zo moment aktywacji Ustugi uznaje si¢ moment, w ktorym Polkomtel wystat do Abonenta windomos¢ SMS potwierdzajqcq aktywacjg Ustugi.
13.  Aktywacja Dostepu Apple One zapewnia ciqgly dostep do Ustugi w czasie obowiqzywania umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych podpisanej z Polkomtel,
zwiqzanej z Numerem MSISDN do czasu Dezaktywacji.

Dezaktywacja Ustugi

14.  Abonent moze zlozy¢ zlecenie Dezaktywacii Ustugi:

a. telefonicznie poprzez kontakt z Dziatem Obstugi Abonenta pod numerem +48 6011102601 (optata zgodnie z cennikiem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
whasciwym dla taryfy/promocyjnego planu cenowego, z ktdrego korzysta Abonent),

b. w Punkcie sprzedazy Plusa,
¢ waplikacji iPlus.

15.  Ustuga jest Dezaktywowana automatycznie, gdy Abonent korzystajgcy z Dostepu Apple One przestanie byc stronq umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
podpisanej z Polkomtel, zwiqzanej z Numerem MSISDN.

16.  Ustuga jest Dezaktywowana automatycznie w przypadku przeniesienia na inny podmiot praw i ohowigzkdw wynikajgcych z umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
podpisane;j z Polkomtel (cesja).

17. I chwilg Dezaktywacji Ustugi Abonent utraci mozliwos¢ korzystania z Dostgpu Apple One, a optata za korzystanie z Ustugi przestanie by¢ pobierana.

18.  Dezaktywacja Ustugi oznacza, iz optata za dany Okres rozliczeniowy zostanie naliczona proporcjonalnie.

19.  Dezaktywacja Ustug nastqpi najpozniej nastgpnego dnia roboczego od dnia ztozenie dyspozycji dezaktywacji.

20.  Ustuga nie moze by¢ przenoszona na innych Abonentow, w tym w ramach cesji.

Odpowiedzialno$¢ w zakresie Dostepu Apple One
21.  Polkomtel ponosi odpowiedzialno$¢ za brak dostarczenia Dostgpu Apple One w terminie oraz brak zgodnosci Dostepu Apple One z Regulaminem.
22.  Jeieli Dostgp Apple One, nie zostat dostarczony w terminie, Abonent ma prawo wezwania do jego dostarczenia w trybie reklamacji okreslonym w ust. 29-33. Jezeli
Polkomtel nie dostarczy Dostgpu Apple One niezwlocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym z Abonentem terminie, Abonent moze od niego odstqpic.
23.  Abonent moze odstqpic bez wzywania do dostarczenia Dostgpu Apple One jezeli:
a. Polkomtel oSwiadczyta, lub z okolicznosci wyraznie wynika, Ze nie dostarczy Dostepu Apple One lub
b. Abonent i Polkomtel uzgodnili, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia Dostgpu Apple One miat istotne znaczenie dla Abonenta, a
Polkomtel nie dostarczyt jej w tym terminie.
24. W przypadku, Swiadczenia Dostgpu Apple One w sposob niezgodny z Regulaminem, Abonent moze zqda¢ doprowadzenia Do stgpu Apple One do zgodnosci z Regulaminem w
trybie reklamacji okreslonym w ust. 29-33.
25.  Abonent moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstqpieniu:
a. jesli zgodnie z odpowiedzig Polkomtel, na zqdanie ztozone na podstawie ust. 24, doprowadzenie do zgodnosci Dostgpu Apple One z Regulaminem jest niemozliwe albo
wymaga nadmiernych kosztow;
b. Polkomtel nie doprowadzi Dostgpu Apple One do zgodnosci z Reguluminem zgodnie z zqdaniem ztozonym na podstawie ust. 24;
¢.  brak zgodnosci z Regulaminem nadal wystgpuje, mimo ie Polkomtel probowat doprowadzi¢ Dostepu Apple One do zgodnosci z Regulaminem zgodnie z zqdaniem
zlozonym na podstawie ust. 24;
d.  brak zgodnosci Dostgpu Apple One z Regulaminem jest na tyle istotny, Ze uzasadnia natychmiastowe odstqpienie;
e. z oSwiadczenia Polkomtel, ztozonego w odpowiedzi na zqdanie zgtoszone na podstawie ust. 24, wyraznie wynika, ze Dostgp Apple One nie zostanie doprowadzona do
zgodnosci z Regulaminem w rozsqdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.
26. W przypadku uznania zasadnosci zqdania obnizenia ceny, o ktérym mowa w ust. 25 Polkomtel dokona tego obnizenia proporcjonalnie, z uwzglednieniem czasu jego trwania.
2].  Uprawnienie do odstgpienia, o ktorym mowa w ust. 25 nie przystuguje, jezeli brak zgodnosci z umowq jest nieistotny.
28.  Polkomtel ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Dostgpu Apple One, ktory wystqpit lub ujawnit sig w czasie, w ktorym Dostep Apple One miat by¢ dostarczany.

Reklamacja w zakresie Dostepu Apple One

29.  Abonent ma prawo ztozenia reklamacji dotyczqcych Swiadczenia Dostgpu Apple One podajqc dane niezhgdne do weryfikacji Abonenta tj. imig i nazwisko/nazwe, numer
telefonu lub konta Abonenta oraz informacje o okolicznosciach reklamacji m.in. wskazanie ustugi, ktdrej dotyczy reklamacja i date wystqpienia problemu.

30.  Reklamacja moze zostac ztozona:

a. drogq elektroniczng z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej na adres e-mail: bok@plus.pl lub za posrednictwem iPlus.
b. w formie pisemnej - na adres Polkomfel sp. z 0.0. -Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 warszawa

¢. pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy Polkomtel

d. telefonicznie do Dziatu Obstugi Abonenta pod numerem 601102601 (koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora).

31. Reklamacja bgdzie rozpatrzona w rozsqdnym terminie. W przypadkach szczegélnie skomplikowanych lub wymagajgcych dodatkowych wyjasnied rozpatrzenie reklamacii
nastqpi nie pozniej niz w ciqgu 14 dni od jej otrzymania.

32.  Odpowiedz na reklamacjg zostanie udzielona drogq elektroniczng na adres e-mail, z ktdrego reklamacja zostata wystana. W przypadku ztozenia przez Abonenta reklamacji
w formie pisemnej, w punkcie sprzedazy lub telefonicznie do Dziatu Obstugi Abonenta, Abonent jest obowigzany do wskazania spo sobu komunikacji z nim, podajqc adres e-
mail albo adres korespondencyjny w przypadku wybrania odpowiedzi w formie pisemnej.

33.  Polkomtel moze wezwa¢ Abonenta do uzupetnienia informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamacji, w szczegdlnosci w celu ustalenia czy brak zgodnosci Dostepu Apple
One z umowq wynika z cech Srodowiska cyfrowego Abonenta. W przypadku braku ich uzupetnienia przez Abonenta reklamacja pozostawiana jest bez rozpatrzenia. Abonent
ma obowigzek wspotpracy z Polkomtel w zakresie uzupetnienia danych niezbednych do rozpatrzenia reklomacii.

Zmiana postanowien dot. Dostepu Apple One
34.  Polkomtel jest uprawniony do wprowadzenia zmian niniejszego paragrafu, zgodnie z ust. 35-38.
35.  Imiana Regulaminu, ktéra nie jest niezbedna do zachowania zgodnosci Dostgpu Apple One z postanowieniami niniejszego paragrafu moze by¢ dokonana w uzasadnionych
przypadkach, takich jak:
a. zmiany przepisow prawa majgcych wptyw na tre$¢ Regulaminu i koniecznosci dostosowania Regulaminu w celu zachowania jego zgodn osci z prawem;
b. zmian wynikajqcych z koniecznosci dostosowania Regulaminu do zalecedi, nakazdw, orzeczei; postanowien, interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych organow
administracji publicznej;
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36.

31.

38.

39.

usprawnienie dziatania Dostepu Apple One oraz obstugi Abonenta;
zmian zwiqzanych z bezpieczefistwem Swiadczenia Dostgpu Apple One;
przeciwdziatanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z Dostgpu Apple One
zmian technologicznych i funkcjonalnych Dostgpu Apple One;
zmiany w zakresie wprowadzania nowych, dodatkowych funkji, opcji ustugi;
zmian redakcyjnych zwigzanych z koniecznoscig poprawy, usunigcia omytek redakeyjnych, bledow;
i. zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujqcych lub kontaktowych.
Polkomtel poinformuje Abonentdw o zmianach wskazanych w ust. 35 poprzez opublikowanie informacji o dokonywanych zmianach na stronie plus.pl. Publikacja nastqpi z 30
dniowym wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.
W przypadku zmiany Regulaminu, ktora istotnie i negatywnie wptywa na dostep lub korzystanie z Dostgpu Apple One, Polkomtel poinformuje Abonenta o tej zmianie i
terminie jej dokonania z 30 dniowym wyprzedzeniem na trwatym nosniku, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzglgdu na charakter wprowadzanych zmian.
Jesli Abonent nie akceptuje zmian wprowadzonych zgodnie z ust. 37 jest uprawniony do wypowiedzenia bez zachowania okresu wypowiedzenia, nie pdzniej niz w terminie
30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o niej, jezeli poinformowanie nastqpito pdzniej niz ta zmiana.
Polkomtel moze zakonczyc Swiadczenie Dostepu Apple One po poinformowaniu Abonenta z 30-dniowym wyprzedzeniem na trwatym nosniku.

ow o o

Postanowienia koncowe

40.

10.
11.

13.
14.
15.
16.

17.
18.

Dostawca Apple One ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowe dziatanie ustug wchodzgeych w sktad Apple One.

§ 10 PAKIET ALL IN SIMO — USLUGA PLATNA
Abonent, ktory w ramach Promocyjnych Plandw Cenowych, zgodnie z tabelq w § 2, wybrat w momencie zawierania Nowej Umowy Promocyjny Plan Cenowy, w ramach ktérego
oferowany jest Pakiet ustug All In SIMO i zlecit jego aktywacje, bedzie mogt korzystac z nastepujqcych ustug wehodzgeych w sktad tego pakietu: Ustuga Serwisowa, o ktdrej
mowa w § 11 Serwis Urzqdzenia w Pakiecie All In SIMO, Ochrona Internetu i Tozsamosci (1 urzqdzenie + 1 mail) oraz TIDAL.
Lasady korzystania z Pakietu All In SIMO oraz wchodzqcych w jego sktad ustug okresla niniejszy paragraf oraz § 11 Serwis Urzqdzenia w Pakiecie All In SIMO, o takze
Regulamin Ustugi Serwisowej ,Serwis Urzqdzenia 11", Regulaminu Ustugi ,,Ochrona Internetu” i Regulamin ,Ustugi TIDAL”, ktrych tresci sq zawarte w § 25 REGULAMINY Ustug
Dodatkowych
Abonent w chwili zawarcia Nowej Umowy moze wybra¢ Pakiet ustug All In SIMO w wersji ,,24 m-ce” albo w wersji ,podstawowe;”.
Optata za korzystanie z Pakietu All In SIMO w wersji ,podstawowej” wynosi 34,99 zt w kazdym Okresie rozliczeniowym.
Wybierajqc Pakiet ustug All In SIMO w wersiji ,24 m-ce” Abonent zobowigzuje sig do optacania w kazdym Okresie rozliczeniowym kwoty 20,00 zt przez 24 petne Okresy
rozliczeniowe.
Aktywacja Pakietu All In SIMO w tym wchodzgeych w jego sktad ustug nastqpi w ciqgu 5 dni od daty rozpoczgcia Swiadczenia ustug w ramach Nowej Umowy.
Optata za Pakiet naliczana jest z gory, zgodnie z Okresem Rozliczeniowym i przedstawiana kazdorazowo na Rachunku telefonicznym wystawianym Abonentowi przez
Polkomtel.
Abonent posiadajqcy Pakiet ustug All In SIMO w wersji ,podstawowej” moie w dowolnym momencie ztozy¢ dyspozycje dezaktywacji Pakietu All In SIMO w wersji
Lpodstawowe;”.
W przypadku Pakietu ustug All In SIMO w wersiji ,,24 m-ce” rezygnacja przed uplywem 24 petnych Okresow rozliczeniowych moze powodowa¢ koniecznos¢ zwrotu przez
Abonenta czgsci przyznanej ulgi bedgcej rdznicq ceny pomiedzy wersjq ,podstawowq” i wersjq ,24 m-ce” z uwzglednieniem czasu jaki pozostat do kofica okresu 24 miesigcy,
za wyjqtkiem dezaktywacji Pakietu All In SIMO na iZyczenie Abonenta w sytvacji podpisania przez Abonenta aneksu do Nowej Umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, ktorego przedmiotem jest wybor nowej oferty (zwrot ulgi nie bgdzie wowczass naliczany).
W przypadku Pakietu All In SIMO w wersji ,,24 m-ce” po uptywie 24 petnych Okresdw rozliczeniowych Abonent moze w dowolnym momencie ztozy¢ dyspozycje dezaktywacji.
Lawarcie przez Abonenta Nowej Umowy powoduje dezaktywacje dotychczas uzytkowanego Pakietu ustug All In SIMO w wersji na 24 miesiqce wraz z ustugami wchodzgeymi w
jego sktad.
Pakiet ustug All In SIMO Abonent moze dezaktywowaé:
a.  wPunkcie sprzedazy Plus
b. telefonicznie, dzwoniqc pod numer Dziatu Obstugi Klienta;
Dezaktywacja Pakietu All In SIMO oznacza dezaktywacjg ustug bedgeych sktadowymi Pakietu, a optata za dany Okres rozliczeniowy zostanie naliczona proporcjonalnie.
Dezaktywacja Pakietu All In SIMO i sktadowych ustug nastqpi najpdzniej nastgpnego dnia roboczego od dnia zlozenie dyspozycji dezaktywacji Pakietu All In SIMO.
Po dezaktywacji Pakietu All In SIMO, Abonent nie ma mozliwosci ponownego aktywowania Pakietu All In SIMO na warunkach opisany ch w niniejszym paragrafie.
Polkomtel poinformuje abonenta za pomocq wiadomosci SMS o aktywacji Pakietu All In SIMO, poda niezhgdne informacje techniczne zwigzane z aktywowanymi ustugami
sktadowymi, a jezeli Klient przy zawieraniv Nowej Umowy podat adres e-mail to Polkomtel bgdzie réwniez uprawniony do przesytania na ten adres informacji technicznych
zwiqzanych z aktywowanymi ustugami.
Pakiet All In SIMO i ustugi wchodzqce w jego sktad nie mogq by¢ przenoszone na innych Abonentéw w ramach cesji.
Pozostate warunki $wiadczenia ustug wehodzqeych w sktad Pakietu All In SIMO przedstawione sq w § 11 Serwis Urzqdzenia w Pakiecie All In SIMO, a takze w § 25 REGULAMINY
Ustug Dodatkowych: w Regulaminie Ustugi Serwisowej ,Serwis Urzqdzenia II”, w Regulaminie Ustugi ,Ochrona Internetu”, w Regulaminie ,Ustugi TIDAL”. W przypadku
rozhieznosci pomigdzy wymienionymi regulaminami a niniejszym paragrafem, pierwszefistwo ma ten paragraf.

§ 11 SERWIS URZADZENIA W PAKIECIE ALL IN SIMO
Abonent, ktory zlecit aktywacjg pakietu All In SIMO (,Pakiet”) zleca dla wykorzystywanego telefonu lub smartfonu (,,Urzqdzenie™) aktywacje promocyjnej ustugi
serwisowej Serwis Urzqdzenia w Pakiecie All In SIMO na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie (,Ustuga Serwisowa”).
Ustuga Serwisowa umoiliwia w szczegdlnoSci naprawe lub wymiang: wyswietlacza, obudowy, przyciskdw, aparatu przedniego lub tylnego, usunigcie skutku zalania
Urzqdzenia, diagnoze smartfonu za pomocq aplikacji diagnostycznej (zgodnie z zakresem Ustugi Serwisowej wskazanym w Regulaminie Ustugi Serwisowej ,Serwis
Urzqdzenia SIM 117, dalej ,Regulamin”).
Ustuga Serwisowa zostanie przypisana do ostatniego Urzqdzenia wykorzystywanego przez Abonenta siédmego dnia od daty zlecenia aktywacji Ustugi Serwisowej na
podstawie numeru IMEl tego Urzqdzenia.
W celu ustalenia Urzqdzenia objgtego Ustugq Serwisowq konieczne jest wykonanie przy jego pomocy przez Abonenta w okresie pierwszych 7 dni od daty zlecenia aktywacji
Ustugi Serwisowej potqczen telefonicznych do innych Abonentdw krajowych sieci komdrkowych lub stacjonarnych lub wystanie wiad omosci SMS do takich Abonentdw.
Aktywacja Ustugi Serwisowej nastqpi w ciqgu 7 dni od daty ustalenia numeru IMEI Urzqdzenia objgtego Ustugq Serwisowq. Za moment aktywacii Ustugi Serwisowej uznaije sig
moment, w ktorym Polkomtel wystat do Abonenta wiadomos¢ SMS potwierdzajqcq aktywacje Ustugi Serwisowej wraz z informacjg o numerze IMEI urzqdzenia objgtego Ustugg
Serwisowq.
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W przypadku niezgodnosci numeru IMEI Urzqdzenia objgtego Ustugq Serwisowq z numerem Urzqdzenia wykorzystywanego przez Abonenta, Abonent moze jednorazowo
zgtosic koniecznos¢ aktualizacji numeru IMEI w Ustudze Serwisowej w okresie do 5 dni od aktywacji Ustugi Serwisowej poprzez kontakt z biurem obstugi klienta pod numerem
601102601.

Optata za korzystanie z Ustugi Serwisowej jest zawarta w ramach optaty za Pakiet.

Okres rozliczeniowy to okres miesigczny (,Okres Rozliczeniowy”).

Limit (zgodnie z definicjq zawartq w Regulaminie) obejmuje 1 (jedng) naprawe w okresie 12 Okresow Rozliczeniowych obowiqzywania Ustugi Serwisowej, przy czym koszt
naprawy nie moze przekroczyc 1.200 zt.

Dezaktywacja Ustugi Serwisowej moze nastqpic tylko tqcznie z dezaktywacjq catego Pakietu, Abonent nie ma mozliwosci dezaktywacji wytqcznie Ustugi Serwisowej.

W przypadku wystqpienia uszkodzenia Urzqdzenia Abonent ma obowigzek zgtosic ten fakt na www.naprawaplus.pl lub skontaktowac sig z Infoliniq Techniczng (zgodnie z
definicjg zawartq w Regulaminie). Optata za potqczenie naliczana jest zgodnie z Cennikiem whasciwym dla Promocyjnego Planu Cenowego, z ktorego korzysta Abonent.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym regulaminie do $wiadczenia przez Polkomtel Ustugi Serwisowej zastosowanie majq pozostate warunki $wiadczenia Ushugi

Serwisowej opisane w Regulaminie (to jest Regulaminie Ustugi Serwisowej ,,Serwis Urzqdzenia SIM 117).

§ 12 USLUGA SERWISOWA,,SERWIS URZADZENIA SIMO 24”
Abonent w ramach Promocji moze zleci¢ dla wykorzystywanego telefonu lub, smartfonu (,,Urzqdzenie”) aktywacjg promocyijnej Ustugi Serwisowej ,Serwis Urzqdzenia
SIMO 24" (,,Usluga Serwisowa”).
Ustuga Serwisowa umoiliwia w szczegdlnosci naprawg lub wymiang: wysSwietlacza, obudowy, przyciskéw, aparatu przedniego lub tylnego, usunigcie skutku zalania
Urzqdzenia oraz diagnoze smartfonu za pomocq aplikacji diagnostycznej (zgodnie z zakresem Ustugi Serwisowej wskazanym w Regulaminie Ustugi Serwisowej ,Serwis
Urzqdzenia SIM 117, dalej ,Regulamin”).
Ustuga Serwisowa zostanie przypisana do ostatniego Urzqdzenia wykorzystywanego przez Abonenta siodmego dnia od daty zlecenia aktywacji Ustugi Serwisowej na
podstawie numeru IMEI tego Urzqdzenia.
W celu ustalenia Urzqdzenia objgtego Ustugg Serwisowq konieczne jest wykonanie przy jego pomocy przez Abonenta w okresie pierwszych 7 dni od daty zlecenia aktywacii
Ustugi Serwisowej potqczen telefonicznych do innych Abonentdw krajowych sieci komarkowych lub stacjonarny ch lub wystanie wiadomosci SMS do takich Abonentow.
Aktywacja Ustugi Serwisowej nastqpi w ciqgu 7 dni od daty ustalenia numeru IMEI Urzqdzenia objgtego Ustugq Serwisowq. Za mome nt aktywaci Ustugi Serwisowej uznaje sig
moment, w ktorym Polkomtel wystat do Abonenta windomo$c SMS potwierdzajqeq aktywacjg Ustugi Serwisowej wraz z informacjq o numerze IMEI urzqdzenia objgtego Ustugq
Serwisowq.
W przypadku niezgodnosci numeru IMEI Urzqdzenia objgtego Ustugq Serwisowgq z numerem Urzqdzenia wykorzystywanego przez Abonenta Abonent moze jednorazowo
zgtosic koniecznos$¢ aktualizacji numeru IMEl w Ustudze Serwisowej w okresie do 5 dni od aktywacji Ustugi Serwisowej poprzez k ontakt z biurem obstugi klienta pod numerem
601102601.
Ustuga Serwisowa jest Swiadczona przez czas nieokreslony i rozliczana w 30 dniowych okresach rozliczeniowych (,Okresy Rozliczeniowe Serwisu”). Oplata za
korzystanie z Ustugi Serwisowej w kazdym Okresie Rozliczeniowym Serwisu wyniesie 15 zt, z zastrzezeniem ust. 8 niniejszego paragrafu.
Abonent zlecajgc aktywacje Ustugi Serwisowej zobowigzuje sig do korzystania z niej przez minimum 24 Okresy Rozliczeniowe Serwisu. W przy padku dezaktywacji Ustugi
Serwisowej na Zyczenie Abonenta przed uptywem 24 Okresdw Rozliczeniowych Serwisu Polkomtel moze naliczy¢ zwrot ulgi jukg otrzymuje Abonent korzystajqcy z Ustugi
Serwisowej, tj. 10 zt brutto za 1 Okres Rozliczeniowy Serwisu, proporcjonalnie do okresu korzystania z Ustugi Serwisowej, za wyijgtkiem dezaktywacji Ustugi Serwisowej na
zyczenie Abonenta w sytuacji podpisania przez Abonenta aneksu do Nowej Umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, ktdrego przedmiotem jest wyhor nowej oferty
(zwrot ulgi nie bgdzie wowczas naliczany).
Limit (zgodnie z definicjq zawartq w Regulaminie) obejmuije 1 (jedng) naprawg w okresie 12 Okresdw Rozliczeniowych Serwisu obowiqzywania Ustugi Serwisowej, przy czym
koszt naprawy nie moze przekroczy¢ 1.200 zh.
Dezaktywacja Ustugi Serwisowej moze by¢ zlecona za pomocq kontaktu z Biurem Obstugi Klienta pod numerem 601 10 2601.
W przypadku dezaktywacji przez Abonenta Ustugi Serwisowej przed koficem Okresu Rozliczeniowego Serwisu, Ustuga Serwisowa przestanie obowigzywac z ostatnim dniem
Okresu Rozliczeniowego Serwisu, w ktérym zostata zgtoszona dezaktywacja i do tego czasu Abonent ma prawo korzystac z Ustugi Serwisowej. Abonent nie ma mozliwosci
ponownej aktywacji Ustugi Serwisowej dla danego Urzqdzenia.
W przypadku wystgpienia uszkodzenia Urzqdzenia Abonent ma obowiqzek, zgtosi¢ ten fakt za pomocq strony www.naprawaplus.pl lub skontaktowac sig z Infoliniq
Techniczng (zgodnie z definicjq zawartq w Regulaminie). Oplata za potqczenie naliczana jest zgodnie z Cennikiem wtasciwym dla Promocyjnego Planu Cenowego, z ktdrego
korzysta Abonent.
W zakresie nieuregulowanym powyzej zastosowanie majg pozostate warunki Swiadczenia Ustugi Serwisowej, ktore zostaty opisane w Regulaminie (§ 25 REGULAMINY Ustug

Dodatkowych, Regulamin Ustugi Serwisowej ,Serwis Urzqdzenia SIM 117).

§ 13 USLUGA SERWISOWA ,,SERWIS URZADZENIA SIM 11"
Abonent moze zleci¢ dla wykorzystywanego telefonu lub smartfonu (,,Urzqdzenie”) aktywacje Ustugi Serwisowej ,Serwis Urzqdzenia SIM 11" (,,Ustuga Serwisowa”).
Ustuga Serwisowa umoiliwia w szczegdlnoSci naprawe lub wymiang: wyswietlacza, obudowy, przyciskéw, aparatu przedniego lub tylnego, usunigcie skutku zalania
Urzqdzenia, diagnoze smartfonu za pomocq Aplikacji diagnostycznej (zgodnie z zakresem Ustugi Serwisowej zawartym w Regulaminie Ustugi Serwisowej ,Serwis Urzqdzenia
SIM 11", dalej ,Regulamin”).
Ustuga Serwisowa zostanie przypisana do ostatniego Urzqdzenia wykorzystywanego przez Abonenta siédmego dnia od daty zlecenia aktywacji Ustugi Serwisowej.
W celu ustalenia Urzgdzenia objgtego Ustugg Serwisowq konieczne jest wykonanie przy jego pomocy przez Abonenta w okresie pier wszych 7 dni od daty zlecenia aktywacji
Ustugi Serwisowej potqczen telefonicznych do innych Abonentdw krajowych sieci komdrkowych lub stacjonarnych lub wystanie wiad omosci SMS do takich Abonentdw.
Aktywacja Ustugi Serwisowej nastqpi w ciqgu 7 dni od daty ustalenia numeru IMEI Urzqdzenia objetego Ustugq Serwisowq. Za moment aktywacji Ustugi Serwisowej uznaje sig
moment, w ktorym Polkomtel wystat do Abonenta wiadomos¢ SMS potwierdzajqcq aktywacje Ustugi Serwisowej wraz z informacjq o numerze IMEI Urzqdzenia objgtego Ustugq
Serwisowq.
W przypadku niezgodnosci numeru IMEI Urzqdzenia objetego Ustugg Serwisowq z numerem Urzqdzenia wykorzystywanego przez Abonenta Abonent moze jednorazowo
zgtosi¢ koniecznos$¢ aktualizacji numeru IMEl w Ustudze Serwisowej w okresie do 5 dni od aktywaciji Ustugi Serwisowej poprzez kontakt z biurem obstugi klienta pod numerem
601102601.
Ustuga Serwisowa jest Swiadczona przez czas nieokreslony i rozliczana w 30 dniowych okresach rozliczeniowych (,Okresy Rozliczeniowe Serwisu”). Optata za
korzystanie z Ustugi Serwisowej w kazdym Okresie Rozliczeniowym Serwisu wyniesie 25,00 zt.
Limit (zgodnie z definicjq zawartq w Regulaminie) obejmuje 1 (jedng) naprawe w okresie 12 Okreséw Rozliczeniowych Serwisu obo wigzywania Ustugi Serwisowej, przy czym
koszt naprawy nie moze przekroczy¢ 1.000 zt.
Dezaktywacja Ustugi Serwisowej moze byc zlecona za pomocq kontaktu z Biurem Obstugi Klienta pod numerem 601 10 2601.
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W przypadku dezaktywaci przez Abonenta Ustugi Serwisowej przed koricem Okresu Rozliczeniowego Serwisu, Ustuga Serwisowa przestanie obowigzywac z ostatnim dniem
Okresu Rozliczeniowego Serwisu, w ktorym zostata zgtoszona dezaktywacja i do tego czasu Abonent ma prawo korzystac z Ustugi Serwisowej. Abonent nie ma mozliwosci
ponownej aktywacji Ustugi Serwisowej dla danego Urzqdzenia.

W przypadku wystqpienia uszkodzenia Urzqdzenia Abonent ma obowigzek zgtosic ten fakt za pomocq strony www.naprawaplus.pl lub skontaktowa¢ sig z Infolinig Techniczng
(zgodnie z definicjq zawartq w Regulaminie). Optata za potqczenie naliczana jest zgodnie z Cennikiem wtasciwym dla Promocyjnego Planu Cenowego, z ktérego korzysta
Abonent.

Szczegotowe warunki Swiadczenia Ustugi Serwisowej zostaly opisane w Regulaminie (§ 25 REGULAMINY Ustug Dodatkowych, Regulamin Ustugi Serwisowej ,Serwis Urzqdzenia

SIMIIY).
§ 14 PAKIET ALL IN — USLUGA PLATNA

Abonent, kiéry w ramach Promocyjnych Planéw Cenowych, zgodnie z tabelq w § 2 ust. 2, wybrat w momencie zawierania niniejszej Nowej Umowy Promocyjny Plan Cenowy, w
ramach ktdrego oferowany jest Pakiet ustug All In i zlecit jego aktywacjg, bedzie mogt korzystaé z nastepujqcych ustug wehodzqeych w sktad tego pakietu: Ustuga Serwisowa,
o ktérej mowa w § 15 Serwis Urzqdzenia Premium w Pakiecie All In, Ochrona Internetu i Tozsamosci (1 licencja + 1 email) oraz TIDAL.
Zasady korzystania z Pakietu All In oraz wchodzqeych w jego sktad ustug okresla niniejszy paragraf oraz § 15 Serwis Urzqdzenia Premium w Pakiecie All In, a takze Regulamin
Ustugi Serwisowej ,Serwis Urzqdzenia 111", Regulaminu Ustugi ,Ochrona Internetu” i Regulamin ,Ustugi TIDAL”, kiorych tresci sq zawarte w § 25 Regulaminy USLUG
DODATKOWYCH
Abonent w chwili zawarcia Nowej Umowy moze wybra¢ Pakiet ustug All In w wersji ,24 m-ce” albo w wersji ,podstawowej”.
Optata za korzystanie z Pakietu All In w wersji ,podstawowe|” wynosi 34,99 zt w kazdym Okresie rozliczeniowym.
Wybierajqc Pakiet ustug All In w wersji 24 m-ce” Abonent zohowigzuje sig do optacania w kazdym Okresie rozliczeniowym kwoty 20 zt przez 24 petne Okresy rozliczeniowe.
Aktywacja Pakietu All In w tym wchodzqcych w jego sktad ustug nastqpi w ciqgu 5 dni od daty rozpoczgcia Swiadczenia ustug w ramach Nowej Umowy.
Optata za Pakiet naliczana jest z gory, zgodnie z Okresem Rozliczeniowym i przedstawiana kazdorazowo na Rachunku telefonicznym wystawianym Abonentowi przez
Polkomtel.
Abonent posiadajqcy Pakiet ustug All In w wersji ,podstawowej” moze w dowolnym momencie ztozy¢ dyspozycje dezaktywacji Pakietu All In w wersji ,podstawowej”.
W przypadku Pakietu ustug All In w wersji ,24 m-ce” rezygnacja przed uptywem 24 petnych Okresdw rozliczeniowych moze powodowaé konieczno$é zwrotu przez Abonenta
czesci przyznanej ulgi bedqeej rdznicq ceny pomigdzy wersjq ,podstawowq” i wersjq ,24 m-ce” z uwzglednieniem czasu jaki pozostal do koca okresu 24 miesigcy za
wyjqtkiem dezaktywacji Pakietu ustug All In w wersji ,24 m-ce” na Zyczenie Abonenta w sytuacji podpisania przez Abonenta aneksu do Nowej Umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, ktorego przedmiotem jest wybor nowej oferty (zwrot ulgi nie bedzie wowczas naliczany).
W przypadku Pakietu All In w wersji ,,24 m-ce” po uptywie 24 petnych Okreséw rozliczeniowych Abonent moze w dowolnym momencie ztozy¢ dyspozycjg dezaktywacji.
Lawarcie przez Abonenta Nowej Umowy powoduje dezaktywacjg dotychczas uzytkowanego Pakietu ustug All In w wersji na 24 miesiqce wraz z ustugami wchodzgeymi w jego
skad.
Pakiet ustug All In Abonent moze dezaktywowac:
a.  w Punkcie sprzedazy Plus
b. telefonicznie, dzwoniqc pod numer Dziatu Obstugi Klienta;
Dezaktywacja Pakietu All In oznacza dezaktywacje ustug bedqeych sktadowymi Pakietu, a optata za dany Okres rozliczeniowy zostanie naliczona proporcjonalnie.
Dezaktywacja Pakietu All In i sktadowych ustug nastqpi najpdzniej nastepnego dnia roboczego od dnia ztozenie dyspozycji dezak tywacii Pakietu All In.
Po dezaktywaciji Pakietu All In, Abonent nie ma mozliwosci ponownego aktywowania Pakietu All In na warunkach opisanych w niniejszym paragrafie.
Polkomtel poinformuje abonenta za pomocq wiadomosci SMS o aktywacji Pakietu All In, poda niezbedne informacje techniczne zwiqzane z aktywowanymi ustugami
sktadowymi, a jezeli Klient przy zawieraniu Nowej Umowy podat adres e-mail to Polkomtel bgdzie réwniez uprawniony do przesytania na ten adres informacii technicznych
zwiqzanych z aktywowanymi ustugami.
Pakiet All In i ustugi wchodzqce w jego sktad nie mogq by¢ przenoszone na innych Abonentdw w ramach cesji.
Pozostate warunki Swiadczenia ustug wehodzqeych w sktad Pakietu All In przedstawione sq w § 15 Serwis Urzqdzenia Premium w Pakiecie All In, a takze w § 25 Regulaminy
USLUG DODATKOWYCH: w Regulaminie Ustugi Serwisowej ,Serwis Urzqdzenia I11”, w Regulaminie Ustugi ,Ochrona Internetu”, w Regulaminie ,Ustugi TIDAL”. W przypadku
rozbiezno$ci pomigdzy wymienionymi regulaminami a niniejszym paragrafem, pierwszeiistwo ma ten paragraf.

§ 15 SERWIS URZADZENIA PREMIUM W PAKIECIE ALL IN
Abonent, ktéry zlecit aktywacje pakietu All In (,Pakiet”) zleca dla jednego urzqdzenia, tj. telefonu komérkowego, smartfonu, tabletu, telewizora, laptopa albo smartwatcha
(,yUrzqdzenie”) aktywacjg promocyjnej ustugi Serwis Urzqdzenia Premium w Pakiecie All In na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie (, Ustuga Serwisowa”).
Ustuga Serwisowa umoiliwia w szczegdlno$ci naprawe lub wymiane: wyswietlacza, obudowy, przyciskdw, aparatu przedniego lub tylnego, usunigcie skutku zalania
Urzqdzenia, diagnoze smartfona za pomocq aplikacji diagnostycznej (zgodnie z zakresem Ustugi Serwisowej zawartym w Regulaminie Ustugi Serwisowej ,Serwis Urzqdzenia
11", dalej ,Regulamin”). Dodatkowo, w ramach promocji, rozszerza si¢ zakres Ustugi Serwisowej o moiliwo$¢ usunigcia uszkodzenia mechanicznego Urzqdzenia
polegajgcego na stluczeniu lub peknigciu Urzqdzenia wymagajgcego naprawy w celu przywrécenia prawidtowego funkcjonowania Urzqdzenia. Do rozszerzonego zakresu
Ustugi Serwisowej majg odpowiednie zastosowanie postanowienia Regulaminu. W przypadku zakupu telefonu komérkowego lub smartfona w zestawie z innym sprzgtem,
Ustuga Serwisowa obejmuije serwis wytqcznie telefonu komérkowego albo smartfona.
Aktywacja Ustugi Serwisowej nastqpi w ciqgu 5 dni od daty zlecenia przez Abonenta aktywacji Pakietu All In.
Optata za korzystanie z Ustugi Serwisowej jest zawarta w ramach optaty za Pakiet.
Okres Rozliczeniowy to okres miesigczny.
Limit (zgodnie z definicjq zawartq w Regulaminie) obejmuje 1 (jedng) naprawe w okresie 12 Okresdw Rozliczeniowych obowigzywania w ramach Pakietu Ustugi Serwisowej,
przy czym koszt naprawy nie moze przekroczy¢ wartosci ceny zakupu Urzqdzenia.
Dezaktywacja Ustugi Serwisowej moze nastqpic tylko tqcznie z dezaktywacjq catego Pakietu, Abonent nie ma mozliwosci dezaktywacji wytqcznie Ustugi Serwisowe;.
W przypadku wystqpienia uszkodzenia Urzqdzenia Abonent ma obowiqzek zgtosic ten fakt na www.naprawaplus.pl lub skontaktowac sig z Infolinig Techniczng (zgodnie z
definicjg zawartq w Regulaminie). Optata za potqczenie naliczana jest zgodnie z Cennikiem wtasciwym dla Promocyjnego Planu Cenowego, z ktorego korzysta Abonent.
W zakresie nieuregulowanym w niniejszym regulaminie do $wiadczenia przez Polkomtel Ustugi Serwisowej zastosowanie majq pozostate warunki Swiadczenia Ustugi

Serwisowej opisane w Regulaminie (to jest Regulaminie Ustugi Serwisowej ,Serwis Urzqdzenia I11”).

§ 16 USLUGA SERWISOWA,,SERWIS URZADZENIA 24”

Abonent, ktéry zawierajgc Umoweg jednoczesnie, w ramach Regulaminu promocyjnej sprzedaiy urzqdzen, zakupit w ramach sieci sprzedazy Polkomtel urzqdzenie, tj. telefon
komorkowy, smartfon, tablet, telewizor, laptop lub smartwatcha (,,Urzqdzenie’), moze zleci¢ dla jednego Urzqdzenia aktywacjg promocyjnej ustugi serwisowej ,Serwis
Urzqdzenia 24” (,,Ustuga Serwisowa”).
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Ustuga Serwisowa umoiliwia w szczegdlnosci: naprawg lub wymiang: wyswietlacza, obudowy, przyciskw, aparatu przedniego lub tylnego, usunigcie skutku zalania
Urzqdzenia, diagnoze smartfona za pomocq aplikacji diagnostycznej zgodnie z zakresem Ustugi Serwisowej wskazanym w Regulaminie Ustugi Serwisowej ,Serwis Urzqdzenia
111", dalej ,Regulamin”. W przypadku zakupu telefonu komérkowego lub smartfona w zestawie z innym sprzgtem, Ustuga Serwisowa obejmuje serwis wylqcznie telefonu
komérkowego albo smartfona.

Aktywacja Ustugi Serwisowej nastqpi w ciqgu 7 dni od daty zlecenia przez Abonenta aktywacji Ustugi Serwisowej. Za moment akty wacji Ustugi Serwisowej uznaje sig moment,
w ktdrym Polkomtel wystat do Abonenta windomo$¢ SMS potwierdzajgeq aktywacje Ustugi Serwisowej. Moment wystania wiadomosci SMS z doktadnosciq do minuty wysytki
mozna sprawdzic w szczegétach wiadomosci SMS potwierdzajqcej aktywacje Ustugi Serwisowej.

Ustuga Serwisowa jest Swiadczona przez czas nieokreSlony i rozliczana w 30-dniowych okresach rozliczeniowych (,Okresy Rozliczeniowe Serwisu”). Optata za
korzystanie z Ustugi Serwisowej w kazdym Okresie Rozliczeniowym Serwisu wyniesie 15 z, z zastrzezeniem ust. 5 niniejszego paragrafu.

Abonent zlecajqc aktywacjg Ustugi Serwisowej zobowigzuje sig do korzystania z niej przez minimum 24 Okresy Rozliczeniowe Serwisu. W przypadku dezaktywacji Ustugi
Serwisowej na Zyczenie Abonenta przed uptywem 24 Okresow Rozliczeniowych Serwisu, Polkomtel moze naliczy¢ zwrot ulgi jukg otrzymuje Abonent korzystajgcy z Ustugi
Serwisowej, tj. 10 zt brutto za 1 Okres Rozliczeniowy Serwisu, proporcjonalnie do okresu korzystania z Ustugi Serwisowej, za wyjqtkiem dezaktywacji Ustugi Serwisowej na
tyczenie Abonenta w sytuacji zawarcia przez Abonenta aneksu do Nowej Umowy, ktorego przedmiotem jest wybor nowej oferty (zwrot ulgi nie bedzie wowczas naliczany).
Limit (zgodnie z definicjq zawartq w Regulaminie) obejmuje 1 (jedng) naprawe w okresie 12 Okresow Rozliczeniowych Serwisu obowigzywania Ustugi Serwisowej, przy czym
koszt naprawy nie moze przekroczy¢ 1.200 zt.

Dezaktywacja Ustugi Serwisowej moze byc zlecona za pomocq kontaktu z Biurem Obstugi Klienta pod numerem 601 10 2601.

W przypadku dezaktywacji przez Abonenta Ustugi Serwisowej przed koficem Okresu Rozliczeniowego Serwisu, Ustuga Serwisowa przestanie obowigzywac z ostatnim dniem
Okresu Rozliczeniowego Serwisu, w ktérym zostata zgtoszona dezaktywacja i do tego czasu Abonent ma prawo korzystac z Ustugi Serwisowej. Abonent nie ma mozliwosci
ponownej aktywacji Ustugi Serwisowej dla danego Urzqdzenia.

W przypadku wystgpienia uszkodzenia Urzqdzenia, Abonent ma obowigzek zgtosi¢ ten fakt na www.naprawaplus.pl lub skontaktowac sig z Infolinig Techniczng (zgodnie z
definicjq zawartq w Regulaminie). Optata za pofqczenie naliczana jest zgodnie z Cennikiem wiasciwym dla Promocyjnego Planu Cenowego, z ktdrego korzysta Abonent.

W zakresie nieuregulowanym powyiej zastosowanie majq pozostate warunki Swiadczenia Ustugi Serwisowej, ktdre zostaty szczegétowo opisane w Regulaminie (§ 25

Regulaminy USLUG DODATKOWYCH, Regulamin Ustugi Serwisowej ,Serwis Urzgdzenia 111”).

§ 17 USLUGA SERWISOWA ,,SERWIS URZADZENIA PREMIUM 24”
Abonent, ktéry zawierajqc Umowe jednoczesnie, w ramach Regulaminu promocyijnej sprzedazy urzqdzen, zakupit w ramach sieci sprzedazy Polkomtel urzqdzenie, tj. telefon
komorkowy, smartfon, tablet, telewizor, laptop lub smartwatcha (,,Urzqdzenie™), moze zleci¢ dla jednego Urzqdzenia aktywacj¢ promocyjnej ustugi serwisowej ,Serwis
Urzqdzenia Premium 24" (,,Ustuga Serwisowa”).
Ustuga Serwisowa umoiliwia w szczegdlnoSci naprawg lub wymiang: wySwietlacza, obudowy, przyciskéw, aparatu przedniego lub tylnego, usunigcie skutku zalania
Urzqdzenia, diagnoze smartfona za pomocq aplikacji diagnostycznej (zgodnie z zakresem Ustugi Serwisowej zawartym w Regulaminie Ustugi Serwisowej ,Serwis Urzqdzenia
11", dalej ,Regulamin”). Dodatkowo, w ramach promocji, rozszerza si¢ zakres Ustugi Serwisowej o moiliwo$¢ usunigcia uszkodzenia mechanicznego Urzgdzenia
polegajgcego na stluczeniu lub peknigciu Urzqdzenia wymagajgcego naprawy w celu przywrécenia prawidtowego funkcjonowania Urzqdzenia. Do rozszerzonego zakresu
Ustugi Serwisowej majg odpowiednie zastosowanie postanowienia Regulaminu. W przypadku zakupu telefonu komérkowego lub smartfona w zestawie z innym sprzgtem,
Ustuga Serwisowa obejmuije serwis wylqcznie telefonu komérkowego albo smartfona.
Aktywacja Ustugi Serwisowej nastqpi w ciqgu 7 dni od daty zlecenia przez Abonenta aktywacji Ustugi Serwisowej. Za moment aktywacji Ustugi Serwisowej uznaje sig
moment, w ktorym Polkomtel wystat do Abonenta wiadomos¢ SMS potwierdzajqeq aktywacjg Ustugi Serwisowej. Moment wystania wiadomosci SMS z doktadnosciq do minuty
wysytki mozna sprawdzi¢ w szczegétach wiadomosci SMS potwierdzajqcej aktywacjg Ustugi Serwisowej.
Ustuga Serwisowa jest Swiadczona przez czas nieokreSlony i rozliczana w 30-dniowych okresach rozliczeniowych (,Okresy Rozliczeniowe Serwisu”). Optata za
korzystanie z Ustugi Serwisowej w kazdym Okresie Rozliczeniowym Serwisu wyniesie 20 zf, z zastrzezeniem ust. 5 niniejszego paragrafu.
Abonent zlecajqc aktywacjg Ustugi Serwisowej zobowigzuje si¢ do korzystania z niej przez minimum 24 Okresy Rozliczeniowe Serwisu. W przypadku dezaktywacji Ustugi
Serwisowej na zyczenie Abonenta przed uptywem 24 Okresdéw Rozliczeniowych Serwisu Polkomtel moze naliczy¢ zwrot ulgi jakg otrzymuje Abonent korzystajqcy z Ustugi
Serwisowej, tj. 5 zt za 1 Okres Rozliczeniowy Serwisu, proporcjonalnie do okresu korzystania z Ustugi Serwisowej, za wyjqtkiem dezaktywacji Ustugi Serwisowej na zyczenie
Abonenta w sytuacji zawarcia przez Abonenta aneksu do Nowej Umowy, ktérego przedmiotem jest wybér nowej oferty (zwrot ulgi nie bedzie wéwczas naliczany).
Limit (zgodnie z definicjq zawartq w Regulaminie) obejmuije 1 (jedng) naprawg w okresie 12 Okresdw Rozliczeniowych Serwisu obowigz ywania Ustugi Serwisowej, przy czym
koszt naprawy nie moze przekroczy¢ wartosci ceny zakupu Urzqdzenia.
Dezaktywacja Ustugi Serwisowej moze by¢ zlecona za pomocq kontaktu z Biurem Obstugi Klienta pod numerem 601 10 2601.
W przypadku dezaktywacji przez Abonenta Ustugi Serwisowej przed koficem Okresu Rozliczeniowego Serwisu, Ustuga Serwisowa przestanie obowigzywac z ostatnim dniem
Okresu Rozliczeniowego Serwisu, w ktorym zostata zgtoszona dezaktywacja i do tego czasu Abonent ma prawo korzystac z Ustugi Serwisow ej. Abonent nie ma mozliwosci
ponownej aktywacji Ustugi Serwisowej dla danego Urzqdzenia.
W przypadku wystqpienia uszkodzenia Urzqdzenia Abonent ma ohowigzek zgtosic ten fakt na www.naprawaplus.pl lub skontaktowac sig z Infoliniq Techniczng (zgodnie z
definicjq zawartq w Regulaminie). Optata za potgczenie naliczana jest zgodnie z Cennikiem wtasciwym dla Promocyjnego Planu Cenowego, z ktérego korzysta Abonent.
W zakresie nieuregulowanym w niniejszym paragrafie zastosowanie majq pozostate warunki Swiadczenia Ustugi Serwisowej, ktore zostaly szczegdtowo opisane w
Regulaminie (§ 25 Regulaminy USLUG DODATKOWYCH, Regulamin Ustugi Serwisowej ,Serwis Urzqdzenia I11”).

§ 18 USLUGA SERWISOWA ,,SERWIS URZADZENIA 1lI”
Abonent, ktory zawierajqc Umowe jednoczesnie, w ramach Regulaminu promocyjnej sprzedazy urzqdzen, zakupit w ramach sieci sprzedazy Polkomtel urzqdzenie, tj. telefon
komorkowy, smartfon, tablet, telewizor, laptop lub smartwatcha (,,Urzqdzenie”), moze zleci¢ dla jednego Urzqdzenia aktywacje ustugi serwisowej ,Serwis Urzqdzenia I1I”
(,,Ustuga Serwisowa”).
Ustuga Serwisowa umoiliwia w szczegdlnoSci naprawe lub wymiang: wySwietlacza, obudowy, przyciskdw, aparatu przedniego lub tylnego, usunigcie skutku zalania
Urzqdzenia, diagnoze smartfona za pomocq Aplikacji diagnostycznej (zgodnie z zakresem Ustugi Serwisowej wskazanym w Regulaminie Ustugi Serwisowej ,Serwis
Urzqdzenia 111", dalej ,Regulamin”). W przypadku zakupu telefonu komérkowego lub smartfona w zestawie z innym sprzgtem, Ustuga Serwisowa obejmuje serwis
wylqeznie telefonu komérkowego albo smartfona.
Aktywacja Ustugi Serwisowej nastqpi w ciqgu 7 dni od daty zlecenia przez Abonenta aktywacji Ustugi Serwisowej. Za moment aktywacji Ustugi Serwisowej uznaje si¢ moment,
w ktorym Polkomtel wystat do Abonenta wiadomos¢ SMS potwierdzajqcq aktywacje Ustugi Serwisowej. Moment wystania wiadomosci SMS z doktadnoscig do minuty wysytki
mozna sprawdzi¢ w szczegdtach wiadomosci SMS potwierdzajqcej aktywacjg Ustugi Serwisowe;.
Ustuga Serwisowa jest Swiadczona przez czas nieokreslony i rozliczana w 30-dniowych okresach rozliczeniowych (,Okresy Rozliczeniowe Serwisu”). Optata za
korzystanie z Ustugi Serwisowej w kazdym Okresie Rozliczeniowym Serwisu wyniesie 25 zt.
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11.
12.

Limit (zgodnie z definicjq zawartq w Regulaminie) obejmuje 1 (jedng) naprawe w okresie 12 Okresdow Rozliczeniowych Serwisu obo wigzywania Ustugi Serwisowej, przy czym
koszt naprawy nie moze przekroczy¢ 1.000 zt.

Dezaktywacja Ustugi Serwisowej moze byc zlecona za pomocq kontaktu z Biurem Obstugi Klienta pod numerem 601 10 2601.

W przypadku dezaktywacji przez Abonenta Ustugi Serwisowej przed koficem Okresu Rozliczeniowego Serwisu, Ustuga Serwisowa przestanie obowigzywac z ostatnim dniem
Okresu Rozliczeniowego Serwisu, w ktérym zostata zgtoszona dezaktywacja i do tego czasu Abonent ma prawo korzystac z Ustugi Serwisowej. Abonent nie ma mozliwosci
ponownej aktywacji Ustugi Serwisowej dla danego Urzqdzenia.

W przypadku wystqpienia uszkodzenia Urzqdzenia Abonent ma obowiqzek zgtosic ten fakt na www.naprawaplus.pl lub skontaktowa¢ sig z Infoliniq Techniczng (zgodnie z
definicjq zawartq w Regulaminie). Optata za potqczenie naliczana jest zgodnie z Cennikiem whasciwym dla Promocyjnego Planu Cenowego, z ktdrego korzysta Abonent.
Szczegotowe warunki Swiadczenia Uslugi Serwisowej zostaly opisane w Regulaminie (§ 25 Regulaminy USLUG DODATKOWYCH, Regulamin Ustugi Serwisowej ,Serwis

Urzqdzenia I11”).

§ 19 USLUGA OCHRONA INTERNETU i TOZSAMOSCI

Abonentowi, ktéry w ramach Promocyjnych Planéw Cenowych, wskazanych w tabeli zawartej w § 2 ust. 2, wybrat w chwili zawierania Nowej Umowy Promocyjny Plan Cenowy,

w ramach ktérego oferowana jest Ustuga ,Ochrona Internetu i Tozsamosci” i zleca jej aktywacjg, Polkomtel bedzie Swiadczyt Ustuge Ochrona Internetu na zasadach

okreslonych w niniejszym paragrafie i Regulaminie Ustugi ,Ochrona Internetu”, ktdrego tres¢ jest zawarta w § 25 Regulaminy USLUG DODATKOWYCH.

Abonent moze wybra¢ Ustuge Ochrona Internetu i Tozsamosci w wersii:

0. na 5 urzqdzei i 5 maili, co oznacza, iz Abonent zobowigzuje sig do optacania w kazdym Okresie rozliczeniowym kwoty: 10,00 zt z VAT/mies. (8,13 zi netto)
przez co najmniej wszystkie petne Okresy rozliczeniowe w czasie oznaczonym Umowg;

b. na 1 urzqdzenie i 1 mail, co oznacza, iz Abonent zobowiqzuje si¢ do optacania w kazdym Okresie rozliczeniowym kwoty: 4,00 zt z VAT/mies. (3,25 z} netto)
przez co najmniej wszystkie petne Okresy rozliczeniowe w czasie oznaczonym Umowg.

Aktywacja Ustugi Ochrona Internetu i Tozsamosci nastqpi w ciqgu 5 dni od daty rozpoczgcia Swiadczenia ustug w ramach Nowej Umowy.

Optata za Ustuge Ochrona Internetu i Tozsamosci naliczana jest z gory, zgodnie z Okresem Rozliczeniowym i przedstawiana kazdorazowo na Rachunku telefonicznym

wystawianym Abonentowi przez Polkomtel.

Rezygnacja przez Abonenta z Ustugi Ochrona Internetu i Tozsamosci przed uplywem czasu oznaczonego Umowgq moze powodowaé konieczno$é zwrotu przez

Abonenta czgsci przyznanej ulgi bedgcej roznicq ceny pomigdzy wersjq Ustugi Ochrona Internetu i Tozsamosci wybranej prze Abonenta w chwili zawierania Nowej

Umowy oraz wersjq wskazang w § 5 ust. 1 tabeli w Regulaminie Ustugi ,,Ochrona Internetu” zawartym w § 25 Regulaminy UStUG DODATKOWYCH, z uwzglednieniem czasu jaki

pozostat do kofica czasu oznaczonego Umowg.

Po uplywie czasu oznaczonego Umowgq Abonent moze w dowolnym momencie ztozy¢ dyspozycjg dezaktywacji Ustugi Ochrona Internetu i Tozsamosci.

Ustuge Ochrona Internetu i Tozsamosci Abonent moze dezaktywowac:

a.  w Punkcie sprzedazy Plus;

b. telefonicznie, dzwoniqc pod numer Dziatu Obstugi Klienta.

Dezaktywacja Ustugi Ochrona Internetu i Tozsamosci nastqpi najpoiniej nastgpnego dnia roboczego od dnia zlozenia dyspozycji dezaktywacji Ustugi Ochrona

Internetu i Tozsamosci.

Po dezaktywacji Ustugi Ochrona Internetu i Tozsamosci, Abonent nie ma mozliwosci jej ponownego wiqczenia na warunkach opisanych w niniejszym paragrafie.

Polkomtel poinformuje abonenta za pomocq windomosci SMS o aktywacji Ustugi Ochrona Internetu i Tozsamosci, poda niezhgdne informacje techniczne zwiqzane z

aktywowanq ustugq, a jezeli Klient przy zawieraniuv Nowej Umowy podat adres e-mail to Polkomtel bedzie rowniez uprawniony do przesytania na ten adres informacji

technicznych zwigzanych z aktywowang ustugg.

. Pozostate warunki Swiadczenia Ustugi Ochrona Internetu i Tozsumosci zostaty opisane w § 25 Regulaminy USLUG DODATKOWYCH, w Regulaminie Ustugi ,,Ochrona

Internetu”. W przypadku rozbieznosci pomigdzy Regulaminem Ustugi ,,Ochrona Internetu” a niniejszym paragrafem, pierwszefistwo ma ten paragraf.

§ 20 ,,TIDAL”

Abonent moze zleci¢ aktywacjg Ustugi "TIDAL” zardwno w momencie zawierania Nowej Umowy, jak i w trakcie jej obowiqzywania. W przypadku zlecenia aktywacji, Ustuga
"TIDAL” bedzie $wiadczona na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie i w Regulaminie Ustugi TIDAL, kiérego tres¢ jest zawarta w § 25 Regulaminy USLUG
DODATKOWYCH oraz na stronach www.plus.pl/regulaminy-i-cenniki i www.plus.pl/TIDAL. Pozostate warunki okresla ,TIDAL - Warunki i zasady uiytkowania” dostepne na
https://tidal.com/pl/terms, natomiast ,Polityka prywatnosci firmy TIDAL” jest dostgpna pod linkiem hitps://tidal.com/pl/privacy.
Ilecenie aktywacji Ustugi "TIDAL” w trakcie obowiqzywania Nowej Umowy, nastepuje poprzez ztozenie zaméwienia na Ustuge , TIDAL” na zasadach opisanych w Regulaminie
Ustugi TIDAL.
Ustuga , TIDAL” umoiliwia stuchanie muzyki w streamingu $wiadczonej przez TIDAL.
Ustuga , TIDAL” zostanie Abonentowi aktywowana w ciggu 7 dni od dnia, w ktdrym zostata zlecona aktywacja.
Ustuga jest aktywowana na 90 dniowy bezptatny okres, a nastepnie przedtuzona na 30 dniowe ptatne okresy rozliczeniowe. Bezptatny okres 90 dni przystuguje Abonentowi
pod warunkiem, iz wezesniej nie korzystat z bezptatnego okresu na podstawie Regulaminu Ustugi TIDAL, ktdry przystuguje tylko przy pierwszym zamdwieniu subskrypcji
TIDAL.
Optata bedzie pobierana raz w okresie rozliczeniowym (30 dni) w kwocie 21,99 zt.
Do Abonenta zostang wystane wiadomosci SMS informujqce:

a. o statusie $wiadczenia Ustugi ,TIDAL” - 90 dniowy okres bezptatny lub 30 dniowy okres rozliczeniowy ptatny

b. o sposobie pobrania aplikacji i zarejestrowania konta w ustudze,

¢. 0 sposobie dezaktywacji Ustugi ,TIDAL”.
Abonent ma réwniez mozliwos¢ zapoznania sig z instrukejq zaktadania konta TIDAL na stronie www.plus.pl/TIDAL
W celu dezaktywacji Ustugi ,TIDAL” Abonent musi wysta¢ bezptatng wiadomo$¢ SMS o tresci DELTIDAL na numer 80711.
Posiadanie Ustugi , TIDAL” nie zwalnia Abonenta z ponoszenia kosztow z tytutu innych zakupionych subskrypcji TIDAL, ktére mogq by¢ aktywne i muszq by¢ dezaktywowane
przez Abonenta we wlasnym zakresie.
Abonent ma réwniez mozliwos¢ aktywacji Ustugi TIDAL w innej wersji w sposdb i na zasadach opisanych w Regulaminie Ustugi TIDAL.
Warunki $wiadczenia Ustugi ,TIDAL” zostaly opisane w niniejszym paragrafie i Regulaminie Ustugi TIDAL, ktdrego tres¢ jest zawarta w § 25 Regulaminy USLUG
DODATKOWYCH. W przypadku rozhieznosci pomigdzy postanowieniami niniejszego paragrafu a Regulaminem Ustugi TIDAL oraz ,TIDAL - Warunki i zasady uzytkowania”,
pierwszefistwo majq postanowienia zawarte w niniejszym paragrafie.

POLKOMTEL sp. z o.0. Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: bok@plus.pl
str. 18/56


mailto:bok@plus.pl
http://www.plus.pl/regulaminy-i-cenniki
http://www.plus.pl/TIDAL
https://tidal.com/pl/terms
https://tidal.com/pl/privacy
http://www.plus.pl/TIDAL

§ 21 GDZIE JEST BLISKI Pakiet Stop Hejt albo Pakiet Bezpieczna Rodzina

Abonentowi, ktdry w ramach Promocyjnych Planéw Cenowych, wskazanych w tabeli zawartej w § 2 ust. 2, wybrat w chwili zawierania Umowy Promocyjny Plan Cenowy, w
ramach ktdrego oferowana jest Ustuga ,,Gdzie Jest Bliski” i zleca jej aktywacjg, Polkomtel bedzie Swiadczyt Gdzie Jest Bliski” na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie
i Regulaminie Ustugi Gdzie Jest Bliski”, ktorego tresc jest zawarta w § 25 Regulaminy UStUG DODATKOWYCH.
Abonent w ramach Ustugi ,,Gdzie Jest Bliski” moze zleci¢ aktywacjg nastgpujqcego Pakietu:
a. Pakiet Stop Hejt w wersji na 24 m-ce - co oznacza, iz Abonent zobowiqzuje sig do korzystania z Ustugi ,Gdzie Jest Bliski” Pakiet Stop Hejt przez min.
24 Okresy rozliczeniowe liczone od dnia obowigzywania Umowy. Optata przez 24 Okresy rozliczeniowe wynosi 4,99 zt/Okres rozliczeniowy. Po tym okresie
Ustuga ,Gdzie Jest Bliski” Pakiet Stop Hejt moie by¢ dezaktywowany przez Ahonenta, w przypadku braku dezaktywacji ustugi, od 25 Okresu
rozliczeniowego bedzie naliczana optata w wysokosci 18 zt/Okres rozliczeniowy.
b. Pakiet Bezpieczna Rodzina w wersji na 24 m-ce - co oznacza, iz Abonent zobowigzuje si¢ do korzystania z Ustugi ,Gdzie Jest Bliski " Pakiet
Bezpieczna Rodzina przez min. 24 Okresy rozliczeniowe liczone od dnia obowiqzywania Umowy. Optata przez 24 Okresy rozliczeniowe wynosi 14,99
zt/0kres rozliczeniowy. Po tym okresie Ustuga ,Gdzie Jest Bliski” Pakiet Bezpieczna Rodzina moze by¢ dezaktywowany przez Abonenta, w przypadku braku
dezaktywacji ustugi, od 25 Okresu rozliczeniowego bedzie naliczana optata w wysokosci 49 zt/Okres rozliczeniowy.
Optata za Ustuge ,,Gdzie Jest Bliski” Pakiet Stop Hejt albo Pakiet Bezpieczna Rodzina naliczana jest z gory, zgodnie z Okresem Rozliczeniowym i przedstawiana kazdorazowo
na Rachunku telefonicznym wystawianym Abonentowi przez Polkomtel.
Rezygnacja przez Abonenta z Ustugi ,Gdzie Jest Bliski” Pakiet Stop Hejt albo Pakiet Bezpieczna Rodzina przed uptywem 24 Okresow rozliczeniowych moze powodowaé
konieczno$c przez Abonenta czgsci przyznanej ulgi, ktérej warto$¢ bedzie liczona jako liczha petnych Okresdw rozliczeniowych pozostatych do korica okresu zobowigzania
wybranego przez Abonenta Pakietu Ustugi ,,Gdzie Jest Bliski” pomnozona przez jego ceng.
Ustugg ,,Gdzie Jest Bliski” Pakiet Stop Hejt albo Pakiet Bezpieczna Rodzina Abonent moze dezaktywowac:
a.  w Punkcie sprzedazy Plus;
b.  telefonicznie, dzwonigc pod numer Dziatu Obstugi Klienta.
Dezaktywacja Ustugi ,Gdzie Jest Bliski” Pakiet Stop Hejt albo Pakiet Bezpieczna Rodzina nastqpi najpoiniej nastgpnego dnia roboczego od dnia zlozenia dyspozycji
dezaktywacji.
Po dezaktywacji Ustugi ,Gdzie Jest Bliski” Pakiet Stop Hejt albo Pakiet Bezpieczna Rodzina, Abonent nie ma mozliwosci jej ponownego wlqczenia na warunkach opisanych w
niniejszym paragrafie.
Pozostate warunki Swiadczenia Ustugi ,,Gdzie Jest Bliski” Pakiet Stop Heit albo Pakiet Bezpieczna Rodzina, w tym réwniez doktadny opis funkcjonalnosci i pakietow dostgpne w
ramach ustugi, zostaty opisane w ,,§ 25 Regulaminy UStUG DODATKOWYCH”, w Regulaminie Ustugi ,,Gdzie Jest Bliski”. W przypadku rozhieznosci pomigdzy Regulaminem Ustugi
,6dzie Jest Bliski” a niniejszym paragrafem, pierwszeistwo ma ten paragraf.

§ 22 PRZENIESIENIE NUMERU Z NUMEREM TYMCZASOWYM
W przypadku zawarcia Nowej Umowy w ramach MNP lub MNP z ofert abonamentowych w okresie od dnia zawarcia Nowej Umowy do dnia przeniesienia przydzielonego numeru
z sieci innego dostawcy ustug telekomunikacyjnych do sieci Plus (,Numer docelowy”), nie diuzej jednak niz do 365 dni od dnia zawarcia Nowej Umowy, Abonent hedzie
korzystac z Promocyjnego Planu Cenowego na numerze tymczasowym.
W przypadku, gdy w terminie 365 dni od dnia zawarcia Nowej Umowy nie nastqpi przeniesienie Numeru docelowego do sieci Plus, Abonent bedzie nadal korzystat z numeru
tymczasowego, co nie wptywa na warunki, zobowigzania stron i czas ohowigzywania Nowej Umowy.
W przypadku zawarcia Nowej Umowy w ramach MNP lub MNP z ofert abonamentowych, Abonent otrzyma rabat obnizajgcy abonament do 0 zt na okres od dnia zawarcia umowy
do dnia przeniesienia Numeru docelowego do sieci Plus, nie diuzej jednak niz do korica 12 petnego Okresu rozliczeniowego, o ile w okresie tym nie wykonat potqczenia
glosowego, nie wystat SMS/MMS lub nie korzystat z transmisji danych. Od dnia nastepnego po skorzystaniu z ktdrejkolwiek z tych ustug Abonent traci rabat.

§ 23 WARUNKI SPECJALNE

ZImiana wybranego pierwotnie Promocyjnego Planu Cenowego na inny Promocyjny Plan Cenowy okreslony w § 2 ust. 1 Regulaminu Promocji:

a. powoduje zmiang limitu transmisji danych na odpowiedni dla Promocyjnego Planu Cenowego, na ktéry nastqpita zmiana,

b. nie powoduje dezaktywacji ustugi ,Ochrona Internetu i Tozsamosci”, ale powoduje dezaktywacjg wszystkich innych ustug, ktdre nie sq dedykowane dla Promocyjnego
Planu Cenowego zgodnie z tabelq w § 2 ust. 2, na ktéry nastqpita zmiana,

¢ nie powoduje aktywacji ustug, ktdre sq dedykowane dla Promocyjnego Planu Cenowego zgodnie z tabelg w § 2 ust. 2, na ktéry nastqpita zmiana.

Przeniesienie na inny podmiot praw i obowiqzkow wynikajgcych z Nowej Umowy (cesja) lub przypisanie Nowej Umowy (numeru telefonu) do innego Konta Abonenta w czasie

oznaczonym Umowy powoduje utrate niewykorzystanego w danym Okresie rozliczeniowym limitu transmisji danych, powoduje dezaktyw acjg Ustug Serwis Urzqdzenia Il1,

Serwis Urzqdzenia 24, Serwis Urzqdzenia Premium 24 i Pakiet All In, Ustugi ,,Ochrona Internetu i Tozsamosci”.

Przeniesienie na inny podmiot praw i obowigzkdw wynikajgcych z Umowy (cesja) lub przypisania Nowej Umowy (numeru telefonu) do innego Konta Abonenta po zakoficzeniu

czasu oznaczonego Nowej Umowy powoduje utratg prawa do korzystania z dostgpu do internetu z limitem transmisji danych oraz dezaktywacjg Ustug Serwis Urzqdzenia I11,

Serwis Urzqdzenia 24, Serwis Urzqdzenia Premium 24 i Pakiet All In, Ustugi ,,Ochrona Internetu i Tozsamosci”.

§ 24 LIMIT KREDYTOWY | KAUCJA
Limit kredytowy wynosi 244 zt.
Polkomtel jest uprawniony do zqdania od Abonenta Kaucji wedtug nastgpujqeych zasad:
a. w przypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. ¢, lub w § 6 ust. 12 Regulaminu - 1500 zt,
b. wprzypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. d, lit. f Regulaminu - 5000 zt,
¢.  wprzypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. a, lit. b Regulaminu - 7600 zt,
d.  w przypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. e Regulaminu w stopniu: niski - 1500 zi, Sredni - 5000 zt, wysoki - 7600 zt.
Kaucja podlega zwrotowi po terminowym optaceniu przez Abonenta naleznosci wynikajgeych z:
a. 6 kolejnych Rachunkdw telefonicznych - w przypadkach Kaucji w kwocie 1500 lub 5000 zt,
b. 12 kolejnych Rachunkdw telefonicznych - w przypadku Kaucji w kwocie 7600 zi.
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§ 25 Regulaminy USLUG DODATKOWYCH

Regulamin Ustugi Serwisowej ,,Serwis Urzqdzenia 111"

Regulamin Ustugi Serwisowej ,,Serwis Urzqdzenia SIM 11"

Regulamin Ustugi ,,0chrona Internetu”

REGULAMIN "GDZIE JEST BLISKI "

REGULAMIN USLUGI "TIDAL"

Regulamin Dostepu Disney+ w ramach Pakietu All in Streaming

Regulamin Dostepu Max w ramach Pakietu All in Streaming

Regulamin Dostepu do pakietu Polsat Box Go Plus w ramach Pakietu All In Streaming
Regulami Ustugi Nawigacja Plus

I.  Regulamin Uslugi Serwisowej ,,Serwis Urzqdzenia 111"

§ 1 Postanowienia ogélne

Regulamin i Cennik okreslajq zasady i warunki $wiadczenia przez Polkomtel Ustugi Serwisowej dla Klientdw.

Ustuga Serwisowa oferowana jest od dnia 04.04.2022 roku do odwolania.

Ustuga Serwisowa jest Swiadczona Uzytkownikom i dotyczy wylqcznie Urzqdzen stanowigeych whasnosé Klienta oraz zakupionych w Polkomtel w ramach zawartej Umowy.
Umowa o $wiadczenie Ustugi Serwisowej moze zosta¢ zawarta wraz z zawarciem lub przedtuzeniem umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, gdy jednoczesnie Klient
w ramach Regulaminu promocyjnej sprzedazy urzqdzen zakupit Urzqdzenie.

§ 2 Definicje

Pojecia uzywane w Regulaminie majq nastgpujqce znaczenie:

11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.

18.
19.

Aplikacja diagnostyczna lub Aplikacja — bezptatna aplikacja mobilna na smartfony stuzqeca do diagnozy smartfona pod wzgledem jego funkcjonalnosci, a takze
posiadajqca dodatkowe funkcje wspierajgce smartfon w zakresie optymalizacji i sprawdzenia stanu smartfona oraz mozliwos¢ bezptatnego wygenerowania raportu sprawnosci
poszczegélnych funkeji smartfona; Aplikacja dostgpna jest do pobrania w sklepach z aplikacjomi: App Store i Google Play pod nazwg SmartSkaner+; do uruchomienia
Aplikacji niezbgdny jest kod dostgpu, ktdry Uzytkownik smartfona moze wygenerowa¢, po nabyciv Ustugi Serwisowej, na stronie: www.naprawaplus.pl/App/aplikacja.
Urzqdzenie, na ktorym ma zostac uruchomiona Aplikacja, spetnia¢ musi nastgpujqce wymagania techniczne dotyczqce systemu operacyjnego: Android w wersii od 6.0 do 10.0.,
i0S w wersji od 12 do 13.5. Polkomtel ma mozliwo$¢ udostepnienia Aplikacji takze dla nowszych wersii systemu Android lub i0S;

Cena zakupu Urzqdzenia — cena okreslona zgodnie z cennikiem obowigzujqcym w Polkomtel w dniv zawarcia umowy sprzedazy tego Urzqdzenia, bez uwzgled nienia
ewentualnych rabatdw lub upustdw wynikajgcych z promocji stosowanych przez Polkomtel;

Cennik — ceny za $wiadczenie Ustugi Serwisowej i Swiadczenia wykraczajqce poza zakres Ustugi Serwisowej, stanowiqcy Zatgeznik nr 1 do Regulaminu i bgdgey jego
integralng czgscig;

Dzien roboczy — kazdy dziefi za wyjgtkiem sohdt, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy;

Gwarancja producenta — gwarancja producenta, importera lub dystrybutora, udzielona Klientowi na zakupione Urzgdzenie;

Infolinia Techniczna — telefoniczne centrum obslugi Uzytkownikdw, udzielajqce instrukeji postgpowania w przypadku Uszkodzenia lub Zalania; przyjmujgce zgtoszenia
Uszkodzenia lub Zalania, udzielajqce informacji na temat statusu Naprawy, a takze udzielajqce wsparcia Uzytkownikom w zakresie diagnozy Uszkodzenia lub Zalania oraz
przygotowania Urzqdzenia do odestania do Punktu naprawczego; Infolinia Techniczna przekazuje rowniez Uzytkownikom informacje w zakresie uprawnieri gwarancyjnych do
Urzqdzen, w tym informacji o serwisach autoryzowanych dokonujgcych napraw gwarancyjnych. Infolinia Techniczna dziata w Dni robocze w godzinach 8.00-18.00 pod numerem
(22) 716-19-99;

Klient — Abonent Plus Abonament w rozumieniu ,Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o.0. - oferty abonamentowe” lub ,Regulaminu
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — dla ofert na Abonament” (dla Uméw/Aneksow zawartych od 21.12.2020 r. do 31.08.2021) lub Regulaminu
$windczenia ustug telekomunikacyjnych (RSUT) dla Abonentéw, ktdrzy zawarli umowe od 01.09.2021, ktéry korzysta z Ustugi Serwisowej, z wylqczeniem Klientow
korzystajqcych z bezposredniej opieki Doradcy Biznesowego Plus, tj. osoby lub podmiotu autoryzowanego przez Polkomtel do zawierania uméw, sprzedazy towardw oraz
innego rodzaju obstugi handlowe; klientow;

Limit — limit kwotowy na wykonanie Ustugi Serwisowej, okreslony w § 8 Regulaminu;

Naprawa — usunigcie Uszkodzenia, a takze usunigcie skutku Zalania na zasadach okreslonych w Regulaminie;

Numer IMEI/SN — (International Mobile Equipment Identity/Serial Number) - indywidualny numer identyfikacyjny Urzqdzenia, dla urzqdzed DUAL SIM jako numer IMEI
przyjmujemy numer IMEI 1;

Obudowa — zewngtrzne elementy Urzqdzenia, niezintegrowane z Plytq glowng;

Okres Rozliczeniowy — okres 30 dniowy, za ktdry pobierane sq optaty za Swiadczenie Ustugi Serwisowej;

Polkomtel — Polkomtel Sp. z o.0., ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, wpisana do rejestru przedsighiorcdw Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XI1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat zaktadowy 2.360.069.800 PLN, NIP 527-
10-37-727, Regon 011307968.

Punkt naprawczy — wskazany przez Wykonawcg punkt naprawy Urzqdzen objetych Ustugg Serwisowg;

Rekojmia — odpowiedzialno$¢ sprzedawcy wzgledem kupujgcego za wady fizyczne oraz prawne sprzedawanej rzeczy na zasadach okreslonych w Ko deksie cywilnym;
Regulamin — niniejszy regulamin wraz z Cennikiem;

Regulamin najmu Urzqdzenia Zastepczego — regulamin wprowadzony przez Wykonawcg okreslajgcy zasady najmu Urzqdzenia Zastgpczego oraz wzajemne
zobowiqzania stron umowy najmu Urzqdzenia Zastgpczego;

Umowa — umowa lub aneks do umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zawarta pomigdzy Klientem a Polkomtel;

Urzqdzenie — oznacza fabrycznie nowy smartwatch, telefon komérkowy, smartfon, tablet, laptop lub telewizor, ktdrego zakup potwierdzony jest dowodem zakupu od
Polkomtel albo podmiotu dziatajgcego w ramach sieci sprzedazy Polkomtel;
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20.

1.

22.

23.

24.

25.

26.
2.

Urzqdzenie Nowe — wydane przez Wykonacg nowe urzqdzenie tego sumego modelu co Urzqdzenie lub, w przypadku gdy taki sam model urzqdzenia nie jest dostgpny w
autoryzowanej sieci sprzedazy wspotpracujqeej z Wykonaweg, urzqdzenie o pordwnywalnych parametrach technicznych jak Urzqdzenie, przy czym parametrow technicznych
nie stanowig: kolor, sposob wykonczenia lub cechy urzqdzen z edycji limitowanej; w przypadku urzqdzen Apple moze by¢ wydane urzqdzenie rownowazne nowemu w ramach
autoryzowanych procesdw serwisowych producenta;

Urzqdzenie Zastepcze — smartfon stanowigcy wtasno$¢ Wykonawcy, ktory moze posiadac inne parametry niz Urzqdzenie i pochodzi¢ od innego producenta. Urzqdzenie
Lastgpcze moze nosic Slady normalnego uzytkowania; Urzqdzenie Zastgpcze udostgpnione jest odplatnie na czas Naprawy telefonu lub smartfona Klienta (albo, jezeli ma to
zastosowanie, do czasu wydania Urzqdzenia Nowego) na wniosek Uzytkownika na zasadach opisanych w Regulaminie najmu Urzqdzenia Zastepczego, dostgpnego na stronie:
hitps://www.naprawaplus.pl/pomoc;

Ustuga Serwisowa — ustuga serwisowa Serwis Urzqdzenia |1l obejmujgca diognozg smartfona za pomocq Aplikacji diagnostycznej, Naprawe Urzqdzenia, Infolinig
Techniczng, organizacjg transportu Urzqdzenia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, do i z Punktu naprawczego, przyjmowanie zgtoszen Uszkodzenia lub Zalania oraz
mozliwos¢ Sledzenia statusu Naprawy on-line (24 h przez 7 dni w tygodniu) na www.naprawaplus.pl lub przez Infolini¢ Techniczng (w Dni robocze w godzinach 8.00-18.00);
Uszkodzenie — uszkodzenie mechaniczne WySwietlacza, Obudowy, przyciskow lub aparatu (przedniego lub tylnego) Urzqdzenia objgtego Ustugq Ser wisowq, polegajgce na
sttuczeniu lub peknigciu tych elementéw, wymagajqce Naprawy w celu przywrécenia prawidtowego funkcjonowania Urzqdzenia;

Uzytkownik — Klient lub inna osoba fizyczna (osoba trzecia) upowazniona przez Klienta do korzystania z Urzqdzenia objgtego Ustugq Serwisow g; umoiliwienie przez Klienta
korzystania z Urzqdzenia osobie frzeciej, stanowi upowaznienie jej do korzystania z Urzqdzenia oraz do korzystania ze Swiadczen objgtych Ustugq Serwisowq na zasadach
okreslonych w Regulaminie; Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za udostepnienie lub umozliwienie korzystania z Urzqdzenia lub Urzqdzenia Zastgpczego osobom trzecim;
Wykonawca — Digital Care sp. z 0.0., ul. Marszatkowska 126/134, 00 — 008 Warszawa, wpisana do rejestru przedsighiorcéw Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego
przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, pod numerem KRS: 0000431665, NIP: 5342487752, REGON:
146274052, z kapitatem zaktadowym wynoszqcym 9 888 300,00 zt. Wykonawca dziata w imieniu i na rzecz Polkomtel w zakresie Ustugi Serwisowej oraz w imieniu wlasnym i
na wlasng rzecz w zakresie Ustugi Najmu Urzqdzenia Zastepczego, chyba ze co innego wynika z Regulaminu;

Wyswietlacz — czgsc Urzqdzenia stuzqca do wySwietlania informacji i obrazdw (liter, liczb lub grafiki), ktéra moze by zintegrowana z panelem dotykowym;

Zalanie — bezposrednie dziatanie wody na objgte Ustugq Serwisowq Urzqdzenie, skutkujqce koniecznosciq Naprawy niezaleznie od przyczyny wystqpienia zalania. Zalanie
nie obejmuije dziatania innej cieczy niz woda.

Wszystkie pozostate okreslenia uzyte w Regulaminie majq znaczenie zgodnie z ,Regulaminem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — oferty
abonamentowe” lub ,Regulaminem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0. — dla ofert na Abonament” (dla Uméw/Aneksow zawartych od 21.12.2020 r.
do 31.08.2021) albo Regulaminem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych (RSUT) dla Abonentéw, ktérzy zawarli umowe od 01.09.2021.

1.

§ 3 Zakres Ustugi Serwisowej

Lakres Ustugi Serwisowej obejmuije: usunigcie Uszkodzenia (tj. naprawg lub wymiang WySwietlacza, Obudowy, przyciskow lub aparatu (przedniego lub tylnego) Urzqdzenia
objetego Ustugq Serwisowq lub usunigcie skutku Zalania, na zasadach okreslonych w Regulaminie, diagnoze smartfona za pomocq A plikacji, Infolinig Techniczng, organizacjg
transportu Urzqdzenia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, do i z Punktu naprawczego, przyjmowanie zgloszen Uszkodzenia lub Zalania on-line (24 h przez 7 dni w
tygodniu) na www.naprawaplus.pl lub przez Infolinig Techniczng (w Dni robocze w godzinach 8.00-18.00), mozliwos¢ $ledzenia statusu Naprawy on-line (24 h przez 7 dni w
tygodniu) na www.naprawaplus.pl lub przez Infolinig Techniczng (w Dni robocze w godzinach 8.00-18.00).
I zastrzezeniem ust. 3 niniejszego paragrafu, Uslugg Serwisowq objete jest rowniez urzqdzenie nowe wydane Klientowi przez sprzedawcg lub producenta w miejsce
Urzqdzenia, jezeli w okresie obowigzywania Ustugi Serwisowej nastqpi wymiana w ramach Gwarancji producenta lub Rekojmi. Urzgdzenie nowe, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, objete jest Ustugg Serwisowq w miejsce dotychczas uzytkowanego Urzqdzenia od dnia jego wymiany. W przypadku gdy na podstawie odrghnej umowy zawartej
miedzy Wykonawcq a Klientem zgodnie z § 7 ust. 11 albo 12 Regulaminu nastqpi wydanie Klientowi Urzqdzenia Nowego, postanowienia niniejszego ustgpu stosuje sie
odpowiednio.
W przypadku wymiany Urzqdzenia, w ramach Gwarancji producenta lub Rekojmi, Uzytkownik zobowigzany jest niezwlocznie przestac zdjgcie decyzji o wymianie Urzqdzenia w
ramach Gwarancji producenta lub Rgkojmi na adres email: infolinia@ucare.pl.
Niedopetnienie przez Uzytkownika obowiqzku okreslonego w ust. 3 niniejszego paragrafu skutkowaé bedzie niemoiliwosciq skierowania do Uzytkownika kuriera lub
udostepnienia innej formy transportu, a takze niemozliwosciq wykonania Naprawy w terminie okreslonym w Regulaminie.
W przypadku gdy Uzytkownik dokona czynnosci okreslonych w ust. 3 niniejszego paragrafu i Urzqdzenie zostanie dostarczone do Wykonawcy, a nastepnie okaze sig, ie
wskazany przez Numer IMEI/SN jest nieprawidtowy lub niezgodny z przekazanym dowodem zastgpienia, a Uzytkownik nie wyjasni nieprawidtowosci (w tym nie dostarczy
prawidtowego dowodu zastgpienia) w terminie do 5 Dni roboczych od dnia poinformowania go przez Wykonawce o takiej niezgodnosci, Polkomtel lub Wykonawca nie bedzie
mogt wykonac Naprawy w terminie okreslonym w Regulaminie.
Polkomtel ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Aplikacji Diagnostycznej z Regulaminem i umowg o $wiadczenie Ustugi Serwisowej.
W przypadku, Swiadczenia Aplikacji Diagnostycznej w ramach Ustugi Serwisowej w sposoh niezgodny z Regulaminem i umowg o Swiadczenie Ustugi Serwisowej, Klient moze
1qda¢ doprowadzenia Aplikacji Dingnostycznej do zgodnosci z Regulaminem i umowg o Swiadczenie Ustgi Serwisowej w trybie reklamacji okreslonym w § 11.
Klient moze ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstqpieniu od umowy o Swiadczenie Ustugi Serwisowe;:
1) jesli zgodnie z odpowiedzig Polkomtel, na iqdanie ztozone na podstawie ust. 7, doprowadzenie do zgodnosci Aplikacji Diagnostycznej ramach Ustugi Serwisowej
z Regulaminem i umowq o Swiadczenie Ustugi Serwisowej jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow;
2)  Polkomtel nie doprowadzi Aplikacji Diagnostycznej ramach Ustugi Serwisowej do zgodnosci z Regulaminem i umowq o Swiadczenie Ustugi Serwisowej zgodnie z
1qdaniem ztozonym na podstawie ust. 7;
3)  brak zgodnosci Regulaminem i umowq o $wiadczenie Ustugi Serwisowej nadal wystepuje, mimo ze Polkomtel probowat doprowadzi¢ Aplikacje Diagnostyczng do
zgodnosci z Reguluminem i umowg o Swiadczenie Ustugi Serwisowej zgodnie z zqdaniem ztozonym na podstawie ust. 7;
4)  brak zgodnosci Aplikacji Diagnostycznej ramach Ustugi Serwisowej z Regulaminem i mowg o Swiadczenie Ustugi Serwisowej jest na tyle istotny, Ze uzasadnia
natychmiastowe odstqpienie od umowy;
5)  z o$wiadczenia Polkomtel, ztozonego w odpowiedzi na zqdanie zgtoszone na podstawie ust. 7, wyraznie wynika, ze Aplikacja Diagnostyczna nie zostanie doprowadzona
do zgodnosci z Regulaminem i umowg o $wiadczenie Ustugi Serwisowej w rozsqdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.

§ 4 Przypadki nieobjete Ustugq Serwisowq

Ustugq Serwisowq nie sq objete:
1) Uszkodzenio w Urzqdzeniach, ktdre zostaty poddane przerdobkom, przebudowie lub w ktdrych dokonano zmiany Numeru IMEI/SN, z wylqczeniem przypadkéw, w ktdrych
zmiana Numeru IMEI/SN nastqpita na skutek wymiany w ramach Gwarancji producenta lub w ramach Rekojmi albo na skutek wykonanej Naprawy lub wymiany na
Urzqdzenie Nowe;
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2)

3
4)
3)

Uszkodzenia, ktore powstaly w trakcie lub po naprawie wykonanej przez osobe lub punkt naprawczy do tego nieupowazniony, a tak e powstate w zwigzku przyczynowym
7 takq naprawg;

Uszkodzenia w Urzgdzeniach, ktore posiadajg inny Numer IMEI/SN niz wynikajgcy z potwierdzenia aktywacji Ustugi Serwisowej, z zastrzezeniem § 3 ust. 2 Regulaminy;
Uszkodzenia, ktdre wystqpity przed aktywacjq Ustugi Serwisowej;

Zalania Urzqdzenia inng cieczq niz woda.

W celu uniknigcia watpliwosci potwierdza sig, ze:

1)
1)

3)

Polkomtel lub Wykonawca nie odpowiadajq za zachowanie lub dostgpnosc danych znajdujqcych sig wezesniej w Urzqdzeniu lub towarzyszqcych mu nosnikach
pamigci;

Polkomtel lub Wykonawca nie tworzq w trakcie Naprawy kopii zapasowych danych znajdujqcych sig w Urzqdzeniu lub towarzyszqcych mu nosnikach pamigci i
Uzytkownik musi sig liczy¢ z ich utratg;

Uzytkownik powinien dokona¢ samodzielnie zabezpieczenia danych znajdujqeych sig¢ w Urzqdzeniu, poprzez skopiowanie ich na inny no$nik, przed przekazaniem
Urzqdzenia do Punktu naprawczego.

Ustuga Serwisowa nie dotyczy uszkodzen:

1)
2)

3)

polegajgcych na zuzyciu lub stopniowym pogarszaniu sig jokosci pracy Urzqdzenia;

polegajqcych na powierzchownych uszkodzeniach Urzqdzenia o charakterze estetycznym: porysowania, wgniecenia, zadrapania, odbarwienia, wytarcie lakieru i
inne uszkodzenia, niewptywajqcych na prawidtowe funkcjonowanie Urzqdzenia;

akcesoriow nabywanych wraz z Urzqdzeniem takich jok modemy, piloty, kontrolery, okulary 3D, stuchawki, tadowarki, kable potqczeniowe.

Polkomtel nie zwraca kosztow, ktore Uzytkownik poniesie w zwiqzku z realizacjq naprawy we wlasnym zakresie.
Polkomtel zwolniony jest z ohowigzku wykonania Ustugi Serwisowej jesli Uszkodzenie lub Zalanie zostato wyrzqdzone umysinie i celowo przez Uzytkownika.

§ 5 Obowiqzki Klienta i Uzytkownika

Uzytkownik zobowiqzany jest stosowac Srodki ostroznosci w celu uniknigcia Uszkodzenia lub Zalania.
Uzytkownik powinien zgtaszaé Uszkodzenie lub Zalanie zgodnie z postanowieniami § 6 ust. 1 Regulaminu.

§ 6 Postepowanie w przypadku wystqpienia Uszkodzenia lub Zalania

W przypadku wystqpienia Uszkodzenia lub Zalania Uzytkownik powinien niezwlocznie po ich wystqpieniu, (z zastrzezeniem, ze Ustuga Serwisowa na moment zgtoszenia musi
by¢ aktywna, aby Uzytkownik magt skorzysta¢ z Naprawy), zglosic ten fakt za pomocq strony www.naprawaplus.pl lub skontaktowac sig z Infolinig Techniczng i podaé
nastepujqce informacje:

imig i nazwisko;

adres odbioru uszkodzonego Urzqdzenia;

adres zwrotu Urzqdzenia po Naprawie;

numer telefonu (MSISDN) przypisany do uszkodzonego Urzqdzenia;

Numer IMEI/SN uszkodzonego Urzqdzenia;

opis powstatego Uszkodzenia lub skutku Zalanig;

numer telefonu, pod ktérym Infolinia Techniczna moze skontaktowac sig z Uzytkownikiem;

adres e-mail, na ktdry bedzie wysytana korespondencja dotyczqca procesu realizacji Naprawy;

inne informacje, o jukie Uzytkownik zostanie poproszony mailowo lub przez konsultanta Infolinii Technicznej, jezeli bedq niezbedne do realizacji Ustugi Serwisowej;

10) potwierdzenie Uzytkownika o wytqczeniu blokady na Urzgdzeniu (dalej ,,Blokada™) uniemozliwiajqcej przeprowadzenie Naprawy.

Po zgtoszeniu Uszkodzenia lub Zalania w sposob okreslony w ust. 1 niniejszego paragrafu, Uzytkownik zobowiqzany jest:

w przypadku wyboru przesytki kurierskiej - udostepnic kurierowi uszkodzone Urzqdzenie w uzgodnionym terminie i miejscu w celu transportu do Punktu naprawczego;

w przypadku wyboru innej formy transportu - przekaza¢ uszkodzone Urzqdzenie w sposob i w terminie wskazanym przez Wykonawce;

odpowiednio zabezpieczy¢ uszkodzone Urzqdzenie przed dalszymi uszkodzeniami i kontaktem z wilgociq podczas transportu poprzez zapakowanie go w sposdb
zapewniajgcy bezpieczny transport;

usungc z Urzqdzenia wszelkie dodatkowe nosniki danych, takie jak karta SIM, karta pamigci, naklejki zhlizeniowe PayPass oraz zabezpieczy¢ aplikacje (w tym stuzqce do
ptatnosci np. Wallet oraz aplikacje bankowe).

1)
2)
3
4)
5)
6)
)
§)
9

1)
2)
3

4)

§ 7 Naprawa

W zwiqzku ze zgloszeniem przez Uzytkownika Uszkodzenia lub Zalania oraz koniecznosciq dokonania Naprawy Polkomtel zapewnia, z zastrzezeniem ust. 2 niniejszego
paragrafu, dokonanie okreslonych czynnosci zgodnie z ponizszym harmonogramem:
w przypadku Uszkodzenia lub Zalania smartwatcha, telefonu komérkowego, smartfona, tabletu:

1)

2)

a)

d)

w ciqgu 2 Dni roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia (dla aktywnej ustugi Serwisowej) przez Wykonawcg oraz udostepnienia przez Uzytkownika Urzqdzenia do
transportu - odebranie Urzqdzenia z miejsca na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wskazanego przez Uzytkownika przez kuriera celem dostarczenia do Punktu
naprawczego;

w ciqgu 7 Dni roboczych od dnia dostarczenia Urzqdzenia do Punktu naprawczego — wykonanie Naprawy Urzqdzenia;

w ciqgu 2 Dni roboczych po zokoriczeniu Naprawy — przekazanie firmie logistycznej do dorgczenia Urzqdzenia po Naprawie do miejsca na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej wskazanego przez Uzytkownika Urzqdzenia;

w przypadku telefondw komorkowych i smartfonéw, na zyczenie Uzytkownika dostarczenie Urzqdzenia Zastgpczego na czas Naprawy albo, jezeli ma to
zastosowanie, do czasu wydania Urzqdzenia Nowego;

przypadku Uszkodzenia lub Zalania laptopa:

a)

w ciqgu 2 Dni roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia (dla aktywnej ustugi Serwisowe;) przez Wykonawceg oraz udostepnienia przez Uzytkownika Urzqdzenia do
transportu - odebranie Urzqdzenia z miejsca na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wskazanego przez Uzytkownika przez kuriera celem dostarczenia do Punktu
naprawczego;

w ciqgu 14 Dni roboczych od dnia dostarczenia Urzqdzenia do Punktu naprawczego — wykonanie Naprawy Urzqdzenia;

w ciqgu 2 Dni roboczych po zakoriczeniv Naprawy — przekazanie firmie logistycznej do dorgczenia Urzqdzenia po Naprawie do miejsca na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej wskazanego przez Uzytkownika Urzqdzenia;
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3)  wprzypadku Uszkodzenia lub Zalania telewizora:

a)  wciqgu 2 Dni roboczych od dnia ofrzymania zgtoszenia (dla aktywnej Ustugi Serwisowej) przez Wykonawce oraz udostgpnienia przez Uzytkownika Urzqdzenia do
transportu lub w miejscu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wskazanym przez Uzytkownika - odebranie Urzqdzenia lub zorganizowanie wizyty technika w
miejscu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wskazanym przez Uzytkownika;

b)  wciggu 21 Dni roboczych od dnia dostarczenia Urzqdzenia do Punktu naprawczego/wizyty technika w miejscu na terytorium Rzeczy pospolitej Polskiej wskazanym
przez Uzytkownika — wykonanie Naprawy Urzqdzenia.

Terminy, o ktdrych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, mogq ulec wydluzeniu o czas niezbgdny do uzupetnienia informacji lub usunigcia przeszkod wskazanych ponizej,

w przypadku gdy:

1) Uzytkownik nie potwierdzit podczas zgtoszenia adresu odbioru uszkodzonego Urzqdzenia i adresu zwrotu Urzqdzenia po Naprawie lub podany adres jest niepoprawny;

2) Uzytkownik wskazat inny termin odbioru Urzqdzenia, nie udostepnit firmie logistycznej Urzqdzenia do odbioru pod wskazanym adresem w ustalonym terminie odbioru
albo Uzytkownik ustalit z firmg logistyczng inny termin odbioru Urzqdzenia, bez poinformowania o tym fakcie Infolinii Technicznej;

3) w przypadku telewizoréw, Uzytkownik nie udostepnit technikowi Urzqdzenia w ustalonym terminie w miejscu na ferytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub ustalit inny
termin wizyty technika, bez poinformowania o tym fakcie Infolinii Technicznej;

4)  Uzytkownik nie podat wszystkich wymaganych informacji niezbgdnych do przyjecia zgtoszenia opisanych w § 6 ust. 1 Regulaminu;

5)  Uzytkownik podat nieprawdziwe dane podczas zgtoszenia Uszkodzenia lub Zalania za posrednictwem Infolinii Technicznej lub strony internetowej;

6) Uzytkownik nie usungt Blokady zatozonej na Urzqdzeniu (przy czym blokada SIM-lock nie stanowi przeszkody do wykonania Naprawy);

7)  Uzytkownik nie dostarczyt Numeru IMEI/SN lub dowodu zastgpienia Urzqdzenia na zasadach okreslonych w § 3 ust. 3 Regulaminy;

8) Jezeli czgsci konieczne do wykonania Naprawy nie sq dostgpne z przyczyn lezqcych po stronie dystrybutora lub producenta Urzqdzenia;

9) zgodnie z wytycznymi producenta, proces Naprawy wymaga przestania Urzqdzenia do serwisu centralnego;

10) usunigcie Uszkodzenia lub skutku Zalania wymaga zgody Uzytkownika na doptatg i pokrycie kosztow naprawy elementéw Urzqdzenia poza zakresem Ustugi Serwisowej
lub poza Limitem;

11) doszto do dziatania sity wyiszej.

W przypadku wyboru przesytki kurierskiej odbidr przez kuriera Urzqdzenia nastepuje w godzinach od 8:00 do 18:00 w terminie 2 Dni roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia

przez Wykonawcg oraz udostepnienia przez Uzytkownika Urzqdzenia do transportu, chyba ze zostanie z Uzytkownikiem ustalony inny termin odbioru Urzqdzenia.

W przypadku wyboru przez Uzytkownika innej formy przekazania lub odbioru Urzqdzenia oferowanej przez Wykonawcg, Wykonawca przekaze Uzytkownikowi niezhgdne

instrukcje postgpowania.

Naprawa w ramach Ustugi Serwisowej zostanie wykonana z uzyciem czgsci oryginalnych, czgsci kompatybilnych lub refabrykowanych, ktdrych zastosowanie nie naruszy

uprawnien Klienta wynikajgcych z Gwarancji producenta lub Rekojmi.

W sytuacji gdy Naprawa naruszy prawo Klienta do skorzystania z praw wynikajqcych z Gwarancji producenta, a producent odmowi dokonania przystugujqeej Klientowi

Urzqdzenia naprawy z uwagi na nieautoryzowang ingerencjg w Urzqdzenie, Klient ma prawo dochodzi¢ uzasadnionych roszczen z tego tytutu wobec Polkomtel.

W przypadku gdy czas Naprawy moze przekroczy¢ termin wskazany w ust. 1 niniejszego paragrafu, z zastrzezeniem ust. 2 niniejszego praragrafu, Uzytkownik przed uptywem

terminu Naprawy zostanie poinformowany o niemoznosci dochowania terminu zgodnie z Regulaminem, przyczynie wydtuzenia czasu Naprawy oraz o nowym terminie realizacji

Naprawy.

W przypadku telefondw komérkowych i smartfonow, Uzytkownik jest uprawniony do skorzystania z Urzqdzenia Zastgpczego na czas Naprawy odptatnie, na zasadach

opisanych w Regulaminie najmu Urzqdzenia Zastgpczego.

Jezeli Punkt naprawczy stwierdzi Uszkodzenie lub Zalanie, ktérego koszt Naprawy przekracza aktualny Limit (w tym w przypadku czgsciowego lub catkowitego wykorzystania

Limitu) lub wystgpienie uszkodzenia innego niz objgtego zakresem Ustugi Serwisowej, Uzytkownik poinformowany o koszcie naprawy podejmie decyzje co do jej wykonania.

Uzytkownik, ktdry zdecyduje si¢ na naprawe zobowiqzany bedzie do viszczenia dodatkowych optat zgodnie z Cennikiem, w tym koszty transportu Urzqdz enia, o ile koszt ten

nie zostat pokryty z Limitu, oraz koszty naprawy wykraczajqce poza Limit lub zakres Ustugi. Kwota i sposob doptaty zostanie ustalony pomigdzy Uzytkownikiem a Wykonawcg.

W celu uniknigcia watpliwosci wyjasniamy, ze Punkt naprawczy nie wykonuje czg$ciowej naprawy Urzqdzenia.

Uzytkownik, ktory nie zdecydowat sig na doptate poza zakresem Ustugi Serwisowej lub wykraczajqcej poza aktualny Limit, moze dokona¢ naprawy we wlasnym zakresie i

skorzystac z Ustugi Serwisowej przy kolejnej Naprawie. W takim przypadku Urzqdzenie zostanie mu odestane bez naprawy, a koszty transportu i ekspertyzy w wysokosci

wskazanej w Cenniku pomniejszq dostepny Limit. Jesli koszty (i) transportu i (ii) ekspertyzy wskazane w Cenniku wykraczajq ponad aktualny Limit, Uz ytkownik dokonuje

doptaty bezposrednio na rzecz Wykonawcy w sposdb z nim uzgodniony.

. W przypadku gdy koszty Naprawy przewyiszajq koszt wydania Urzqdzenia Nowego, Infolinia Techniczna przedstawi Uzytkownikowi propozycje zakupu od Wykonawcy

Urzqdzenia Nowego za ceng aktualnie obowiqzujqeq w sieci sprzedazy wspétpracujgcej z Wykonaweg, pomniejszong o wskazane w Cenniku i nie pokryte z Limitu koszty (i)
transportu oraz (ii) ekspertyzy, a takze (jii) rownowartos¢ kosztow Naprawy mieszczqeych sig w zakresie Ustugi Serwisoweij, ktére Wykonawca ponidstby przy realizacji
Naprawy, ustalonych przez Punkt naprawczy. Jesli aktualny Limit nie wystarcza do pokrycia sumy kosztéw (i), (ii) oraz (iii), Uzytkownik pokrywa rdznicg pomigdzy cenq zakupu
Urzqdzenia Nowego a pozostatym Limitem, pomniejszonym o wskazane w Cenniku koszty (i) transportu oraz (ii) ekspertyzy i dokonuje doptaty bezposrednio na rzecz
Wykonawcy, w sposdb z nim uzgodniony. Uzytkownikowi, ktéry nie zdecyduje si¢ na doptate do Urzqdzenia Nowego, Urzqdzenie zostanie odestane bez naprawy. W takim
wypadku koszty transportu i ekspertyzy w wysokosci wskazanej w Cenniku zostang odjgte z aktualnego Limitu. Wskazane w Cenniku koszty (i) transportu i (ii) ekspertyzy
wykraczajqce ponad aktualny Limit, Uzytkownik viszcza bezposrednio na rzecz Wykonawcy w sposéb z nim uzgodniony.

W przypadku gdy wykonanie Naprawy jest niemozliwe z przyczyn technicznych lub nie bedg dostepne konieczne do Naprawy czesci, Infolinia Techniczna przedstawi
Uzytkownikowi propozycjg zakupu od Wykonawcy Urzqdzenia Nowego za ceng zakupu Urzqdzenia Nowego wedlug cen aktualnie obowigzujqcych w sieci sprzedazy
wspotpracujqcej z Wykonawceg oraz dokonania doptaty kosztow, jesli koszt Urzqdzenia Nowego wykracza ponad aktualny Limit pomniejszony o (i) koszt transportu wskazany w
Cenniku oraz (i) koszt ekspertyzy wskazany w Cenniku. Ptatnos¢ jest dokonywana na rzecz Wykonawcy i w sposédb vzgodniony z Wykonawceg. Uzytkownikowi, ktéry nie
zdecyduje si¢ na doplate do Urzqdzenia Nowego, Urzqdzenie zostanie odestane bez naprawy. W takim wypadku koszty transportu i ekspertyzy w wysokosci wskazanej w
Cenniku zostang odjete z aktualnego Limitu. Wskazane w Cenniku koszty (i) transportu i (ii) ekspertyzy wykraczajqce ponad aktualny Limit, Uzytkownik viszcza bezposrednio
na rzecz Wykonawcy w sposdb z nim uzgodniony.

W sytuacji gdy Urzqdzenie byto sprzedane Klientowi przez Polkomtel w formie ratalnej z zastrzezeniem whasnosci Urzqdzenia przez Polkomtel, Polkomtel wyraza zgodg na
przeniesienie wtasnosci Urzqdzenia przez Klienta na rzecz Wykonawcy. W takiej sytuacji warunkiem dokonania przez Wykonawcg wymiany na Urzqdzenie Nowe bedzie
dokonanie przez Klienta przewtaszczenia na zabezpieczenie Nowego Urzqdzenia na rzecz Polkomtel do czasu uregulowania w catosci naleznoSci wobec Polkomtel z tytutu
sprzedazy Urzqdzenia uprzednio podlegajgcego Ustudze Serwisowej przez Polkomtel.

W przypadku stwierdzenia Uszkodzenia lub Zalania objgtego zakresem Ustugi Serwisowej, Naprawa wykonywana bedzie w ramach Limitu, ktéry pokrywa nastgpujgce koszty
wedlug wskazanej kolejnosci: koszt transportu Urzqdzenia wskazany w Cenniku oraz koszt Naprawy na podstawie kosztorysu sporzqdzonego przez Punkt naprawczy.

. Przekazanie Uzytkownikowi Urzqdzenia Nowego nastqpi na podstawie protokotu zdawczo - odbiorczego. Protokdt zdawczo - odbiorczy zawierac bedzie rowniez numery IMEI

Urzqdzenia i Urzqdzenia Nowego. Whasno$¢ Urzqdzenia z chwilg wymiany zostaje przeniesiona na rzecz Wykonawcy.
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17.
18.

Odpowiedzialnos¢ z tytutu utraty lub uszkodzenia Urzqdzenia od momentu przekazania przez Uzytkownika Urzqdzenia do transportu do momentu zwrotu go Uzytkownikowi
spoczywa na Wykonawcy. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie Urzqdzenia powstate w drodze od Uzytkownika do Punktu serwisowego z przyczyn
lezqcych po stronie Uzytkownika (np. nieprawidtowe zapakowanie Urzqdzenia do transportu).

W przypadku Uszkodzenia lub Zalania Urzqdzenia, podstawq ustalenia zakresu Naprawy jest decyzja Wykonawcy podjgta na podstawie informacji z Punktu naprawczego.

W okresie obowiqzywania Ustugi Serwisowej Uzytkownik jest uprawniony do zgfoszenia Uszkodzenia lub Zalania. Warunkiem skorzystania z Naprawy jest posiadanie
aktywnej Ustugi Serwisowej na chwilg zgtoszenia Uszkodzenia lub Zalania, a takze postgpowanie zgodnie z instrukejg okreslong w § 6 Regulaminu.

Korzystanie z Ustugi Serwisowej nie ogranicza uprawnien Klienta przystugujgcych mu z tytutu Rekojmi lub z Gwarancii producenta.

§ 8 Limit na wykonanie Ustugi Serwisowej

Limit obejmuje 1 (jedng) Naprawg w okresie 12 Okresow Rozliczeniowych obowigzywania Ustugi Serwisowej oraz nielimitowany dostgp do diagnozy smartfona za pomocq
Aplikacji diagnostycznej i Infolinii Technicznej.

Limit odnawia si¢ automatycznie na okres kolejnych 12 nastepujqcych po sobie Okresow Rozliczeniowych. Limit jest kontynuowany w ramach wymiany Urzqdzenia na
Urzqdzenie Nowe, zgodnie z § 3 ust. 3 Regulaminu.

Koszt Naprawy nie moze przekroczy¢ kwoty 1.000 zi brutto.

Niewykorzystany Limit nie sumuje si¢ z nowym Limitem obowigzujgcym na kolejny okres 12 nastepujgcych po sobie Okresow Rozliczeniowych.

§ 9 Aktywacja, dezaktywacja i zawieszenie Ustugi Serwisowej

Aktywacja Ustugi Serwisowej nastqpi w ciqgu 7 dni od daty zlecenia przez Abonenta aktywacji Ustugi Serwisowej. Zu moment aktywacji Ustugi Serwisowej uznaje si¢ moment,

w ktorym Polkomtel wystat do Abonenta wiadomo$¢ SMS potwierdzajqeq aktywacje Ustugi Serwisowej.

Ustuga Serwisowa jest Swiadczona od momentu aktywacji przez czas nieokreslony i rozliczana w Okresach Rozliczeniowych.

Ustuga Serwisowa wygasa dla danego Urzqdzenia:

1)z ostatnim dniem Okresu Rozliczeniowego, w ktorym zostata zgtoszona przez Klienta dezaktywacja Ustugi Serwisowej,

2) 1z chwilg dezaktywacji w sieci Plus lub cesji numeru MSISDN, z ktérym zostata powigzana sprzedaz Ustugi Serwisowej Urzqdzenia (wylqczenia Karty SIM przez Polkomfel) z
chwilg dezaktywaciji, o ktdrej mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu,

3) z dniem poinformowania Polkomtel przez Klienta o zbyciu lub utracie (np. kradziezy) Urzqdzenia; Klient zobowigzany jest poinformowac Polkomtel o zhy ciu lub utracie
Urzqdzenia w celu dezaktywaciji Ustugi Serwisowej i zaprzestania naliczania optaty przez Polkomtel za Ustuge Serwisowg,

4) 1z dniem utraty przez Klienta statusu Abonenta w rozumieniu ,Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. - oferty abonamentowe” lub
,Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0. — dla ofert na Abonament” (dla Umdw/Anekséw zawartych od 21.12.2020 r. do 31.08.2021)
lub Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych (RSUT) dla Abonentdw, ktorzy zawarli umowe od 01.09.2021

Dezaktywacja Ustugi Serwisowej oznacza brak mozliwosci ponownej aktywacji Ustugi Serwisowej dla danego Urzqdzenia na zasadach opisanych w Regulaminie.

W przypadku zablokowania przez Polkomtel mozliwosci korzystania z ustug na podstawie ,Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o.0. -

oferty abonamentowe” lub ,Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o0.0. — dla ofert na Abonament” (dla Uméw/Aneksdw zawartych od

21.12.2020 r. do 31.08.2021) lub Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych (RSUT) dla Abonentéw, ktérzy zawarli umowe od 01.09.2021 wskutek nieuregulowania

przez Klienta naleznosci z tytutu tych ustug, Ustuga Serwisowa ulega automatycznemu zawieszeniu na okres 10 dni. Jesli po tym okresie nie nastqpi odblokowanie - nastgpuje

dezaktywacja Ustugi Serwisowej. W takim przypadku za okres zawieszenia Ustugi Serwisowej optat z tytutu Ustugi Serwisowej nie pobiera sig.

§ 10 Przetwarzanie danych osobowych

Administratorem danych osobowych w zakresie Ustugi Serwisowej jest Polkomtel Sp. z o.0.

Podanie danych w trakcie zgtaszania wystgpienia Uszkodzenia, Zalania lub wniosku o udostepnienie Urzqdzenia Zastgpczego w ramach Ustugi jest dobrowolne, jednak
konieczne do przyjgcia zgtoszenia lub wniosku o udostepnienie Urzqdzenia Zastgpczego.

W zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych Klientowi/Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do danych, ich usunigcia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia,
sprzeciwu, sprostowania oraz cofnigcia zgod w kazdym czasie.

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych Klienta oraz Uzytkownika sq zamieszczone pod adresem: www.plus.pl/dane-osobowe.

Klient lub Uzytkownik zobowigzani sq do zgtoszenia aktualizacji bez zbgdnej zwhoki swoich danych osobowych w przypadku wystgpienia w nich zmian.

§ 11 Reklamacje

Reklamacje dotyczqce Ustugi Serwisowej moina zgtasza¢ w terminie 12 miesiecy od dnia niewykonania lub nienalezytego wykonania Uslugi Serwisowej, lub od dnia
dostarczenia lub udostgpnienia w inny sposdb rachunku telefonicznego w przypadku reklamacji w sprawie nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi
Serwisowej:
1) telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta pod nr telefonu: +48 601 102 601 (z dowolnego telefonu)?;
2) pisemnie na adres: Polkomtel Sp. z o.0. - Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa;
3) pocztq elektroniczng na adres: hok@plus.pl ;
4) pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy (obstugi) Polkomtel.
W reklamacii Klient lub Uzytkownik powinien wskaza¢ swoje imig i nazwisko, dat¢ zawarcia Umowy, opisa¢ przedmiot reklamacji.
Uzytkownik zostanie poproszony o uzupetnienie reklamacii, jezeli podane przez niego informacje nie bedq wystarczajgce do jej rozpatrzenia.
0 wynikach rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik zostanie pisemnie poinformowany na adres wskazany w Umowie lub za posrednictwem poczty elekironicznej (w przypadku
podania adresu e-mail przez Klienta) w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

§ 12 Postanowienia koiicowe

Klient musi przez caty okres korzystania z Ustugi Serwisowej posiadac status Abonenta w rozumieniu ,,Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp.
1 0.0.— oferty abonamentowe” lub ,Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o0.0. — dla ofert na Abonament” (dla Umdw/Aneksow

*W kraju i w roamingu optata jak za zwykle potqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent.
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zawartych od 21.12.2020 r. do 31.08.2021) lub Regulaminu §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych (RSUT) dia Abonentéw, ktdrzy zawarli umowe od 01.09.2021. Utrata statusu
Abonenta, rownoznaczna jest z utratg prawa do korzystania z Ustugi Serwisowej. W takim przypadku Klientowi nie przystugujq jakiekolwiek roszczenia wobec Polkomfel.
W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie postanowienia ,Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0.—
oferty abonamentowe” lub ,Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — dla ofert na Abonament” (dla Umdw/Aneksow zawartych od
21.12.2020 r. do 31.08.2021) lub Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych (RSUT) dla Abonentéw, ktérzy zawarli umowe od 01.09.2021.
Regulamin dostgpny jest na stronie internetfowej www.plus.pl oraz w siedzibie Polkomfel.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 04.04.2022 roku.
Polkomtel jest uprawniony do wprowadzenia zmian Regulaminu., zgodnie z ust. 6 — 8.
Imiana Regulaminu, ktdra nie jest niezbgdna do zachowania zgodnosci Aplikacji Diagnostycznej w ramach Ustugi Serwisowej z umowq o Swiadczenie Ustug Serwisowych moze
by¢ dokonana w uzasadnionych przypadkach takich jak:
1) zmiany przepisdw prawa majqcych wptyw na tres¢ Regulaminu i koniecznosci dostosowania Regulaminu w celu zachowania jego zgodn osci z prawem;
2) zmian wynikajgeych z konieczno$ci dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazéw, orzeczen; postanowien, interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych organdw
administracji publicznej;
3) usprawnienie dziatania Ustugi Serwisowej oraz obstugi Klienta;
4)  zmian zwigzanych z bezpieczenstwem Swiadczenia Ustugi Serwisowej;
5) przeciwdziatanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem Aplikacji Diagnostycznej;
6) zmian technologicznych i funkcjonalnych Aplikacji Diagnostycznej;
7) zmiany w zakresie wprowadzania nowych, dodatkowych funkji, opcji Aplikacji Diagnostycznej;
8) zmian redakcyjnych zwigzanych z koniecznoscig poprawy, usunigcia omylek redakcyjnych, btedow;
9) zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujgcych lub kontaktowych.
Polkomtel poinformuje Klientéw o zmianach wskazanych w ust. 6 poprzez opublikowanie informacji o dokonywanych zmianach na stronie www.plus.pl. Publikacja nastqpi z
30 dniowym wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.
W przypadku zmiany Regulaminu, kiéra istotnie i negatywnie wplywa na dostep lub korzystanie z Aplikacji Diagnostycznej w ramach Ustugi Serwisowej, PLK poinformuje
Klienta o tej zmianie i terminie jej dokonania z 30 dniowym wyprzedzeniem na trwatym nosniku, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzglgdu na charakter
wprowadzanych zmian.
Jesli Klient nie akceptuje zmian wprowadzonych zgodnie z ust. 6, jest uprawniony do wypowiedzenia umowy o Swiadczenie Ustugi Serwisowej bez zachowania okresu
wypowiedzenia (zlecenia dezaktywacji Ustugi Serwisowe;), nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o niej, jezeli poinformowanie
nastqpito pdzniej niz ta zmiana. W takiej sytuacji Klient nie jest zobowigzany do jakichkolwiek optat po dokonaniu dezaktywcaii, takie — jesli dotyczy- nie jest zobowigzany
do zwrotu na rzecz Polkomtel ulgi przyznanej Klientowi.

Zalgcznik nr 1 do Regulaminu Ustugi Serwisowej ,,Serwis Urzqdzenia 11

Cennik za Ustuge Serwisowq i za Swiadczenia wykraczajqce poza zakres Ustugi Serwisowej

1.
2

3

Optata za Swiadczenie Ustugi Serwisowej wynosi 25 zt brutto za 1 Okres Rozliczeniowy.

Optata za transport od i do Klienta/Uzytkownika (w tym za organizacjg transportu) Urzqdzenia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wynosi odpowiednio dla: telefondw,
smartfondw, tabletdw i smartwatchy: 39,84 zk. netto, tj. 49,00 zt brutto (z VAT); dla laptopow i telewizorow: 56,10 zi. netto, 1j. 69 zt brutto (z VAT).

Optata za ekspertyze uszkodzenia Urzqdzenia i okreslenie kosztéw Naprawy wynosi odpowiednio dla: telefonéw, smartfondw, tabletow i smartwatchy: 56,10 zt. netto, 1.
69,00 zt brutto (z VAT); dla laptopdw i telewizordw: 80,49 zt. netto, tj. 99,00 zt brutto (z VAT).

Il.  Regulamin Ustugi Serwisowej ,,Serwis Urzqdzenia SIM 11"

§ 1 Postanowienia ogélne

Regulamin i Cennik okreslajq zasady i warunki Swiadczenia przez Polkomtel Ustugi Serwisowej dla Klientdw.

Ustuga Serwisowa oferowana jest od dnia 04.04.2022 roku do odwotania.

Ustuga Serwisowa jest Swiadczona Uzytkownikom i dotyczy wylqcznie Urzqdzen stanowigeych whasnosé Klienta.

Umowa o Swiadczenie Ustugi Serwisowej moze zosta¢ zawarta wraz z zawarciem lub przedtuzeniem umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

§ 2 Definicje

Pojecia uzywane w Regulaminie majq nastgpujqce znaczenie:

Aplikacja diagnostyczna lub Aplikacja — bezptatna aplikacja mobilna na smartfony stuzqca do diagnozy smartfona pod wzgledem jego funkcjonalnosci, o takze
posiadajqca dodatkowe funkcje wspierajgce smartfon w zakresie optymalizacji i sprawdzenia stanu smartfona oraz mozliwos¢ bezptatnego wygenerowania raportu sprawnosci
poszczegdlnych funkeji smartfona; Aplikacja dostgpna jest do pobrania w sklepach z aplikacjami: App Store i Google Play pod nazwg SmartSkaner+; do uruchomienia
Aplikacji niezbedny jest kod dostgpu, ktéry Uzytkownik smartfona moze wygenerowa¢, po nabyciv Ustugi Serwisowej, na stronie: www.naprawaplus.pl/App/aplikacja.
Urzqdzenie, na ktérym ma zostac uruchomiona Aplikacja, spetniac musi nastgpujqce wymagania techniczne dotyczqce systemu operacyjnego: Android w wersji od 6.0 do 10.0.,
i0S w wersji od 12 do 13.5. Polkomtel ma mozliwo$¢ udostgpnienia Aplikacji takze dla nowszych wersji systemu Android lub i0S;

Cennik — ceny za $wiadczenie Ustugi Serwisowej i Swiadczenia wykraczajqce poza zakres Ustugi Serwisowej, stanowiqcy Zatgeznik nr 1 do Regulaminu i bgdgcy jego
integralng czescig;

Dzien roboczy — kazdy dziefi za wyjgtkiem sohét, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy;

Dystrybutor — jest to osoba fizyczna, jednostka organizacyjna niemajqca osobowosci prawnej lub osoba prawna, ktéra wprowadzita do obrotu Urzgdzenie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarcze; lub przez autoryzowanego przedstawiciela producenta Urzqdzenia;
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11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.

1.

22.

23.

24.

25.

26.
2.

Gwarancja producenta — gwarancja producenta, importera lub dystrybutora, udzielona Klientowi na zakupione Urzqdzenie;

Infolinia Techniczna — telefoniczne centrum obslugi Uzytkownikéw, udzielajqce instrukeji postgpowania w przypadku Uszkodzenia lub Zalania; przyjmujgce zgtoszenia
Uszkodzenia lub Zalania, udzielajqce informacji na temat statusu Naprawy, o takze udzielajqce wsparcia Uzytkownikom w zakresie diagnozy Uszkodzenia lub Zalania oraz
przygotowania Urzqdzenia do odestania do Punktu naprawczego;. Infolinia Techniczna dziata w Dni robocze w godzinach 8.00-18.00 pod numerem (22) 716-19-99;

Klient — Abonent Plus Abonament w rozumieniu ,,Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o.0. - oferty abonamentowe” lub ,Regulamin
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o0.0. — dla ofert na Abonament” (dla Uméw/Aneksow zawartych od 21.12.2020 r. do 31.08.2021) albo
Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych (RSUT) dla Abonentéw, ktdrzy zawarli umowe od 01.09.2021, ktéry korzysta z Ustugi Serwisowej, z wylgczeniem Klientow
korzystajqcych z bezposredniej opieki Doradcy Biznesowego Plus, tj. osoby lub podmiotu autoryzowanego przez Polkomtel do zawierania uméw, sprzedazy towardw oraz
innego rodzaju obstugi handlowej klientow;

Limit — limit kwotowy na wykonanie Ustugi Serwisowej, okreslony w § 8 Regulaminu;

Naprawa — usunigcie Uszkodzenia, a takze usunigcie skutku Zalania na zasadach okreslonych w Regulaminie;

Numer IMEI/SN — (International Mobile Equipment Identity/Serial Number) - indywidualny numer identyfikacyjny Urzqdzenia, dla urzqdzef DUAL SIM joko numer IMEI
przyjmujemy numer IMEI 1;

Obudowa — zewngtrzne elementy Urzqdzenia, niezintegrowane z Plytq gtowng;

Okres Rozliczeniowy — okres 30 dniowy, za ktdry pobierane sq optaty za Swiadczenie Ustugi Serwisowej;

Polkomtel — Polkomtel Sp. z o.0., ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, wpisana do rejestru przedsighiorcéw Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, X1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat zaktadowy 2.360.069.800 PLN, NIP 527-
10-37-727, Regon 011307968.

Punkt naprawczy — wskazany przez Wykonawcg punkt naprawy Urzqdzen objetych Ustugq Serwisowg;

Rekojmia — odpowiedzialno$¢ sprzedawcy wzgledem kupujgcego za wady fizyczne oraz prawne sprzedawanej rzeczy na zasadach okreslonych w Ko deksie cywilnym;
Regulamin — niniejszy regulamin wraz z Cennikiem;

Regulamin najmu Urzqdzenia Zastepczego — regulamin wprowadzony przez Wykonawcg okreslajgcy zasady najmu Urzqdzenia Zastgpczego oraz wzajemne
zohowigzania stron umowy najmu Urzqdzenia Zastgpczego;

Umowa — umowa lub aneks do umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zawarta pomigdzy Klientem a Polkomtel;

Urzqdzenie — oznacza telefon komérkowy lub smartfon, ktéry zostat wprowadzony do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez Dystrybutora;

Urzqdzenie Nowe — wydane przez Wykonacg nowe urzqdzenie tego sumego modelu co Urzqdzenie lub, w przypadku gdy taki sam model urzqdzenia nie jest dostgpny w
autoryzowanej sieci sprzedazy wspotpracujqeej z Wykonaweg, urzqdzenie o pordwnywalnych parametrach te chnicznych jok Urzqdzenie, przy czym parametrow technicznych
nie stanowig: kolor, sposob wykonczenia lub cechy urzqdzei z edycji limitowanej; w przypadku urzqdzen Apple moze by¢ wydane urzqdzenie rownowazne nowemu w ramach
autoryzowanych procesdw serwisowych producenta;

Urzqdzenie Zastepcze — smartfon stanowiqcy whasno$¢ Wykonawcy, ktory moze posiadac inne parametry niz Urzqdzenie i pochodzi¢ od innego producenta. Urzqdzenie
Lastgpcze moze nosic $lady normalnego uzytkowania; Urzqdzenie Zastgpcze udostgpnione jest odplatnie na czas Naprawy telefonu lub smartfona Klienta (albo, jezeli ma to
zastosowanie, do czasu wydania Urzqdzenia Nowego) na wniosek Uzytkownika na zasadach opisanych w Regulaminie najmu Urzqdzenia Zastepczego, dostgpnego na stronie:
https://www.naprawaplus.pl/pomoc;

Ustuga Serwisowa — ustuga serwisowa Serwis Urzqdzenia SIM Il obejmujqca diagnoze smartfona za pomocq Aplikacji diagnostycznej, Naprawe Urzqdzenia, Infolinig
Techniczng, organizacjg transportu Urzqdzenia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, do i z Punktu naprawczego, przyjmowanie zgtoszen Uszkodzenia lub Zalania oraz
mozliwos¢ Sledzenia statusu Naprawy on-line (24 h przez 7 dni w tygodniu) na www.naprawaplus.pl lub przez Infolinig Techniczng (w Dni robocze w godzinach 8.00-18.00);
Uszkodzenie — uszkodzenie mechaniczne WysSwietlacza, Obudowy, przyciskow lub aparatu (przedniego lub tylnego) Urzqdzenia objetego Ustugg Ser wisowg, polegajqce na
sttuczeniu lub peknieciu tych elementéw, wymagajqce Naprawy w celu przywrécenia prawidtowego funkcjonowania Urzqdzenio;

Uzytkownik — Klient lub inna osobua fizyczna (osoba trzecia) upowazniona przez Klienta do korzystania z Urzqdzenia objgtego Ustugq Serwisow g; umozliwienie przez Klienta
korzystania z Urzqdzenia osobie trzeciej, stanowi upowaznienie jej do korzystania z Urzqdzenia oraz do korzystania ze Swiadczeri objgtych Ustugg Serwisowq na zasadach
okreslonych w Regulaminie; Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za udostgpnienie lub umozliwienie korzystania z Urzqdzenia lub Urzqdzenia Zastgpczego osobom trzecim;
Wykonawca — Digital Care sp. z 0.0., ul. Marszatkowska 126/134, 00 — 008 Warszawa, wpisana do rejestru przedsighiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego
przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, pod numerem KRS: 0000431665, NIP: 5342487752, REGON:
146274052, 7 kapitatem zaktadowym wynoszqcym 9 888 300,00 zt. Wykonawca dziata w imieniu i na rzecz Polkomtel w zakresie Ustugi Serwisowej oraz w imieniu wlasnym i
na wtasng rzecz w zakresie Ustugi Najmu Urzqdzenia Zastgpczego, chyba ze co innego wynika z Regulaminu;

Wyswietlacz — czgs$c Urzqdzenia stuzgca do wySwietlania informacji i obrazdw (liter, liczb lub grafiki), ktéra moze by¢ zintegrowana z panelem dotykowym;

Zalanie — bezposrednie dziatanie wody na objgte Ustugq Serwisowq Urzqdzenie, skutkujqce koniecznosciq Naprawy niezaleznie od przyczyny wystqpienia zalania. Zalanie
nie obejmuije dziatania innej cieczy niz woda.

Wszystkie pozostate okreslenia uziyte w Regulaminie majg znaczenie zgodnie z ,Regulaminem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — oferty
abonamentowe” lub ,Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — dla ofert na Abonament” (dla Umdw/Aneksow zawartych od 21.12.2020 r. do
31.08.2021) lub Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych (RSUT) dla Abonentéw, ktérzy zawarli umowe od 01.09.2021.

§ 3 Zakres Ustugi Serwisowej

Lakres Ustugi Serwisowej obejmuije: usunigcie Uszkodzenia (tj. naprawg lub wymiang WySwietlacza, Obudowy, przyciskow lub aparatu (przedniego lub tylnego) Urzqdzenia
objetego Ustugq Serwisowq lub usunigcie skutku Zalania, na zasadach okreslonych w Regulaminie, diagnozg smartfona za pomocq A plikacii, Infolinig Techniczng, organizacjg
transportu Urzqdzenia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, do i z Punktu naprawczego, przyjmowanie zgtoszefi Uszkodzenia lub Zalania on-line (24 h przez 7 dni w
tygodniu) na www.naprawaplus.pl lub przez Infolinig Techniczng (w Dni robocze w godzinach 8.00-18.00), mozliwos¢ $ledzenia statusu Naprawy on-line (24 h przez 7 dni w
tygodniu) na www.naprawaplus.pl lub przez Infolinig Techniczng (w Dni robocze w godzinach 8.00-18.00).

I zastrzezeniem ust. 3 niniejszego paragrafu, Ustugq Serwisowq objete jest rowniez urzqdzenie nowe wydane Klientowi przez sprzedawce lub producenta w miejsce
Urzqdzenia, jezeli w okresie obowigzywania Ustugi Serwisowej nastqpi wymiana w ramach Gwarancji producenta lub Rekojmi. Urzqdzenie nowe, o kiorym mowa w zdaniu
poprzednim, objete jest Ustugg Serwisowq w miejsce dotychczas uzytkowanego Urzqdzenia od dnia jego wymiany. W przypadku gdy na podstawie odrgbnej umowy zawartej
migdzy Wykonawcg a Klientem zgodnie z § 7 ust. 11 albo 12 Regulaminu nastqpi wydanie Klientowi Urzqdzenia Nowego, postanowienia niniejszego ustepu stosuje sig
odpowiednio.

W przypadku wymiany Urzqdzenia, w ramach Gwarancii producenta lub Rekojmi, Uzytkownik zobowigzany jest niezwlocznie przesta¢ zdjgcie decyzji o wymianie Urzqdzenia w
ramach Gwarancji producenta lub Rekojmi na adres email: infolinia@ucare.pl.

Niedopetnienie przez Uzytkownika obowiqzku okreslonego w ust. 3 niniejszego paragrafu skutkowaé bedzie niemozliwosciq skierowania do Uzytkownika kuriera lub
udostepnienia innej formy transportu, a takze niemozliwosciq wykonania Naprawy w terminie okreslonym w Regulaminie.
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W przypadku gdy Uzytkownik dokona czynnosci okreslonych w ust. 3 niniejszego paragrafu i Urzqdzenie zostanie dostarczone do Wykonawcy, a nastgpnie okaze sig, ze
wskazany przez Numer IMEI/SN jest nieprawidtowy lub niezgodny z przekazanym dowodem zastgpienia, a Uzytkownik nie wyjasni nieprawidtowosci (w tym nie dostarczy
prawidtowego dowodu zastqpienia) w terminie do 5 Dni roboczych od dnia poinformowania go przez Wykonawce o takiej niezgodnosci, Polkomtel lub Wykonawca nie bedzie
mogt wykona¢ Naprawy w terminie okreslonym w Regulaminie.
W przypadku zmiany wykorzystywanego Urzqdzenia Uzytkownik moze dokona¢ aktualizacji Numeru IMEI/SN Urzqdzenia objgtego Ustugq Serwisowq za pomocq infolinii
technicznej pod numerem (22) 716 19 99. Uzytkownikowi przystuguje 1 (jedna) aktualizacja Numeru IMEI/SN w okresie 24 Okresow Rozliczeniowych liczonych od aktywacii
Ustugi Serwisowej. Warunkiem skutecznej aktualizacji Numeru IMEI/SN jest dofqczenie zdjgcia nieuszkodzonego Urzqdzenia z Numerem IMEI/SN, ktore ma zostac objete Ustugq
Serwisowq.
Polkomtel ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Aplikacji Diagnostycznej z Regulaminem i umowq o Swiadczenie Ustugi Serwisowej.
W przypadku, Swiadczenia Aplikacji Diagnostycznej w ramach Ustugi Serwisowej w sposob niezgodny z Regulaminem i umowg o Swiadczenie Ustugi Serwisowej, Klient moze
1qda¢ doprowadzenia Aplikacji Dingnostycznej do zgodnosci z Regulaminem i umowq o Swiadczenie Ustgi Serwisowej w trybie reklamacji okreslonym w § 11.
Klient moze ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstqpieniu od umowy o Swiadczenie Ustugi Serwisowe;:
1) jesli zgodnie z odpowiedzig Polkomtel, na zqdanie ztozone na podstawie ust. 8, doprowadzenie do zgodnosci Aplikacji Diagnostycznej ramach Ustugi Serwisowej
z Regulaminem i umowq o Swiadczenie Ustugi Serwisowej jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow;
2)  Polkomtel nie doprowadzi Aplikacji Diagnostycznej ramach Ustugi Serwisowej do zgodnosci z Regulaminem i umowq o Swiadczenie Ustugi Serwisowej zgodnie z
1qdaniem ztozonym na podstawie ust. 8;
3)  brak zgodnosci Regulaminem i umowq o Swiadczenie Ustugi Serwisowej nadal wystepuje, mimo ze Polkomtel probowat doprowadzic Aplikacje Diagnostyczng do
zgodnosci z Regulaminem i umowgq o Swiadczenie Ustugi Serwisowej zgodnie z zqdaniem ztozonym na podstawie ust. §;
4)  brak zgodnosci Aplikacji Diagnostycznej ramach Ustugi Serwisowej z Regulaminem i mowg o Swiadczenie Ustugi Serwisowej jest na tyle istotny, Ze uzasadnia
natychmiastowe odstqpienie od umowy;
5)  z o$wiadczenia Polkomtel, ztozonego w odpowiedzi na zqdanie zgtoszone na podstawie ust. 8, wyraznie wynika, ze Aplikacja Diagnostyczna nie zostanie doprowadzona
do zgodnosci z Regulaminem i umowg o $wiadczenie Ustugi Serwisowej w rozsqdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.

§ 4 Przypadki nieobjete Ustugq Serwisowq

Ustugq Serwisowg nie sq objete:

1) Uszkodzenio w Urzgdzeniach, ktdre zostaty poddane przerobkom, przebudowie lub w ktdrych dokonano zmiany Numeru IMEI/SN, z wylqczeniem przypadkéw, w ktdrych
zmiana Numeru IMEI/SN nastqpita na skutek wymiany w ramach Gwarancji producenta lub w ramach Rekojmi albo na skutek wykonanej Naprawy lub wymiany na
Urzqdzenie Nowe;

2) Uszkodzenia, ktore powstaty w trakcie lub po naprawie wykonanej przez osobg lub punkt naprawczy do tego nieupowazniony, a tak ze powstate w zwigzku przyczynowym
7 takg naprawg;

3) Uszkodzenia w Urzqdzeniach, ktdre posiadajg inny Numer IMEI/SN niz wynikajqcy z potwierdzenia aktywacji Ustugi Serwisowej, z zastrzezeniem § 3 ust. 2 lub ust. 6
Regulaminy;

4)  Uszkodzenia, ktore wystqpity przed aktywacjq Ustugi Serwisowej;

5) Zulania Urzqdzenia inng cieczq niz woda.

W celu uniknigcia watpliwosci potwierdza sig, ze:
1) Polkomtel lub Wykonawca nie odpowiadajq za zachowanie lub dostgpno$¢ danych znajdujgcych sie wezesniej w Urzqdzeniv lub towarzyszqcych mu nosnikach
pamieci;
2)  Polkomtel lub Wykonawca nie tworzq w trakcie Naprawy kopii zapasowych danych znajdujqeych sig w Urzqdzeniu lub towarzyszqcych mu nosnikach pamieci i
Uzytkownik musi sig liczyc z ich utratg;
3)  Uzytkownik powinien dokona¢ sumodzielnie zabezpieczenia danych znajdujqcych sie w Urzqdzeniu, poprzez skopiowanie ich na inny nosnik, przed przekazaniem
Urzqdzenia do Punktu naprawczego.
Ustuga Serwisowa nie dotyczy uszkodzen:
1) polegajgcych na zuzyciu lub stopniowym pogarszaniu sig jakosci pracy Urzqdzenia;
2)  polegajgcych na powierzchownych uszkodzeniach Urzqdzenia o charakterze estetycznym: porysowania, wgniecenia, zadrapania, odbarwienia, wytarcie lakieru i
inne uszkodzenia, niewptywajgcych na prawidiowe funkcjonowanie Urzqdzenia;
3)  akeesoriow nabywanych wraz z Urzqdzeniem takich juk modemy, piloty, kontrolery, okulary 3D, stuchawki, tadowarki, kable potqczeniowe.
Polkomtel nie zwraca kosztdw, ktdre Uzytkownik poniesie w zwigzku z realizacjq naprawy we wlasnym zakresie.
Polkomtel zwolniony jest z obowigzku wykonania Ustugi Serwisowej jesli Uszkodzenie lub Zalanie zostato wyrzqdzone umyslnie i celowo przez Uzytkownika.

§ 5 Obowiqzki Klienta i Uzytkownika

Uzytkownik zobowigzany jest stosowac Srodki ostroznosci w celu uniknigcia Uszkodzenia lub Zalania.
Uzytkownik powinien zgtasza¢ Uszkodzenie lub Zalanie zgodnie z postanowieniami § 6 ust. 1 Regulaminu.

§ 6 Postepowanie w przypadku wystgpienia Uszkodzenia lub Zalania

W przypadku wystgpienia Uszkodzenia lub Zalania Uzytkownik powinien niezwlocznie po ich wystqpieniu, (z zastrzezeniem, ze Ustuga Serwisowa na moment zgtoszenia musi
by¢ aktywna, aby Uzytkownik mdgt skorzysta¢ z Naprawy), zgtosic ten fakt za pomocq strony www.naprawaplus.pl lub skontaktowa¢ si¢ z Infoliniq Techniczng i poda¢
nastepujqce informacie:

1) imig i nazwisko;

2) adres odbioru uszkodzonego Urzqdzenia;

3) adres zwrotu Urzqdzenia po Naprawie;

4)  numer telefonu (MSISDN) przypisany do uszkodzonego Urzqdzenia;

5)  Numer IMEI/SN uszkodzonego Urzqdzenia;

6) opis powstatego Uszkodzenia lub skutku Zalania;

7) numer telefonu, pod ktérym Infolinia Techniczna moze skontaktowac sig z Uzytkownikiem;

8) adres e-mail, na ktdry bedzie wysytana korespondencja dotyczqca procesu realizacji Naprawy;

POLKOMTEL sp. z o.0. Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: bok@plus.pl
str. 27/56


mailto:bok@plus.pl

9) inne informacje, o jokie Uzytkownik zostanie poproszony mailowo lub przez konsultanta Infolinii Technicznej, jezeli bedq niezbedne do realizacji Ustugi Serwisowej;

10) potwierdzenie Uzytkownika o wylqczeniu blokady na Urzgdzeniu (dalej ,,Blokada’) uniemozliwiajqcej przeprowadzenie Naprawy.

Po zgtoszeniu Uszkodzenia lub Zalania w sposob okreslony w ust. 1 niniejszego paragrafu, Uzytkownik zobowigzany jest:

1) wprzypadku wyboru przesytki kurierskiej - udostepnic kurierowi uszkodzone Urzqdzenie w uzgodnionym terminie i miejscu w celu transportu do Punktu naprawczego;

2)  wprzypadku wyboru innej formy transportu - przekazac uszkodzone Urzgdzenie w sposob i w terminie wskazanym przez Wykonawce;

3) odpowiednio zabezpieczy¢ uszkodzone Urzqdzenie przed dalszymi uszkodzeniami i kontaktem z wilgociq podczas transportu poprzez zapakowanie go w sposdh
zapewniajqcy bezpieczny transport;

4) usunq¢ z Urzqdzenia wszelkie dodatkowe nosniki danych, takie jak karta SIM, karta pamigci, naklejki zblizeniowe PayPass oraz zabezpieczy¢ aplikacje (w tym stuzqce do
ptatnosci np. Wallet oraz aplikacje bankowe).

§ 7 Naprawa

W zwiqzku ze zgloszeniem przez Uzytkownika Uszkodzenia lub Zalania oraz koniecznosciq dokonania Naprawy Polkomtel zapewnia, z zastrzezeniem ust. 2 niniejszego
paragrafu, dokonanie okreslonych czynnosci zgodnie z ponizszym harmonogramem:

a) wciqgu 2 Dni roboczych od dnia otrzymania zgloszenia (dla aktywnej Ustugi Serwisowe;) przez Wykonawcg oraz udostepnienia przez Uzytkownika Urzqdzenia do
transportu - odebranie Urzqdzenia z miejsca na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wskazanego przez Uzytkownika przez kuriera celem dostarczenia do Punktu
naprawczego;

b)  w ciqgu 7 Dni roboczych od dnia dostarczenia Urzqdzenia do Punktu naprawczego — wykonanie Naprawy Urzqdzenia;

¢) w ciqgu 2 Dni roboczych po zakofczeniu Naprawy — przekozanie firmie logistycznej do dorgczenia Urzgdzenia po Naprawie do miejsca na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej wskazanego przez Uzytkownika Urzqdzenia;

d) w przypadku telefondw komorkowych i smartfonow, na zyczenie Uiytkownika dostarczenie Urzqdzenia Zastgpczego na czas Naprawy albo, jezeli ma to
zastosowanie, do czasu wydania Urzgdzenia Nowego;

Terminy, o ktorych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, mogq ulec wydtuzeniu o czas niezbgdny do uzupetnienia informacji lub usunigcia przeszkod wskazanych ponizej, w

przypadku gdy:

1) Uzytkownik nie potwierdzit podczas zgtoszenia adresu odbioru uszkodzonego Urzqdzenia i adresu zwrotu Urzqdzenia po Naprawie lub podany adres jest niepoprawny;

2) Uzytkownik wskazat inny termin odbioru Urzqdzenia, nie udostepnit firmie logistycznej Urzqdzenia do odbioru pod wskazanym adresem w ustalonym terminie odhioru
albo Uzytkownik ustalit z firmg logistyczng inny termin odbioru Urzqdzenia, bez poinformowania o tym fakcie Infolinii Technicznej;

3) Uzytkownik nie podat wszystkich wymaganych informacji niezbgdnych do przyjecia zgtoszenia opisanych w § 6 ust. 1 Regulaminu;

4) Uizytkownik podat nieprawdziwe dane podczas zgtoszenia Uszkodzenia lub Zalania za posrednictwem Infolinii Technicznej lub strony internetowey;

5) Uzytkownik nie usungt Blokady zatozonej na Urzqdzeniu (przy czym blokada SIM-lock nie stanowi przeszkody do wykonania Naprawy);

6) Uzytkownik nie dostarczyt Numeru IMEI/SN lub dowodu zastgpienia Urzqdzenia na zasadach okreslonych w § 3 ust. 3 Regulaminy;

7)  Jezeli czgsci konieczne do wykonania Naprawy nie sq dostgpne z przyczyn lezqcych po stronie dystrybutora lub producenta Urzqdzenio;

8) zgodnie z wytycznymi producenta, proces Naprawy wymaga przestania Urzqdzenia do serwisu centralnego;

9) usunigcie Uszkodzenia lub skutku Zalania wymaga zgody Uzytkownika na doptate i pokrycie kosztow naprawy elementdw Urzqdzenia poza zakresem Ustugi Serwisowej
lub poza Limitem;

10) doszto do dziatania sity wyiszej.

W przypadku wyboru przesytki kurierskiej odbidr przez kuriera Urzqdzenia nastgpuje w godzinach od 8:00 do 18:00 w terminie 2 Dni roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia

przez Wykonawcg oraz udostepnienia przez Uzytkownika Urzqdzenia do transportu, chyba ze zostanie z Uzytkow nikiem ustalony inny termin odbioru Urzqdzenia.

W przypadku wyboru przez Uzytkownika innej formy przekazania lub odbioru Urzqdzenia oferowanej przez Wykonawcg, Wykonawca przekaze Uzytkownikowi niezhgdne

instrukcje postgpowania.

Naprawa w ramach Ustugi Serwisowej zostanie wykonana z uiyciem czgsci oryginalnych, czesci kompatybilnych lub refabrykowanych, ktérych zastosowanie nie naruszy

uprawnien Klienta wynikajgcych z Gwarancji producenta lub Rekojmi.

W sytuacji gdy Naprawa naruszy prawo Klienta do skorzystania z praw wynikajqcych z Gwarancji producenta, a producent odméwi dokonania przystugujgcej Klientowi

Urzqdzenia naprawy z uwagi na nieautoryzowang ingerencjg w Urzqdzenie, Klient ma prawo dochodzi¢ uzasadnionych roszczen z tego tytutu wobec Polkomtel.

W przypadku gdy czas Naprawy moze przekroczy¢ termin wskazany w ust. 1 niniejszego paragrafu, z zastrzeieniem ust. 2 niniejszego praragrafu, Uzytkownik przed uptywem

terminu Naprawy zostanie poinformowany o niemoznos$ci dochowania terminu zgodnie z Regulaminem, przyczynie wydtuzenia czasu Naprawy oraz o nowym terminie realizacji

Naprawy.

W przypadku telefondw komérkowych i smartfonéw, Uzytkownik jest uprawniony do skorzystania z Urzqdzenia Zastgpczego na czas Naprawy odpfatnie, na zasadach

opisanych w Regulaminie najmu Urzqdzenia Zastgpczego.

Jeieli Punkt naprawczy stwierdzi Uszkodzenie lub Zalanie, ktérego koszt Naprawy przekracza aktualny Limit (w tym w przypadku czgéciowego lub catkowitego wykorzystania

Limitu) lub wystgpienie uszkodzenia innego niz objgtego zakresem Ustugi Serwisowej, Uzytkownik poinformowany o koszcie naprawy podejmie decyzjg co do jej wykonania.

Uzytkownik, ktdry zdecyduije si¢ na naprawg zobowiqzany bedzie do viszczenia dodatkowych optat zgodnie z Cennikiem, w tym koszty transportu Urzqdzenia, o ile koszt ten

nie zostat pokryty z Limitu, oraz koszty naprawy wykraczajgce poza Limit lub zakres Ustugi. Kwota i sposdb doptaty zostanie ustalony pomigdzy Uzytkownikiem a Wykonawcg.

W celu uniknigcia watpliwosci wyjasniamy, ze Punkt naprawczy nie wykonuje czgsciowej naprawy Urzqdzenia.

Uzytkownik, ktéry nie zdecydowat sig na doptate poza zakresem Ustugi Serwisowej lub wykraczajgcej poza aktualny Limit, moze dokona¢ naprawy we wtasnym zakresie i

skorzystac z Ustugi Serwisowej przy kolejnej Naprawie. W takim przypadku Urzqdzenie zostanie mu odestane bez naprawy, a koszty transportu i ekspertyzy w wysokosci

wskazanej w Cenniku pomniejszq dostepny Limit. Jesli koszty (i) transportu i (ii) ekspertyzy wskazane w Cenniku wykraczajg ponad aktualny Limit, Uzytkownik dokonuje

doptaty bezposrednio na rzecz Wykonawcy w sposdb z nim uzgodniony.

. W przypadku gdy koszty Naprawy przewyiszajq koszt wydania Urzqdzenia Nowego, Infolinia Techniczna przedstawi Uzytkownikowi propozycjg zakupu od Wykonawcy

Urzqdzenia Nowego za ceng aktualnie obowiqzujqcq w sieci sprzedazy wspétpracujgeej z Wykonaweg, pomniejszong o wskazane w Cenniku i nie pokryte z Limitu koszty (i)
transportu oraz (i) ekspertyzy, a takie (jii) rownowarto$¢ kosztow Naprawy mieszczqeych sig w zakresie Ustugi Serwisowej, ktore Wykonawca ponidsthy przy realizacji
Naprawy, ustalonych przez Punkt naprawczy. Jesli aktualny Limit nie wystarcza do pokrycia sumy kosztdw (i), (ii) oraz (iii), Uzytkownik pokrywa réznicg pomigdzy ceng zakupu
Urzqdzenia Nowego a pozostatym Limitem, pomniejszonym o wskazane w Cenniku koszty (i) transportu oraz (ii) ekspertyzy i dokonuje doptaty bezposrednio na rzecz
Wykonawcy, w sposdb z nim uzgodniony. Uzytkownikowi, ktéry nie zdecyduje si¢ na doptate do Urzqdzenia Nowego, Urzqdzenie z ostanie odestane bez naprawy. W takim
wypadku koszty transportu i ekspertyzy w wysokosci wskazanej w Cenniku zostang odjete z aktualnego Limitu. Wskazane w Cenniku koszty (i) transportu i (ii) ekspertyzy
wykraczajqce ponad aktualny Limit, Uzytkownik viszcza bezposrednio na rzecz Wykonawcy w sposdb z nim uzgodniony.

W przypadku gdy wykonanie Naprawy jest niemozliwe z przyczyn technicznych lub nie bedq dostgpne konieczne do Naprawy czesci, Infolinia Techniczna przedstawi
Uzytkownikowi propozycjg zakupu od Wykonawcy Urzqdzenia Nowego za ceng zakupu Urzqdzenia Nowego wedtug cen aktualnie obowigzujqcych w sieci sprzedazy
wspotpracujqeej z Wykonawcg oraz dokonania doptaty kosztow, jesli koszt Urzqdzenia Nowego wykracza ponad aktualny Limit pomniejszony o (i) koszt transportu wskazany w
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Cenniku oraz (ii) koszt ekspertyzy wskazany w Cenniku. Platno$c jest dokonywana na rzecz Wykonawcy i w sposob uzgodniony z Wy konawcq. Uzytkownikowi, ktéry nie
zdecyduije sig na doptate do Urzqdzenia Nowego, Urzqdzenie zostanie odestane bez naprawy. W takim wypadku koszty transportu i ekspertyzy w wysokosci wskazanej w
Cenniku zostang odjete z aktualnego Limitu. Wskazane w Cenniku koszty (i) transportu i (ii) ekspertyzy wykraczajgce ponad aktualny Limit, Uzytkownik viszcza bezposrednio
na rzecz Wykonawcy w sposob z nim uzgodniony.

W sytuacji gdy Urzqdzenie bylo sprzedane Klientowi przez Polkomtel w formie ratalnej z zastrzezeniem whasnosci Urzqdzenia przez Polkomtel, Polkomtel wyraza zgode na
przeniesienie whasnosci Urzqdzenia przez Klienta na rzecz Wykonawcy. W takiej sytuacji warunkiem dokonania przez Wykonawcg wymiany na Urzqdzenie Nowe bedzie
dokonanie przez Klienta przewtaszczenia na zabezpieczenie Nowego Urzqdzenia na rzecz Polkomtel do czasu uregulowania w cato$ci naleznosci wobec Polkomtel z tytutu
sprzedazy Urzqdzenia uprzednio podlegajgcego Ustudze Serwisowej przez Polkomtel.

W przypadku stwierdzenia Uszkodzenia lub Zalania objetego zakresem Ustugi Serwisowej, Naprawa wykonywana bedzie w ramach Limitu, ktéry pokrywa nastgpujgce koszty
wedtug wskazanej kolejnosci: koszt transportu Urzqdzenia wskazany w Cenniku oraz koszt Naprawy na podstawie kosztorysu sporzqdzonego przez Punkt naprawczy.

. Przekazanie Uzytkownikowi Urzqdzenia Nowego nastqpi na podstawie protokotu zdawczo - odbiorczego. Protokét zdawczo - odbiorczy zawierac bedzie rowniez numery IMEI

Urzqdzenia i Urzqdzenia Nowego. Whasnos¢ Urzqdzenia z chwilg wymiany zostaje przeniesiona na rzecz Wykonawcy.

Odpowiedzialnos¢ z tytutu utraty lub uszkodzenia Urzqdzenia od momentu przekazania przez Uzytkownika Urzqdzenia do transportu do momentu zwrotu go Uzytkownikowi
spoczywa na Wykonawcy. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie Urzqdzenia powstate w drodze od Uzytkownika do Punktu serwisowego z przyczyn
lezqcych po stronie Uzytkownika (np. nieprawidtowe zapakowanie Urzqdzenia do transportu).

W przypadku Uszkodzenia lub Zalania Urzqdzenia, podstawq ustalenia zakresu Naprawy jest decyzja Wykonawcy podjgta na podstawie informacii z Punktu naprawczego.

W okresie obowigzywania Ustugi Serwisowej Uzytkownik jest uprawniony do zgloszenia Uszkodzenia lub Zalania. Warunkiem skorzystania z Naprawy jest posiadanie
aktywnej Ustugi Serwisowej na chwilg zgtoszenia Uszkodzenia lub Zalania, a takze postepowanie zgodnie z instrukcjg okreslong w § 6 Regulaminu.

Korzystanie z Ustugi Serwisowej nie ogranicza uprawnien Klienta przystugujgcych mu z tytutu Rekojmi lub z Gwarancji producenta.

§ 8 Limit na wykonanie Ustugi Serwisowej

Limit obejmuje 1 (jedng) Naprawg w okresie 12 Okresow Rozliczeniowych obowigzywania Ustugi Serwisowej oraz nielimitowany dostep do diagnozy smartfona za pomocq
Aplikacji diagnostycznej i Infolinii Technicznej.

Limit odnawia si¢ automatycznie na okres kolejnych 12 nastepujqcych po sobie Okresow Rozliczeniowych. Limit jest kontynuowany w ramach wymiany Urzqdzenia na
Urzqdzenie Nowe, zgodnie z § 3 ust. 3 Regulaminu.

Koszt Naprawy nie moze przekroczy¢ kwoty 1.000,00 zi brutto.

Niewykorzystany Limit nie sumuje si¢ z nowym Limitem obowigzujgcym na kolejny okres 12 nastepujgcych po sobie Okreséw Rozliczeniowych.

§ 9 Aktywacja, dezaktywacja i zawieszenie Ustugi Serwisowej

Aktywacja Ustugi Serwisowej nastgpuje w ciqgu 7 dni od dnia ustalenia Numeru IMEI/SN Urzqdzenia objgtego Ustugq Serwisowg, co nastgpuje 7 (siédmego) dnia od zawarcia

albo przediuzenia obowiqzywania Umowy oraz zlecenia aktywacji Ustugi Serwisowej. Za dzied aktywacji Ustugi Serwisowej uznaje sig dziefi, w ktorym Polkomtel wystat do

Klienta windomos¢ SMS potwierdzajqeq aktywacje Ustugi Serwisowej wraz z informacjq o Numerze IMEI/SN Urzqdzenia objetego Ustugg Serwisowg.

Ustuga Serwisowa jest Swiadczona od momentu aktywacji przez czas nieokreslony i rozliczana w Okresach Rozliczeniowych.

Ustuga Serwisowa wygasa dla danego Urzqdzenia:

1)z ostatnim dniem Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zostata zgtoszona przez Klienta dezaktywacja Ustugi Serwisowej,

2) 1z chwilg dezaktywacji w sieci Plus lub cesji numeru MSISDN, z ktdrym zostata powigzana sprzedaz Ustugi Serwisowej Urzqdzenia (wytqczenia Karty SIM przez Polkomtel) z
chwilg dezaktywacji, o ktdrej mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu,

3) z dniem poinformowania Polkomtel przez Klienta o zbyciu lub utracie (np. kradziezy) Urzqdzenia; Klient zobowigzany jest poinformowaé Polkomtel o zbyciu lub utracie
Urzqdzenia w celu dezaktywacji Ustugi Serwisowej i zaprzestania naliczania optaty przez Polkomtel za Ustuge Serwisowg,

4) 1z dniem utraty przez Klienta statusu Abonenta w rozumieniu ,Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. - oferty abonamentowe” lub
,Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — dla ofert na Abonament” (dla Uméw/Anekséw zawartych od 21.12.2020 r. do 31.08.2021)
lub Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych (RSUT) dla Abonentéw, ktdrzy zawarli umowe od 01.09.2021

Dezaktywacja Ustugi Serwisowej oznacza brak mozliwosci ponownej aktywacji Ustugi Serwisowej dla danego Urzqdzenia na zasadach opisanych w Regulaminie.

W przypadku zablokowania przez Polkomtel mozliwosci korzystania z ustug na podstawie ,Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o.0. -

oferty abonamentowe” lub ,Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0. — dla ofert na Abonament” (dla Uméw/Anekséw zawartych od

21.12.2020 r. do 31.08.2021) lub Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych (RSUT) dla Abonentow, ktérzy zawarli umowe od 01.09.2021 wskutek nieuregulowania przez Klienta

naleznosci z tytutu tych ustug, Ustuga Serwisowa ulega automatycznemu zawieszeniu na okres 10 dni. Jesli po tym okresie nie nastqpi odblokowanie - nastepuje dezaktywacja

Ustugi Serwisowej. W takim przypadku za okres zawieszenia Ustugi Serwisowej optat z tytutu Ustugi Serwisowej nie pobiera sig.

§ 10 Przetwarzanie danych osobowych

Administratorem danych osobowych w zakresie Ustugi Serwisowej jest Polkomtel Sp. z o.0.

Podanie danych w trakcie zgtaszania wystqpienia Uszkodzenia, Zalania lub wniosku o udostgpnienie Urzqdzenia Zastepczego w ramach Ustugi jest dobrowolne, jednak
konieczne do przyjgcia zgtoszenia lub wniosku o udostgpnienie Urzqdzenia Zastepczego.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Klientowi/Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do danych, ich usunigcia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia,
sprzeciwu, sprostowania oraz cofnigcia zgdd w kazdym czasie.

Informacije o przetwarzaniu danych osobowych Klienta oraz Uzytkownika sq zamieszczone pod adresem: www.plus.pl/dane-osobowe.

Klient lub Uzytkownik zobowigzani sq do zgtoszenia aktualizacji bez zbednej zwloki swoich danych osobowych w przypadku wystqpienia w nich zmian.

§ 11 Reklamacje

Reklamacje dotyczqce Ustugi Serwisowej mozna zgtasza¢ w terminie 12 miesiecy od dnia niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi Serwisowej, lub od dnia
dostarczenia lub udostgpnienia w inny sposdb rachunku telefonicznego w przypadku reklamacji w sprawie nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi
Serwisowej:
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1) telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta pod nr telefonu: +48 601 102 601 (z dowolnego telefonu)’;
2) pisemnie na adres: Polkomtel Sp. z o.0. - Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa;
3) pocztq elektroniczng na adres: hok@plus.pl ;
4)  pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy (obstugi) Polkomtel.
W reklamacii Klient lub Uzytkownik powinien wskaza¢ swoje imig i nazwisko, date zawarcia Umowy, opisac przedmiot reklamacji.
Uzytkownik zostanie poproszony o uzupetnienie reklamacii, jezeli podane przez niego informacje nie bedg wystarczajqce do jej rozpatrzenia.
0 wynikach rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik zostanie pisemnie poinformowany na adres wskazany w Umowie lub za poSrednictwem poczty elektronicznej (w przypadku
podania adresu e-mail przez Klienta) w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

§ 12 Postanowienia koicowe

Klient musi przez caty okres korzystania z Ustugi Serwisowej posiadac status Abonenta w rozumieniu ,,Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp.

1 0.0.— oferty abonamentowe” lub ,Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0. — dla ofert na Abonament” (dla Uméw/Aneksow

zawartych od 21.12.2020 r. do 31.08.2021) albo Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych (RSUT) dla Abonentdw, kidrzy zawarli umowe od 01.09.2021. Utrata statusu Abonenta,

rownoznaczna jest z utratq prawa do korzystania z Ustugi Serwisowej. W takim przypadku Klientowi nie przystugujq jakiekolwiek roszczenia wobec Polkomtel.

W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie zastosowanie majq odpowiednie postanowienia ,,Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0.—

oferty abonamentowe” lub ,Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0. — dla ofert na Abonament” (dla Umdw/Aneksow zawartych od

21.12.2020 r. do 31.08.2021) lub Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych (RSUT) dia Abonentéw, ktérzy zawarli umowe od 01.09.2021.

Regulamin dostgpny jest na stronie internetowej www.plus.pl oraz w siedzibie Polkomfel.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 04.04.2022 roku.

Polkomtel jest uprawniony do wprowadzenia zmian Regulaminu., zgodnie z ust. 6 — 8.

Imiana Regulaminu, ktdra nie jest niezbgdna do zachowania zgodnosci Aplikacji Diagnostycznej w ramach Ustugi Serwisowej z umowg o $wiadczenie Ustug Serwisowych moze

by¢ dokonana w uzasadnionych przypadkach takich jak:

1) zmiany przepiséw prawa majgcych wplyw na tres¢ Regulaminu i koniecznosci dostosowania Regulaminu w celu zachowania jego zgodn osci z prawem;

2) zmian wynikajgcych z konieczno$ci dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazow, orzeczen; postanowien, interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych organdw
administracji publicznej;

3) usprawnienie dziatania Ustugi Serwisowej oraz obstugi Klienta;

4)  zmian zwigqzanych z bezpieczenstwem Swiadczenia Ustugi Serwisowej;

5) przeciwdziatanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem Aplikacji Diagnostycznej;

6) zmian technologicznych i funkcjonalnych Aplikacji Diagnostycznej;

7) zmiany w zakresie wprowadzania nowych, dodatkowych funkji, opcji Aplikacji Diagnostycznej;

8) zmian redakcyjnych zwigzanych z koniecznoscig poprawy, usunigcia omytek redakcyjnych, bgdow;

9) zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujqcych lub kontaktowych.

Polkomtel poinformuje Klientéw o zmianach wskazanych w ust. 6 poprzez opublikowanie informaci o dokonywanych zmianach na stronie www.plus.pl. Publikacja nastqpi z 30

dniowym wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzglgdu na charakter wprowadzanych zmian.

W przypadku zmiany Regulaminu, ktéra istotnie i negatywnie wptywa na dostep lub korzystanie z Aplikacji Diagnostycznej w ramach Ustugi Serwisowej, PLK poinformuje

Klienta o tej zmianie i terminie jej dokonania z 30 dniowym wyprzedzeniem na trwalym nosniku, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzglgdu na charakter

wprowadzanych zmian.

Jesli Klient nie akceptuje zmian wprowadzonych zgodnie z ust. 6, jest uprawniony do wypowiedzenia umowy o Swiadczenie Ustugi Serwisowej bez zachowania okresu

wypowiedzenia (zlecenia dezaktywacji Ustugi Serwisowej), nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o niej, jezeli poinformowanie

nastqpito pozniej niz ta zmiana. W takiej sytuacji Klient nie jest zobowigzany do jakichkolwiek optat po dokonaniu dezaktywcaii, takze — jesli dotyczy- nie jest zobowigzany do

zwrotu na rzecz Polkomtel ulgi przyznanej Klientowi.

Zalqcznik nr 1 do Regulaminu Uslugi Serwisowej ,,Serwis Urzqdzenia SIM 11 ~

Cennik za Ustuge Serwisowq i za Swiadczenia wykraczajqce poza zakres Ustugi Serwisowej

1.
2

3.

Optata za Swiadczenie Ustugi Serwisowej wynosi 25 zt brutto za 1 Okres Rozliczeniowy.

Optata za transport od i do Klienta/Uzytkownika (w tym za organizacjg transportu) Urzgdzenia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wynosi dla telefondw i smartfondw:
39,84 zt. netto, 1j. 49,00 zt brutto (z VAT);.

Optata za ekspertyzg uszkodzenia Urzqdzenia i okreslenie kosztow Naprawy wynosi dla telefondw i smartfonow : 56,10 zt. netto, tj. 69,00 zt brutto (z VAT).

lll.  Regulamin Ustugi ,,Ochrona Internetu” (,,Regulamin”)

§1
Postanowienia ogélne
Regulamin okresla zasady korzystania z Ustugi ,,Ochrona Internetu” (,Ustuga”) ktérq $wiadczy Polkomtel Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Konstruktorskiej 4,
wpisana do rejestru przedsighiorcow prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS:
0000419430, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 zt, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968, Dziat Obstugi Klienta tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora), adres e-mail do
kontaktu: bok@plus.pl dalej ,Polkomtel”.

SW kraju i w roamingu optata jak za zwykle potqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktdrego korzysta Abonent.
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Ustuga jest Swiadczona dla oséb fizycznych, w tym prowadzqcych dziatalnosé gospodarczg, bedgeych Abonentami Polkomtel, ktorzy zawarli umowe o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z Polkomtel (z wytqczeniem Plus na Kartg i MIX Plus) i ktorzy aktywujq Ustugg (,,Abonent”),.
Regulamin obowigzuje od 08.11.2023 r. do odwofania.

§2
Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajg:

0. Ustuga - ustuga sktadajgea sig w zaleznosci od rodzaju z:

i.  programu ,Ochrona Internetu” dostepnego na liczbe urzqdzen zaleing od rodzaju ustugi, chronigcego system komputerowy Uzytkownika Ustugi przed
zagrozeniami pochodzqcymi z sieci Internet (m.in. wirusy, spam, robaki internetowe), umozliwiajqcego zablokowanie nieodpowied nich tresci dla nieletnich w
Internecie (,,0chrona Rodzicielska”), wymagajqcego instalacji Aplikacji przez Uzytkownika Ustugi na uzytkowanym przez niego ur zqdzeniu typu komputer, tablet,
smartfon;

ii.  programu ,Ochrona Tozsamosci” dostepnego na liczhg urzqdzen zaleing od rodzaju ustugi, umozliwiajgcego przechowywanie przez uzytkownika w urzgdzeniu
jego indywidualnych danych typu (nazwa, hasto, adres internetowy, informacje dodatkowe), wymagajqcego instalacji Aplikacji przez Uzytkownika Ustugi na
uzytkowanym przez niego urzqdzeniu typu komputer, tablet, smartfon

ii. ~ monitorowania zarejestrowanych adreséw e-mail w iloSci zaleinej od rodzaju ustugi, ktore bedq podlegaty sprawdzaniv czy w znanych atakach nie zostaly
ujawnione prywatne dane powigzane z zarejestrowanymi adresami e-mail, wymaga rejestracji w aktywnym programie ,,Ochrona Tozsamosci” na urzgdzeniu
typu smartfon .

b. Ochrona Internetu - program chroniqcy system komputerowy Uzytkownika przed zagrozeniami pochodzqcymi z sieci Internet, udostgpniany przez Dostawcg Uslugi
Uzytkownikowi na zasadach i warunkach okreslonych w Licencji, dostgpny na serwerze Dostawcy Ustug lub w inny sposdb udostgpniony Uzytkownikowi przez Dostawce
Ustug; Program jest dostepny na urzqdzenia (smartfon, tablet, komputer) pracvjgee pod jednym z systeméw operacyjnych (Android z Google Mobile Services — GMS,
Windows, MAC, i0S). Aplikacja nie dziata na smartfonach z systemem operacyjnym Android z Huawei Mobile Services - HMS.

¢.  Ochrona Rodzicielska - oprogramowanie umozliwiajgce rodzicom kontrolg w jaki sposob dziecko korzysta z komputera, smartona, tabletu oraz internetu. Aplikacja
pozwala blokowaé dostep do stron www zawierajgcych nieodpowiednie tresci dla nieletnich oraz okresli¢ ilo$¢ czasu jakq dzieck o moze spedzic dziennie w Internecie. Jest
modutem, ktéry mozna wiqezy¢ podczas instalacji programu Ochrona Internetu.

d. Ochrona Toisamosci - program do bezpiecznego przechowywania w urzqdzeniv Uzytkownika, indywidualnych danych typu (nazwa, hasto, adres internetowy,
informacje dodatkowe), juk réwniez do generowania haset, a w przypadku programu, ktéry zostat zainstalowany i aktywowania na smartfonie Uzytkownika takie
umozliwia rejestracj¢ adreséw e-mail podlegajgcych monitorowaniu ujawnienia danych w znanych wyciekach danych; program jest udostgpniany przez Do stawcg Uslugi
Uzytkownikowi na zasadach i warunkach okreslonych w Licencji, dostgpny na serwerze Dostawcy Ustug lub w inny sposob udostgpniony Uzytkownikowi przez Dostawcg
Ustug, np. w Aplikacji. Program jest dostgpny na urzqdzenia (smartfon, tablet, komputer) pracujgce pod jednym z systemow operacyjnych (Android z Google Mobile
Services — GMS, Windows, MAC, i0S). Aplikacja nie dziata na smartfonach z systemem operacyjnym Android z Huawei Mobile Services - HMS.

e. Licencja - zaokceptowane przez Uzytkownika Ustugi zasady i warunki korzystania z Aplikacji. Warunki Licencji dostgpne sq na https://www.f-secure.com/pl/legal/terms;

f. Instalacja - zainstalowanie oprogramowania przez Uzytkownika Ustugi na urzqdzeniv Uzytkownika Ustugi (typu komputer, tablet, smartfon), po zaokceptowaniu
warunkéw licenji;

g. System - system informatyczny, sktadajqcy si¢ z elementéw stanowigcych wtasno$c Polkomtel lub Dostawcy Ustugi, umozliwiajqcy korzystanie z Ustugi oraz komunikacjg
pomigdzy Polkomtel i Uzytkownikami. System zapewnia Uzytkownikowi Ustugi i osobom przez niego wskazanym (Uzytkownikom) staly dostep do danych Uzytkownika
Ustugi w Systemie oraz umozliwia Uzytkownikowi Ustugi zarzqdzanie tymi danymi;

h. Uzytkownik Ustugi — Abonent, ktory korzysta z aktywowanej Ustugi;

i. Numer MSISDN lub Numer Telefonu - 9-cio cyfrowy numer telefonu Abonenta w sieci Plus, ktdry przypisany jest do karty SIM umieszczonej w telefonie, routerze lub
modemie.;

j-  Aplikacja - oprogramowanie udostepnione Uzytkownikowi Ustugi po zalogowaniu sig na www.ochronainternetu.pl objgte licencjg. Aplikacj¢ na urzgdzenie mobilne typu
tablet lub smartfon mozna pobrac ze sklepu internetowego, dedykowanego konkretnemu systemowi operacyjnemu, w ktorym dostepne sq aplikacje;

k. Aktywacja - wigczenie Ustugi, powodujgce naliczenie optaty oraz udostepnienie Aplikacj;

I.  Okres Rozliczeniowy - przedziat czasu, za ktdry dokonywane sq rozliczenia Swiadczonych przez Polkomtel ustug; Okres Rozliczeniowy wynosi jeden miesiqg;

m. Dostawca Ustugi -F-Secure Corporation spétka prawa fiiskiego z siedzibg w Finlandii, Tammasaarenkatu 7, 00180 Helsinki.

§3
Rodzaje Ustugi oraz zasady korzystania z Ustugi

Abonent ma mozliwo$¢ aktywowania jednej z Ustug:

a.  Ochrona Internetu i Tozsamosci na 1 urzqdzenie i 1 mail,

b.  Ochrona Internetu i Tozsamosci na 3 urzqdzenia i 2 maile,

¢.  Ochrona Internetu i Tozsamosci na 5 urzqdzen i 5 maili.

Warunkiem korzystania z Ustugi jest posiadanie aktywnego Numeru MSISDN w sieci Plus.

Do jednego Numeru MSISDN w tym samym czasie moze by¢ przypisana tylko i wylqeznie jedna ustuga Ochrony Internetu.

W celu prawidtowego dziatania Ustugi nalezy spefni¢ wymagania techniczne okreslone w § 7.

Po aktywaci Ustugi, nalezy sig zalogowa¢ na www.ochronainternetu.pl w celu pobrania i instalacji Aplikacji na urzqdzeniu typu komputer, tablet lub smartfon.

Do logowania na www.ochronainternetu.pl nalezy podac Numer MSISDN, na ktéry zawarta jest umowa o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Polkomtel , poprzedzonego
oznaczeniem +48.

Funkcjonalnosci Aplikacji rdzniq si¢ w zaleznosci od systemu operacyjnego urzqdzenia, co zostato opisane w § 7.

Dostep do zarzqdzania Licencjami mozna uzyska¢ poprzez zalogowanie sig ze strony www.ochronainternetu.pl. Dane do logowania zostang przestane windomoscig SMS oraz dla
Abonentdw, ktérzy przy zawieraniu Umowy podajq adres e-mail rowniez na podany adres e-mail. Mozliwe jest rowniez wybranie na podanej powyzej stronie opcji ,Nie
pamigtasz hasta?” i podanie numeru MSISDN przypisanego do Ustugi poprzedzonego oznaczeniem +48 w celu ustawienia nowego hasta.

Przed instalacjq Aplikacji nalezy odinstalowaé inne programy antywirusowe, znajdujgce sig na urzqdzeniu.

. Uzytkownik Ustugi ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki nieprawidiowego dziatania Ustugi, gdy system komputerowy Uzytkownika Ustu gi nie spetnia wymagai technicznych,

okreslonych w § 7, a takze, gdy Uzytkownik Ustugi w systemie komputerowym uzywa innych programéw stuzqcych ochronie systemu komputerowego.

. Pobranie aplikacji, o ktdrej mowa w pkt. 5 powyzej, wigze si¢ z naliczaniem optaty za transmisje danych, zgodnie z obowigzujqcym Uzytkownika Ustugi cennikiem lub

regulaminami promocji na potqczenia fransmisji danych.
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12. Uzytkownik Ustugi moze wykorzystac Ustugg tylko do celow zgodnych z prawem
13. Za brak mozliwosci korzystania z Ustugi, wynikajqcy z przyczyn lezqcych po stronie Uzytkownika Ustugi odpowiada Uzytkownik Ustugi.

§4
Aktywacja Ustugi

1. Uzytkownik Ustugi moze zlecic jej aktywowanie:
a.  wysylajqc bezptatny SMS na nr 80088 - w tresci SMS nalezy wpisac Kod Aktywacyjny z ponizszej tabeli:

Ustuga Kod Aktywacyjny
Ochrona Infernetu i Tozsamosci (na 1 urzqdzenie i 1 mail) DODAJ 0N
Ochrona Infernetu i Tozsamosci (na 3 urzqdzenia i 2 maile) DODAJ OI3
Ochrona Infernetu i Tozsamosci (na 5 urzqdzen i 5 maili) DODAJ 015

b. telefonicznie, dzwonigc na numer Dziatu Obstugi Klienta: 601102601¢ — Ustuge aktywuje konsultant;
¢.  logujqc sig do iPlus;
d. usprzedawcy w Punkcie Sprzedazy Plusa,
e. na stronie internetowej https://www.plus.pl/uslugi/ochrona-internetu.
2. (zas pomigdzy zlozeniem zlecenia aktywacji Ustugi zgodnie z §4 pkt 1 powyzej, a mozliwosciq zalogowania si¢ na stronie www.ochronainternetu.pl zgodnie z w §3 pkt 5, moze
wynie$c do 5 dni.
3. Usluga bedzie aktywna w kazdym Okresie Rozliczeniowym do momentu zlecenia jej dezaktywacji przez Uzytkownika Ustugi.

§5
Oplaty

1. Zakazdy Okres Rozliczeniowy zostanie pobrana optata stata, wg ponizszej tabeli:

Ustuga Oplata miesigeczna netto Oplata miesieczna z VAT

Ochrona Infernetu i Tozsamosci (na 1 urzqdzenie i 1 mail) 4,06 zt 4,99 zt
Ochrona Infernetu i Tozsamosci (na 3 urzqdzenia i 2 maile) 8,131 10,00 z
Ochrona Infernetu i Tozsamosci (na 5 urzqdzen i 5 maili) 12,19 14,99

2. Oplata za Ustugg naliczana jest z géry, zgodnie z Okresem Rozliczeniowym i przedstawiana kazdorazowo na Rachunku Telekomunikacyjnym wystawianym Uzytkownikowi
Ustugi sieci Plus przez Polkomtel.

3. Uzytkownik Ustugi w kazdej chwili moze zleci¢ dezaktywacje Ustugi. Jesli zrezygnuje w trakcie Okresu Rozliczeniowego, optata bedzie proporcjonalna do okresu, w ktorym
byta aktywna Ustuga.

4. Ustuga nie moze by¢ przenoszona na innych Abonentdw, w tym w ramach cesji.

§6
Dezaktywacja Uslugi

1. Uiytkownik Ustugi moze zleci¢ jej dezaktywowanie:
0. wysylajqc bezptatny SMS na nr 80088. W tresci SMS nalezy wpisac Kod Dezaktywacyjny z ponizszej tabeli:

Ustuga Kod Dezaktywacyjny
Ochrona Infernetu i Tozsamosci (na 1 urzqdzenie i 1 mail) USUN 01
Ochrona Infernetu i Tozsamosci (na 3 urzqdzenia i 2 maile) USUN 0I3
Ochrona Infernetu i Tozsamosci (na 5 urzqdzen i 5 maili) USUN 0I5

b. telefonicznie, dzwonigc na numer Dziatu Obstugi Klienta: 6011026017 — Ustuge dezaktywuje konsultant,
¢.  logujqc sig do iPlus www.plus.pl,
d. v sprzedawcy w Punkcie Sprzedazy Plusa.
2. Ustuga zostanie dezaktywowana w chwili otrzymania przez Polkomtel zlecenia dezaktywacji Ustugi, o ktorym mowa w § 6 pkt 1. W przypadku zlecenia dezaktywacji Ustugi za
pomocq wiadomosci SMS, Uzytkownik Ustugi otrzyma potwierdzenie przyjecia przez Polkomtel zlecenia dezaktywacji Ustugi zwrotng windomoscig SMS.
3. I chwilg dezaktywacji Ustugi optata za korzystanie z Ustugi przestaje by¢ naliczana.

¢ Optata jak za zwykte potqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustugi, z ktérego korzysta Abonent
7 Optata jok za zwykle polqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustugi, z ktdrego korzysta Abonent
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§ 7 Funkcjonalnosci i wymagania techniczne

1. Korzystanie z Ustugi jest mozliwe na urzqdzeniach spetniajgcych ponizej wskazane wymagania techniczne:

Komputery PC z systemem Windows
o  Windows 11

e Windows 10, roczne update’y lub nowsze

Komputery Mac z systemem mac0S
mac0S 11 (Big Sur) lub nowszy

Lalecane wymagania systemowe:

Lalecane wymagania systemowe:

o procesor: 1 GHz lub szyhszy* o Intel/Apple Silicon procesor
e pamigé: 1 GB RAM (32-bit) lub 2 GB RAM (64-bit) e 500 MB wolnego miejsca na dysku
e wolne miejsce na dysku: przynajmniej 600 MB o pamigé: 1 GB lub wigcej
®  wymagane potqczenie z Internetem w celu potwierdzenia subskrypcjii | o  wymagane polqezenie z Internetem w celu potwierdzenia subskrypcii i
otrzymywania aktualizacji otrzymywania aktualizacji
*) nie sq obstugiwane tablety w architekturze ARM
Obstugiwane przeglqdarki: Obstugiwane przeglqdarki:
e Microsoft Edge e Google Chrome
e Google Chrome o Mozilla Firefox
e Mozilla Firefox e Apple Safari

Smartfony i tablety z systemem Android z Google Mobile Services

Smartfony i tablety z systemem i0S

e Android 10.0 lub nowszy e i0S 15 lub nowszy
e co najmniej 100MB wolnego miejsca w pamigci wewngtrznej e o najmniej 30 MB wolnego miejsca w pamigci
e nie moze by¢ zainstalowany na zewngtrznej karcie pamigci SD e wymagane potqczenie z Internetem w celu potwierdzenia subskrypcji i

e wymagane polqczenie z Infernetem w celu potwierdzenia subskrypcji i otrzymywania aktualizacji

otrzymywania aktualizacji

Aplikacja nie dziata na urzqdzeniach z systemem operacyjnym Android z Huawei Mobile Services.

2. Dostgpnosc funkcjonalnosci Ochrony Internetu na poszczegélne systemy operacyjne:
Android

Windows

Ochronu z.d|gc, filmow oraz prywatnych plikdw przed kradziezg lub TAK TAK TAK NIE
zniszczeniem

Ochrona przed programami wymuszajgcymi okup TAK TAK TAK NIE
Ochrona bankowosci online zgodna z zaleceniami bankow TAK TAK TAK TAK
Ochrona przed kradziezq numeru karty kredytowej TAK TAK TAK TAK
Ochrona p[z.ed przejeciem Twoich kont w sklepach internetowych i portalach TAK TAK TAK TAK
spofecznosciowych

Ochrona konta w mediach spotecznosciowych TAK TAK NIE NIE
Blokowanie dostepu do szkodliwych dla dzieci tresci w internecie, takich jok:

tresci pornograficzne, obrazujqce przemoc, zwiqzane z hazardem, czy tez TAK TAK TAK TAK
zachecajqce i umoiliwiajgce zdobycie narkotykow

Okreslenie limitu czasu, joki dziecko spedza surfujge w Internecie TAK TAK TAK TAK
Kontrola nad grami i aplikacjami, ktdre Twoje dziecko instaluje na urzqdzeniu NIE TAK NIE NIE

§ 8 Odpowiedzialno$¢
1. Polkomtel ponosi odpowiedzialnosé¢ za brak dostarczenia Ustugi w terminie oraz brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem.

2. Jeteli Ustuga, nie zostata dostarczona w terminie, Uzytkownik Ustugi ma prawo wezwania Polkomtel do jej dostarczenia w trybie reklamacji okreslonym w pkt. 10-14. Jezeli
Polkomtel nie dostarczy Ustugi niezwlocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym z Uzytkownikiem Ustugi terminie, Uzytkownik Ustugi moze od niej odstqpic.
3. Uzytkownik Ustugi moze odstqpi¢ od Ustugi bez wzywania do jej dostarczenia, jezeli:
a.  Polkomtel o$wiadczyt, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Ustugi, lub
b.  Uzytkownik Ustugi i Polkomtel uzgodnili, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia Ustugi miat istotne znaczenie dla Uzytkownika
Ustugi, a Polkomtel nie dostarczyt jej w tym terminie.
4. W przypadku Swiadczenia Ustugi w sposéb niezgodny z Regulaminem, Uzytkownik Ustugi moze zqdac doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Regulaminem w trybie reklamacji
okreslonym w pkt. 10-14.
5. Uzytkownik Ustugi moze zlozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu:
a.  jesli zgodnie z odpowiedzig Polkomtel, na Zqdanie zfozone na podstawie pkt. 4, doprowadzenie do zgodnosci Ustugi z Regulaminem jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztow;
b.  Polkomtel nie doprowadzi Ustugi do zgodnosci z Regulaminem zgodnie z zqdaniem ztozonym na podstawie pkt. 4;
¢.  brak zgodnosci z Regulaminem nadal wystepuje, mimo ze Polkomtel probowat doprowadzic Ustuge do zgodnosci z Regulaminem zgodnie z zqdaniem ztozonym na
podstawie pkt. 4;
d.  brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe odstgpienie;
e. 7 oSwiadczenia Polkomtel, ztozonego w odpowiedzi na zqdanie zgtoszone na podstawie pkt. 4, wyrainie wynika, ze Ustuga nie zostanie doprowadzona do
zgodnosci z Regulaminem w rozsqdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.
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W przypadku uznania zasadnosci zqdania obnizenia ceny, o ktorym mowa w pkt. 5 Polkomtel dokona tego obnizenia w proporcji do ceny Ustugi wynikajgcej z Regulaminu
oraz wartosci Ustugi niezgodnej z Regulaminem, z uwzglgdnieniem czasu jej trwania.
Uprawnienie do odstgpienia, o ktorym mowa w pkt. 5 nie przystuguje, jezeli brak zgodnosci z Regulaminem jest nieistotny.
Polkomtel ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem, ktéry wystqpit lub ujawnit sig w czasie, w ktérym Ustuga ta miata by¢ dostarczana.
Polkomtel jest uprawniony do odmowy uznania o$wiadczenia o niezgodnosci Ustugi z Regulaminem m.in. w przypadku, gdy:

a.  Srodowisko cyfrowe Uzytkownika Ustugi nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktérych mowa w Regulaminie.

b.  Uzytkownik Ustugi nie wykonuje obowigzku wspotpracy w celu ustalenia czy brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem, w odpowiednim czasie, wynika z cech

Srodowiska cyfrowego Uzytkownika Ustugi.

Uzytkownik Ustugi ma prawo ztozenia reklamacji dotyczqcych Swiadczenia Ustugi podajgc dane niezbgdne do jego weryfikacji fj. imig i nazwisko/nazwe, numer telefonu lub
konta Abonenta oraz informacje o okolicznosciach reklamacji, m.in. wskazanie ustugi, ktérej dotyczy reklamacja i datg wystqpienia problemu.
Reklamacjo moze zosta¢ ztozona:

a.  drogq elektroniczng z wykorzystaniem érodkéw komunikacji elektronicznej na adres e-mail: bok@plus.pl lub za posrednictwem iPlus;

b.  wformie pisemnej - na adres Polkomtel sp. z 0.0. - Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa;

¢ pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy Polkomtel;

d.  telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta pod numerem 601102601 (koszt potqczenia zgodny z taryfq operatora).
Reklamacja bedzie rozpatrzona w rozsqdnym terminie. W przypadkach szczegélnie skomplikowanych lub wymagajgeych dodatkowych wyjasnien rozpatrzenie reklamacji
nastqpi nie pozniej niz w ciqgu 14 dni od jej otrzymania.
Polkomtel moze wezwac Uzytkownika Ustugi do uzupetnienia informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamacji, w szczegdlnosci w celu ustalenia czy brak zgodnosci Ustugi z
Regulaminem wynika z cech Srodowiska cyfrowego Uzytkownika Ustugi. W przypadku braku ich uzupetnienia przez Uzytkownika Ustugi reklamacja pozostawiana jest bez
rozpatrzenia. Uzytkownik Ustugi ma obowigzek wspdtpracy z Polkomtel w zakresie uzupetnienia danych niezbgdnych do rozpatrzenia reklamaciji.
Odpowiedz na reklamacjg zostanie udzielona drogq elektroniczng na adres e-mail, z kiérego reklamacja zostata wystana. W przypadku ztozenia przez Uzytkownika
reklamacji w formie pisemnej, w punkcie sprzedazy lub telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta, Uzytkownik jest obowigzany do wskazania sposobu komunikacji z nim,
podajqc adres e-mail albo adres korespondencyjny w przypadku wybrania odpowiedzi w formie pisemnej.

§9
Postanowienia kofncowe

Polkomtel moze zakofczy¢ Swiadczenie Ustugi na podstawie wypowiedzenia dokonanego na co najmniej 30 dni przed zakoriczeniem Swiadczenie Ustugi, o czym poinformuje na
trwatym nosniku.
Polkomtel jest uprawniony do wprowadzenia zmian Regulaminu, zgodnie z pkt 3-6.
Imiana Regulaminu, ktdra nie jest niezbgdna do zachowania zgodnosci Ustugi z Regulaminem moze by¢ dokonana w uzasadnionych przypadkach, takich jak:
a.  zmiany przepisow prawa majgcych wptyw na tresé Regulaminu i koniecznosci dostosowania Regulaminu w celu zachowania jego zgodn o$ci z prawem;
b.  zmian wynikajgcych z koniecznosci dostosowania Regulaminu do zaleced, nakazéw, orzeczen; postanowien, interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych
organow administracji publicznej;
usprawnienie dziatania Ustugi oraz obstugi Uzytkownika Ustugi;
zmian zwigzanych z bezpieczefistwem Swiadczenia Ustugi;
przeciwdziatanie naduzyciom zwiqzanym z korzystaniem z Ustugi;
zmian technologicznych i funkcjonalnych Ustugi;
zmiany w zakresie wprowadzania nowych, dodatkowych funkji, opcji ustugi;
zmian redakeyjnych zwigzanych z konieczno$cig poprawy, usunigcia omylek redakeyjnych, biedow;
i.  zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujgcych lub kontaktowych.
Polkomtel poinformuje Uzytkownika Ustugi o zmianach wskazanych w pkt. 3 poprzez opublikowanie informacji o dokonywanych zmianach na stronie www.plus.pl. Publikacja
nastqpi z 30 dniowym wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.
W przypadku zmiany Regulaminu, ktéra istotnie i negatywnie wptywa na dostep lub korzystanie z ustugi, Polkomtel poinformuje Uzytkownika Ustugi o tej zmianie i terminie jej
dokonania z 30 dniowym wyprzedzeniem na trwatym no$niku, o ile zachowanie tego terminu jest moiliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.
Jesli Uzytkownik Uslugi nie akceptuje zmian wprowadzonych zgodnie z pkt. 5, jest uprawniony do wypowiedzenia bez zachowania okresu wypowiedzenia, nie pozniej niz w
terminie 30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o niej, jezeli poinformowanie nastqpito pézniej niz ta zmiana.
Regulamin dostgpny jest na witrynie internetowej pod adresem www.plus.pl, www.ochronainternetu.pl oraz w punktach sprzedazy Polkomtel.

oD o o~

IV. REGULAMIN USLUGI "GDZIE JEST BLISKI "

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE
Regulamin okreéla zasady korzystania z Ustugi "Gdzie Jest Bliski”, ktérg $wiadczy Polkomtel Sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, przy ul. Konstruktorskiej 4, wpisana do
rejestru przedsighiorcow prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat
zaktadowy 2.360.069.800,00 zt, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968, Dziat Obstugi Klienta tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora), adres e-mail do kontaktu:
bok@plus.pl dalej ,Polkomtel”.
Ustuga jest dostgpna dla  Abonentow, bedgcych osobami fizycznymi, w tym prowadzqcymi dziatalno$é gospodarczq, ktérzy zawarli umowg o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z Polkomtel w ramach oferty abonamentowej (Abonentem w rozumieniu Regulaminu nie sq osoby korzystajqce z ofert na kartg oraz mix).

§ 2 DEFINICJE
Aplikacja mobilna — oprogramowanie, udostepniane Uzytkownikowi (Aplikacja monitorujgca), Osobie lokalizowanej (Aplikacja SOS), Dziecku (Aplikacja monitorowana),
przeznaczone do instalacji w pamigci Urzqdzenia Mobilnego.
Aplikacja monitorowana — oprogramowanie dziatajqce na Urzqdzeniv Mobilnym Osoby lokalizowanej z systemem operacyjnym Android, umozliwiajqce monitorowanie
regut Ochrony w sieci oraz Stop Hejt. Informacje przekazywane sq w ramach Ustugi do Uzytkownika w Aplikacji monitorujqcej. Aplikacja monitorowana nie jest dostgpna na
Urzqdzenia Mobilne z systemem operacyjnym Android dziatajgcym tylko z ustugami HMS (Huawei Mobile Services) oraz nie jest dostgpna na Urzqdzenia Mobilne z systemem
operacyjnym i0S.
Aplikacja monitorujgca — oprogramowanie dziatajqce na Urzqdzeniu Mobilnym Uzytkownika z systemem operacyjnym Android, z systemem operacyjnym Android
dziatajgcym tylko z ustugami HMS (Huawei Mobile Services) i systemem operacyjnym i0S, umozliwiajqce Lokalizowanie 0sdb lokalizowanych, Lokalizowanie urzqdzen GPS oraz
korzystanie z funkcji Ochrony w sieci, Stop Hejt oraz Znajdz Telefon.
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Bliski — osoba, ktéra ukoficzyta 18 rok zycia (osoba petnoletnia), ktdra:
a.  wyrazita zgode na lokalizowanie uzytkowanej przez siebie karty SIM i udostgpnienie Danych o lokalizacji zgodnie z § 12 Regulaminu, lub
b.  korzysta z Urzqdzenia GPS lokalizowanego przez Uzytkownika.
Dane o lokalizacji — dane wskazujqce pofozenie geograficzne karty SIM uzywanej przez Osobg lokalizowang, ktéra wyrazita zgodg na ich przetwarzanie i udostepnienie
zgodnie z Regulaminem.
Dziecko — osoha, ktéra nie ukoiiczyta 18-tego roku zycia (osoba niepetnoletnia), korzystajqca:
0. 1z telefonu z kartq SIM w sieci Plus powierzonq jej przez Uzytkownika, ktdry wyrazit zgode na lokalizowanie i udostgpnienie Danych o lokalizacji zgodnie z § 12
Regulaminu, lub
b.  z Urzqdzenia GPS przekazanego jej przez Uzytkownika.
Dostawca techniczny — Locon Sp. 7 0.0. z siedzibq w Szczecinie przy ul. Tama Pomorzaiiska 1, wpisang do rejestru przedsighiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego — XVII
Wydziat KRS w Szczecinie pod numerem KRS 0000132823, o kapitale zaktadowym 1 000 000,00 zt, numer NIP 852-10-13-334, numer REGON 812527552, telefon do Dziatu
Reklamacji i Wsparcia Locon: 91 887 10 01 (numer stacjonarny w strefie szczecifiskiej, dostgpny w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 — 19:00; dostgpnos¢
telefonu ujeta jest na stronie www.gdziejestbliski.pl i jest ona nadrzgdna wzglgdem ww. harmonogramu), adres e-mail: pomoc@gdziejestbliski.pl
GPS (Global Positioning System) — Swiatowy system lokalizacji satelitarnej. Nie jest ustugq Swiadczong przez Polkomtel (w tym nie jest elementem Ustugi) i jest dostarczany
przez podmioty trzecie inne niz Polkomtel i Dostawca techniczny.
Konto Uzytkownika — konto Uzytkownika stuzgce do korzystania z Ustugi, na ktorym przechowywane sq dane: Osob lokalizowanych, Urzqdzen GPS, Stref, historia
Lokalizowania, historia Lokalizowania urzqdzen GPS oraz dane Ochrony w sieci i Stop Hejt.
Krajowe sieci GSM — ruchoma publiczna siec telekomunikacyjna, ktorej operatorem jest: Orange Polska S.A., Polkomtel Sp. z 0.0., P4 Sp. z 0.0., T-Mobile Polska S.A.; nie
obejmuje ustug telekomunikacyjnych Swiadczonych przez przedsighiorcow telekomunikacyjnych w oparciu o wskazane sieci telekomunikacyjne (ustug operatordw
wirtualnych).
Lokalizacja GPS — lokalizacja na terenie Rzeczpospolitej Polskiej kart SIM dziatajgcych w Sieci Plus na podstawie danych z odbiornika GPS dokonywana w odpowiedzi na
zapytanie Uzytkownika Uslugi (,Zapytanie o Lokalizacjg GPS”). Lokalizacja GPS dostgpna jest dla Urzqdzed Mobilnych z zainstalowang Aplikacjg SOS lub Aplikacjg
monitorowang,
Lokalizacja GSM — lokalizacjo no terenie Rzeczpospolitej Polskiej kart SIM dziatajqcych w Sieci Plus w oparciv o infrastrukture techniczng operatora Polkomtel w
odpowiedzi na zapytanie Uzytkownika ustugi (,Zapytanie o lokalizacjg GSM”). Lokalizacja GSM nie wymaga instalacji Aplikacji SOS i Aplikacji monitorowane;.
Lokalizowanie | Lokalizowanie kart SIM — czynno$c¢ lokalizacji kart SIM polegajqca na okresleniv potozenia geograficznego, oparta o Lokalizacjg GPS lub Lokalizacjg
GSM; zasady lokalizacji zostaty opisane w § 9 Regulaminu.
Lokalizowanie urzqdzenia GPS — lokalizacja Urzqdzenia GPS, polegajqca na weryfikacji potozenia geograficznego na podstawie danych z odbiornika GPS, dokonywanej
na zqdanie Uzytkownika lub w ramach automatycznej lokalizacji ustawionej przez Uzytkownika (,,Zapytanie o lokalizacjg urzqdzenia GPS”); zasady lokalizacji Urzqdzen GPS
zostaly opisane w § 10 Regulaminu. Funkcjonalnosé Lokalizacji Urzqdzenia GPS dostgpna jest tylko w ramach aktywnego Pakietu Urzqdzenie GPS.
Moje miejsce / POl — to miejsce, ktdre odwiedza Osoba lokalizowana w ciqgu ostatnich 24 godzin. Uzytkownik ma mozliwo$¢ dodania punktu na mapie w Serwisie lub
Aplikacji monitorujqcej. Ustuga udostgpnia predefiniowane rodzaje miejsc, jak np.: ,Dom”, ,Szkota” czy ,Praca”.
MSISDN — unikalny numer telefonu Abonenta (numer w sieci telefonii komérkowej przypisany do karty SIM), stuzqcy do identyfikacji Abonenta przez Polkomtel.
Osoba lokalizowana — Dziecko lub Bliski lokalizowany.
Osoby do powiadomien — lista 0sob, ktdre otrzymujg powiadomienia zgodnie z ustawieniami Aplikacji SOS wykonanymi przez Uzytkownika. Lista moze zawiera¢ numery
telefonow dziatajqce w Sieci Plus, Sieci T-Mobile, Sieci Orange i Sieci Play lub adresy email, na ktére Ustuga wysyta powiadomienia po otrzymaniu zgtoszenia z Aplikacji SOS,
Aplikacji monitorowanej lub Urzqdzenia GPS z przyciskiem S.0.S.
Poprzednia Ustuga Gdzie Jest Bliski — ustuga Swiadczona przez Polkomtel na rzecz Abonentdw Polkomtel na podstawie poprzednio ohowigzujgcych regulaminow
a.  Regulamin Ustugi "Gdzie Jest Bliski Bezpieczna Rodzina" (wersja z dnia 25.05.2018). "
Prosha o status OK/SOS — informacja z proshq o przestanie obecnego statusu OK lub SOS, wysytana do Osoby lokalizowanej przez Uzytkownika z Serwisu lub Aplik acji
monitorujgcej; Osoba lokalizowana otrzyma powiadomienie w Aplikacii SOS (jesli jest uruchomiona) lub w postaci SMS; wysytanie zapytania o status jest mozliwe tylko do
0sdb lokalizowanych z zainstalowang Aplikacjg SOS.
Regulamin — niniejszy dokument, okreslajqcy zasady korzystania z Ushugi.
Sie¢ Plus — sie¢ telekomunikacyjna, ktérej operatorem jest Polkomtel. Pojgcie "Sie¢ Plus”" nie obejmuje jednak ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez
przedsighiorcdw telekomunikacyjnych w oparciv o siec telekomunikacyjng Polkomtel (np. operatorzy wirtualni), w szczegélnosci potqezen z lub na numery abonenckie
uzytkownikéw ustug takich operatoréw wirtualnych lub na numery, na ktdrych tacy operatorzy wirtualni $wiadczq swoje ustugi.
Serwis — serwis internetowy udostepniony pod adresem www.gdziejestbliski.pl.
Sklep z aplikacjami — internetowy sklep, w ktdrym jest dostgpna Aplikacja mobilna, tj.:
a.  dla systemu operacyjnego Android: Google Play, AppGallery,
b.  dla systemu operacyjnego Android dziatajqcego tylko z ustugami HMS: AppGallery,
¢.  dla systemu operacyjnego i0S: App Store.
SMS — (Short Message Service), system krotkich wiadomosci tekstowych.
Strefa — okolica wskazanego przez Uzytkownika POI, dla ktérego wykrywane sq zdarzenia wejscia, obecnosci lub opuszczenia strefy przez Osobg lokalizowang.
Urzqdzenie GPS — urzqdzenie z odbiornikiem GPS, np. zegarek GPS, opaska GPS lub lokalizator GPS. Ustuga dziata wylqcznie w powigzaniu z urzqdzeniami kompatybilnymi
7 Ustugg, ktérych producentem jest Dostawca techniczny, wskazanymi na:
0. hitps://bezpiecznarodzina.pl, ktdrych sprzedawcg jest Dostawca techniczny oraz
b.  www.plus.pl, ktdrych sprzedawcg jest Polkomtel.
Urzqdzenie Mobilne — urzqdzenie pozwalajgce na korzystanie z Ustugi oraz ustugi transmisii danych, w szczegdlnosci telefon lub tablet, posiadajgce system operacyjny
Android od wersji 5.0, HMS (Huawei Mobile Services) lub i0S od wersji 11.
Ustuga - ustuga ,Gdzie Jest Bliski”, nazywana takie ,6dzie Jest Bliski” lub ,Bezpieczna Rodzina” $wiadczona przez Polkomtel na podstawie Regulaminu, umozliwiajqca za
posrednictwem Aplikacji mobilnych, Serwisu, wiadomosci SMS dostarczanych przez Dostawcg technicznego, w wersji wynikajqcej z wybranego pakietu opisanego w § 3,
korzystanie z funkcjonalnosci:
a.  Lokalizowania: Lokalizowanie kart SIM, Lokalizowanie urzqdzen GPS, ustawianie Stref, opisanej w § 4
Ochrony w sieci, opisanej w § 5
Aplikacja SOS, opisanej w § 6
Inajdz telefon, opisanej w § 7
Stop Heijt, opisanej w § 8
Dostgpu do Hejt Alert, opisanej w § 9.
Ustuga Dostepowa — ustuga $wiadczona przez Polkomtel na rzecz Abonentéw na podstawie Regulaminu $wiadczenia ustugi dostgpowej dostepnego na www.plus.pl.
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31.  Uzytkownik — petnoletnia osoba fizyczna, posiadajqca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, o takie osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej mogqca we wtasnym imieniu nabywac prawa i zaciqga¢ zobowigzania, oraz bgdgca Abonentem.

32.  Zapytanie o lokalizacje / lokalizacja — Zapytanie o Lokalizacjg 6SM lub Zapytanie o Lokalizacjg GPS lub Zapytanie o Lokalizacjg urzqdzenia GPS.

33. Zgloszenie OK — zgloszenie wysytane przez Osobe lokalizowanq z Aplikacji SOS w sytuacji nie zagrazajqcej bezpieczedstwu.

34.  Zgtoszenie SOS — komunikat wysytany przez Osobg lokalizowang z Aplikacji SOS lub z Urzqdzenia GPS z przyciskiem S.0.S. w sytuacji zagrozenia.

§ 3 DOSTEPNE PAKIETY | OPLATY ZA USLUGE
1. Aktywacja lub dezaktywacja Ustugi nie podlega dodatkowej optacie poza miesigczng optatq za Ustuge.
2. Polkomtel oferuje Ustuge w wariantach: Pakiet Standard, Pakiet Stop Hejt, Pakiet Premium, Pakiet Bezpieczna Rodzina oraz Pukiet Urzqdzenie GPS, ktdre uwzgledniajq
wskazane ponizej funkcjonalnosciach:

L L L Be:::(t:ce:nu Ur:qucll(;::lie
Standard Stop Hejt Premium Rodzina GPS
15 1t brutto
miesigcznie za
Miesigczna optata abonum.en’rowu 14 71 brutto 18 21 brutto 34 2t brotto 49 2 brotto kazde Urzgdzenie
za dostep do Ustugi L N L L GPS dodane do
miesigcznie miesigcznie miesigcznie miesigcznie Konta
Uzytkownika
Ustugi
Lokalizowanie o )
Staty limit 0sob lokalizowanych 1 2 3 6 1
Zapytania o lokalizacjg GSM/GPS kart SIM dostepne dostepne dostepne dostepne niedostepne
Automatyczna lokalizacja GSM/GPS kart SIM dostepna niedostepna dostepna dostepna niedostepna
Zapytania o lokalizacjg urzqdzen GPS | niedosigpne niedostgpne | niedostepne niedostgpne dostepne
Automatyczna lokalizacja urzqdzen GPS | niedostepna niedostepna niedostepna niedostepna dostepna
Staly limit Stref 2 0 5 10 5
Staly limit dostgpnych dni h|§'mr!! 7 0 30 90 20
lokalizaj
Aplikacja SOS
dostepna niedostepna dostepna dostepna niedostepna
Ochrona w sieci: Limitowanie korzystania z . .
telefony niedostgpne dostgpne dostgpne dostgpne niedostepne
Ochrona w sieci Ochrona w sieci: Limitowanie korzy:;rilll(:lqzi niedostepne dostepne dostepne dostepne niedostepne
Ochrona w sieci: Limitowanie korzystania . )
26 stron infernefowych niedostgpne dostgpne dostgpne dostgpne niedostepne
Ochrona w sieci: Dane o aktywnosci . 4 tygodnie hiezgcy 4 tygodnie .
telefonu dziecka niedostgpne wstecz tydzien wstecz niedostgpne
Ochrona w sieci: Aktywno$¢ YouTube i stron . : .
infernetowych niedostepna dostepna niedostepna dostepna niedostepna
Ochrona w sieci: Blokada telefonu | niedostepna dostepna niedostepna dostepna niedostepna
Stop Hejt
niedostgpne dostepne niedostepne dostepne niedostepne
Znajdz Swoj Telefon niedostepne niedostgpne niedostgpne dostepne niedostepne
Dostep Heit Alert niedostgpne dostepne niedostepne dostepne niedostgpne

3. Oplata za korzystanie z Ustugi jest pobierana z géry za caty miesigczny okres rozliczeniowy i wynosi:
a.  za Pakiet Standard: 14,00 zt brutto (stownie: czternascie ziotych i zero groszy),
b.  za Pakiet Stop Hejt: 18,00 zt brutto (stownie: osiemnascie ztotych i zero groszy),
¢ zaPakiet Premium: 34,00 zt brutto (stownie: trzydziesci cztery ztote i zero groszy),
d.  za Pakiet Bezpieczna Rodzina: 49,00 zt brutto (stownie: czterdziesci dziewigé ztotych i zero groszy),
e.  za kaide Urzqdzenie GPS dodane do Konta Uzytkownika Ustugi: 15,00 zt brutto (stownie: pigtnascie ztotych i zero groszy).
4. Oplata za korzystanie z Ustugi zostanie zawarta w fakturze VAT obejmujqcej optaty za korzystanie z ustug telekomunikacyjnych w sieci Plus.
5. Korzystanie z Aplikacji mobilnych wymaga potqczenia z Internetem i wiqze sig z koniecznosciq viszczania optat za transmisjg danych zgodnie z cennikiem Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel, wtasciwym dla taryfy/promocyjnego planu cenowego, z ktérego korzysta Uzytkownik lub Osoba lokalizowana.
6. Polkomtel moze jednorazowo, okresowo lub na state obnizy¢ wybranym Uzytkownikom optatg za korzystanie z Ustugi, o ktdrej mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu, np. w
ramach akeji promocyjnych, konkurséw. Szczegétowe zasady zmiany optat bedq regulowane w odrgbnym regulaminie.
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1.

§ 4 LOKALIZOWANIE
W zaleznosci od wybranego przez Abonenta wariantu w ramach Pakietdw wskazanych w § 3 mozliwe jest skorzystanie z réznych funkeji:
a.  Lokalizowanie kart SIM,
b.  Lokalizowanie urzqdzen GPS,
¢.  dodawanie POl i definiowanie dla nich Stref oraz odbieranie dla nich powiadomien,
d.  przeglgdanie historii wykonanych lokalizacji.

Lokalizacja kart SIM

2.

6.

1.

Lokalizowanie karty SIM uzywanej przez Osobg lokalizowang mozliwe jest:

a.  na zqdanie Uzytkownika w Serwisie,

b.  na iqdanie Uzytkownika przez SMS wysytany na numer 8082 (koszt 0 zt z VAT) o treéci: ,,GDZIE xxxxxxxxx", gdzie xxxxxxxxx oznacza 9—cio cyfrowy numer
telefonu Osoby lokalizowane;,
na zqdanie Uzytkownika przez Aplikacj¢ monitorujgcq,
na zqdanie Osoby lokalizowanej przez Aplikacje SOS lub Aplikacje monitorowang,
automatycznie poprzez opcje planowania Lokalizowania w interwatach czasowych ustawianych od 15 do 60 minut (domyslnie co 15 minut),

f.  automatycznie poprzez opcjg Znajdz Telefon co 15 minut.
Lokalizowanie w ramach Ustugi jest realizowane wylqcznie, gdy spetnione sq warunki niniejszego Regulaminu, w tym:

a.  Uzytkownik posiada uprawnienia do Lokalizowania karty SIM Osoby lokalizowanej,

b.  wprzypadku Lokalizacji GPS Osoba lokalizowana posiada aktywowang Aplikacjg SOS, Aplikacje monitorowang lub dla opcji Znajdz Telefon Aplikacjg monitorujgcq.
W przypadku gdy warunki, o ktérych mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu nie sq spetnione Uzytkownik otrzyma informacje w postaci komunikatu, dlaczego Lokalizowanie
karty SIM uzywanej przez Osobg lokalizowanq nie jest mozliwe.
Doktadnos¢ Lokalizacji GSM karty SIM uzywanej przez Osobg lokalizowang jest uzalezniona od wielu czynnikdw technicznych, ktére zmieniajq si¢ zaleznie od obszaru
przebywania Osoby lokalizowanej (przyktadowo zaggszczenie infrastruktury sieci operatora jest rdzne w miescie i poza miastem), dlatego Polkomtel gwarantuje wysokie
prawdopodobienstwo uzyskania faktycznej lokalizacji, nie zas jej stuprocentowq doktadnosc.
Dokonanie Lokalizacji GSM karty SIM uzywanej przez Osobg lokalizowang mozliwe jest wytqcznie, jesli karta ta znajduje si¢ we wiqczonym Urzgdzeniu Mobilnym, jest
zalogowana w Sieci Plus oraz ustalenie potozenia w miejscu znajdowana sig karty SIM jest technicznie mozliwe przez siec operatora. Jesli wskazany warunek nie zostanie
spetniony, Uzytkownik otrzyma informacjg o powodzie, dla ktérego lokalizacja sig nie powiodta.
Dokonanie Lokalizacji GPS karty SIM przez Aplikacjg SOS, Aplikacje monitorowang lub Aplikacjg monitorujgeq mozliwe jest wylqcznie, jesli karta ta znajduje si¢ we wigczonym
Urzqdzeniu Mobilnym i Aplikacja SOS, Aplikacja monitorowana lub Aplikacja monitorujgca na tym Urzqdzeniu Mobilnym jest aktywowana i uruchomiona.
Lokalizowanie karty SIM uzywanej przez Osobeg lokalizowang jest mozliwe pod warunkiem, ze zostata wyrazona zgoda na lokalizacjg zgodnie z tresciq § 12 Regulaminu.
Ustuga nie pozwala na Lokalizowanie karty SIM przez nikogo innego niz Uzytkownik, dla ktdrego zostata wyrazona zgodq zgodnie z trescig § 12 Regulaminu.

® o~

Lokalizacja urzqdzen GPS

8.

Lokalizowanie Urzqdzenia GPS uzywanego przez Osobg lokalizowang mozliwe jest:

a.  na zqdanie Uzytkownika w Serwisie,

b.  naiqdanie Uzytkownika przez Aplikacjg monitorujgcej,

¢ automatycznie poprzez opcjg¢ planowania Lokalizowania w interwatach czasowych ustawianych od 5 do 60 minut (domysInie co 15 minut).
Dokfadnos¢ Lokalizowania Urzqdzenia GPS jest uzalezniona od wielu czynnikéw technicznych, ktore zmieniajq si¢ zaleinie od miejsca potozenia tego urzqdzenia. W
momencie, kiedy lokalizacja GPS nie jest dostepna, Ustuga podaje lokalizacjg GSM. Polkomtel gwarantuje wysokie prawdopodobiefi stwo uzyskania faktycznej lokalizacji, nie
za$ jej stuprocentowq doktadnosc.
Dokonanie Lokalizowanie Urzqdzenia GPS uzywanego przez Osohe lokalizowang mozliwe jest wylqeznie, jesli Urzqdzenie GPS jest wigczone i znajdujgca sig w nim karta SIM
jest zalogowana w Krajowej sieci GSM w zalezno$ci od tego, w ktdrej sieci dziata dana karta SIM oraz ustalenie potozenia w miejscu znajdowania si¢ karty SIM jest
technicznie mozliwe przez sie¢ danego operatora. Jesli wskazany warunek nie zostanie spetniony, Uzytkownik otrzyma informacj¢ o powodzie, dla ktérego lokalizacja sig nie
powiodta.
Ustuga nie pozwala na Lokalizowanie Urzqdzenia GPS uzywanego przez Osobg lokalizowang przez zadnego innego uzytkownika koficowego, z wyjgtkiem zarejestrowanego
Uzytkownika, do ktérego Konta zostato dodane lokalizowane Urzqdzenie.

§ 5 OCHRONA W SIECI

Ochrona w sieci to funkcjo ochrony Urzqdzenia Mobilnego polegajqca na zabezpieczeniu przed dostgpem do stron internetowych o tresciach nieodpowiednich dla osdb
nieletnich, monitorujgce i ograniczajqce (wedtug limitow ustalonych przez Uzytkownika) m.in. czas korzystania z Urzqdzenia Mobilnego, czas korzystania z aplikacji
zainstalowanych na Urzqdzaniu Mobilnym oraz czas przeglgdania stron internetowych. Dodatkowo funkcje ochrony umozliwiajq blok owanie wybranych przez Uzytkownika
aplikacji, blokowanie i odblokowywanie Urzqdzenia Mobilnego (,,Blokada telefonu”) oraz przeglgdanie obejrzanych na Urzgdzeniuv Mobilnym filméw w aplikacji YouTube i stron
internetowych (,Aktywno$¢ YouTube i stron internetowych”).

Ochrona w sieci dostgpna jest dla Uzytkownika w Aplikacji monitorujqcej dla Urzqdzen Mobilnych z zainstalowang Aplikacjg monitorowang na telefonie Osoby lokalizowane;.

W zaleznos$ci od wybranego przez Abonenta wariantu w ramach Pakietdw wskazanych w § 3 moiliwe jest skorzystanie z réznych funkcji dostgpnych w ramach Ochrony w sieci.

§ 6 APLIKACJA SOS
Aplikacja SOS to oprogramowanie dziatajgce na Urzgdzeniu Mobilnym Osoby lokalizowanej z systemem operacyjnym Android i systemem operacyjnym i0S, umoiliwiajqce
wysytanie zgloszer o zagrozeniach (Zgtoszenie SOS) oraz zgtoszer potwierdzajgcych bezpieczeistwo 0K (Zgtoszenie OK). Informacje przekazywane sq w ramach Ustugi w
formie powiadomieri SMS lub wiadomosci email do Uzytkownika lub 0sob do powiadomien.
Aplikacja SOS nie jest dostgpna na Urzqdzenia Mobilne z systemem operacyjnym Android dziatajqcym tylko z ustugami HMS (Huawei Mobile Services).
W zaleznos$ci od wybranego przez Abonenta wariantu w ramach Pakietdw wskazanych w § 3 w ramach Ustugi korzystanie z Aplikacji SOS moze hy¢ dostepne albo niedostgpne.

§ 7 ZNAJDZ TELEFON
Znajdz Telefon to funkcja umozliwiajqca Uzytkownikowi lokalizowanie wlasnego Urzqdzenia Mobilnego poprzez automatyczne, co 15 minut, zapisywanie ostatniej znanej
lokalizacji. Lokalizacja ta jest dostgpna za posrednictwem Serwisu lub poprzez infolinig Dziatu Reklamacji i Wsparcia Locon pod numerem 91 887 10 01 (numer stacjonarny w
strefie szczeciniskie, optata wg taryfy operatora) obstugiwang przez Dostawce technicznego.
Aby korzystac z opcji Znajdz Telefon, Uzytkownik musi zainstalowaé Aplikacje monitorujqcq na swoim Urzqdzeniu Mobilnym i aktywowac funkeje ,Znajdz Telefon™. Aktywacja
tej funkcji wymaga wyrazenia zgody przez Uczestnika, bedgcego jednoczesnie Bliskim, na Lokalizowanie wykorzystywanej przez siebie karty SIM zgodnie z § 12 Regulaminu.
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Po wiqczeniu funkeji Znajdz Telefon, Uzytkownik otrzyma instrukcje w Aplikacji Monitorujqcej oraz drogq e-mail, juk uzyska¢ dostep do danych lokalizacyjnych swojego
Urzqdzenia Mobilnego, na wypadek, gdy utraci do niego dostep. Instrukcje te zawierajq przede wszystkim informacje o sposobie uwierzytelnienia sig w przypadku kontaktu z
Dziatem Reklamacji i Wsparcia Locon pod wskazanym wyzej numerem infolinii.
W zaleznosci od wybranego przez Abonenta wariantu w ramach Pakietow wskazanych w § 3 w ramach Ustugi korzystanie ze Znajdi telefon moze by dostepne albo
niedostgpne.

§ 8 STOP HEJT
Stop Heijt to funkcjo wspierajqca, przeznaczona dla Uzytkownikdw do monitorowania zachowania Dziecka w wybranych aplikacjach komunikacyjnych na Urzqdzeniu
Mobilnym, ktérej celem jest wsparcie w zapewnieniv ochrony przed cyberprzemocq i innymi zagrozeniami cyfrowymi, przy jednoczesnym braku dostgpu do fresci
korespondenci prowadzonej przez Dziecko.
Stop Hejt dziata na zasadzie analizy na urzqdzeniv Dziecka nietypowych wzorcow aktywnosci (profilowania) jak: aktywno$¢ w godzinach nocnych, intensywnosc komunikacji,
wysoka czgstotliwos$¢ odbierania windomosci, czy czgste usuwanie wiadomosci, ktére mogq wskazywaé na potencjalne zagrozenia.
Stop Hejt monitoruje zachowanie Dziecka w nastepujgcych aplikacjach komunikacyjnych: WhatsApp, Facebook Messenger, Snapchat, Instagram oraz TikTok.
W przypadku wykrycia nietypowych wzorcéw aktywnosci, o ktdrych mowa w ust. 2, Uzytkownik otrzyma powiadomienie, ktére zawiera¢ bedzie datg i godzing wykrycia,
nazwg aplikacji oraz typ zauwazonego zachowania, np. 'nocne wiadomosci, ‘nietypowa aktywnos¢’, 'spamming' czy 'usuwanie wiadomosci'.
W ramach Stop Hejt Uzytkownik nie uzyskuje dostgpu do tresci wiadomosci ani informacji o osobach uczestniczqeych w komunikacji, ma natomiast dostgp w Aplikacji Mobilnej
do zasobow edukacyjnych, w tym poradnikdw i wskazowek, ktore majq wspomaga¢ Uzytkownikéw w zrozumieniv i reagowaniu na potencjalne problemy zwigqzane z
hezpieczenstwem online oraz dobrem emocjonalnym Dziecka.
Stop Heit jest funkcjonalnoSciq wymagajgeq aktywnej zgody Uzytkownika przed uiyciem oraz zapoznania sig w procesie jej aktywacji z informacjami o zakresie
monitorowania, zasadach ochrony prywatnosci i prawach Dziecka.

§ 9 DOSTEP DO HEJT ALERT

Dostep do Hejt Alert - usluga, ktora umozliwia ztozenie zamdwienia i uzyskanie dostgpu do funkcjonalnosci Hejt Alert z wykorzystaniem sieci Polkomtel; ustuga jest
Swiadczona przez Polkomtel. Hejt Alert — ustuga, Swiadczona przez niezaleznego dostawce tj. Locon Sp. z o.0. z siedzibq w Szczecinie przy ul. Tama Pomorzafiska 1, wpisang
do rejestru przedsighiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego — XVII Wydziat KRS w Szczecinie pod numerem KRS 0000132823, o kapitale zaktadowym 1 000 000,00 zt, numer NIP
852-10-13-334, numer REGON 812527552, telefon do Dziatu Reklamacii i Wsparcia Locon: 91 887 10 01 (numer stacjonarny w strefie szczecifiskiej, dostgpny w dni robocze od
poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 — 19:00 (dalej: Dostawca Heijt Alert), kiora obejmuje swoim zakresem mozliwos$¢ skorzystania, zgodnie z zakresem oraz limitami
okre$lonymi w Regulaminie Swiadczenia Heit Alert, z:

I. - Konsultacji Psychologicznej - dorazna forma pomocy Swiadczona przez psychologa za pomocq Srodkow komunikowania sig na odlegto$¢ polega na rozmowie w zakresie

dotyczqcym przyczyny zgtoszenia, przezywanych trudnosci, ewentualnych objawdw i zaburzei,
IIl.  Pomocy Prawne;j - $wiadczona przez Prawnika pomoc, moze polegac na udzieleniv Porady Prawnej, Opracowaniu Dokumentu, Przygotowaniu Opinii Prawnej, Informacji

Prawnej oraz Przesytaniu Wzoréw Dokumentow, zgodnie z zasadami i limitami wskazanymi w Regulaminie $wiadczenia Hejt Alert przez Dostawce Heit Alert,

Ill.  Wsparcia Informatycznego - zapewnienie wsparcia technicznego oraz doradztwa Informatyka w zakresie problemow zwigzanych z cyberzagrozeniem obejmujgce:
Pomoc w konfiguracji telefonu i aplikacji - asystowanie w prawidlowym ustawieniv i dostosowaniu ustawien prywatnosci oraz bezpieczefistwa w telefonie i
zainstalowanych aplikacjach, aby zapewni¢ optymalng ochrong przed niepozqdanym dostgpem i dziataniem; Poprawa bezpieczefistwa na portalach spofecznosciowych -
udzielanie wskazéwek i wsparcia w zakresie zabezpieczen kont na platformach spotecznosciowych, w tym konfiguracji ustawien prywatnosci, weryfikacji tozsamosci i
innych zabezpieczen przed nieautoryzowanym dostgpem i hejtem; Pomoc w weryfikacji bezpieczenistwa haset do skrzynki e-mail - doradztwo w ocenie sity haset, wraz
1 rekomendacjami dotyczqcymi metod ich wzmocnienia i zarzqdzania, aby zapobiec nieuprawnionemu dostgpowi do osobistych skrzynek e-mail i zwiqzanych z nimi
kont).

Polkomtel ponosi odpowiedzialno$¢, na zasadach opisanych w § 16, za brak dostarczenia Dostgpu do Hejt Alert w terminie oraz jego brak zgodnosci z niniejszym paragrafem.
W kwestiach dotyczqcych funkcjonalnosci i warunkéw korzystania z Heijt Alert, nalezy kontaktowac sig z jej Dostawcq Heit Alert.

Warunki $wiadczenia Hejt Alert zostaty opisane szczegotowo przez Dostawcg Hejt Alert w Regulaminie Swiadczenia Hejt Alert dostepnym na jego stronie internetowej
www.stopheit.pl/regulamin-heijt-alertReklamacje dot. dziatania Hejt Alert powinny zosta¢ zgloszone Dostawcy Hejt Alert w nastgpujgcy sposdb: a) za posrednictwem
korespondencii pocztowej - korespondencje naleiy kierowaé na adres: ul. Tama Pomorzafska 1, 70-030 Szczecin. b) na adres e-mail: pomoc@locon.pl , ¢) poprzez kontakt
telefoniczny na numer: 48 91 887 10 01 dostgpny w dni robocze od poniedziatku do pigtku od 8:00 do 19:00

Dane podane przez Uzytkownika przy korzystaniu z Heijt Alert sq przetwarzane przez Dostawce Heijt Alert, jako odrgbnego administratora danych, na zasadach przez niego
okreslonych.

§ 10 ZASADY KORZYSTANIA Z USLUGI
Ustuga umotliwia korzystanie z niej za posrednictwem:
a.  Urzqdzenia Mobilnego dziatajgcego w Sieci Plus, przy wykorzystaniu Aplikacji monitorujgcej, SMS, Serwisu dla Uzytkownika oraz
b.  Urzqdzenia Mobilnego dziatajgcego w Sieci Plus przy wykorzystaniu SMS, Aplikacji SOS dla Oséb lokalizowanych, Aplikacji monitorowanej dla Dzieci,
. Urzqdzenia GPS uzywanego przez Osobe lokalizowang.
Ustuga umozliwia:
0.  Uzytkownikom — dostgp do Lokalizowania kart SIM, Lokalizowania urzqdzed GPS, wysytania Prosh o status OK/SOS, odbieranie Zgtoszer SOS/0K, ustawianie Stref,
regut Ochrony w sieci, funkcjonalnosci Stop Hejt, Dostgpu do Hejt Alert i Znajdz telefon.
b.  Osobom lokalizowanym — wysytanie Zgtoszen SOS, Zgtoszen OK oraz korzystanie z Urzqdzenia Mobilnego zgodnie z zasadami ustawionymi w Ochronie w sieci.
Podczas rejestracji w Ustudze Abonent potwierdza zapoznanie si¢ z Regulaminem, a w przypadku korzystania z Ustugi na warunkach promocyjnych takie z regulaminem
promogji oraz akceptuje tresc tych regulamingw.
Aktywowanie Ustugi moze nie by¢ mozliwe, jesli Uzytkownik Ustugi ma zablokowang jedng z ponizszych mozliwosci:
0.  Ustuge Dostepowg,
b.  polgczenia wychodzqce na numery ustug o podwyiszonej optacie,
. polgczenia przychodzqce z numerdw o podwyzszonej opfacie.
Podczas wyrazenia zgody na lokalizacjg zgodnie z postanowieniami § 12 Osoba lokalizowana potwierdza zapoznanie sig z Regulaminem oraz jego akceptacie.
Lokalizacja Osoby lokalizowanej moze odbywac si¢ wytqcznie na obszarze pokrycia zasiggiem Sieci Plus.
Jeden Uzytkownik moze byc zarejestrowany w Ustudze tylko jeden raz.
W celu zainstalowania Aplikacji monitorvjqcej na Urzqdzeniv Mobilnym, Uzytkownik pobiera jg ze Sklepu z aplikacjami. W celu pobrania na Urzqdzenie Mobilne
bezposredniego linku do Sklepu, Uzytkownik Ustugi moze wysta¢ bezptatng wiadomo$c SMS o tresci APLIKACJA pod numer 8082. W odpowiedzi otrzyma smsem link do
pobrania Aplikacji monitorujgcej. Pobieranie Aplikacji moze wymagac skorzystania z przeglqdarki internetowej. Wybierajgc link z odebranej zwrotnej wiadomosci SMS lub
wpisujqc link http://www.gdziejestbliski.pl/app na Urzqdzeniu Mobilnym, Uzytkownik Ustugi bedzie magt pobra¢ Aplikacje monitorujqcq.
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W celu zainstalowania Aplikacji SOS na Urzqdzeniu Mobilnym Osoby lokalizowanej nalezy pobrac jq ze Sklepu z aplikacjami. Pobi eranie Aplikacji moze wymagac¢ skorzystania
z przeglqdarki internetowej. Wpisujqc link hitp://www.gdziejesthliski.pl/sos na Urzqdzeniu Mobilnym Osoby lokalizowanej bedzie mozna pobra¢ Aplikacje SOS.
W celu zainstalowania Aplikacji monitorowanej na Urzqdzeniu Mobilnym Osoby lokalizowanej nalezy pobrac jg ze Sklepu z aplikacjami. Pobieranie Aplikacji moze wymagac
skorzystania z przeglqdarki internetowej. Wpisujqc link http://www.gdziejestbliski.pl/bezpieczny-smartfon na Urzqdzeniu Mobilnym Osoby lokalizowanej bgdzie mozna pobra¢
Aplikacjg monitorowang,
Uzytkownik oraz Osoba lokalizowana mogq zainstalowaé Aplikacj¢ mobilng na Urzqdzeniv Mobilnym postepujqc zgodnie ze wskazowkami wySwietlanymi na ekranie
Urzqdzenia Mobilnego w trakcie instalacji. Pobranie, a nastepnie instalacja Aplikacji mobilnej powoduje uruchomienie transmisji danych, ptatnej zgodnie z cennikiem
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel, wtasciwym dla taryfy/promocyjnego planu cenowego, z ktdrego korzysta Uzytkownik lub Osoba lokalizowana.
Aplikacjg mozna pobrac przez sie¢ Wii nie wykorzystujqc ustugi transmisji danych $wiadczonej przez Polkomtel.
Aplikacja mobilna moze by¢ juz zainstalowana na Urzgdzeniv Mobilnym Uzytkownika lub Urzqdzeniu Mobilnym Osoby lokalizowanej dostgpnym w ofercie sprzedazowej
Polkomtel. W przypadku dokonanej instalacji zalecana jest jej aktualizacja do najnowszej wersiji dostgpnej w Sklepie z aplikacjami zgodnie z dziataniem opisanym w ust. 10-13
powyiej.
Aplikacja mobilna jest dostgpna z opisem w jezyku polskim.
Polkomtel doktada wszelkich staran, aby dane i informacje lokalizacyjne dostgpne dla Uzytkownikow w zwigzku z korzystaniem z Uslugi byly w najwyzszym moiliwym
stopniu doktadne i precyzyjne. W niektorych przypadkach te dane i informacje mogq miec charakter prognozowany, orientacyjny lub przyblizony, z uwagi na charakterystyke
wykorzystywanych systeméw Lokalizacji GSM i Lokalizacji GPS lub sposob ich funkcjonowania, jok rowniez z uwagi na charakterystyke lub sposéb funkcjonowania innych
ustug dostarczanych przez podmioty trzecie inne niz Polkomtel i wykorzystywanych w zwiqzku z korzystaniem z Ustugi.
Uzytkownik ma obowiqzek korzystania z Ustugi z wykorzystaniem numeru MSISDN, za posrednictwem, ktérego aktywowano Ustuge. Nie jest dopuszczalne jednoczesne
korzystanie przez Uzytkownika z Ustugi przy wykorzystaniu dwéch lub wigcej Urzqdzen Mobilnych.
Polkomtel ma prawo do dezaktywacji Ustugi Uzytkownikowi w nastepujqcych przypadkach:
a.  korzystania przez Uzytkownika z Ustugi, w tym Serwisu, Aplikacji mobilnej lub SMS, w sposdb sprzeczny z prawem lub Regulaminem,
b.  wypowiedzenie przez Uzytkownika lub przez Polkomtel umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych,
¢ dokonania cesii przez Uzytkownika Ustugi umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.
Korzystanie z Ustugi moze wymagac wykorzystania odbiornika sygnatu satelitarnego GPS. W takiej sytuacji wymagana jest od Uzytkownika lub Osoby lokalizowanej zgoda
na wyznaczanie przez Aplikacj¢ mobilng biezqcej lokalizacji GPS.
Do korzystania przez Uzytkownika z Lokalizacji urzqdzen GPS niezbgdne jest posiadanie Urzqdzenia GPS, ktdre Uzytkownik nabywa we wlasnym zakresie, np. na stronie
https://bezpiecznarodzina.pl lub www.plus.pl, ktdrych producentem jest Dostawca techniczny.
Zabronione sq jakiekolwiek dziatania Uzytkownikow zwigqzane z:
badaniem i testowaniem funkcjonowania Ustugi, w tym Serwisu, Aplikacji mobilnych lub SMS w celu poznania ich idei i zasad funkcjonowania,
b.  somodzielng modyfikacjq programistyczng Aplikacji mobilnych,
¢ wyodrgbnieniem ich czgsci sktadowych, a takze jakimkolwiek ich modyfikowaniem, dekompilacjq i deasemblacjq oraz ich uzytkowaniem w oderwaniu od Ustugi,
d.  uzyskiwaniem informacji, w sposob inny niz od Polkomtel lub od Dostawcy technicznego, o wewngtrznej strukturze lub zasadach dziatania Ustugi,
e.  pobieraniem Aplikacji z innego serwera niz ten wskazany na stronach htip://www.gdziejesthliski.pl/ oraz www.plus.pl/bliski,
f.  korzystaniem z Ustugi bez uprzedniego viszczenia whasciwej optaty,
g.  korzystaniem z Ustugi niezgodnie z Regulaminem, w tym wskutek podigcia dziatan zakazanych Regulaminem lub obowigzujqcym prawem.
Korzystanie z Ustugi przez Uzytkownika mozliwe jest na Urzqdzeniu Mobilnym z kartq SIM dziatajgeq w Sieci Plus na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Poza jej granicami
jest to mozliwe w sieciach innych operatordw telefonii komérkowej oferujgcych transmisje danych, zgodnie z odpowiednim cennikiem roamingowym Abonenta.
Korzystanie z Ustugi przez Osobeg lokalizowang oraz Lokalizowanie karty SIM uzywanej przez Osobg lokalizowang moiliwe jest wytqcznie z kartq SIM dziatajqcej w sieci Plus,
a Lokalizowanie urzqdzenia GPS uzywanego przez Osobg lokalizowanq mozliwe jest wytqcznie z kartg SIM dziatajgqcq w Krajowej sieci GSM.
Wymagania niezbgdne do wspétpracy z Serwisem, Aplikacjq mobilng oraz SMS umoiliwiajqce skorzystanie z Ustugi obejmuijg:
a.  poprawnie skonfigurowane i znajdujgce sig w zasiggu Sieci Plus Urzqdzenie Mobilne z aktywng kartq SIM, ktérego dysponentem jest Uzytkownik lub poprawnie
skonfigurowane i znajdujqce sig¢ w zasiggu Sieci Plus Urzqdzenie Mobilne z aktywng kartq SIM, ktérego dysponentem jest Osoba lokalizowana,
b.  Urzgdzenie Mobilne kompatybilne z Ustugq. Doktadne wymagania Urzqdzenia Mobilnego ujgte sq na stronie htips://link.gdziejestbliski.pl/wspierane-urzadzenia-mobilne,
lista aktualnych urzqdzen https://www.gdziejestdziecko.pl/sprawdz-czy-twoj-model-telefonu-jest-kompatybilny-z-aplikacjo-bezpieczny-smartfon,
¢ najnowszq wersje Aplikacji mobilnej zainstalowang na Urzqdzeniv Mobilnym,
d.  uruchomiony i skonfigurowany odbiornik GPS w Urzqdzeniu Mobilnym (lub zewngtrzny odbiornik GPS),
e.  aktywng i poprawnie skonfigurowanq w Urzqdzeniu Mobilnym ustuge transmisji danych, udostgpnionq przez operatora telefonii komérkowej GSM oraz
uaktywniong na telefonie komérkowym,
f. dostep do Serwisu zalecany jest z najnowszej wersii jednej z nastepujqcych przeglgdarek: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Opera, Microsoft Edge.
Doktadne wymagania ujgte sq na stronie https://link.gdziejesthliski.pl/wspierane-przegladarki

§ 11 AKTYWACJA | DEZAKTYWACJA USLUGI
Aktywacji Ustugi dla danego Numeru MSISDN mozna dokona¢ w jeden z nastgpujgcych sposobdw:
a.  za posrednictwem Serwisu mozliwa jest aktywacja Pakietu Standard, Pakietu Stop Hejt, Pakietu Premium oraz Pakietu Bezpieczna Rodzina:
Uzytkownik powinien zgodnie ze wskazowkami wySwietlanymi na ekranie:
i. podac swoj numer telefonu,
ii. wybra¢ wariant Ustugi,
iii. zapoznac sig z informacjami przed zawarciem umowy oraz zaznaczy¢ whasciwe pola w celu akceptacji Regulaminu oraz zgody,
iv. klikngé przycisk "Zamawiam i ptacg"
v. wprowadzi¢ w Serwisie kod weryfikacyjny (PIN), ktory Uzytkownik otrzymat wiadomoscig SMS na wprowadzony numer telefonu;
b.  za posrednictwem Aplikacji mobilnej mozliwa jest aktywacja Pakietu Standard, Pakietu Stop Heit, Pakietu Premium, Pakietu Bezpieczna Rodzina oraz Pakietu Urzqdzenie
GPS:
Uzytkownik powinien zgodnie ze wskazowkami wySwietlanymi na ekranie:
i. podac swéj numer telefonu,
ii. wprowadzi¢ w Serwisie kod weryfikacyjny (PIN), ktdry Uzytkownik otrzymat wiadomoscigq SMS na wprowadzony numer telefonu;
iii. wybra¢ wariant Ustugi,
iv. zapoznac sig z informacjami dla konsumenta przed zawarciem umowy oraz zaznaczy¢ wtasciwe pola w celu akceptacji Regulaminu oraz zgody,
v.  klikngé przycisk "Zamawiam i ptacg”
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¢ wpunkcie sprzedazy Polkomtel mozliwa jest aktywacja Pakietu Standard, Pakietu Stop heit, Pakietu Premium oraz Pakietu Bezpieczna Rodzina.
Aktywacja Ustugi jest potwierdzana Uzytkownikowi przez dostarczenie na numer MSISDN, dla ktorego dokonano aktywacji, bezptatnej wiadomo$ci SMS z informacjg o
aktywacji.
Dezaktywacji Ustugi mozna dokonac w jeden z nastgpujgcych sposobdw:
a.  za posrednictwem Aplikacji mobilnej,
b.  za posrednictwem Serwisu,
¢ wpunkcie sprzedazy Polkomfel,
d.  wdrodze kontaktu telefonicznego z Dziatem Obstugi Klienta sieci Plus dzwonigc pod numer 601 102 601 (optata wg taryfy operatora),
e.  wdrodze kontaktu telefonicznego z Dziatu Reklamacji i Wsparcia Locon: 91 887 10 01 (numer stacjonarny w strefie szczecifiskie, optata wg taryfy operatora),
f.  poprzez wystanie bezptatnej wiadomosci SMS na numer 8082 o tresci:
i. STOP STD dla Pakietu Standard,
ii. STOP HEJT dla Pakietu Stop heijt,
iii. STOP PRE dla Pakietu Premium,
iv. STOP GPS dla Pakietu Urzqdzenie GPS
lub STOP dla wszystkich wariantow Ustugi (Standard/Stop Heit/Premium/Bezpieczna Rodzina/Urzqdzenie GPS).
Dezaktywacja Ustugi jest potwierdzana Uzytkownikowi przez dostarczenie na numer MSISDN, dla ktérego dokonano dezaktywacji, bezptatnej wiadomosci SMS z informacjq o
dezaktywacji.
Aktywacja Ustugi dla Uzytkownika Ustugi, ktéry ma aktywng Poprzedniq Ustuge Gdzie Jest Bliski, powoduje dezaktywacje Poprzedniej Ustugi Gdzie Jest Bliski z koficem okresu
rozliczeniowego, a ponowne aktywowanie tej ustugi nie bgdzie moiliwe.
Uzytkownicy opisani w ust. 3. niniejszego paragrafu otrzymajg bezptatny SMS z informacjq o wylqczeniu Poprzedniej Ustugi Gdzie Jest Bliski.
Uzytkownik Poprzedniej Ustugi Gdzie Jest Bliski, ktdry nie aktywuje Ustugi jak to opisano w ust. 1 powyiej, korzysta nadal z Poprzedniej Ustugi Gdzie Jest Bliski na warunkach
opisanych w odpowiednim dla Uzytkownika regulaminie tej ustugi, dopdki nie dokona jej dezaktywacii; dotyczy to w szczegdlnosci pobierania od Uzytkownika optat z tytutu
aktywnej Poprzedniej Ustugi Gdzie Jest Bliski. Po dezaktywacji Poprzedniej Ustugi Gdzie Jest Bliski ponowne jej aktywowanie nie bgdzie mozliwe.
Aktywacja jednego z wariantow Ustugi w sytuacii, kiedy Uzytkownik ma aktywny inny wariant Ustugi, spowoduje automatyczng dezaktywacjg poprzednio aktywnego wariantu
Ustugi z koiicem okresu rozliczeniowego i jednoczesng aktywacjg nowo wybranego wariantu Ustugi.
Aktywacja Ustugi nastepuje w przeciqgu maksymalnie 24 godzin od momentu dokonania jednej z czynnosci opisanej w ust.1 niniejszego paragrafu, z zastrzeieniem, e w
przypadku aktywacji Ustugi w punkcie sprzedazy Polkomtel aktywacja nastqpi maksymalnie w ciggu 5 dni roboczych.
Ustuga bedzie Swiadczona na rzecz Uzytkownika od momentu aktywacji Ustugi, do kofica Okresu rozliczeniowego, w ktorym doszto do jej dezaktywacji przez Uzytkownika
zgodnie z ust. 2. Powyisze oznacza, Ze po uplywie kazdego miesigcznego okresu Ustuga zostanie automatycznie przediuzona na kolejny miesigczny okres, a Uzytkownik
Ustugi zostanie obcigzony optatq okreslong w § 3 ust. 3 Blokada Ustugi Dostgpowej nie ma wplywu na Ustugi o charakterze ciqgtym aktywowane przed dokonaniem tej
blokady, w takim wypadku Ustuga bedzie Swiadczona w sposab ciqgly do momentu jej dezaktywacii.
Przy aktywacji Ustugi po raz pierwszy dla danego numeru MSISDN, Polkomtel zapewnia Uzytkownikom Ustugi mozliwos¢ bezptatnego wyprobowania Ustugi, w wariancie
wybranym przez Abonenta, przez 1 petny cykl rozliczeniowy rozpoczynajgce si¢ w momencie aktywacji wybranego wariantu. Po uptywie darmowego okresu, o ile Uzytkownik
nie dokona dezaktywaciji, Ustuga w wybranym wariancie bedzie ptatna i przediuzana o kolejne miesigczne okresy zgodnie z ust. 8 powyzej:
W przypadku dezaktywacii Ustugi, optata za Ustuge naliczana jest za caly miesigezny okres rozliczeniowy, w ktérym nastgpito wytqczenie Ustugi i nie podlega zwrotowi.
W przypadku, gdy Uzytkownik Ustugi dezaktywuije i ponownie aktywuije Ustugg optata abonamentowa za Ustugg zostanie pobrana zgodnie z § 3 ust.3.
Aktywacja i dezaktywacja Ustugi nastgpujq bez dodatkowych optat.
Po dezaktywacii Ustugi Uzytkownik Ustugi posiada dostep do Ustugi jedynie do kofica miesigcznego okresu rozliczeniowego w ktérym nastqpita dezaktywacja Ustugi.
Gdy Uzytkownik nie posiada aktywnej Ustugi, Konto Uzytkownika pozostaje nadal aktywne przez rok od dezaktywacji Ustugi, ale bez mozliwosci korzystania z niego (poza
logowaniem i zamawianiem Ustugi). Jesli ma zosta¢ usunigte przed uptywem roku, Uzytkownik powinien postgpowa¢ zgodnie z zasadami opisanymi w ust. 15 niniejszego
paragrafu.
Uzytkownik moze usungé Konto Uzytkownika ze skutkiem natychmiastowym poprzez zalogowanie si¢ w Serwisie lub Aplikacji monitorujqcej i wybranie, a nastepnie
potwierdzenie opcji "Usui konto".

§ 12 UDZIELENIE ZGODY NA LOKALIZACJE. INFORMACJA O PRZETWARZANYCH DANYCH O LOKALIZACJI.
Uzytkownik po aktywacji Ustugi moze doda¢ do Konta Uzytkownika numer telefonu zwiqzany z kartg SIM, ktéra ma by¢ przez niego Lokalizowana w ramach Ustugi (Osoba
lokalizowana) lub dodaé do Konta Uzytkownika Urzqdzenie GPS, przy czym przed dodaniem Urzqdzenia GPS do Ustugi, Uzytkownik zobowigzany jest do uzy skania od Osohy
lokalizowanej zgody na lokalizacje Urzqdzenia GPS.
Na wskazany numer telefonu Osoby lokalizowanej zostanie wystany SMS z proshg o wyrazenie zgody na Lokalizowanie dla podanego numeru Uzytkownika.
Udzielenie zgody na Lokalizowanie karty SIM Osoby lokalizowanej dziatajgcej w Sieci Plus mozliwe jest poprzez wystanie dwdch bezptatnych wiadomosci SMS z Urzqdzenia
Mobilnego Osoby lokalizowanej:
a.  pierwszej o tresci:
i.  "TAK" na numer 8082 - gdy tylko jeden Uzytkownik oczekuje na zgode, lub
i "TAK xxxxxxxxx" na numer 8082 - gdy na zgode oczekuje wigcej niz jeden Uzytkownik, gdzie xxxxxxxxx oznacza 9—cio cyfrowy numer telefonu
Uzytkownika, dla ktérego jest udzielana zgoda,
b.  oraz drugiej o tresci "ZGODA" na numer 8099.
Jesli Uzytkownik chee korzystac z dodatkowych funkcjonalnosci Ustugi, to po udzieleniu zgody, o ktorej mowa w ust. 3 powyzej, w celu odblokowania dostepu do funkeji:

a.  Lokalizacji GPS ze Zgtoszeniami SOS/OK - na Urzqdzenie Mobilne Osoby lokalizowanej nalezy pobra¢, uruchomi¢ i aktywowa¢ - postgpujgc zgodnie ze
wskazéwkami widocznymi na ekranie, Aplikacjg SOS,

b.  Lokalizacji GPS z Ochronq w sieci, Stop Hejt - na Urzqdzenie Mobilne Dziecka nalezy pobrac, uruchomi¢ i aktywowaé — postgpujqc zgodnie ze wskazéwkami
widocznymi na ekranie, Aplikacje monitorowang; nastgpnie, aby uruchomic funkcje Stop Hejt nalezy uruchomic na telefonie Uzytkownika Aplikacje monitorujgcq i
wlgezyé - postepujqc zgodnie ze wskazéwkami widocznymi na ekranie - funkejg "Stop Heijt" dostgpng w menu ,Chrofi w sieci”,

¢ Lokalizacji GPS dla funkcji Znajdz Telefon - na swoje Urzqdzenie Mobilne Uzytkownik powinien pobrac i uruchomic Aplikacjg monitorujqeq, a nastgpnie aktywowaé
- postepujqc zgodnie ze wskazéwkami widocznymi na ekranie, funkejg "Znajdz Telefon" dostepng w bocznym menu Aplikacji monitoruj gcej.

Lakres zgody na Lokalizowanie obejmuje prawo Polkomtel do Lokalizowania GSM karty SIM jak réwniez prawo do udostgpnienia wyniku lokalizacji Dostawcy technicznemu
wylqcznie w celu przekazania tego wyniku Uzytkownikowi lub Osobom do powiadomiei — w sposob okreslony w Regulaminie. Lokalizacja GSM karty SIM Osoby
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lokalizowanej bedzie dokonywana przez Polkomtel, wylqcznie w przypadku zgloszenia przez Uzytkownika stosownego zapytania lub przez Osobg lokalizowang Zgtoszenia
S0S / Zgtoszenia OK w sposob okreslony w Regulaminie. Zgoda jest udzielana na czas nieoznaczony i moze byc odwotana w kazdej chwili w sposob okreslony w § 13 ust. |
lub § 13 ust. 2.

Latwierdzony w komendzie SMS, o ktdrej mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu numer telefonu Uzytkownika zostanie zarejestrowany joko numer, za pomocq ktdrego
Uzytkownik bedzie magt lokalizowa¢ w ramach Ustugi Osobe lokalizowang.

Wystanie drugiego SMS o tresci ZGODA, zgodnie z ust. 3 niniejszego paragrafu, stanowi potwierdzenie wyrazenia dobrowolnej zgody na dokonywanie lokalizacji karty SIM,
wyrazonej w pierwszym SMS i uprawnia Polkomtel do lokalizacji karty SIM Osoby lokalizowanej w zakresie niezbgdnym do wykonywania Ustugi.

Do 24 godzin od czasu wyrazenia zgody przez osobe lokalizowang zgodnie z dziataniem opisanym w ust. 3 lit. b niniejszego paragrafu, Osoba lokalizowana otrzyma
dodatkowg wiadomosc SMS potwierdzajqcq wyrazenie zgody na lokalizacjg dla Ustugi.

W przypadku powierzenia przez Uzytkownika Urzqdzenia Mobilnego Dziecka do korzystania osobie pozostajgcej pod jego wladzq rodzicielskq/opiekg, Uzytkownik ponosi
odpowiedzialno$¢ z tytutu korzystania z urzqdzenia przez t¢ osobg oraz sprawuje kontrolg i nadzor nad korzystaniem przez niq z urzqdzenia, w szczegélnosci polegajgce na
tym, e nie przekaze urzqdzenia innej osobie niz Uzytkownik oraz ze osoba ta nie bedzie uzywata tego urzqdzenia do czynnosci niezgodnych z prawem.

Uzytkownik oSwiadcza i gwarantuje, ze jest uprawniony do przekazywania Polkomtel do przetwarzania na potrzeby realizacji funkcji Ochrony w sieci i funkeji Stop Heit
danych gromadzonych w toku Swiadczenia Ustugi, pobranych z Urzqdzenia Mobilnego Dziecka, w tym: listy stron internetowych odwiedzonych przez Dziecko, aplikacji
mobilnych uzywanych przez Dziecko, listy obejrzanych przez Dziecko filméw w aplikacji YouTube, a takze dat i czasu dostgpu do tych stron internetowych, filméw, aplikacji.

W przypadku whqczenia funkeji Stop Hejt przetwarzane bedq réwniez dane dotyczqce wzorcow korzystania (profilowanie) z komunikatordw internetowych: WhatsApp,
Facebook Messenger, Snapchat, Instagram oraz TikTok, w tym czas i czgstotliwo$¢ korzystania z tych aplikacji, nocna aktywnosc, szybkos¢ pisania, brak odpowiedzi lub
czgstosé usuwania wiadomosci, jednak tresci windomosci pozostang niedostepne. Uzytkownik oSwiadcza, Ze w wymaganych prawem przypadkach posiada stosowng zgode
Dziecka, ktdrego dane osobowe oraz inne dotyczqce go informacje przekazuje do przetwarzania, a takze ze powyzsze dziatania nie naruszajgq zadnych przepisow prawa oraz
nie naruszajq dobr osobistych osob trzecich, i zobowigzuje sig, w przypadku jokichkolwiek roszczen osob trzecich w powyiszym zakresie, do zwolnienia Polkomtel z
wszelkiej odpowiedzialnosci.

Uzytkownik o$wiadcza i zobowiqzuje sig, ze do danych, o ktorych mowa w ust. 11, udostepnionych przez Polkomtel Uczestnikowi w ramach Ustugi, bedzie miat dostep
wylqcznie Uzytkownik.

Uzytkownik zobowiqzuje sig, Ze bedzie korzystac z Ustugi wylqcznie w ramach realizacji jego wladzy rodzicielskiej lub opieki sprawowanej nad osobq matoletnig, tj.
wykonywania pieczy nad tq osobg, albo na podstawie wyraznej uprzedniej zgody w przypadku korzystania z Ustugi w odniesieniu do Osoby Bliskiej, z poszanowaniem
godnosci i praw Dziecka lub Osoby Bliskiej oraz z wylqczeniem takich dziatai, ktdre naruszatyby w jakikolwiek sposob prawa osdb trzecich.

Po uzyskaniu petnoletniosci przez osobg, ktdra dotychczas miata status Dziecka, Uzytkownik nie moze Lokalizowac karty SIM takiej osoby, dopdki osoba ta nie uzyska statusu
Bliskiego poprzez wyrazenie zgody na Lokalizowanie zgodnie z ust. 3 niniejszego paragrafu. Po uzyskaniu petnoletniosci przez osobg, ktéra dotychczas miata status Dziecka,
funkcja Chron w sieci oraz Stop Hejt zostaje automatycznie wylqczona i ponowna jej aktywacja nie jest juz mozliwa.

Wyrazenie zgody na lokalizacjg jest dobrowolne, ale konieczne do korzystania z Ustugi.

Polkomtel bedzie przetwarzac Dane o lokalizacji, w tym przekaze Dostawcy dane o lokalizacji wskazujqce potozenie geograficzne karty SIM, dziatajgcej w sieci Plus, ktdrej
dotyczy zgoda Osoby lokalizowanej wytqcznie w zakresie i celu niezbgdnym do wykonania Ustugi w okresie 12 miesigcy, a w przypadku wniesienia reklumacji przez okres
niezbgdny do rozstrzygnigcia sporu. Zgoda na lokalizacjg karty SIM dziatajqcej w sieci Plus obowiqzuje wytqcznie w Ustudze i nie stanowi zgody na inne ustugi lokalizacyjne.
Kazda zmiana numeru telefonu Uzytkownika/Osoby lokalizowanej powoduje koniecznosé ponownego udzielenia zgody na lokalizacjg zgodnie z ust. 3 niniejszego paragrafu.
Kazda zmiana sieci karty SIM Osoby lokalizowanej powoduije koniecznosc ponownego udzielenia zgody na Lokalizowanie zgodnie z ust. 3 niniejszego paragrafu.

§ 13 WYCOFANIE ZGODY NA LOKALIZACJE
Catkowite wycofanie zgody na lokalizacjg, udzielonej przez Osobe lokalizowang zgodnie z § 12 ust. 3 jest mozliwe w kazdym czasie poprzez wystanie bezplatnej wiadomosci
SMS o tresci "USUN" na numer 8099 - z Urzqdzenia Mohilnego Osoby lokalizowanej z kartq SIM w sieci Plus, z kiérego zostata wyrazona zgoda. Po wycofaniv zgody na
lokalizacje Zaden zarejestrowany Uzytkownik/Osoba do powiadomieri nie bedzie mogt otrzymywac Danych o lokalizacji karty SIM, z ktdrej wystano SMS.
Wycofanie zgody na lokalizacj¢ dla danego Uzytkownika moiliwe jest poprzez wystanie bezpfatnej wiadomosci SMS na numer 8082 o tresci "NIE xxxxxxxxx", gdzie
xxxxxxxxx to 9—cio cyfrowy numer telefonu Uzytkownika, dla ktérego zostata udzielona zgoda na lokalizacjg. Dany Uzytkownik/Osoba do powiadomied nie bedzie mogt
otrzymywac Danych o lokalizacji karty SIM, z ktérej wystano SMS.
W przypadku wycofania zgody zgodnie z zasadami opisanymi wyzej Uzytkownik/Osoba do powiadomieri otrzyma informacjg w postaci komunikatu w Serwisie lub za pomocq
SMS zwrotnego, dlaczego lokalizacja nie jest mozliwa.
Do 24 godzin od czasu wycofania zgody przez osobe lokalizowanq zgodnie z dziataniem opisanym w ust. 1, Osoba lokalizowana otr zyma dodatkowq wiadomo$é SMS
potwierdzajgeq wycofanie zgody na lokalizacjg dla Ustugi.
W celu zablokowania funkcji:
a.  Lokalizacji GPS ze Zgtoszeniami SOS/OK - nalezy usung¢ z Urzqdzenia Mobilnego Osoby lokalizowanej Aplikacjg SOS,
b.  Stop Hejt - nalezy uruchomi¢ Aplikacje monitorujgeq na telefonie Uzytkownika, a nastgpnie wytqezy¢ - postepujqc zgodnie ze wskazéwkami widocznymi na
ekranie, funkcje "Stop Heijt" dostepng w menu ,,Chrofi w sieci”,
¢ Lokalizacji GPS z Ochrongq w sieci, Stop Hejt - nalezy usungé z Urzqdzenia Dziecka Aplikacje monitorowang; usunigcie Aplikacji monitorowanej spowoduije
automatyczne wylqczenie funkji Stop Hejt (o ile byta wiqczona),
d.  Lokalizacji GPS dla funkeji Znajdz Telefon — nalezy uruchomi¢ Aplikacje monitorujgeq, a nastgpnie wyltqezyé - postgpujqc zgodnie ze wskazéwkami widocznymi na
ekranie, funkeje "Znajdz Telefon" dostepng w bocznym menu Aplikacji monitorujgce;.
W przypadku wycofania zgodny na lokalizacjg dla Urzqdzenia GPS przez Osobe lokalizowanq, Uzytkownik jest zobowiqzany do niezwlocznego usunigcia ze swojego konta
tego urzqdzenia.

§ 14 INFORMOWANIE O UDZIELONYCH ZGODACH

W celu sprawdzenia jokie numery mogq lokalizowa¢ kartg SIM uzywang przez Osobg lokalizowang, nalezy wystac jedng bezptatng wiadomosc SMS z Urzqdzenia Mobilnego Osoby
lokalizowanej o tresci: ,KT0" na numer 8082.

§ 15 PRAWA | OBOWIAZKI POLKOMTEL I UZYTKOWNIKOW
Polkomtel Swindczy Ustuge w sposab staly i nieprzerwany, z zastrzezeniem postanowieri ponizszych.
Polkomtel zastrzega sobie prawo dokonywania czynnosci konserwacyjnych, naprawczych oraz zwigzanych z modyfikacjq i rozwojem funkcjonalnosci Ustugi. W miare
mozliwosci Polkomtel wykonywa¢ bedzie te prace w godzinach nocnych tj. pomigdzy godz. 24:00 a 6:00 rano. Polkomtel doktada wszelkich starai w celu powiadamiania
Uzytkownikéw o planowanych czynno$ciach konserwacyjnych, naprawczych oraz zwigzanych z modyfikacjq i rozwojem funkcjonalnosci za posrednictwem Serwisu i Aplikacji
monitorujqcej.
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Autorskie prawa majqtkowe do elementdw graficznych Aplikacji mobilnych oraz Serwisu, w tym do logotypu, a takie ukfadu i kompozycji tych elementow w Aplikacjach
mobilnych oraz Serwisu, przystugujq Polkomtel i Dostawcy technicznemu. Zabronione jest ich wykorzystywanie przez Uzytkownikow, z wyjgtkiem sytuacji wyrainie
wskazanych w Regulaminie lub za zgodq Polkomtel i Dostawcy technicznego.

Uzytkownik nie posiada praw do prezentowania lub innego wykorzystywania Ustugi w celach komercyjnych lub wykraczajqcy poza dozwolony uzytek.

§ 16 ODPOWIEDZIALNOSC
Polkomtel nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za:
a.  ewentualne szkody i krzywdy poniesione przez Uzytkownika Ustugi mogqce wynika¢ z niepetnego lub nieaktualnego zakresu informacji oraz niescistosci
informacji udostepnianych w ramach Ustugi,
b.  sposob korzystania z Ustugi przez Uzytkownikdw Ustugi,
¢.  jokiekolwiek krzywdy powstate w wyniku korzystania lub niemoznosci skorzystania przez Uzytkownika z Ustugi, w tym takie wyrzqdzone osobom trzecim,
d.  kompletnos¢ i aktualnos$é informacii udostgpnianych przez Dostawcg technicznego.
Polkomtel ponosi odpowiedzialno$¢ za brak dostarczenia Ustugi w terminie oraz brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem.
Jezeli Ustuga, nie zostata dostarczona w terminie, Uzytkownik ma prawo wezwania Polkomtel do jej dostarczenia w trybie reklamacji okreslonym w § 17. Jezeli Polkomtel nie
dostarczy Ustugi niezwlocznie lub w dodatkowym, wyrainie uzgodnionym z Uzytkownikiem terminie, Uzytkownik moze od niej odstqpic.
Uzytkownik moze odstqpic od Ustugi bez wzywania do jej dostarczenia, jezeli:
a.  Polkomtel oSwiadczyt, lub z okolicznosci wyraznie wynika, e nie dostarczy Ustugi, lub
b.  Uzytkownik i Polkomtel uzgodnili, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia Ustugi miat istotne znaczenie dla Uzytkownika, a
Polkomtel nie dostarczyt jej w tym terminie.
W przypadku Swiadczenia Ustugi w sposéb niezgodny z Regulaminem, Uzytkownik moze iqdac doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Regulaminem w trybie reklamacji
okreSlonym w § 17.
Uzytkownik moze zlozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu:
f.  jesli zgodnie z odpowiedzig Polkomtel, na zqdanie zlozone na podstawie ust. 5, doprowadzenie do zgodnosci Ustugi z Regulaminem jest niemozliwe albo
wymaga nadmiernych kosztow;

g.  Polkomtel nie doprowadzi Ustugi do zgodnosci z Regulaminem zgodnie z zqdaniem ztozonym na podstawie ust. 5;

brak zgodnosci z Regulaminem nadal wystepuje, mimo ze Polkomtel probowat doprowadzi¢ Ustuge do zgodnosci z Regulaminem zgodnie z zqdaniem ztozonym
na podstawie ust. 5;

i.  brak zgodno$ci Ustugi z Regulaminem jest na tyle istotny, Ze uzasadnia natychmiastowe odstqpienie;

iz oSwiadczenia Polkomtel, ztozonego w odpowiedzi na zgdanie zgtoszone na podstawie ust. 5, wyraznie wynika, ze Ustuga nie zostanie doprowadzona do
zgodnosci z Regulaminem w rozsqdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.

W przypadku vznania zasadnosci zqdania obnizenia ceny, o ktorym mowa w ust. 6 Polkomtel dokona tego obnizenia w proporcji do ceny Ustugi wynikajgcej z Regulaminu oraz
wartosci Ustugi niezgodnej z Regulaminem, z uwzglgdnieniem czasu jej trwania.
Uprawnienie do odstgpienia, o kiorym mowa w ust. 6 nie przystuguje, jezeli brak zgodnosci z Regulaminem jest nieistotny.
Polkomtel ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem, ktéry wystqpit lub ujawnit sig w czasie, w ktorym Ustuga ta miata by¢ dostarczana.
Polkomtel jest uprawniony do odmowy uznania o$wiadczenia o niezgodnosci Ustugi z Regulaminem m.in. w przypadku, gdy:
¢ Srodowisko cyfrowe Uzytkownika nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktérych mowa w Regulaminie.
d.  Uzytkownik nie wykonuje obowigqzku wspétpracy w celu ustalenia czy brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem, w odpowiednim czasie, wynika z cech Srodowiska
cyfrowego Uzytkownika Ustugi.

§ 17 REKLAMACJE
Uzytkownik ma prawo ztozenia reklamacji dotyczqcych Swiadczenia Ustugi podajgc dane niezhedne do jego weryfikacji tj. imig i nazwisko/nazwe, numer telefonu lub konta
Abonenta oraz informacje o okolicznosciach reklamacii, m.in. wskazanie ustugi, ktérej dotyczy reklamacja i date wystqpienia problemu.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona:
a.  drogq elektroniczng z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej na adres e-mail: bok@plus.pl lub za posrednictwem iPlus;
b.  wformie pisemnej - na adres Polkomtel sp. z o.0. - Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa;
¢ pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy Polkomtel;
d.  telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta pod numerem 601102601 (koszt potgczenia zgodny z taryfq operatora).

Reklamacjo bedzie rozpatrzona w rozsqdnym terminie. W przypadkach szczegélnie skomplikowanych lub wymagajgcych dodatkowych wyjasnied rozpatrzenie reklamacji
nastqpi nie pozniej niz w ciqgu 14 dni od jej otrzymania.

Polkomtel moze wezwa¢ Uzytkownika do uzupetnienia informacji niezbgdnych do rozpatrzenia reklumacji, w szczegélno$ci w celu ustalenia czy brak zgodnosci Uslugi z
Regulaminem wynika z cech Srodowiska cyfrowego Uzytkownika. W przypadku braku ich uzupetnienia przez Uzytkownika reklamacja pozostawiana jest bez rozpatrzenia.
Uzytkownik ma obowigzek wspétpracy z Polkomtel w zakresie uzupetnienia danych niezbednych do rozpatrzenia reklamacii.

Odpowiedz na reklamacjg zostanie udzielona drogq elektroniczng na adres e-mail, z ktdrego reklamacja zostata wystana. W przypadku ztozenia przez Uzytkownika reklamacji
w formie pisemnej, w punkcie sprzedazy lub telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta, Uzytkownik jest obowigzany do wskazania sposobu komunikacii z nim, podajqc adres e-
mail albo adres korespondencyjny w przypadku wybrania odpowiedzi w formie pisemne;.

§ 18 ODSTAPIENIE
Uzytkownik ma prawo do odstgpienia od umowy zawartej z Polkomtel w terminie 14 dni od jej zawarcia bez podania jokiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od
umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.
Aby skorzystac z prawa odstqpienia od Umowy, nalezy poinformowa¢ Polkomtel w jeden z wybranych sposobéow; na adres: ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, tel.:
601102601, e-mail: hok@plus.pl o swojej decyzji o odstqpieniv od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia. W tym celu Uzytkownik moie skorzystaé z wzoru
formularza odstqpienia od umowy, ktéry stanowi Zatqeznik nr 1 do Regulaminu lub wzoru formularza odstqpienia od umowy, ktdry stanowi zatqeznik nr 2 do ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe.
W razie odstqpienia od umowy o Swiadczenie Ustugi, umowa o Swiadczenie Ustugi jest uwazana za niezawartg.
Aby zachowac termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem.
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5. Wprzypudku odstgpienia od umowy Polkomtel zwraca wszystkie ofrzymane od Uzytkownika ptatnosci, niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w
ktdrym zostaliSmy poinformowani o decyzji Uzytkownika o wykonaniu prawa odstqpienia od umowy.

6. Iwrotu ptatnosci Polkomtel dokona przy uiyciu takich samych sposobow platnosci jakie zostaty przez Uzytkownika uzyte w pierwotnej transakeji, chyba ze Uzytkownik
wyraznie zgodzit si¢ na inne rozwiqzanie; w kazdym przypadku Uzytkownik nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

1. lezeli Uzytkownik zazqdat rozpoczecia Swiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstqpienia od Umowy, Uzytkownik zostanie obcigzony kwotq proporcjonalng do
zakresu Swiadczen spetnionych do chwili, w ktérej Uzytkownik poinformowali Polkomtel o odstgpieniu od Umowy.

§ 19 POSTANOWIENIA KONCOWE

Uzytkownik musi przez caty okres korzystania z Ustugi posiada¢ status Abonenta. Utrata statusu, o ktérym mowa powyiej, rownoznaczna jest z utratq prawa korzystania z
Ustugi.
Polkomtel jest uprawniony do wprowadzenia zmian Regulaminu, zgodnie z ust. 3-7.
Imiana Regulaminu, kiéra nie jest niezbgdna do zachowania zgodnosci Ustugi z Regulaminem moze by¢ dokonana w uzasadnionych przypadkach, takich jak:

a.  zmiany przepisow prawa majgcych wptyw na tresé Regulaminu i koniecznosci dostosowania Regulaminu w celu zachowania jego zgodn o$ci z prawem;

b.  zmian wynikajqcych z koniecznosci dostosowania Regulaminu do zalece, nakazow, orzeczed; postanowien, interpretacji, wytyczny ch lub decyzji uprawnionych

organow administracji publicznej;

¢ usprawnienie dziatania Ustugi oraz obstugi Uzytkownike;

d.  zmian zwiqzanych z bezpieczefistwem Swiadczenia Ustugi;

e.  przeciwdziatanie naduzyciom zwiqzanym z korzystaniem z Ustugi;
f. zmian technologicznych i funkcjonalnych Ustugi;

g.  zmiany w zakresie wprowadzania nowych, dodatkowych funkji, opcji ustugi;
h.  zmian redakcyjnych zwigzanych z koniecznoscig poprawy, usunigcia omytek redakcyjnych, bledow;
i.  zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujqcych lub kontaktowych.

Polkomtel poinformuje Uzytkownika o zmianach wskazanych w ust. 4 poprzez opublikowanie informacji o dokonywanych zmianach na stronie hitps://www.plus.pl/ Publikacja
nastqpi z 30 dniowym wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzglgdu na charakter wprowadzanych zmian.

W przypadku zmiany Regulaminu, kiéra istotnie i negatywnie wptywa na dostep lub korzystanie z ustugi, Polkomtel poinformuje Uzytkownika o tej zmianie i terminie jej
dokonania z 30 dniowym wyprzedzeniem na trwatym nosniku, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.

Jesli Uzytkownik nie akceptuje zmian wprowadzonych zgodnie z ust. 5, jest uprawniony do wypowiedzenia bez zachowania okresu wypowiedzenia, nie pdzZniej niz w terminie
30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o niej, jezeli poinformowanie nastqpito pozniej niz ta zmiana.

Polkomtel jest uprawniony do zakoriczenia Swiadczenia Ustugi. Polkomtel zobowiqzany jest do poinformowania o tym Uzytkownika na co najmniej 30 dni przed zakoficzeniem
jej Swiadczenia na trwatym nos$niku.

Regulamin dostgpny jest na stronie internetowej www.gdziejestbliski.pl, w Aplikacjach mobilnych oraz w siedzibie Polkomtel. Na zgdanie Uzytkownika Polkomtel przesle
Regulamin na podany adres e-mail.

Latqeznik nr 1
Wzor o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy

Imig i nazwisko
POLKOMTEL sp. z o.o.

ul. Konstruktorska 4
02-673 Warszawa

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

O$wiadczam, e na podstawie art. 27 ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, odstgpuje od umowy o $wiadczenie ustugi “GDZIE JEST
BLISKI " zawartej z POLKOMTEL sp. z 0.0. W iU eouvvcvvrvvveneens r., zwiqzanej z numerem telefonu:

W zwiqzku z powyzszym prosze o zwrot ptatno$ci dokonanych na rzecz POLKOMTEL sp. z 0.0. w nastgpujgcy sposéb:
- poprzez zaliczenie kwoty na poczet naleznosci wynikajgcych z uméw o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, ktérych jestem stronq, zwiqzanych z nr

-lub na rachunek bankowy o numerze:
-lub przekazem pienigznym na adres:

(miejscowosc i data) (podpis Uzytkownika)

V. REGULAMIN USLUGI TIDAL (,,Regulamin”)
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REGULAMIN USLUGI ,,TIDAL”

1. Usluga ,TIDAL” jest Swiadczona przez TIDAL Sp. z o.0. dla Abonentdw, w rozumieniu Regulumindw wymienionych w pkt. 2, Polkomtel Sp. z o.0. z siedzibq w Warszawie, ul.
Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowang w rejestrze przedsighiorcéw Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonym przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIlI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 zt, NIP 527-10-37-727, REGON 011307968. Dziat Obstugi
Klienta tel. 601102601 (optaty jak za zwykle potqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Klient), e-mail: bok@plus.pl

2. Ustuga jest Swiadczona dla osob fizycznych, w tym prowadzqeych dziatalno$é gospodarczq, bedqcych Abonentami Polkomtel, ktdrzy zawarli umowg o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z Polkomtel i ktérzy aktywujq Ustugg (,,Abonent”).

3. Polkomtel umozliwia Uzytkownikowi zlozenie zamowienia i uzyskanie dostepu z serwisu w wybranej wersji TIDAL (,Ustuga”) na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

4. Oplata za Ustuge bedzie pobierana raz w okresie rozliczeniowym (30 dni), w zaleznosci od wybranej wersji TIDAL:

e TIDAL w kwocie 21,99 zt brutto
e  TIDAL Family w kwocie 34,99 ! brutto
e  TIDAL +DJ Extension w kwocie 39,99 zt brutto

e TIDAL Family +DJ Extension w kwocie 59,99 zf brutto

Uzytkownik, ktory aktywuje TIDAL z wykorzystaniem Ustugi po raz pierwszy jest zwolniony z optaty za Ustugg przez pierwsze 90 dni od aktywacji (,Bezptatny okres”).

Uzytkownik, ktory aktywowat wczesniej TIDAL na danym numerze MSISDN, korzystat z Bezptatnego okresu i dezaktywowat TIDAL, nie jest uprawniony do koelejnego

Bezptatnego okresu po ponownej aktywacji TIDAL z wykorzystaniem Ustugi na danym numerze MSISDN. Uzytkownik w trakcie Bezptatnego okresu moze zmienic aktywowang

wersjg TIDAL na inng, jednakze nie wptywa to na wydtuzenie pierwotnego Bezplatnego okresu.

5. Transmisja danych niezhgdna do korzystania z ustugi ,TIDAL” nastgpowa¢ bedzie w ramach posiadanego przez Abonenta pakietu internetowego, a w przypadku jego braku
optata za transmisjg danych bedzie pobierana zgodnie z taryfq obowiqzujqcq Abonenta.

6.  Ustuga po uplywie Bezplatnego okresu, zostanie przeksztatcona w Ustugg plaing, o czym Uzytkownik zostanie powiadomiony wiadomosciq SMS na dwa dni przed
zakoficzeniem Bezptatnego okresu. Ustuga na okres ptatny przediuiy sig w wersji, ktdra byta aktywna w dniu zakoficzenia Bezplatnego okresu. Oznacza to, ze po uplywie
kazdego okresu 30 dni Ustuga zostanie automatycznie przedtuzona na kolejny okres 30 dni, a Uzytkownik Ustugi zostanie obcigzony optatq okreslong w pkt 4 powyzej w
zalezno$ci od wybranej wersii, przy czym w przypadku Uzytkownikdw Ustugi bgdqcych Abonentami Simplus/Sami Swoim Abonentami na Kartg, Abonentami MixPlus,
Abonentami PlusMix, Abonentami Mix lub Abonentami 36.6, rozpoczgcie kolejnego okresu 30 dni nastqpi dopiero po ohcigzeniu jeg o konta optatq, o ile na koncie klienta bedq
dostepne Srodki na pobranie optaty, zgodnie z pkt 4 powyzej. W momencie braku $rodkéw na koncie Uzytkownikéw Ustugi bedqcych Abonentami Simplus/Sami Swoim
Abonentami na Kartg, Abonentami MixPlus, Abonentami PlusMix, Abonentami Mix lub Abonentami 36.6, na przediuzenie Ustugi, Uzytkownik moze dalej korzystac z ustugi
przez okres 14 dni. W tym okresie Uzytkownik otrzyma 3 wiadomosci SMS przypominajqce o zasileniv konta. W przypadku dokonania zasilenia konta Ustuga zostaje
przediuzona na kolejny okres 30 dni, jednakze na poczet tych 30 dni zaliczany jest okres 14 dniowy, o ktdrym mowa powyzej, a pobrana optata pokrywa niezaptacony okres,
w ktorym Uzytkownik korzystat z Ustugi. Brak dokonania zasilenia konta bedzie skutkowat automatyczng dezaktywacjq Ustugi. W przypadku dokonania zasilenia konta i
jednoczesnie posiadania innych zalegtych ptatnosci, najpierw zostang pobrane one, a nastgpnie dopiero optata z tytulu Swiadcz enia Ustugi.

7. Niezbedne do skorzystania z Ustugi jest posiadanie aktywnej katy SIM, na ktdrej dziata Ustuga Dostepowa (Ustuga Dostgpowa Swiadczona jest na rzecz Abonentdw Polkomtel
na podstawie ,,Regulaminu Ustugi Dostgpowej”). Blokada Ustugi Dostgpowej nie ma wptywu na Ustugi o charakterze ciggtym aktywowane przed dokonaniem tej blokady. W
takim wypadku Ustuga bedzie Swiadczona w sposob ciqgty do momentu jej dezaktywacji. Abonenci, ktdrzy majq blokadg $wiadczenia Ustugi Dostgpowej mogq skorzystac z
Ustugi po wyrazeniu zgody na $wiadczenie Ustugi Dostgpowe;.

8. Przed skorzystanie z Ustugi Uzytkownik powinien zapoznac sig z niniejszym Regulaminem. Niniejszy Regulamin jest dostepny w Internecie pod adresem:< www.plus.pl/tidal
i www.plushbezlimitu.pl/tidal > oraz w siedzibie Polkomtel.

9. Ustuge mozna zaméwic w nastepujqcy sposab:

a. Dla viytkownikow telefonow Huawei lub Android lub iOS poprzez wypetnienie zaméwienia na stronie internetowej www.plus.pl/tidal lub
www.plushbezlimitu.pl/tidal Abonent po kliknigciu przycisk ,WYBIERAM” przy interesujqcej go ofercie, zobowigzany jest do podania numeru telefonu, na ktdry w
celu zamdwienia zostanie wystany wiadomoscig SMS kod PIN, ktéry nalezy przepisac w odpowiednie pole na stronie internetowej. Nastepnie Abonent poprzez kliknigcie
przycisku ,Zamawiam i ptacg” potwierdza akceptacje warunkéw ptatnosci i Swiadczenia. W celu skorzystania z TIDAL naleiy zatozy¢ konto w Ustudze na adres e-mail
lub za pomocq Facebook/Twitter i zalogowac sig tak utworzonym kontem.

b.  Dla vzytkownikéw telefonéw Android lub Huawei, ktorzy pobrali aplikacjg TIDAL ze sklepu Google Play lub App Gallery wystarczy po uruchomieniu klikngé
w przycisk ,Wyprobuj” i poda¢ numer w celu zaméwienia, na ktdry zostanie wystany wiadomoscig SMS kod PIN, kiory nalezy przepisac. Nastgpnie Abonent poprzez
kliknigcie przycisku ,WYBIERAM” przy interesujqcej go ofercie oraz kliknigcie w przycisk ,Zamawiam i ptace” potwierdza akceptacje warunkéw platnosci i Swiadczenia.
W celu skorzystania z TIDAL nalezy zatozy¢ konto na adres e-mail lub za pomocq Facebook/Twitter i zalogowat sig tak utworzonym kontem.

¢ Dla viytkownikéw telefonéw Huawei lub Android lub i0OS poprzez wypetnienie zamdwienia na stronie internetowej https://offer.tidal.com/plusPl w

ramach ktdérego Abonent zobowigzany jest do podania numeru telefonu, na kiéry w celu zaméwienia zostanie wystany wiadomosciq SMS kod PIN, ktéry nalezy
przepisa¢ w odpowiednie pole na stronie internetowej. Nastepnie Abonent poprzez Kliknigcie przycisku ,WYBIERAM” przy interesujqcej go ofercie oraz kliknigcie w
przycisk ,Zamawiam i ptacg” potwierdza akceptacjg warunkow ptatnosci i Swiadczenia. W celu skorzystania z TIDAL nalezy zatozy¢ konto na adres e-mail lub za pomocq
Facebook/Twitter. Nastgpnie nalezy pobra¢ aplikacjg TIDAL ze sklepu App Gallery lub Google Play lub App Store i zalogowac sig utworzonym kontem.
W przypadku dokonania akceptacji warunkéw ptatnosci i Swiadczenia poprzez kliknigcie ,,Zamawiam i ptacg”, a niezatozenia konta w TIDAL, Uzytkownik zobowigzany
jest do przejscia jeszcze raz procesu opisanego powyzej w zaleznosci od sposobu ztozenia zaméwienia za pierwszym razem, jednakze nie wigze sig to z ponownym
pobraniem Optaty za Ustuge. W przypadku nie zatozenia konta Abonent otrzyma na swéj numer telefonu link do ponownej rejestracii (zatozenia konta w TIDAL) po
ukoniczeniu ktdrej bedzie magt zalogowac sig do ustugi i z niej korzystac.

10.  Wariant TIDAL mozna zmieni¢ w nastgpujgcy sposéb:

a.  Dla viytkownikow telefonéw Huawei lub Android lub i0S poprzez ponowne wypeltnienie zamowienia na stronie internetowej www.plus.pl/tidal
lub www.plushbezlimitu.pl/tidal Abonent po kliknigciu przycisk ,WYBIERAM” przy interesujqcej go ofercie, zobowiqzany jest do podania numeru telefonu, na ktéry
w celu zamowienia zostanie wystany wiadomosciq SMS kod PIN, ktdry nalezy przepisa¢ w odpowiednie pole na stronie internetowej. Nastepnie Abonent poprzez
kliknigcie przycisku ,Zamawiam i ptacg” potwierdza akceptacj¢ warunkdw ptatnosci i Swiadczenia TIDAL.

b. Na stronie https://tidal.com/ po zalogowaniu si¢ i przejSciv do zaktadki ,subskrypcja”. Nastgpnie Uzytkownik w celu zmiany wersji TIDAL po kliknigciv w
znajdujqey si¢ tam link zostanie poproszony o podanie numeru w celu zaméwienia, na ktdry zostanie wystany wiadomosciq SMS kod PIN, ktdry nalezy przepisac.
Abonent poprzez kliknigcie przycisku ,WYBIERAM” przy interesujqcej go ofercie oraz kliknigcie w przycisk ,Zamawiam i ptace” potwierdza akceptacjg warunkdw
ptatnosci i Swiadczenia .
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TIDAL zostanie aktywowany niezwlocznie po kliknigciu ,Zamawiam i ptacg” i od tego momentu liczony jest 30 dniowy okres rozliczeniowy lub 90 dniowy Bezptatny okres.
0 zakupie Uzytkownik zostanie poinformowany za posrednictwem wiadomosci SMS. Do korzystania z TIDAL niezbgdne jest zatozenie konta na adres e-mail bgdZ za pomocq
serwisow Facebook/Twitter.

W przypadku zmiany wersji TIDAL, nowa wersja zostanie aktywowana niezwlocznie po kliknigciv ,Zamawiam i ptacg”. O zakupie nowej wersji Uzytkownik zostanie

poinformowany za posrednictwem wiadomosci SMS.

W przypadku gdy Uzytkownik, ktéry korzysta z TIDAL chciathy dotqezy¢ swoje konto do TIDAL Family, musi najpierw dezaktywowaé Ustugg, ktorg posiada na swoim koncie, a

nastepnie dopiero moze zostac dotqczony do konta TIDAL Family.

Do skorzystania z Bezptatnego Okresu uprawniony jest rowniez Uzytkownik, ktory w ramach swojego abonamentu posiada bezptatnie TIDAL i chciathy skorzystac z innej

wersji Ustugi. Po Okresie Bezptatnym Ustuga zostanie przeksztatcona w Ustuge platng na zasadach i warunkach opisanych w Regulaminie. W przypadku dokonania

dezaktywacji TIDAL, Uzytkownik jest uprawniony do dalszego korzystania z TIDAL, ktdry posiadat w ramach swojego abonamentu, pod warunkiem, iz nadal znajduje sig w

okresie uprawniajgcym go do bezptatnego korzystania.

Przy zmianie wersji TIDAL w okresie, podczas ktorego naliczane sq optaty, rozliczenie nastgpuje zgodnie z zasadami:

a. W przypadku aktywowania droiszej wersji TIDAL w trakcie 30 dniowego okresu rozliczeniowego, hiezqce optaty zostang rozliczone proporcjonalnie do okresu
korzystania z tafiszej wersji TIDAL, a pozostata kwota zostanie zaliczona na poczet nowej, drozszej wersii TIDAL, proporcjonalnie do liczhy dni i pozostatych Srodkdw (z
zaokrggleniem do petnych dni). Po uptywie tego okresu, TIDAL bedzie automatycznie sig odnawiat na 30 dniowe okresy rozliczeniowe w drozszej wersji.

b. W przypadku aktywowania tafiszej wersji TIDAL w trakcie 30 dniowego okresu rozliczeniowego, biezqce optaty zostang rozliczone proporcjonalnie do okresu
korzystania z drozszej wersji TIDAL, a pozostata kwota zostanie zaliczona na poczet nowej, tafiszej wersiji TIDAL, proporcjonalnie do liczhy dni i pozostatych Srodkéw (z
zaokrqgleniem do petnych dni). Po uplywie tego okresu, TIDAL bedzie automatycznie sig odnawiat na 30 dniowe okresy rozliczeniowe w tafiszej wersji.

W celu dezaktywacji Ustugi, Uzytkownik musi wysta¢ SMS o treSci DELTIDAL na numer 80711. Z chwilq dezaktywacji Uzytkownik traci prawo korzystania z TIDAL.

Polkomtel jest uprawniony do zaprzestania Swiadczenia Ustugi po poinformowaniu Uzytkownikéw za posrednictwem wiadomosci SMS z 30 dniowym wyprzedzeniem.

Polkomtel ponosi odpowiedzialno$¢ za brak dostarczenia Ustugi w terminie oraz brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem.

Jezeli Ustuga, nie zostata dostarczona w terminie, Uzytkownik ma prawo wezwania do jej dostarczenia w trybie reklamacji okreslonym w ust. 27-31. Jezeli Polkomtel nie

dostarczy Ustugi niezwlocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym z Uzytkownikiem terminie, Uzytkownik moze od niej odstqpic.

Uzytkownik moze odstqpi¢ bez wzywania do dostarczenia Ustugi, jezeli:

a.  Polkomtel o$wiadczyt, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Ustugi, lub
b.  Uzytkownik i Polkomtel uzgodnili, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia Ustugi miat istotne znaczenie dla Uzytkonika, a
Polkomtel nie dostarczyt jej w tym terminie.

W przypadku, Swiadczenia Ustugi w sposéb niezgodny z Regulaminem, Uzytkownik moze zqda¢ doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Regulaminem w trybie reklamaii

okreslonym w ust. 27-31.

Uzytkownik moze ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu, jesli:

a.  zgodnie z odpowiedzig Polkomtel, na zqdanie zfozone na podstawie ust. 21, doprowadzenie do zgodnosci Ustugi z Regulaminem jest niemozliwe albo
wymaga nadmiernych kosztow;

b.  Polkomtel nie doprowadzi Ustugi do zgodnosci z Regulaminem zgodnie z zqdaniem ztozonym na podstawie ust. 21;

¢.  brak zgodnosci z Regulaminem nadal wystgpuje, mimo ze Polkomtel probowat doprowadzi¢ Ustuge do zgodnosci z regulaminem zgodnie z igdaniem
ztozonym na podstawie ust. 21;

d.  brak zgodno$ci Ustugi z Regulaminem jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe odstqpienie;

e.  zoSwiadczenia Polkomtel, ztozonego w odpowiedzi na zqdanie zgtoszone na podstawie ust. 21, wyraznie wynika, ze Ustuga nie zostanie doprowadzona do
zgodnosci z Regulaminem w rozsqdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.

W przypadku uznania zasadnosci zqdania obnizenia ceny, o ktorym mowa w ust. 22 Polkomtel dokona tego obnizenia proporcjonalnie, z uwzglednieniem czasu jego trwania.

Uprawnienie do odstqpienia, o ktérym mowa w ust. 22 nie przystuguje, jezeli brak zgodnosci z Regulaminem jest nieistotny.

Polkomtel ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z Regulaminem Ustugi, ktdry wystqpit lub ujawnit sig w czasie, w ktorym Ustuga ta miata by¢ dostarczana.

Polkomtel jest uprawniony do odmowy uznania o$wiadczenia o niezgodnosci Ustugi z Regulaminem m.in. w przypadku, gdy:

a) Srodowisko cyfrowe Uzytkownika nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktérych mowa w Regulaminie.

b) Uzytkownik nie wykonuje obowigzku wspotpracy w celu ustalenia czy brak zgodnosci ustugi cyfrowej z Regulaminem, w odpowiednim czasie, wynika z cech Srodowiska

cyfrowego Uzytkownika.

Uzytkownik ma prawo ztozenia reklamacji dotyczqcych Swiadczenia Ustugi podajgc dane niezbgdne do weryfikacji Uzytkownika tj. imig i nazwisko/nazwe, numer telefonu lub

konta Abonenta oraz informacje o okolicznosciach reklamacji m.in. wskazanie ustugi, ktérej dotyczy reklamacja i datg wystqpienia problemu

Reklamacja moze zosta¢ ztozona:

a. drogq elektroniczng z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej na adres e-mail: bok@plus.pl lub za poérednictwem iPlus.
b. W formie pisemnej — na adres Polkomtel sp. z 0.0. -Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa

¢ pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy Polkomtel

d.  telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta pod numerem 601102601 (koszt potqczenia zgodny z taryfq operatora).

Reklamacja bedzie rozpatrzona w rozsqdnym terminie. W przypadkach szczegdlnie skomplikowanych lub wymagajgcych dodatkowych wyjasnied rozpatrzenie reklamacji

nastqpi nie pazniej niz w ciqgu 14 dni od jej otrzymania.

Odpowiedz na reklamacjg zostanie udzielona drogq elektroniczng na adres e-mail, z ktérego reklamacja zostata wystana. W przypadku ztozenia przez Uzytkownika

reklamacji w formie pisemnej, w punkcie sprzedazy lub telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta, Uzytkownik jest obowiqzany do wskazania sposobu komunikacji z nim,

podajqc adres e-mail albo adres korespondencyjny w przypadku wybrania odpowiedzi w formie pisemnej.

Polkomtel moze wezwac Uzytkownika do uzupetnienia informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamacji, w szczegélnoSci w celu ustalenia czy brak zgodnosci Ustugi z

Regulaminem wynika z cech Srodowiska cyfrowego Uzytkownika. W przypadku braku ich uzupetnienia przez Uzytkownika reklamacja pozostawiana jest bez rozpatrzenia.

Uzytkownik ma obowigzek wspétpracy z Polkomtel w zakresie uzupetnienia danych niezbednych do rozpatrzenia reklomacji.

Polkomtel jest uprawniony do wprowadzenia zmian Regulaminu, zgodnie z pkt. 33-36.

Imiana Regulaminu, ktdra nie jest niezbedna do zachowania zgodnosci Ustugi z Reguluminem moze by¢ dokonana w uzasadnionych przypadkach takich jak:

a.  zmiany przepisdw prawa majgcych wptyw na fre$¢ Regulaminu i koniecznosci dostosowania Regulaminu w celu zachowania jego zgodn osci z prawem;
b.  zmian wynikajqcych z koniecznosci dostosowania Regulaminu do zaleced, nakazéw, orzeczen; postanowied, interpretacji, wytycznych lub decyzii
uprawnionych organdw administraci publicznej;

usprawnienie dziatania Ustugi oraz obstugi Uzytkownikow;

zmian zwiqzanych z bezpieczefistwem Swiadczenia Ustugi;

przeciwdziatanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z Ustugi;

zmian technologicznych i funkcjonalnych Ustugi;

o o M
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g.  zmiany w zakresie wprowadzania nowych, dodatkowych funkeji, opcji ustugi;

h.  zmian redakcyjnych zwigzanych z koniecznosciq poprawy, usunigcia omytek redakcyjnych, btedow;

i.  zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujgcych lub kontaktowych.
Polkomtel poinformuje Uzytkownikow o zmianach wskazanych w ust. 33 poprzez opublikowanie informacji o dokonywanych zmianach na stronie www.plus.pl
Publikacja nastqpi z 30 dniowym wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzglgdu na charakter wprowadzany ch zmian.
W przypadku zmiany Regulaminu, ktéra istotnie i negatywnie wplywa na dostgp lub korzystanie z Ustugi, Polkomtel poinformuje Uzytkownikdw o tej zmianie i terminie jej
dokonania z 30 dniowym wyprzedzeniem na trwatym nosniku, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.
Jesli Uzytkownik nie akceptuje zmian wprowadzonych zgodnie z ust. 35, jest uprawniony do wypowiedzenia bez zachowania okresu wypowiedzenia, nie pdZniej niz w
terminie 30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o niej, jezeli poinformowanie nastgpito pdzniej niz ta zmiana.
Polkomtel jest uprawniony do zakoiiczenia Swiadczenia Ustugi po poinformowaniu Uzytkownikéw z 30-dniowym wyprzedzeniem na trwatym no$niku.
TIDAL jest udostepniona na warunkach okreslonych w regulaminie ,TIDAL - WARUNKI | ZASADY UZYTKOWANIA”, znajdujgcym sie pod linkiem: https://tidal.com/terms,
natomiast kwestie danych osobowych reguluje POLITYKA PRYWATNOSCI FIRMY TIDAL, ktéra udostepniona zostata pod linkiem: https://tidal.com/privacy. TIDAL Sp. z 0.0. jest
podmiotem odpowiedzialnym za dziatanie ustugi TIDAL, aplikacjg, jok i tresci znajdujqce sig w niej. Wszelkie reklamacje w zakresie ustugi TIDAL powinny by¢ wnoszone do
TIDAL Sp. z 0.0.

Regulamin Dostepu Disney+ w ramach Pakietu All in Streaming

§1 Postanowienia ogélne
Regulamin D+ okresla zasady zfozenia zaméwienia i uzyskania dostepu do Serwisu Disney+ z wykorzystaniem sieci Polkomtel w ramach Pakietu All In Streaming
(,Pakiet”), Swiadczonego na zasadach okreslonych w § 5 Regulaminu Promogji.

Definicje:

a. Dostep Disney+ - ustuga, ktéra umozliwia ztozenie zamdwienia i uzyskanie dostepu do Serwisu Disney+ z wykorzystaniem sieci Polkomtel; ustuga jest Swiadczona
przez Polkomtel Sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowang w rejestrze przedsighiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego
prowadzonym przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat zaktadowy
2.360.069.800,00 zf, NIP 527-10-37-727, REGON 011307968 (,,Polkomtel”). Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601, (optaty jak za zwykle potqczenie telefoniczne zgodnie z
pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-mail: bok@plus.pl.

b.  Numer MSISDN - 9-cio cyfrowy numer telefonu uzytkownika sieci Plus, ktdry przypisany jest do karty SIM umieszczonej w telefonie, tablecie, routerze lub modemie
(urzqdzeniu telekomunikacyjnym). Numer MSISDN mozna znalez¢ na karcie SIM (o ile Abonent go nie zmienit) oraz na umowie o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
podpisane;j z Polkomtel.

. Serwis Disney+ - ustuga subskrypcyjna, ktora obejmuje strong internetowq Disney+, aplikacjg oraz powigzane tresci i ustugi, Swiadczona przez niezaleinego
dostawcg: The Walt Disney Company (Benelux) BV, spotke prawa holenderskiego, z siedzibq pod adresem De Passage 144, 1101 AX Amsterdam, Holandia,
zarejestrowang w Izbie Handlowej pod numerem 34076102, o numerze VAT NL0079.59.928.8.01. Dostawca The Walt Disney Company (Be nelux) jest odpowiedzialny
m.in. za dedykowang aplikacj¢ i jej funkcjonalnose, sktad i aktualizacjg tresci audiowizualnych. Warunki $wiadczenia Disney+ okreslone sq przez wskazanego powyzej
dostawceg i dostgpne na jego stronie pod adresem: www.disneyplus.com (dalej ,Umowa subskrypcji Disney+").

§ 2 Zasady korzystania
Dostep Disney+ jest przypisany do numeru telefonu (Numer MSISDN) Abonenta aktywnego w ramach umowy o Swiadczenie ustug teleko munikacyjnych zawartej z Polkomtel
na podstawie Regulaminu Promocji.
Polkomtel przesle na podany w procesie zawarcia Umowy adres e-mail oraz numer telefonu (Numer MSISDN) link do aktywacji Serwisu Disney+, w terminie 48h od aktywacji
Pakietu.
Korzystanie z Serwisu Disney+ wymaga rejestracji konta Disney+, za posrednictwem linku aktywacyjnego, o ktérym mowa w ust. 2 oraz m.in. akceptacji Umowy subskrypcji
Disney+. Abonent moze posiadac tylko jedno konto w Disney+.
Dane podane przez Abonenta przy zaktadaniv konta Disney+ w Serwisie Disney+ sq przetwarzane przez jego dostawcg, juko odrghnego administratora danych, na zasadach
przez niego okreslonych.
Transmisja danych niezbedna do korzystania z Dostepu Disney+ nastepowac bgdzie w ramach posiadanego przez Abonenta pakietu internetowego, a w przypadku jego
braku optata za transmisj¢ danych bedzie pobierana zgodnie z taryfq obowigzujgqcq Abonenta.

§ 3 Odpowiedzialno$é
Dostawca Serwisu Disney+ ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowe dziatanie strony www.disneyplus.com oraz aplikacii, jak rowniez za dostepne w Serwisie Disney+ tresci
audiowizualne.
Polkomtel ponosi odpowiedzialnos¢ za brak dostarczenia Dostepu Disney+ w terminie oraz brak zgodnosci Dostgpu Disney+ z Regulaminem D+.
Jezeli Dostep Disney+, nie zostat dostarczony w terminie, Abonent ma prawo wezwania do jego dostarczenia w trybie reklamacji okreslonym w § 4. Jezeli Polkomtel nie
dostarczy Dostgpu Disney+ niezwtocznie lub w dodatkowym, wyrainie uzgodnionym z Abonentem terminie, Abonent moze od niego ods tqpic.
Abonent moze odstqpic bez wzywania do dostarczenia Dostgpu Disney+, jezeli:
a.  Polkomtel o$wiadczyt, lub z okolicznosci wyrainie wynika, ze nie dostarczy Dostepu Disney+, lub
b.  Abonent i Polkomtel uzgodnili, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia Dostepu Disney+ miat istotne znaczenie dla Abonenta, a
Polkomtel nie dostarczyt go w tym terminie.
W przypadku, Swiadczenia Dostgpu Disney+ w sposéb niezgodny z Regulaminem D+, Abonent moze zqda¢ doprowadzenia Dostgpu Disney + do zgodnosci z Regulaminem
D+ w trybie reklamacji okreslonym w § 4.
Abonent moze ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu:
a.  jesli zgodnie z odpowiedziq Polkomtel, na zgdanie ztozone na podstawie ust. 5, doprowadzenie do zgodnosci Dostepu Disney+ z Regulaminem D+ jest
niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow;
b.  Polkomtel nie doprowadzi Dostgpu Disney+ do zgodnosci z Regulaminem D+ zgodnie z zgdaniem ztozonym na podstawie ust. 5;
¢ brak zgodnosci z Regulaminem D+ nadal wystepuje, mimo e Polkomtel probowat doprowadzi¢ Dostgp Disney+ do zgodnosci z Regulaminem D+ zgodnie z
iqdaniem ztozonym na podstawie ust. 5;
d.  brak zgodnosci Dostepu Disney+ z Regulaminem D+ jest na tyle istotny, Ze uzasadnia natychmiastowe odstgpienie;
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e.  zoSwiadczenia Polkomtel, ztozonego w odpowiedzi na Zgdanie zgtoszone na podstawie ust. 5, wyraznie wynika, ze Dostgp Disney+ nie zostanie doprowadzony
do zgodnosci z Regulaminem D+ w rozsqdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.
W przypadku uznania zasadnosci zqdania obnizenia ceny, o ktorym mowa w ust. 6 Polkomtel dokona tego obnizenia proporcjonalnie, z uwzglgdnieniem czasu jego trwania.
Uprawnienie do odstqpienia, o ktérym mowa w ust. 6 nie przystuguje, jezeli brak zgodnosci z Regulaminem D+ jest nieistotny.
Polkomtel ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z Regulaminem D+, ktdry wystqpit lub vjawnit sig w czasie, w ktorym Dostep Disney+ miat by¢ dostarczany.

§ 4 Reklamacje

Abonent ma prawo zlozenia reklamacji dotyczqeych $wiadczenia Dostgpu Disney+ podajqc dane niezbgdne do weryfikacji Abonenta tj. imi¢ i nazwisko/nazwe, numer
telefonu lub konta Abonenta oraz informacje o okolicznosciach reklamacji m.in. wskazanie ustugi, ktdrej dotyczy reklamacja i datg wystqpienia problemu.
Reklamacja moze zosta¢ ztozona:

a.  drogq elektroniczng z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elekironicznej na adres e-mail: bok@plus.pl lub za posrednictwem iPlus,

b.  wformie pisemnej - na adres Polkomtel sp. z o.0. - Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa,

¢.  pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy Polkomtel,

d.  telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta pod numerem 601102601 (koszt potqczenia zgodny z taryfq operatora).
Reklamacja bedzie rozpatrzona w rozsqdnym terminie. W przypadkach szczegdlnie skomplikowanych lub wymagajgcych dodatkowych wyjasnien rozpatrzenie reklamacji
nastqpi nie pazZniej niz w ciqgu 14 dni od jej otrzymania.
Odpowiedz na reklamacjg zostanie udzielona Odpowiedz na reklamacjg zostanie udzielona drogq elektroniczng na adres e-mail, z ktérego reklamacja zostata wystana. W
przypadku ztozenia przez Konsumenta reklamacji w formie pisemnej, w punkcie sprzedazy lub telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta, Konsument jest obowigzany do
wskazania sposobu komunikacji z nim, podajgc adres e-mail albo adres korespondencyjny w przypadku wybrania odpowiedzi w formie pisemne;.
Polkomtel moze wezwac Abonenta do uzupetnienia informacji niezbgdnych do rozpatrzenia reklamacji, w szczegolnosci w celu ustalenia czy brak zgodnosci Dostgpu Disney+
z Regulaminem D+ wynika z cech Srodowiska cyfrowego Abonenta. W przypadku braku ich uzupetnienia przez Abonenta reklamacja pozostawiana jest bez rozpatrzenia.
Abonent ma obowiqzek wspdtpracy z Polkomtel w zakresie uzupetnienia danych niezbgdnych do rozpatrzenia reklamacji.

§ 5 postanowienia kofcowe

Polkomtel jest uprawniony do wprowadzenia zmian Regulaminu D+, zgodnie z ust. 2-5.
Imiana Regulaminu D+, ktdra nie jest niezbgdna do zachowania zgodnosci Dostepu Disney+ z Regulaminem D+ moze by¢ dokonana w uzasadnionych przypadkach, takich
i(lk:

a.  zmiany przepisow prawa majgcych wptyw na tresc Regulaminu D+ i koniecznosci dostosowania Regulaminu D+ w celu zachowania jego zgodnosci z

prawem;

b.  zmian wynikajgcych z koniecznosci dostosowania Regulaminu D+ do zaleced, nakazow, orzeczed; postanowien, interpretacji, wytycznych lub decyzji
uprawnionych organdw administraci publicznej;
usprawnienie dziatania Dostgpu Disney+ oraz obstugi Abonenta;
zmian zwiqzanych z bezpieczefistwem Swiadczenia Dostepu Disney+;
przeciwdziatanie naduzyciom zwiqzanym z korzystaniem z Dostgpu Disney+;
zmian technologicznych i funkcjonalnych Dostepu Disney+;
zmiany w zakresie wprowadzania nowych, dodatkowych funkeji, opcii ustugi;
zmian redakcyjnych zwigzanych z koniecznosciq poprawy, usunigcia omytek redakceyjnych, btedow;

i.  zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujgcych lub kontaktowych.
Polkomtel poinformuje Abonenta o zmianach wskazanych w ust. 2 poprzez opublikowanie informacji o dokonywanych zmianach na stronie www.plus.pl. Publikacja nastqpi z
30 dniowym wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.
W przypadku zmiany Regulaminu D+, ktéra istotnie i negatywnie wptywa na dostep lub korzystanie z ustugi, Polkomtel poinformuje Abonenta o tej zmianie i terminie jej
dokonania z 30 dniowym wyprzedzeniem na trwatym nosniku, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzglgdu na charakter wprowadzanych zmian.
Jesli Abonent nie akceptuje zmian wprowadzonych zgodnie z ust. 4, jest uprawniony do wypowiedzenia bez zachowania okresu wypo wiedzenia, nie pdZniej niz w terminie
30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o niej, jezeli poinformowanie nastqpito pdzniej niz ta zmiana.
Polkomtel jest uprawniony do zakoiczenia Swiadczenia Dostepu Disney+ po poinformowaniu Abonenta z 30-dniowym wyprzedzeniem na trwatym nosniku.
W kwestiach dotyczqcych funkcjonalnosci Serwisu Disney+, rodzajem dostgpnych urzqdzed lub aplikacji, warunkéw korzystania z Serwisu Disney+, zawartosciq tresci i
ustug, nalezy kontaktowac sig z dostawcq Serwisu Disney+ tj. The Walt Disney Company (Benelux) BV.
Pozostate warunki $wiadczenia Serwisu Disney + zostaly opisane przez The Walt Disney Company (Benelux) BV w Umowie subskrypcji Disney+ dostepnej pod linkiem
www.disneyplus.com. W przypadku rozbieznosci pomigdzy wymieniong Umowq subskrypcji Disney+, a niniejszym Regulaminem D+, pierwszeristwo ma Regulamin D+.

D« o o n

Regulamin Dostepu Max w ramach Pakietu All in Streaming

§ 1 Postanowienia ogdlne
Regulamin Max okresla zasady ztozenia zaméwienia i uzyskania dostepu do Serwisu Max z wykorzystaniem sieci Polkomtel w ramach Pakietu All In Streaming (,,Pakiet”),
Swiadczonego na zasadach okreslonych w § 5 Regulaminu Promocji.
Definicje:
a.  Dostep Max - - ustuga, ktdra umozliwia ztozenie zaméwienia i uzyskanie dostgpu do Serwisu Max z wykorzystaniem sieci Polkomtel; Dostep Max przez czas
oznaczony umowy (np. do 12 lub 24 miesiqca w zaleznosci od zawartej umowy) obejmuje dostgp do pakietu Premium, po czasie oznaczonym umowy albo w
przypadku aktywacji wersji podstawowej (ustuga cykliczna na czas nieokreslony) do pakietu Standard; ustuga jest $wiadczona przez Polkomtel Sp. z o.0. z
siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowanq w rejestrze przedsighiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonym przez
Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 zt, NIP
527-10-37-727, REGON 011307968 (,Polkomtel”). Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601, (optaty jok za zwykte potqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem
taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-mail: bok@plus.pl.
b.  Numer MSISDN - 9-cio cyfrowy numer telefonu uzytkownika sieci Plus, ktdry przypisany jest do karty SIM umieszczonej w telefonie, tablecie, routerze lub
modemie (urzqdzeniu telekomunikacyjnym). Numer MSISDN mozna znalei¢ na karcie SIM (o ile Abonent go nie zmienit) oraz na umowie o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych podpisanej z Polkomtel.
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¢ Serwis Max - ustuga subskrypcyjna, ktdra obejmuje strong internetowq https://www.max.com, aplikacjg oraz powiqzane tresci i ustugi, Swiadczona przez
niezaleznego dostawce: HBO Europe s.r.o., spétka prawa czeskiego (adres siedziby spétki: Jankovcova 1037/49, Praha 7, PSC: 170 00 Czech Republic). HBO Europe
s.r.0. jest odpowiedzialna m.in. za dedykowang aplikacjg i jej funkcjonalnos¢, sktad i aktualizacjg tresci audiowizualnych. Warunki $wiadczenia Serwisu Max
okreslone sq przez wskazanego powyiej dostawce i dostgpne pod adresem www.max.com (dalej Warunki korzystania).

§ 2 Zasady korzystania
Dostep Max jest przypisany do numeru telefonu (Numer MSISDN) Abonenta aktywnego w ramach umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z Polkomtel na
podstawie Regulaminu Promocji .
Polkomtel przesle na podany w procesie zawarcia Umowy adres e-mail oraz numer telefonu (Numer MSISDN) link do aktywacji Serwisu Max w terminie 48h od aktywacii
Pakietu.
Korzystanie z Serwisu Max wymaga rejestracji konta Max, za posrednictwem linku aktywacyjnego, o ktorym mowa w ust. 2 oraz m.in. akceptacji Warunkdw korzystania Max
Abonent moze posiadac tylko jedno konto w Max.
Dane podane przez Abonenta przy zakladaniv konta Max w Serwisie Max sq przetwarzane przez jego dostawce, jako odrghnego administratora danych, na zasadach przez
niego okreslonych.
Transmisja danych niezbgdna do korzystania z Dostgpu Max nastgpowa¢ hedzie w ramach posiadanego przez Abonenta pakietu internetowego, a w przypadku jego braku
optata za transmisjg danych bedzie pobierana zgodnie z taryfq obowiqzujqcq Abonenta.

§ 3 Odpowiedzialno$é
Dostawca Serwisu Max ponosi odpowiedzialnosc za prawidtowe dziatanie strony www.max.com oraz dedykowanej aplikacji, jok rowniez za dostgpne w Serwisie Max tresci
audiowizualne.
Polkomtel ponosi odpowiedzialno$¢ za brak dostarczenia Dostgpu Max w terminie oraz brak zgodnosci Dostepu Max z Regulaminem Max.
Jezeli Dostgp Max, nie zostat dostarczony w terminie, Abonent ma prawo wezwania do jego dostarczenia w trybie reklamacji okreslonym w § 4. Jezeli Polkomtel nie
dostarczy Dostgpu Max niezwlocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym z Abonentem terminie, Abonent moze od niego odstgpic.
Abonent moze odstqpic bez wzywania do dostarczenia Dostepu Max, jezeli:
a.  Polkomtel o$wiadczyt, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Dostepu Max, lub
b.  Abonent i Polkomtel uzgodnili, lub z okoliczno$ci wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia Dostgpu Max miat istotne znaczenie dla Abonenta, a
Polkomtel nie dostarczyt go w tym terminie.
W przypadku, $wiadczenia Dostgpu Max w sposob niezgodny z Regulaminem Max, Abonent moze zqdac doprowadzenia Dostgpu Max do zgodnoSci z Regulaminem Max w
trybie reklamacji okreslonym w § 4.
Abonent moze ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu:
a.  jesli zgodnie z odpowiedziq Polkomtel, na zqdanie zlozone na podstawie ust. 5, doprowadzenie do zgodnosci Dostgpu Max z Regulaminem Max jest niemoiliwe
albo wymaga nadmiernych kosztow;
b.  Polkomtel nie doprowadzi Dostepu Max do zgodnosci z Regulaminem Max zgodnie z zqdaniem ztoZonym na podstawie ust. 5;
¢ brak zgodnosci z Reguluminem Max nadal wystepuje, mimo ze Polkomtel probowat doprowadzi¢ Dostgp Max do zgodno$ci z Regulaminem Max zgodnie z
qdaniem ztoZonym na podstawie ust. 5;
d.  brak zgodnosci Dostepu Max z Regulaminem Max jest na tyle istotny, Ze uzasadnia natychmiastowe odstqpienie;
e.  z oSwiadczenia Polkomtel, ztozonego w odpowiedzi na zqdanie zgtoszone na podstawie ust. 5, wyrainie wynika, ze Dostep Max nie zostanie doprowadzony do
zgodnosci z Regulaminem Max w rozsqdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.
W przypadku uznania zasadno$ci zqdania obnizenia ceny, o ktdrym mowa w ust. 6 Polkomtel dokona tego obnizenia proporcjonalnie, z uwzglednieniem czasu jego trwania.
Uprawnienie do odstgpienia, o kiorym mowa w ust. 6 nie przystuguie, jezeli brak zgodnosci z Regulaminem Max jest nieistotny.
Polkomtel ponosi odpowiedzialnos$¢ za brak zgodnosci z Regulaminem Max, ktdry wystqpit lub ujawnit sig w czasie, w ktérym Dostep Max miat by¢ dostarczany.

§ 4 Reklamacje

Abonent ma prawo ztozenia reklumacji dotyczqeych Swiadczenia Dostgpu Max podajqc dane niezbgdne do weryfikacji Abonenta tj. imig i nazwisko/nazwe, numer telefonu lub
konta Abonenta oraz informacje o okolicznosciach reklamacji m.in. wskazanie ustugi, ktérej dotyczy reklamacja i datg wystgpienia problemu.
Reklamacja moze zosta¢ ztozona:

a.  drogq elektroniczng z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej na adres e-mail: bok@plus.pl lub za poérednictwem iPlus,

b.  wformie pisemnej - na adres Polkomtel sp. z o.0. - Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa,

¢ pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedaiy Polkomtel,

d.  telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta pod numerem 601102601 (koszt potqczenia zgodny z taryfq operatora).
Reklamacja bedzie rozpatrzona w rozsqdnym terminie. W przypadkach szczegélnie skomplikowanych lub wymagajgeych dodatkowych wyjasnied rozpatrzenie reklamacji
nastqpi nie pozniej niz w ciqgu 14 dni od jej otrzymania.
Odpowiedz na reklamacjg zostanie udzielona drogq elektroniczng na adres e-mail, z ktérego reklamacja zostata wystana. W przypadku ztozenia przez Abonenta reklamacji w
formie pisemnej, w punkcie sprzedazy lub telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta, Abonent jest obowigzany do wskazania sposobu komunikacji z nim, podajgc adres e-mail
albo adres korespondencyjny w przypadku wybrania odpowiedzi w formie pisemnej.
Polkomtel moze wezwa¢ Abonenta do uzupefnienia informacji niezbgdnych do rozpatrzenia reklamacji, w szczegélnosci w celu ustalenia czy brak zgodnosci Dostgpu Max z
Regulaminem Max wynika z cech Srodowiska cyfrowego Abonenta. W przypadku braku ich uzupetnienia przez Abonenta reklamacja pozostawiana jest bez rozpatrzenia.
Abonent ma obowigzek wspdtpracy z Polkomtel w zakresie uzupetnienia danych niezbgdnych do rozpatrzenia reklamacji

§ 5 Postanowienia kofcowe
Polkomtel jest uprawniony do wprowadzenia zmian Regulaminu Max, zgodnie z ust. 2-5.
Imiana Regulaminu Max, ktdra nie jest niezbgdna do zachowania zgodnosci Dostepu Max z Reguluminem Max moze by¢ dokonana w uzasadnionych przypadkach, takich jak:
a.  zmiany przepisow prawa majgcych wptyw na tres¢ Regulaminu Max i koniecznosci dostosowania Regulaminu Max w celu zachowania jego zgodnosci z prawem;
b.  zmian wynikajgcych z koniecznosci dostosowania Regulaminu Max do zaleced, nakazow, orzeczefi; postanowien, interpretacji, wytycznych lub decyzji
uprawnionych organdw administraci publicznej;
¢ usprawnienie dziatania Dostepu Max oraz obstugi Abonenta;
d.  zmian zwigzanych z bezpieczefistwem Swiadczenia Dostgpu Max;
e.  przeciwdziatanie naduzyciom zwiqzanym z korzystaniem z Dostepu Max;
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zmian technologicznych i funkcjonalnych Dostepu Max;
zmiany w zakresie wprowadzania nowych, dodatkowych funkji, opcji ustugi;
zmian redakeyjnych zwigzanych z koniecznoscig poprawy, usunigcia omytek redakceyjnych, bledaw;

i.  zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujqcych lub kontaktowych.
Polkomtel poinformuje Abonenta o zmianach wskazanych w ust. 2 poprzez opublikowanie informacji o dokonywanych zmianach na stronie www.plus.pl. Publikacja nastqpi z
30 dniowym wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.
W przypadku zmiany Regulaminu Max, ktéra istotnie i negatywnie wptywa na dostep lub korzystanie z ustugi, Polkomtel poinformuje Abonenta o tej zmianie i terminie jej
dokonania z 30 dniowym wyprzedzeniem na trwatym nosniku, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.
Jesli Abonent nie akceptuje zmian wprowadzonych zgodnie z ust. 4, jest uprawniony do wypowiedzenia bez zachowania okresu wypowiedzenia, nie pdZniej niz w terminie
30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o niej, jezeli poinformowanie nastqpito pézniej niz ta zmiana.
Polkomtel jest uprawniony do zakoriczenia Swiadczenia Dostgpu Max po poinformowaniu Abonenta z 30-dniowym wyprzedzeniem na trwatym nosniku.
W kwestiach dotyczqeych funkcjonalnosci Serwisu Max, rodzaju dostgpnych urzqdzen lub aplikacji, warunkéw korzystania z Serwisu Max, zawartosciq tresci i ustug, nalezy
kontaktowac sig z dostawcq Serwisu Max j. HBO Europe s.r.o.
Pozostate warunki Swiadczenia Serwisu Max zostaty opisane przez w Warunkach korzystania dostgpnych pod linkiem www.max.com. W przypadku rozhieznosci pomigdzy
Warunkami korzystania , a niniejszym Regulaminem Max, pierwszefistwo ma Regulamin Max.

S e

Regulamin Dostepu do pakietu Polsat Box Go Plus w ramach Pakietu All In Streaming

§1 Postanowienia ogélne

Regulamin PBG Plus okresla zasady ztozenia zamdwienia i uzyskania dostgpu do pakietu Polsat Box Go Plus w Serwisie Polsat Box Go z wykorzystaniem sieci Polkomtel w

ramach Pakietu All In Streaming (,Pakiet”), Swiadczonego na zasadach okreslonych w § 5 Regulamin Promocji.

Definicje:

a. Dostep do pakietu Polsat Box Go Plus - ustuga, ktora umozliwia zlozenia zamdwienia i uzyskanie dostgpu do pakietu Polsat Box Go Plus w Serwisie Polsat Box Go,
Swiadczona jest przez Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibqg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowang w rejestrze przedsighiorcow Krajowego
Rejestru Sqdowego prowadzonym przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat
zakladowy 2.360.069.800,00 zt, NIP 527-10-37-727, REGON 011307968 (,,Polkomtel”). Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optaty jak za zwykte potgczenie telefoniczne
zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Klient), e-mail: bok@plus.pl.

b.  Numer MSISDN - 9-cio cyfrowy numer telefonu uzytkownika sieci Plus, ktdry przypisany jest do karty SIM umieszczonej w telefonie, tablecie, routerze lub modemie
(urzqdzeniu telekomunikacyjnym). Numer MSISDN mozna znalezé na karcie SIM (o ile Abonent go nie zmienit) oraz na umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
podpisanej z Polkomtel.

. Serwis Polsat Box Go - to ustuga subskrypcyjna, ktéra obejmuje strong internetowq hitps://polsathoxgo.pl, aplikacj¢ oraz powigzane tresci i ustugi; ustuga Swiadczona
jest przez Cyfrowy Polsat S.A., z siedzibg w Warszawie, adres: ul. tubinowa 4a, 03-878 Warszawa, wpisana do rejestru przedsighiorcow prowadzonego przez Sqd
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, pod numerem KRS 0000010078, NP 796-18-10-732, wpisana do
ksiggi rejestrowej prowadzonej przez Krajowg Radg Radiofonii i Telewizji nr 713, kapitat zaktadowy w wysokosci 25 581 840,64 ztotych w petni wptacony (zwang dalej
»Cyfrowy Polsat”). Cyfrowy Polsat jest odpowiedzialny min. za dedykowanq aplikacje i jej funkcjonalnosé, sktad i aktualizacjg tresci audiowizualnych; e -mail:
pomoc@polsathoxgo.pl.

§ 2 Zasady korzystania

Dostep do pakietu Polsat Box Go Plus jest przypisany do numeru telefonu (Numer MSISDN) Abonenta aktywnego w ramach umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
zawartej z Polkomtel na podstawie Regulaminu Promocji.
Polkomtel przesle na numer telefonu (Numer MSISDN) niezbgdne informacje dotyczqce rejestracji w Serwisie Polsat Box Go, w terminie 48h od aktywacji Pakietu.
Korzystanie z pakietu Polsat Box Go Plus w Serwisie Polsat Box Go, wymaga:

a.  posiadania konta w Serwisie Polsat Box Go, ktére powigzane jest z numerem telefonu (Numer MSISDN), o ktérym mowa w ust.1,

b.  akceptacji warunkow Swiadczenia ustugi Serwisu Polsat Box Go.
Abonentowi, ktéry w momencie zawarcia Umowy wraz z Pakietem albo ztozenia zamdwienia i zlecenia aktywacji Pakietu w trakcie trwania Umowy nie posiada konta w
Serwisie Polsat Box Go, Polkomtel przesle na podany w procesie zawarcia Umowy adres e-mail oraz numer telefonu (Numer MSISDN) link umozliwiajqcy zatozenie konta. W
celu zatozenia konta nalezy postgpowac zgodnie z otrzymang_ instrukejg.
Abonent, ktéry w momencie zawarcia Umowy wraz z Pakietem albo ztozenia zamdwienia i zlecenia aktywacji Pakietu w trakcie tfrwania Umowy, posiada juz w Serwisie Polsat
Box Go konto powigzane z numerem telefonu (Numer MSISDN), o ktorym mowa w ust. 1, otrzyma automatycznie dostgp do pakietu Polsat Box Go Plus. Aby mdc z niego
korzystac, konieczne bedzie zalogowanie sig w Serwisie Polsat Box Go danymi do konta powigzanego z numerem telefonu, o ktérym mowa w ust. 1.
Abonent, moze korzystac z pakietu Polsat Box Go Plus w Serwisie Polsat Box Go tylko na koncie z powiqzanym numerem telefonu (Numer MSISDN), o ktérym mowa w ust. 1.
Informacje o Dostepie do pakietu Polsat Box Go Plus Abonent moze znalei¢ na stronie www.plus.pl/pakiet-All-In-Streaming.
Dane podane przez Abonenta przy zaktadaniu konta w Serwisie Polsat Box Go sq przetwarzane przez jego dostawce, joko odrgbnego administratora danych, na zasadach
przez niego okreslonych.
Transmisja danych niezbgdna do korzystania z Dostepu do pakietu Polsat Box Go Plus nastgpowac hgdzie w ramach posiadanego przez Abonenta pakietu internetowego, a w
przypadku jego braku optata za transmisje danych bedzie pobierana zgodnie z taryfq obowiqzujqcq Abonenta.

§ 3 Odpowiedzialno$¢
Dostawca Serwisu Polsat Box Go ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowe dziatanie strony www.polsatboxgo.pl oraz aplikacji, jak réwniez za dostgpne w Serwisie Polsat Box
Go tresci audiowizualne.
Polkomtel ponosi odpowiedzialnos¢ za brak dostarczenia Dostepu do pakietu Polsat Box Go Plus w terminie oraz brak zgodnosci Dostgpu do pakietu Polsat Box Go Plus z
Regulaminem PBG Plus
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Jezeli Dostep do pakietu Polsat Box Go Plus, nie zostat dostarczony w terminie, Abonent ma prawo wezwania do jego dostarczenia w trybie reklamacji okreslonym w § 4.
Jezeli Polkomtel nie dostarczy Dostgpu do pakietu Polsat Box Go Plus niezwlocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym z Abonentem terminie, Abonent moze od
niego odstqpic.
Abonent moze odstqpic bez wzywania do dostarczenia Dostgpu do pakietu Polsat Box Go Plus, jezeli:
0.  Polkomtel o$wiadczyt, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Dostepu do pakietu Polsat Box Go Plus, lub
b.  Abonent i Polkomtel uzgodnili, lub z okolicznosci wyrainie wynika, ze okreslony termin dostarczenia Dostepu do pakietu Polsat Box Go Plus miat istotne znaczenie
dla Abonenta, a Polkomtel nie dostarczyt go w tym terminie.
W przypadku, Swiadczenia Dostgpu do pakietu Polsat Box Go Plus w sposéb niezgodny z Regulaminem PBG Plus., Abonent moze zqda¢ doprowadzenia Dostgpu do pakietu
Polsat Box Go Plus. do zgodnosci z Regulaminem PBG Plus w trybie reklamacji okreslonym w § 4.
Abonent moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu:
a.  jesli zgodnie z odpowiedzig Polkomtel, na iqdanie ztozone na podstawie ust. 5, doprowadzenie do zgodnosci Dostgpu do pakietu Polsat Box Go Plus z
Regulaminem PBG Plus. jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow;
b.  Polkomtel nie doprowadzi Dostgpu do pakietu Polsat Box Go Plus do zgodnosci z Regulaminem PBG Plus zgodnie z zqdaniem ztozonym na podstawie ust. 5;
¢.  brak zgodnosci z Regulaminem PBG Plus nadal wystgpuje, mimo ze Polkomtel probowat doprowadzi¢ Dostgp do pakietu Polsat Box Go Plus do zgodnosci z
Regulaminem PBG Plus zgodnie z zqdaniem ztozonym na podstawie ust. 5;
d.  brak zgodnosci Dostepu do pakietu Polsat Box Go Plus z Reguluminem PBG Plus jest na tyle istotny, Ze uzasadnia natychmiastowe odstgpienie;
e.  z oSwiadczenia Polkomtel, ztozonego w odpowiedzi na zqdanie zgtoszone na podstawie ust. 5, wyraznie wynika, ze Dostgp do pakietu Polsat Box Go Plus nie
zostanie doprowadzony do zgodnosci z Regulaminem PBG Plus w rozsqdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.
W przypadku uznania zasadnosci zqdania obnizenia ceny, o ktdrym mowa w ust. 6 Polkomtel dokona tego obnizenia proporcjonalnie, z uwzglgdnieniem czasu jego trwania.
Uprawnienie do odstgpienia, o ktorym mowa w ust. 6 nie przystuguje, jezeli brak zgodnosci z Regulaminem PBG Plus jest nieistotny.
Polkomtel ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z Regulaminem PBG Plus Dostgpu do pakietu Polsat Box Go Plus, ktory wystqpit lub ujawnit si¢ w czasie, w ktorym
Dostep do pakietu Polsat Box Go Plus miat by¢ dostarczany.

§ 4 Reklamacje

Abonent ma prawo ztozenia reklamacji dotyczqcych Swiadczenia Dostgpu do pakietu Polsat Box Go Plus podajgc dane niezbgdne do weryfikacji Abonenta tj. imig i
nazwisko/nazwg, numer telefonu lub konta Abonenta oraz informacje o okolicznosciach reklamacji m.in. wskazanie ustugi, ktdrej dotyczy reklamacja i datg wystgpienia
problemu.
Reklamacja moze zosta¢ ztozona:

a.  drogq elektroniczng z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej na adres e-mail: bok@plus.pl lub za poérednictwem iPlus,

b.  wformie pisemnej - na adres Polkomtel sp. z o.0. - Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa,

¢ pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy Polkomtel,

d.  telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta pod numerem 601102601 (koszt potqczenia zgodny z taryfq operatora).
Reklamacja bedzie rozpatrzona w rozsqdnym terminie. W przypadkach szczegélnie skomplikowanych lub wymagajgcych dodatkowych wyjasnien rozpatrzenie reklamacii
nastqpi nie pozniej niz w ciqgu 14 dni od jej otrzymania.
Odpowiedz na reklamacjg zostanie udzielona drogq elektroniczng na adres e-mail, z ktérego reklamacja zostata wystana. W przypadku ztozenia przez Abonenta reklamacji w
formie pisemnej, w punkcie sprzedazy lub telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta, Abonent jest obowigzany do wskazania sposobu ko munikacji z nim, podajgc adres e-mail
albo adres korespondencyjny w przypadku wybrania odpowiedzi w formie pisemnej.
munikacji z nim, podajqc adres e-mail albo adres korespondencyjny w przypadku wybrania odpowiedzi w formie pisemne;.
Polkomtel moze wezwaé Abonenta do uzupetnienia informacji niezbgdnych do rozpatrzenia reklamacji, w szczegdlnosci w celu ustalenia czy brak zgodnoSci Dostepu do
pukietu Polsat Box Go Plus z Regulaminem PBG Plus wynika z cech Srodowiska cyfrowego Abonenta. W przypadku braku ich uzupetnienia przez Abonenta reklamacja
pozostawiana jest bez rozpatrzenia. Abonent ma obowigzek wspétpracy z Polkomtel w zakresie uzupetnienia danych niezbgdnych do rozpatrzenia reklamacii.

§ 5 Postanowienia kofcowe

Polkomtel jest uprawniony do wprowadzenia zmian Regulaminu PBG Plus, zgodnie z ust. 2-5.
Imiana Regulaminu PBG Plus, ktéra nie jest niezbgdna do zachowania zgodnosci Dostepu do pakietu Polsat Box Go Plus z Regulaminem PBG Plus moze by¢ dokonana w
uzasadnionych przypadkach, takich jak:

a.  zmiany przepisow prawa majgcych wplyw na tres¢ Regulaminu PBG Plus i konieczno$ci dostosowania Regulaminu PBG Plus w celu zachowa nia jego zgodnosci z

prawem;

b.  zmian wynikajgcych z koniecznosci dostosowania Regulaminu PBG Plus do zalecen, nakazéw, orzeczed; postanowien, interpretacji, wytycznych lub decyzji
uprawnionych organdw administraci publicznej;
usprawnienie dziatania Dostgpu do pakietu Polsat Box Go Plus oraz obstugi Abonenta;
zmian zwiqzanych z bezpieczefistwem $wiadczenia do pakietu Polsat Box Go Plus;
przeciwdziatanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z Dostepu do pakietu Polsat Box Go Plus;
zmian technologicznych i funkcjonalnych Dostgpu do pakietu Polsat Box Go Plus;
zmiany w zakresie wprowadzania nowych, dodatkowych funkji, opcji ustugi;
zmian redakeyjnych zwigzanych z koniecznosciq poprawy, usunigcia omytek redakcyjnych, bfedow;

i.  zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujqcych lub kontaktowych.

Polkomtel poinformuje Abonenta o zmianach wskazanych w ust. 2 poprzez opublikowanie informacji o dokonywanych zmianach na stronie www.plus.pl. Publikacja nastqpi z
30 dniowym wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.
W przypadku zmiany Regulaminu PBG Plus, ktdra istotnie i negatywnie wptywa na dostep lub korzystanie z ustugi, Polkomtel poinformuje Abonenta o tej zmianie i terminie
jej dokonania z 30 dniowym wyprzedzeniem na trwatym nosniku, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.
zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.
Jesli Abonent nie akceptuje zmian wprowadzonych zgodnie z ust. 4, jest uprawniony do wypowiedzenia bez zachowania okresu wypo wiedzenia, nie pdzniej niz w terminie
30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o niej, jezeli poinformowanie nastqpito pdzniej niz ta zmiana.
Polkomtel jest uprawniony do zakoriczenia Swiadczenia Dostepu do pakietu Polsat Box Go Plus po poinformowaniu Abonenta z 30-dniowym wyprzedzeniem na trwatym
nosniku.
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IX.

W kwestiach dotyczqeych funkcjonalnosci Serwisu Polsat Box Go, rodzajem dostgpnych urzqdzen lub aplikacji, warunkow korzystania z Serwisu Polsat Box Go, zawartosciq
tresci i ustug, nalezy kontaktowac sig z dostawcq Serwisu Polsat Box Go, tj. Cyfrowy Polsat.

Pozostate warunki Swiadczenia Serwisu Polsat Box Go, zostaty opisane przez Cyfrowy Polsat w ramach warunkéw $wiadczenia ustugi Serwisu Polsat Box Go dostgpnych na
www.polsathoxgo.pl. W przypadku rozhieinosci pomigdzy wskazanymi warunkami Swiadczenia ustugi Serwisu Polsat Box Go, a niniejszym Regulaminem PBG Plus,

pierwszefistwo ma Regulamin PBG Plus.

REGULAMIN USLUGI NAWIGACJA PLUS

§ 1 Postanowienia ogélne

Regulamin okresla zasady korzystania z Ustugi Nawigacja Plus, ktdrq Swiadczy Polkomtel Sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, przy ul. Konstruktorskiej 4, wpisana do rejestru
przedsighiorcdw prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat zaktadowy
2.360.069.800,00 zt, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968, tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora), adres e-mail do kontaktu: bok@plus.pl, dalej ,,Polkomtel”.

Ustuga Nawigacja Plus jest $wiadczona osobom fizycznym, w tym prowadzqecym dziatalnosé gospodarczg, bedgcym Abonentami, ktdrzy zawarli umowe o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z Polkomtel w ramach oferty abonamentowej, przedptaconei (prepaid) albo mix.

§ 2 Definicje

Aplikacja — oprogramowanie pod nazwg Nawigacja Plus, udostgpniane Uzytkownikowi Ustugi, instalowane w pamigci Urzqdzenia Mobilnego, stuzqce do korzystania z Ustugi
Nawigacja Plus i stanowigce jego element.
Sklep - internetowy sklep, stuiqcy w szczegdlnosci do dystrybucji utworow muzycznych i filmowych, e-bookow oraz oprogramowania, tj. Google Play (dla systemu
operacyjnego Android), App Store (dla systemu operacyjnego i0S).
Lokalizator — urzqdzenie o wysokiej precyzji bedqce odbiornikiem sygnatu satelitarnego, wspomagajqce korzystanie z systemu lokalizacji satelitarnej, w szczegdlnosci
odbiornik sygnatu GPS; wysoka precyzja Lokalizatora jest konieczna do prawidtowego dziatania niektorych funkeji Aplikacji.
Dane przecigien — informacja uzyskana z akcelerometru i zyroskopu Urzqdzenia Mobilnego zawierajqca dane o przyspieszeniu i potozeniu Urzqdzenia Mobilnego w
przestrzeni.
Dane o zdarzeniach drogowych — dodatkowe dane wprowadzane dobrowolnie przez Uzytkownika obejmujqce informacje o: wystgpieniu zdarzenia drogowego, czasie i
lokalizacji zdarzenia drogowego, opisie zdarzenia drogowego, typie zdarzenia drogowe go, konsekwencjach zdarzenia drogowego, ktdre miato miejsce.
Mapy - dane kartograficzne i inne dane w postaci elektronicznej (w tym mapy pod nazwg ,Mapa Polski”; lub ,Mapa Europy”), pobierane przez Uzytkownika Uslugi za
posrednictwem transmisji danych, w ramach korzystania z Ustugi Nawigacja Plus i tymczasowo przechowywane w pamigci Urzgdzenia Mobilnego Uzytkownika Ustugi. Mapa
Europy obejmuije kraje: Albania, Austria, Belgia, Bosnia-Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Republika Czech, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Niemcy, Grecja, Wegry,
Islandia, Irlandia, Wtochy, totwa, Litwa, Luxemburg, Macedonia, Malta, Motdawia, Montenegro, Holandia, Norwegia, Portugalia, Rumunia, Serbia, Stowacja, Stowenia, Hiszpania,
Szwecja, Szwajcaria, Turcja, Ukraina, Wielka Brytania.
Numer MSISDN - numer telefonu Uzytkownika Ustugi w sieci telekomunikacyjnej Polkomtel, przypisany do Karty SIM/USIM.
Karta SIM/USIM - karta z mikroprocesorem, udostepniona Uzytkownikowi Ustugi przez Polkomtel, umozliwiajqca mu dostgp do Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych
przez Polkomtel.
Regulamin - niniejszy dokument, okreslajqcy zasady korzystania z Ustugi Nawigacja Plus.
Ustuga Nawigacja Plus (,,Ustuga”) — ustuga $wiadczona przez Polkomtel umozliwiajqca korzystanie przez Uzytkownikdw Ustugi z systemu lokalizacji satelitarnej (np.
systemu GPS) za posSrednictwem Urzqdzen Mobilnych, przy wykorzystaniu Ustug Dodatkowych oraz Map i Aplikacji. Ustuga Nawigacja Plus wystepuje w 2 wariantach:

o  Usluga Nawigacja Plus na Polske (,Ustuga Mapy Polski”)

o  Usluga Nawigacja Plus na Europg (,Ustuga Mapy Polski i Europy”)

. Ustuga Dostepowa - ustuga $wiadczona przez Polkomtel na rzecz Abonentéw na podstawie Regulaminu $wiadczenia ustugi dostgpowej dostepnego na www. plus.pl

Urzqdzenie Mobilne — urzqdzenie pozwalajgce na korzystanie z Ustugi Nawigacja Plus Swiadczonej przez Polkomtel oraz ustugi transmisji danych, w szczegélnosci telefon
lub tablet, posiadajgce system operacyjny Android, lub i0S, z zastrzezeniem, ze wraz z uptywem czasu i rozwojem ustug Sklepu, najnowsze aktualizacje Aplikacji moggq nie by¢
dostepne dla Urzqdzen Mobilnych ze starszymi wersjami systemow operacyjnych, ze wzgledu na techniczne ograniczenia.

Ustugi Dodatkowe — dodatkowe w stosunku do Ustugi Nawigacja Plus ustugi $wiadczone w oparciu o niniejszy Regulamin. Ustugi Dodatkowe sq Swiadczone przez Polkomtel
w Aplikacji na rzecz Uzytkownikéw Ustugi (w szczegdlnosci opcjonalne glosy lektorow nawigacyjnych, dodatek Mapy Europy do aktywnej Ustugi Mapy Polski.

Partner Polkomtel - Telematics Technologies Spotka z ograniczonq odpowiedzialnosciq z siedzibqg w Warszawie, przy al. Jerozolimskich 181B, wpisana do rejestru
przedsighiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla miasta st. Warszawy w Warszawie, wydziat XII KRS pod numerem KRS 0000688279,
Swiadczqea ustugi zwiqzane z korzystaniem z systemu lokalizacji satelitarnej (np. systemu GPS) oraz prowadzqca internetowy serwis poSwigcony tym ustugom, dostgpny w
domenie Affp;//naviexpert.p/, uprawniona do udzielania licencji na korzystanie z Aplikacji i Map, ktéry wspétpracuje z Polkomtel w zakresie Swiadczenia Ustugi w sposéb
okreslony w Regulaminie.

Uzytkownik Ustugi (Uzytkownik) - petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci prawnych, a takze osoba prawna oraz jednostka organizacyjna
nieposiadajgqca osobowosci prawnej mogqca we wtasnym imieniuv nabywa¢ prawa i zaciqgac zobowiqzania, bedqca upowaznionym dyspon entem Urzqdzenia Mobilnego, na
ktorym ma zostac lub jest zainstalowana Aplikacja, oraz bedgca Abonentem.

§ 3 Zasady korzystania z Ustugi

Zawarcie z Polkomtel umowy o Swiadczenie Ustugi nastepuje w drodze czynnosci faktycznej poprzez zarejestrowanie si¢ Uzytkownika Ustugi w Ustudze, za posrednictwem
Aplikacii.
Ustuga Nawigacja Plus umoiliwia korzystanie z systemu lokalizacji sofelitarnej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i Europy (w zakresie pafstw wskazanych w
§2 ust. 6) za posrednictwem Urzqdzenia Mobilnego, ktérego dysponentem jest Uzytkownik Ustugi, pozwalajgcego na transmisje danych z uzyciem dostgpnej sieci
telekomunikacyjnej oraz przy wykorzystaniu:

a.  Aplikacji zainstalowanej na Urzgdzeniuv Mobilnym oraz powigzanych z nig Map i Ustug Dodatkowych;
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b.  sygnotu radiowego przesylanego przez safelity oraz stacje kontrolne, tworzqce system lokalizacji satelitarnej;

¢.  Lokalizatora Uzytkownika Ustugi;

d. uslugi transmisji danych $wiadczonej przez Polkomtel;

e. serwerow Partnera Polkomtel.

Podstawowe funkcjonalnosci Ustugi Nawigacja Plus zawarte sq w Zatqezniku nr 1 do Regulaminu.
Uzytkownik Ustugi, korzysta z Ustugi Nawigacja Plus, w tym z systemu lokalizacji satelitarnej, Aplikacji oraz Map, w sposob nastgpujgcy:

a. Lokalizator Uzytkownika Ustugi, za pomocq odebranego z satelitdw sygnatu radiowego, okresla aktualng pozycje geograficzng Uzytkownika Ustugi, z doktadnosciq
zaleing od cech Lokalizatora,

b. nastepnie Lokalizator Uzytkownika Ustugi przekazuje dane o aktualnej pozycji do Urzqdzenia Mobilnego, na ktdrym zainstalowana jest Aplikacja (do prawidiowego
dziatania niektorych funkeji Aplikacji m.in. nawigacji, konieczne jest korzystanie z systemu lokalizacji satelitarnej umozliwiajqcego ustalenie aktualnej poz ycji z wysokq
precyzjq, gdzie blqd w zakresie ustalenia aktualnej pozycji wynosi ponizej 30 metrdw, a czgstotliwosc ustalenia aktualnej pozycji wynosi co najmniej 1 raz na sekundg),

. w dalszej kolejnosci Aplikacja, zainstalowana na Urzqdzeniu Mobilnym komunikuje sig z serwerem Partnera Polkomtel, w celu pobierania (z uzyciem ustugi transmisji
danych) z serwera pakietu zaktualizowanych Map niezbgdnych do korzystania z Ustugi Nawigacja Plus.

Uzytkownik Ustugi korzysta z Aplikacji oraz Map takze bez wykorzystania systemu lokalizacji satelitarnej oraz Lokalizatora, uruchamiajge zainstalowang Aplikacjg, w tym
Mapy na Urzqdzeniu Mobilnym. Korzystajqc z Aplikacji oraz Map w ten sposdh, Uzytkownik Ustugi moze skorzystac migdzy innymi z nastgpujqcych funkcji Aplikacji:

a. pobieranie oraz przeglqdanie Map, w tym lokalizowanie adresu lub interesujqcego punktu (Point of Interest - POI),

b.  uktadanie trasy przejozdu.
Aktywowanie Ustugi Nawigacja Plus oraz Ustug Dodatkowych moze nie by¢ mozliwe, jesli Uzytkownik Ustugi ma zablokowanq jedng z ponizszych mozliwosci:

a. Ustuge Dostgpowg;

b. polqczenia wychodzgce na numery ustug o podwyzszonej optacie,

.  polgczenia przychodzqce z numeréw o podwyiszonej oplacie.

Jesli Uzytkownik Ustugi aktywowat Ustugg Nawigacja Plus lub Ustuge Dodatkowq i po dokonaniu aktywacji zablokowat Ustuge Doste powq, potgczenia wychodzgce na numery
ustug o podwyiszonej optacie lub potqczenia przychodzqce z takich numerdw, Ustuga Nawigacja Plus jest aktywna do koiica okresu rozliczeniowego i nie ulegnie przediuzeniv.
W celu zainstalowania Aplikacji na Urzgdzeniu Mobilnym, Uzytkownik Ustugi pobiera Aplikacjg z Sklepu.

Uzytkownik Ustugi moze zainstalowac Aplikacjg na Urzqdzeniu Mobilnym postepujqc zgodnie ze wskazdwkami wySwietlanymi na ekranie Urzqdzenia Mobilnego w trakcie
instalacji. Pobranie, a nastgpnie instalacja Aplikacji powoduje uruchomienie transmisji danych, ptatnej zgodnie z cennikiem Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
Polkomtel, wlasciwym dla taryfy/promocyjnego planu cenowego, z ktorego korzysta Uzytkownik Ustugi. Aplikacjg moina pobra¢ przez siec WiFi nie wykorzystujqc ustugi
transmisji danych $wiadczonej przez Polkomtel.

Aplikacja moze by¢ juz zainstalowana na Urzqdzeniu Mobilnym Uzytkownika Ustugi i dostgpnym w ofercie sprzedazowej Polkomtel. W przypadku dokonanej instalacji nie jest
konieczne ponowne pobranie i zainstalowanie Aplikacji na Urzqdzeniu Mohilnym.

. Do korzystania przez Uzytkownika Ustugi z niektdrych funkeji Ustugi Nawigacja Plus niezbgdne jest posiadanie Lokalizatora, ktory moze by¢ elementem whudowanym w

Urzqdzenie Mobilne lub urzqdzeniem zewngtrznym, ktore Uzytkownik Ustugi nabywa we wiasnym zakresie. Lokalizator niezhgdny do korzystania z niektérych funkeji Ustugi
Nawigacja Plus nie jest czgsciq Aplikacji.
Aplikacja jest dostepna z opisem w jezyku polskim.
System lokalizacji satelitarnej, umozliwiajqcy korzystanie z niektorych funkeji Aplikacji, nie jest ustugq Swiadczong przez Polkomtel (w tym nie jest elementem Ustugi
Nawigacja Plus) i jest dostarczany przez podmioty trzecie inne niz Polkomtel i Partner Polkomtel.
Polkomtel doktada wszelkich starad, aby dane i informacje dostgpne dla Uzytkownikow Ustugi w zwiqzku z korzystaniem z ustug w ramach Ustugi Nawigacja Plus (w tym
dostgpne w ramach podstawowych funkcjonalnosci Ustugi Nawigacja Plus opisanych w Zatgezniku nr 1 do Regulaminu) byly w najwyz szym mozliwym stopniu doktadne i
precyzyjne. W niektorych przypadkach te dane i informacje mogq mie¢ charakter prognozowany, orientacyjny lub przyblizony, z uwagi na charakterystyke wykorzystywanego
systemu lokalizacji satelitarnej lub sposob jego funkcjonowania, juk réwniez z uwagi na charakterystyke lub sposob funkcjonowania innych ustug dostarczanych przez
podmioty trzecie inne niz Polkomtel i wykorzystywanych w zwigzku z korzystaniem z Ustugi Nawigacja Plus.
Uzytkownik Ustugi ma obowigqzek korzystania z Ustugi Nawigacja Plus z wykorzystaniem numeru MSISDN (Karty SIM/USIM), za posrednictwem, ktérego aktywowano Ustugg.
Nie jest dopuszczalne jednoczesne korzystanie przez Uzytkownika Ustugi z Ustugi Nawigacja Plus lub Ustug Dodatkowych przy wykorzystaniv dwdch lub wigcej Urzqdzen
Mobilnych.
Uzytkownik Ustugi moze dokona¢ przeniesienia uprawnieni do korzystania z Ustugi i Ustug Dodatkowych, z ktérych aktualnie korzysta, na nowe Urzqdzenie Mobilne, inne niz
Urzqdzenie Mobilne, za pomocq ktérego aktywowano Ustuge, pod warunkiem przeniesienia Karty SIM/USIM do innego Urzqdze nia Mobilnego i przeprowadzenia ponownej
rejestracji Aplikacji.
Polkomtel ma prawo do dezaktywacji Ustugi Uzytkownikowi Ustugi w nastepujqcych przypadkach:

.  korzystania przez Uzytkownika Ustugi z Ustugi Nawigacja Plus, w tym Map lub Aplikacji, w sposéb sprzeczny z prawem lub Regulaminem,

b. wypowiedzenie Uzytkownikowi Ustugi umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych,

¢« dokonania cesji przez Uzytkownika Ustugi umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.
Po aktywacji Ustugi Nawigacja Plus Uzytkownik Ustugi ma mozliwo$¢ wykupienia dodatkowo ptatnych odpowiednich Ustug Dodatkowych dostepnych w Aplikacji.
Polkomtel udziela Uzytkownikowi Ustugi licencji na korzystanie z Aplikacji. Licencja ma charakter niewytqczny. Licencja udzie lana jest bez dodatkowych optat co oznacza, e
oplata z tytutu jej udzielenia zawarta jest w optacie za Ustugg Nawigacja Plus.
Licencja, o ktérej mowa w powyzszym punkcie, udzielana jest na korzystanie z Aplikacji za posrednictwem jednego Urzqdzenia Mobilnego.
Licencja upowaznia do korzystania z Aplikacji, bez prawa do udzielania sublicencji na nastepujgcych polach eksploatacji:

a. przechowywanie w pamigci jednego Urzqdzenia Mobilnego,

b.  wySwietlanie w jednym Urzqdzeniu Mobilnym,

¢« tymczasowe zwielokrotnienie w pamigci Urzqdzenia Mobilnego, niezbgdne do korzystania z Ustugi Nawigacja Plus
Zabronione sq jakiekolwiek dziatania Uzytkownikéw Ustugi zwigzane z:

a. badaniem i testowaniem funkcjonowania Ustugi Nawigacja Plus lub Aplikacji w celu poznania ich idei i zasad funkcjonowania,

b. samodzielng modyfikacjg programistyczng Aplikacji,

¢ wyodrebnieniem ich czgsci sktudowych, a takze jokimkolwiek ich modyfikowaniem, dekompilacjg i deasemblacjq oraz ich uzytkowaniem w oderwaniu od Ustugi

Nawigacja Plus,
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2.

d. uzyskiwaniem informacji, w sposdb inny niz od Polkomtel, o wewngtrznej strukturze lub zasadach dziatania Ustugi Nawigacja Plus,

e. pobieraniem Aplikacji z innego serwera anizeli serwer Polkomtel lub serwer wskazany przez Polkomtel na stronie internetowej www.plus.pl/nawigaca

f.  korzystaniem z Ustug Dodatkowych przy wykorzystaniu Aplikacji pobranej z innego Zrddta anizeli serwer Polkomtel lub serwer wskazany przez Polkomtel na stronie
internetowe| www.plus.pl/nawigaga,

g. korzystaniem z Ustugi Nawigacja Plus lub Ustug Dodatkowych bez uprzedniego viszczenia wtasciwej optaty,

h.  korzystaniem z Ustugi Nawigacja Plus lub Ustug Dodatkowych niezgodnie z Regulaminem, w tym wskutek podijgcia dziatari zakazanych Regulaminem lub obowigzujgcym
prawem.

Naruszenie przez Uzytkownika zasad licencji uprawnia Polkomtel do dezaktywacji Ustugi lub Ustug Dodatkowych.

§ 4 Aktywacja i dezaktywacja Ustugi Nawigacja Plus

Aktywacja Ustugi Nawigacja Plus dla danego Numeru MSISDN jest mozliwa:
a.  wramach Aplikacje,
b.  wPunkcie sprzedazy Plus,
¢ przeziPlus (serwis dla Abonentow Plus),
d.  poprzez wystanie wskazanej tresci SMS na numer 2601 (wysytka SMS bezptatna) dla:
e Nawigacja Plus na Polske: AKT.NAWIPL
e Nawigacja Plus na Europg: AKT.NAWIEU.
Aktywacja Ustugi jest potwierdzana Uzytkownikowi przez dostarczenie na Numer MSISDN, dla ktdrego dokonano aktywacji, bezptatnej windomosci SMS z informacjq o
aktywacji.
Abonent moze dezaktywowac ustugg Nawigacja Plus w dowolnym momencie:
a.  wramach Aplikacji,
b.  wPunkcie sprzedazy Plus,
¢ przeziPlus (serwis dla Abonentéw Plus),
d.  poprzez wystanie wybranej tresci SMS na numer 2601 (wysytka SMS bezptatna) dla:
e Nawigacja Plus na Polske: DEZ.NAWIPL
e Nawigacja Plus na Europe: DEZ.NAWIEU
Dezaktywacja Ustugi jest potwierdzana Uzytkownikowi przez dostarczenie na Numer MSISDN, dla ktdrego dokonano dezaktywacji, bezptatnej wiadomosci SMS z informacjq o
dezaktywacji.
Aktywacja jednego z wariantdw Ustugi opisanej w §2 ust. 10 w sytuacji, kiedy Uzytkownik ma aktywny inny wariant Ustugi spowoduje dezaktywacje poprzednio aktywnego
wariantu Ustugi z koficem okresu rozliczeniowego i aktywacjg nowego wariantu Ustugi.
Aktywacja Ustugi nastgpuje w przeciqggu maksymalnie 1 godziny od momentu dokonania jednej z czynnosci opisanej w ust. 1 niniejszego paragrafu, z zastrzezeniem, ze w
przypadku aktywacji Ustugi w punkcie sprzedazy Polkomtel aktywacja nastqpi maksymalnie w ciqgu 5 dni roboczych.
Ustuga bedzie Swiadczona na rzecz Uzytkownika Ustugi do korica okresu rozliczeniowego, w ktdrym zostata zlecona jej dezaktywacja przez Uzytkownika zgodnie z § 4 ust. 3.
Powyisze oznacza, ze po uptywie kazdego okresu 30 dni Ustuga zostanie automatycznie przedtuzona na kolejny okres 30 dni, a Uzytkownik Ustugi zostanie ohcigzony optatq
okreslong w § 5 ust. 3, przy czym w przypadku Uzytkownikdw Ustugi bedqcych Abonentami ustug telekomunikacyjnych w ramach oferty przedptaconej (prepaid) albo mix,
rozpoczgcie kolejnego okresu 30 dni nastgpi dopiero po obcigzeniu jego konta optatg, zgodnie z § 5 ust. 3. Blokada Ustugi Do stgpowej nie ma wptywu na Ustugi o charakterze
ciqglym aktywowane przed dokonaniem tej blokady, w takim wypadku Ustuga bedzie $wiadczona w sposéb ciggty do momentu jej dezaktywacji.
Przy aktywacji Ustugi po raz pierwszy dla danego numeru MSISDN, Polkomtel zapewnia Uzytkownikom Ustugi mozliwo$¢ bezptatnego wyprobowania Ustugi:
a.  dla Ustugi Mapy Polski przez 30 dni (rozumiane jako 720 godzin) rozpoczynajgce sig w momencie aktywacji Ustugi Mapy Polski i korczqce sig po 30 dniach o tej
samej godzinie, o ktdrej aktywowano Ustuge Mapy Polski.
b.  dla Ustugi Mapy Polski i Europy przez 30 dni (rozumiane jako 720 godzin) rozpoczynajqce sig w momencie aktywacji Ustugi Mapy Polski i Europy i koficzqce sig po
30 dniach o tej sumej godzinie, o ktérej aktywowano Ustuge mapy Polski i Europy.
Po uptywie darmowego okresu, o ile Uzytkownik Ustugi nie dokona jej dezaktywacji, Ustuga bedzie ptatna i przedtuzana o kolejne 30 dniowe okresy zgodnie z ust. 7 powyzej.
W przypadku, gdy Uzytkownik Ustugi dezaktywuije i ponownie aktywuje Ustugg, optata abonamentowa za Ustuge zostanie pobrana zgodnie z § 5 ust. 3.
Aktywacja i dezaktywacja Ustugi nastgpuje bez dodatkowych optat.

§ 5 Oplaty za Ustuge

1. Aktywacja lub dezaktywacja Ustugi nie podlega dodatkowej optacie poza 30-dniowq optatq za Ustuge, za wyjqtkiem ust. 2 ponizej.

N

W przypadku oktywacji lub dezaktywacji Ustugi w roamingu migdzynarodowym, Uzytkownik Ustugi ponosi optate za odebranie wiadomosci SMS zgodnie z Cennikiem
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci Plus wlasciwym dla taryfy/promocyjnego planu cenowego, z ktérego korzysta Uzytkownik Ustugi.
Optata za korzystanie z Ustugi jest pobierana z géry za caty okres rozliczeniowy wynoszqcy 30 dni (rozumiane joko 720 godzin) i wynosi:

a.  za Ustuge Nawigacja Plus na Polske : 13,99 zt brutto (stownie: trzynascie ztotych i dziewigddziesiqt dziewigé groszy )

b.  za Ustuge Nawigacja Plus na Europe: 15,99 zt brutto (stownie: pigtnascie ztotych i dziewigcdziesiqt dziewigc groszy)
W przypadku Uzytkownikéw Ustugi bedqcych Abonentami optata za korzystanie z Uslugi zostanie zawarta w fakturze VAT obejmujqcej optaty za korzystanie z ustug
telekomunikacyjnych w sieci Plus.
W przypadku Uzytkownikéw Ustugi bedgcych Abonentami ustug telekomunikacyjnych w ramach oferty przedptaconej (prepaid) albo mix, warunkiem korzystania z Ustugi jest
posiadanie dodatniej warto$ci konta, w rozumieniu odpowiednich regulamindw Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, w wysokosci umozliwiajqcej pobranie optaty, opisang
w ust. 2 powyzej. W przypadku, gdy warto$¢ konta Uzytkownika Ustugi, o ktdrym mowa powyiej jest mniejsza niz optata okreslona w ust. 2 powyiej.
Optaty za Ustugi dodatkowe:

a.  glosy lektordw nawigacyjnych: 4,92 zt z VAT

b.  dodatek Mapy Europy do aktywnej Ustugi Mapy Polski: 12,30 zt z VAT/30 dni
W przypadku wykupienia dostgpu do Ustugi Uzytkownik ma mozliwos¢ korzystania z ustugi Moj Styl Juzdy, o ktdrej mowa w § 6, bez dodatkowych optat.
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8. Korzystanie z Aplikacji wymaga polgczenia z Internetem i wigze sig z koniecznosciq uiszczania oplat za transmisje danych zgodnie z cennikiem Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel, wiasciwym dla taryfy/promocyjnego planu cenowego, z ktorego korzysta Uzytkownik Ustugi.

9. W przypadku Uzytkownikow Ustugi korzystajqcych z taryf/promocyjnych planéw cenowych, w ktdrych predkos¢ transmisii danych jest obnizana po wykorzystaniv w danym
Okresie rozliczeniowym pakietu danych lub po przekroczeniu limitu ilosci danych wynikajqcych z umowy o Swiadczenie ustug tele komunikacyjnych, predkosé transmisii danych,
o ktdrej mowa w ust. 8 powyzej rowniez ulegnie obnizeniu.

10. Polkomtel moze jednorazowo, okresowo lub na state obnizy¢ wybranym Uzytkownikom Ustugi optatg za korzystanie z Ustugi, o ktdr ej mowa w ust. 2 powyzej, np. w ramach
akeji promocyjnych, konkursow. Szczegétowe zasady zmiany optat bedg regulowane w odrgbnym regulaminie.

§ 6 Ustuga Méj Styl Jazdy

1. W przypadku wykupienia dostgpu do Ustugi dodatkowej, Uzytkownik ma mozliwos¢ korzystania z dodatkowej ustugi Moj Styl Jazdy, ktora opiera sig na pobieraniu i
zapamigtywaniu w systemie personalizowanych, jawnych danych o Lokalizacji GPS Uzytkownika, Danych o zdarzeniach drogowych, Danych przecigzen Urzqdzenia Mobilnego
Uzytkownika, wzbogacajqc funkeje Aplikacii o:

e dostep Uzytkownikdw do oceny swoich zachowan jako kierowcow tj. stylu juzdy,
e dostep Uzytkownikdw do wskazdwek dotyczqcych mozliwosci udoskonalenia swojego stylu jazdy,
e dostep Uzytkownikdw do historii swoich tras, ich przebiegu i oceny swoich zachowaii joko kierowcdw tj. stylu jozdy,

e dostep Uzytkownikdw do analizy okolicznosci zdarzenia drogowego z uwzglednieniem Danych o zdarzeniach drogowych podanych przez Uzytkownika.

2. Mozliwos¢ korzystania z ustugi Moj styl jozdy opiera sig o wyrazong przez Uzytkownika zgodg na przetwarzanie danych osobowych szczegdlnej kategorii (zgodnie z art. 9
ust. 2 lit. a RODO) dotyczqeych stylu jazdy Uzytkownika. Zgoda moze zostac w kazdej chwili cofnigta, co uniemozliwi jednak dalsze korzy stanie z ustugi Moj styl jazdy przez
Uzytkownika i skutkuje usunigciem danych Uzytkownika w Aplikacji.

3. Do prawidtowego dziatania ustugi Méj Styl Juzdy konieczne jest wiqczenie w opcjach Aplikacji funkcji o nazwie Moj styl jozdy, znajdujqcej si¢ w menu Moje zgody i
umozliwiajqcej wysytanie danych o Lokalizacji GPS Uzytkowania, Danych o zdarzeniach drogowych, Danych przecigzen Urzqdze nia Mobilnego Uzytkownika do Systemu.

4. Ibieranie danych, o ktdrych mowa w ust. 1 powyzej odbywa sig w sposdb umoiliwiajqcy ich skojarzenie z numerem MSISDN karty SIM uzywanej przez Uzytkownika w
Urzqdzeniv Mobilnym, na ktorym zainstalowana jest Aplikacja.

5. Dane, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej nie bedq przez Ustugodawceg nigdzie upubliczniane ani przekazywane podmiotom frzecim, z zastrzezeniem ust. 6 ponizej.

6. Dane, o ktdrych mowa w ust. 1 powyzej mogq by¢ przez Ustugodawcg przekazane uprawnionym organom na podstawie art. 180 d Prawa Telekomunikacyjnego oraz art. 218
§ 1 Kodeksu Postgpowania Karnego.

§ 7 Ustuga Moje Community Traffic

1. Wprzypadku wykupienia dostgpu do Ustugi, Uzytkownik ma mozliwo$¢ korzystania z dodatkowej ustugi Moje Community Traffic, ktdra opiera si¢ na przetwarzaniv danych o
lokalizacji GPS Uzytkownika w celu lepszego oszacowania czasu trwania podrézy.

2. Mozliwos¢ korzystania z ustugi Moje Community Traffic opiera sig o wyrazonq przez Uzytkownika zgodg na przetwarzanie danych o lokalizacji GPS Uzytkownika. Zgoda
moze zosta¢ w kazdej chwili cofnigta, co uniemozliwi jednak dalsze korzystanie z ustugi Moje Community Traffic przez Uzytkownika i skutkuje usunigciem tych danych
Uzytkownika.

3. Do prawidtowego dziatania ustugi Moje Community Traffic konieczne jest wiqczenie w opcjach Aplikacji funkeji o nazwie moje Community Traffic, znajdujqcej si¢ w menu
Moje zgody i umozliwiajqcej przetwarzanie danych o lokalizacji GPS Uzytkownika.

4. Ibieranie danych, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej odbywa sig w sposdb umozliwiajqcy ich skojarzenie z numerem MSISDN karty SIM viywanej przez Uzytkownika w
Urzqdzeniu Mobilnym, na ktérym zainstalowana jest Aplikacja.

5. Dane, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej nie bedq przez Ustugodawce nigdzie upubliczniane ani przekazywane podmiotom trzecim, z zastrzezeniem ust. 6 ponizej.

6. Dane, o ktérych mowa w ust. 1 powyiej mogq by¢ przez Ustugodawce przekazane uprawnionym organom na podstawie art. 180 d Prawa Telekomunikacyjnego oraz art. 218
§ 1 Kodeksu Postgpowania Karnego.

§ 8 Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Ustugi Nawigacja Plus

Wymagania techniczne niezbgdne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sig Polkomtel, umoiliwiajgce skorzystanie z Ustugi Nawigacja Plus przez
Uzytkownika Ustugi obejmujg:
a.  aktualng wersjg aplikacji mobilnej Sklepu, za posrednictwem ktérego Uzytkownik Promocji pobrat Aplikacje.
b.  Urzqdzenie Mobilne poprawnie skonfigurowane i znajdujqce sig w zasiggu sieci telekomunikacyjnej, ktérego dysponentem jest Uzy tkownik Ustugi,
¢ Aplikacje zainstalowang na Urzqdzeniu Mobilnym, ktdrego dysponentem jest Uzytkownik Ustugi,
Lokalizator znajdujqcy sig w zasiggu systemu lokalizacji satelitarnej oraz wykorzystywany zgodnie z instrukcjg Lokalizatora, niezbedny do korzystania z niektérych
funkeji Ustugi Nawigacja Plus.

§ 9 Prawa i obowigzki Polkomtel i Uzytkownikéw Ustugi

1. Polkomtel Swiadczy ustugi w sposéb staly i nieprzerwany, z zastrzezeniem postanowien ponizszych.

2. Polkomtel zastrzega sobie prawo dokonywania czynnosci konserwacyjnych, naprawczy ch oraz zwigzanych z modyfikacjq i rozwojem funkcjonalnosci Ustugi Nawigacja Plus. W
miare mozliwosci Polkomtel wykonywac bedzie te prace w godzinach nocnych tj. pomigdzy godz. 24:00 a 6:00 rano. Polkomtel doktada wszelkich starai w celu powiadamiania
Uzytkownikdw Ustugi o planowanych czynnosciach konserwacyjnych, naprawczych oraz zwiqzanych z modyfikacjg i rozwojem funkcjonalnosci, za posrednictwem strony
internetowej www.plus.pl/nawigacia

3. Autorskie prawa majqtkowe do elementéw graficznych Aplikacji oraz strony internetowej www.plus.pl/nawigaga, w tym do logotypu, a takze uktadu i kompozycji tych
elementow w Aplikacji oraz strony internetowej www.plus.pl/nawigaga, przystugujq Polkomtel i Partnerowi Polkomtel. Zabronione jest ich wykorzystywanie przez
Uzytkownikdw Ustugi, za wyjqtkiem sytuacji wyraznie wskazanych w Regulaminie lub za zgodq Polkomtel i Partnera Polk omtel.

4. Uzytkownik Ustugi nie posiada praw do prezentowania lub innego wykorzystywania Ustugi Nawigacja Plus w celach komercyjnych lub wykraczajgcy poza dozwolony uzytek.
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§ 10 Dane osohowe

Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Polkomtel sp. z 0.0. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych dostgpne sq na stronie www.plus.pl/nawigacia

1.

10.
1.
12.

§ 11 Odpowiedzialno$é

Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci za:

o.  utrate przez Uzytkownika Ustugi danych lub ewentualne szkody powstate w wyniku nieprawidtowego korzystania z Urzqdzenia Mobilnego, nieprawidtowego dziatania
lub wad Urzqdzen Mobilnych (w tym Lokalizatora stanowiqcego element whudowany w Urzqdzenie Mobilne lub modut zewnegtrzny), ktd rymi postuguje si¢ Uzytkownik
Ustugi,

b.  skutki niepoprawnego dziatania Aplikacji, btedow na Mapach lub bledéw w odczycie Map, wynikajgcych w szczegélnosci z zainstal owania Aplikacji niezgodnie ze
wskazdwkami Polkomtel lub bedqcych nastgpstwem braku Ustugi Nawigacja Plus lub Ustug Dodatkowych.

Korzystanie z Ustugi Nawigacja Plus nie wytqcza po stronie Uzytkownika Ustugi obowigzku znajomosci przepisow Prawa o ruchu drogowym oraz posiadania odpowiednich
uprawnie zezwalajgcych na prowadzenie pojazdéw. Polkomtel nie jest odpowiedzialny za szkody powstate w wyniku nieprzestrzegania przez Uzytkownika Ustugi przepisow
ruchu drogowego.

Uzytkownik Ustugi akceptuje fakt, ze doktadnosc informacji generowanych przez Aplikacjg podczas korzystania z funkcjonalno$ci nawigacji moze zalezec od charakteru i
rodzaju wprowadzonych przez Uzytkownika Ustugi danych, stuzqcych w szczegdlnosci do ustalenia docelowei lokalizacji lub do wytyczenia trasy.

Polkomtel ponosi odpowiedzialnos¢ za brak dostarczenia Ustugi w terminie oraz brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem.

Jezeli Ustuga, nie zostata dostarczona w terminie, Uzytkownik Ustugi ma prawo wezwania do jej dostarczenia w trybie reklamacji okreslonym w par. 12. Jezeli Polkomtel nie
dostarczy Ustugi niezwlocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym z Uzytkownikiem Ustugi terminie, Uzytkownik Ustugi moze od niej odstqpic.

Uzytkownik Ustugi moze odstqpi¢ bez wzywania do dostarczenia Ustugi, jezeli:

a.  Polkomtel o$wiadczyt, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Ustugi, lub

b.  Uzytkownik Ustugi i Polkomtel uzgodnili, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia Ustugi miat istotne znaczenie dla Uzytko wnika Ustugi,
a Polkomtel nie dostarczyt jej w tym terminie.

W przypadku, Swiadczenia Ustugi w sposob niezgodny z Regulaminem, Uzytkownik Ustugi moze zqda¢ doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Regulaminem w trybie reklamacji
okreslonym w par. 12.
Uzytkownik Ustugi moze ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu jesli:
a. zgodnie z odpowiedziq Polkomtel, na zgdanie ztozone na podstawie ust. 7, doprowadzenie do zgodnosci Ustugi z Regulaminem jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztow;

b.  Polkomtel nie doprowadzi Ustugi do zgodnosci z Reguluminem zgodnie z zqdaniem ztozonym na podstawie ust. 7;

. brak zgodnosci z Regulaminem nadal wystgpuje, mimo ze Polkomtel probowat doprowadzi¢ Ustuge do zgodnosci z Regulaminem zgodnie z zqdaniem ztozonym na
podstawie ust. 7;

d.  brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem jest na tyle istotny, Ze uzasadnia natychmiastowe odstqpienie od niej;

e.  z oSwiadczenia Polkomtel, ztozonego w odpowiedzi na zqdanie zgloszone na podstawie ust. 7, wyraznie wynika, Ze Ustuga nie zostanie dopr owadzona do zgodnosci z
Regulaminem w rozsqdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.

W przypadku uznania zasadnosci Zgdania obnizenia ceny, o ktérym mowa w ust. 8 Polkomtel dokona tego obnizenia w proporcii do ceny ustugi wynikajgcej z Regulaminem
oraz wartosci ustugi niezgodnej z Regulaminem, z uwzglednieniem czasu jej trwania.

Uprawnienie do odstgpienia od Ustugi, o ktorym mowa w ust. 8 nie przystuguje, jezeli brak zgodnosci z Regulaminem jest nieistotny.

Polkomtel ponosi odpowiedzialnos$¢ za brak zgodnosci z Regulaminem Ustugi, ktéry wystqpit lub vjawnit sie w czasie, w ktérym Ustuga ta miata by¢ dostarczana.

Polkomtel jest uprawniony do odmowy uznania o$wiadczenia o niezgodnosci Ustugi z Regulaminem m.in. w przypadku, gdy:

a.  Srodowisko cyfrowe Uzytkownika Ustugi nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktérych mowa w Regulaminie.

b.  Uzytkownik Ustugi nie wykonuje obowigzku wspétpracy w celu ustalenia czy brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem wynika z cech Srodowiska cyfrowego Uzytkownika
Ustugi.

§ 12 Reklamacje

Uzytkownik Ustugi ma prawo ztozenia reklamacji dotyczqeych Swiadczenia Ustugi podajgc dane niezbgdne do weryfikacji Uzytkownika tj. imig i nazwisko/nazwe, numer
telefonu lub konta Uzytkownika Ustugi oraz informacie o okolicznosciach reklamacji m.in. wskazanie ustugi, ktérej dotyczy re klamacja i datg wystqpienia problemu
Reklamacja moze zosta¢ ztozona:

a.  drogq elektroniczng z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej na adres e-mail: bok@plus.p/lub za posrednictwem iPlus.

b.  wformie pisemnej - na adres Polkomtel sp. z o.0. -Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa

. pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy Polkomtel

d.  telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta pod numerem 601102601 (koszt potqczenia zgodny z taryfq operatora).
Reklamacja bedzie rozpatrzona w rozsqdnym terminie. W przypadkach szczegdlnie skomplikowanych lub wymagajgcych dodatkowych wyjasnien rozpatrzenie reklamacji
nastqpi nie pdzniej niz w ciqgu 14 dni od jej otrzymania.
Odpowiedz na reklamacjg zostanie udzielona drogq elektroniczng na adres e-mail, z ktdrego reklamacja zostata wystana. W przypadku ztozenia przez Uzytkownika reklamacji
w formie pisemnej, w punkcie sprzedazy lub telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta, Uzytkownik jest obowigzany do wskazania sposobu komunikacji z nim, podajqc adres e-
mail albo adres korespondencyjny w przypadku wybrania odpowiedzi w formie pisemnej.
Polkomtel moze wezwac Uzytkownika Ustugi do uzupetnienia informacii niezbgdnych do rozpatrzenia reklamacji, w szczegdlnosci w celu ustalenia czy brak zgodnosci Ustugi z
Regulaminem wynika z cech Srodowiska cyfrowego Uzytkownika Ustugi. W przypadku braku ich uzupetnienia przez Uzytkownika Ustugi reklamacja pozostawiana jest bez
rozpatrzenia. Uzytkownik Ustugi ma obowigqzek wspétpracy z Polkomtel w zakresie uzupetnienia danych niezbgdnych do rozpatrzenia reklamacji.

§ 13 Postanowienia koficowe

Uzytkownik Ustugi musi przez caly okres korzystania z Ustugi posiadac status Abonenta ustug telekomunikacyjnych Polkomtel w r amach oferty abonamentowe;, przedptaconej
(prepaid) albo mix. Utrata statusu, o ktérym mowa powyiej, rownoznaczna jest z utratq prawa korzystania z Ustugi. W takim przypadku Uzytkownikowi Ustugi nie przystugujq
jakiekolwiek roszczenia wobec Polkomtel.
Podczas rejestracji w Ustudze Uzytkownik Ustugi potwierdza zapoznanie si¢ z Regulaminem oraz akceptuje jego fresc.
Polkomtel jest uprawniony do wprowadzenia zmian Regulaminu., zgodnie z ust. 4 — 7.
Imiana Regulaminu, ktéra nie jest niezbedna do zachowania zgodnosci ustugi z umowg moze by¢ dokonana w uzasadnionych przypadk ach takich jak:

a.  zmiany przepisdw prawa majqcych wptyw na tresé Regulaminu i koniecznosci dostosowania Regulaminu w celu zachowania jego zgodnosci z prawem;
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b.  zmian wynikajqcych z koniecznosci dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazdw, orzeczen; postanowier, interpretacji, wytyczny ch lub decyzji uprawnionych organow

administracji publicznej;

usprawnienie dziatania Ustugi oraz obstugi Uzytkownika;

zmian zwigqzanych z bezpieczeistwem Swiadczenia Ustugi;

przeciwdziatanie naduzyciom zwiqzanym z korzystaniem z Ustugi;

zmian technologicznych i funkcjonalnych Ustugi;

zmiany w zakresie wprowadzania nowych, dodatkowych funkeji, opcji ustugi;

zmian redakcyjnych zwigzanych z konieczno$ciq poprawy, usunigcia omytek redakceyjnych, bteddw;

i.  zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujgcych lub kontaktowych.

5. Polkomtel poinformuje Uzytkownikéw o zmianach wskazanych w ust. 4 poprzez opublikowanie informacji o dokonywanych zmianach na stronie www.plus.p/Publikacja nastgpi
z 30 dniowym wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzglgdu na charakter wprowadzanych zmian.

6. W przypadku zmiany Regulaminu, ktdra istotnie i negatywnie wptywa na dostep lub korzystanie z Ustugi, Polkomtel poinformuje Uzytkownikdw o tej zmianie i terminie jej
dokonania z 30 dniowym wyprzedzeniem na trwatym nosniku, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzglgdu na charakter wprowadzanych zmian.

7. Jesli Uzytkownik Ustugi nie akceptuje zmian wprowadzonych zgodnie z ust. 6, jest uprawniony do wypowiedzenia umowy o Swiadczenie Ustugi bez zachowania okresu
wypowiedzenia, nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o niej, jezeli poinformowanie nastqpito pdzniej niz ta zmiana.

8. W przypadku zakoficzenia Swiadczenia Ustugi Polkomtel poinformuje Uzytkownika na co najmniej 30 dni przed zakoriczeniem Swiadczenia na trwatym nosniku.

9. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.plus.pl/nawigaca w Aplikacji, oraz w punktach obstugi Polkomtel.
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Kod promocji
(dla Abonentow Polkomtel z N
dokonanymi co najmniej 6 Kod promocji

Rodzaj Klienta Kod promocji SIM Doksut:v:uny Tull(:::’uplroct:::\lilku regularnymi platnosciami za
prz¢ ustugi cykliczne $wiadczone przez Tabela 3 Cennika
Polkomtel)
Tabela 2 Cennika
Umowa na 24 miesiqgce
110003FB35
Sprzet na 13 rat 110T03FB05 1100034835
Nowy Klient 110003FB05 110003FB55
dla Klientow spetniaiqeych warunek w § 1 pkt. 2 it a 110T03FB05 Sprzgt na 25 ot 110T03FB05 1100034855
110003FB75
Sprzet na 37 rat 110037805 111003FB75 1100034875
11000KFB35
Sprzet na 13 rat 110TOKFBOS 11000K4B35
Konwertujqcy z ofert na karte ze stazem krétszym niz 90 dni 11000KFBOS 11000KFB55
dla Klientow spefniaiqcych warunek w § 1 pkt. 2 lit. b 110T0KFB05 LA 110T0KFB05 LD
11000KFB75
Sprzet na 37 rat 110TOKFBOS 11000K4B75
1100W2FB35
Sprzet na 13 rat 110TW2FBOS 1100W24B35
MNP, MNP z ofert abonamentowych 1100W2FB05 1100W2FB55
dla Klientow spetniajqcych warunek w § 1 pkt. 2 lit. ci d 110TW2FBO5 Sprzet na 25 rat 110TW2FBOS 1100W24855
1100W2FB75
Sprzet na 37 rat 110TW2FB05 1110W2FB75 1100W24B75
110004FB35

Sprzet na 13 rat

Konwertujqcy z ofert na karte ze stazem dtuiszym niz 90 110T04FB05
dni, Konwertujqcy z oferty MIX, Konwertujqcy z oferty MIX 110004FB05 Sorzet na 25 rat 110004FB55
w kontrakeie 110T04FB05 przgina £ ra 110T04FB05
dla Klientow spetniajqcych warunek w § 1 pkt. 2 lit. b, e i f 110004FB75
Sprzet na 37 rat 110T04FB0S
Konwertujqcy z ofert na karte ze stazem diuiszym niz 90 Sprzgt na 13 rat 1100044835
dni, Konwertujqcy z oferty MIX Sprzet na 25 rat 1100044855
dla Klientow spetniajqcych warunek w § 1 pkt. 2lit. bie Sprzet na 37 rat 111004FB75 1100044875
Sprzet na 13 rat 1100WCFB35
LI e L L i (AL ) 1100WCFB05 | Sprzetna 25 rar TI00WCFB55
dla Klientéw spetniajqcych warunek w § 1 pkt. 2 lit. d
Sprzet na 37 rat 1100WCFB75 1110WCFB75
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