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CENNIKUStUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ

»Plus 9 Abonament z Apple One dla Ciebie” (,,Cennik”)

Wersja z dnia: 02/06/2025

10.

.
12.
13.

14.

15.

INFORMACJE OGOLNE

. Adresaci Cennika

Cennik dla Klientéw, ktérzy zawrg Umowe na czas oznaczony 24 miesiecy na podstawie Regulaminu $wiadczenia ustug
komunikacji elektronicznej przez POLKOMTEL Sp. z 0.0. dla Abonentéw.
Abonenci POLKOMTEL korzystajgcy z oferty na karte lub oferty mix mogq zawrzeé¢ Umowe z zachowaniem dotychczasowego

numeru na warunkach Cennika, jezeli majg dodatnig warto$é konta i znajdujq sie w okresie waznosci dla ustug wychodzqcych.

.Zasady naliczania optat

Optaty okreslone w pkt. 2.3.1 2.4. dotyczq potqczen krajowych, tj. potgczen gtosowych, SMSéw i MMSéw wykonywanych przez
Abonentéw w sieci Plus na numery operatoréw krajowych lub prefiksy krajowe oraz transmisji danych Swiadczonej w sieci
Plus.

Optaty okreslone w pkt 4.1. dotyczg potgczen miedzynarodowych, tj. potgczen gtosowych, SMSéw i MMSéw wykonanych z
sieci Plus na numery operatora zagranicznego lub na prefiksy zagraniczne.

Optaty okreslone w pkt 4.2 dotyczg potgczen w roamingu migedzynarodowym, tj. potqczen gtosowych, SMSéw, MMSéw oraz
transmisji danych w sieci operatora zagranicznego. Polityka Uczciwego Korzystania oraz zasady korzystania z pakietéw w
Roamingu Regulowanym okreslone sq w pkt 4.3 4.4.

Optaty za potgczenia miedzynarodowe i w roamingu miedzynarodowym nie dotyczg potqczeh wykonywanych na numery
telefoniczne serwiséw rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne.

Optaty okreslone w pkt. 4.5. dotyczg potgczen miedzynarodowych i w roamingu miedzynarodowym do/w sieciach
satelitarnych, morskich i samolotowych

Limiter DATA w roamingu miedzynarodowym i Blokada sieci nienaziemnych sg ustugami bezptatnymi.

Potgczenia z numerami alarmowymi sq ustugq bezptatng. Zakres numerdéw alarmowych wynika z obowiqzujqcych przepiséw
prawa, w tym z bazy danych Organu Europejskich Regulatoréw tgcznosci Elektronicznej (BEREC). Aktualny wykaz numeréw
alarmowych znajduje sie na stronie www.plus.pl/numeryalarmowe

Potgczenia do numeréw zaczynajgcych sie od 116 przeznaczonych do Swiadczenia ustug o walorze spotecznym sqg ustugq
bezptatng. Aktualny wykaz numeréw przeznaczonych do Swiadczenia ustug o walorze spotecznym znajduje sie na stronie
www.plus.pl/numeryalarmowe

Okreslenie ,ustuga bezptatna” oznacza, ze Ustugi sq Swiadczone nieodptatnie na podstawie obowigzujqcych przepiséw
prawa. Optaty za Ustugi okreSlone w Cenniku jako ,bezptatnie” sqg zawarte w kwocie Abonamentu.

Okredlenie ,optata jok w Polsce” oznacza stawki optat za potqczenia krajowe, tj. potgczenia gtosowe, SMSy i MMSy
wykonywane przez Abonentéw w sieci Plus na numery operatoréw krajowych lub prefiksy krajowe oraz transmisje danych
Swiadczong w sieci Plus.

Wszystkie ceny wyrazone sq w ztotych polskich (zt) i uwzgledniajg podatek od towaréw i ustug (podatek VAT).

Ustugi opisane w Cenniku podlegajg opodatkowaniu podatkiem VAT wedtug stawki 23%.

Stawka podatku VAT 23% dotyczy Abonentéw majgcych siedzibe dziatalnosci gospodarczej, state miejsce prowadzenia
dziatalnosci, state miejsce zamieszkania lub zwykte miejsce pobytu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Do optat za
wszystkie Ustugi stosowana jest stawka VAT wtasciwa dla kraju miejsca Swiadczenia ustug w rozumieniu przepiséw o
podatku VAT, tj. kraju siedziby dziatalnosci gospodarczej, statego miejsca prowadzenia dziatalnosci, statego miejsce
zamieszkania lub zwyktego miejsca pobytu. W przypadku Abonentéw nieposiadajgcych siedziby dziatalnosci gospodarczej,
statego miejsca prowadzenia dziatalnosci, statego miejsce zamieszkania lub zwyktego miejsca pobytu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej wskazane w Cenniku ceny brutto nie ulegajg zmianie.

Naleznoéci za Ustugi okreslone w Rachunku telefonicznym zaokrgglone sg do petnego grosza w gére. £tqgczna naleznoéé za
dany Okres rozliczeniowy ustalana jest w oparciu o stawki i optaty wskazane w Cenniku lub w Regulaminie pakietu/ustugi,
stosownie do zakresu wykonanych Ustug, z uwzglednieniem Abonamentu.

Optaty za potgczenie gtosowe naliczane sq:

Dziat Obstugi Klienta - tel. 601102 601 (optata wg taryfy operatora) « e-mail: bok@plus.pl
Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana przez Sqd Rejonowy
dla m. st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000419430,
NIP: 527-10-37-727, REGON: 011307968, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 zt.
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. za kazdq rozpoczetq 1sekunde (,sekundowo”), albo

. w state] wysokosci bez wzgledu na czas trwania potqczenia (,potgczenie”), albo

za kazde rozpoczete 60 sekund (,minuta”), albo

. za kazde rozpoczete 30 sekund.

16. Optata za wystanie SMSa naliczana jest za pojedynczego SMSa, ktéry ma nie wiecej niz 140 bajtéw (1120 bitéw), na ktére
sktada sie maksymalnie 160 znakéw (,szt.”), przy czym stosowanie w tresci SMSa regionalnych znakéw diakrytycznych, w tym
polskich znakéw np. g, e, t powoduije, ze jeden SMS o wielkosci 140 bajtéw bedzie zawierat mniej niz 160 znakdéw. W przypadku
gdy SMS zawiera wiekszq liczbe bajtéw lub znakdéw, tekst lub dane dzielone sg na odpowiednig liczbe SMSéw, z ktérych kazdy
obcigzany jest odrebng optataq.

17. Optata za wystanie i odebranie jednego MMSa naliczana jest za kazde rozpoczete 100 KB (szt.”).

18. Optaty za transmisje danych w ramach pakietowe] transmisji danych naliczane sg w ramach jednej sesji w rozliczeniu
dziennym za kazde rozpoczete: 1KB, 50 KB albo 100 KB.

o 0 T o

1.3. Kaucja
1. POLKOMTEL jest uprawniony do zgdania od Abonenta Kaucji wedtug nastepujqcych zasad:

a. w przypadkach okreslonych w § 6 ust. 1lit. a, ¢, lub e Regulaminu - 1500 z,

b. w przypadkach okreslonych w § 6 ust. 1lit. b Regulaminu - 7600 zt,

c. w przypadkach okreslonych w § 6 ust. 1lit. d Regulaminu w stopniu: niski - 1500 zt, Sredni - 5000 zt, wysoki - 7600 zt.
2. Kaucja podlega zwrotowi po terminowym optaceniu przez Abonenta naleznosci wynikajgcych z:

a. 6 kolejnych Rachunkéw telefonicznych - w przypadkach Kaucji w kwocie 1500 lub 5000 zt,

b. 12 kolejnych Rachunkéw telefonicznych - w przypadku Kaucji w kwocie 7600 zt.

1.4.Regulamin Swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej
Uzyte w Cenniku okreslenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Cenniku, posiadajg znaczenie nadane im w
Regulaminie $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez POLKOMTEL Sp. z 0.0. dla Abonentéw (Regulamin).

Il. PLANY TARYFOWE. UStUGI W PLANACH TARYFOWYCH

2.1.Plany taryfowe
1. Umowe mozna zawrze¢ w jednym z Planéw taryfowych wskazanych w tabeli ponizej, ktére obejmujg Ustugi opisane w
Cenniku. W czasie obowigzywania Umowy Abonent nie moze zmieni¢ wybranego Planu taryfowego na inny.

Optaty Plus Plan Apple One Dla Ciebie M Plus Plan Apple One Dla Ciebie L

Optaty cykliczne

Abonament w czasie oznaczonym 110 zt 140 zt

Abonament po czasie oznaczonym 115 z¢ 145 zt

Optaty jednorazowe

Optata aktywacyjna za 1 Karte SIM 60 zt

Optata aktywacyjna za 1 Karte SIM

30zt
dla przenoszgcych numer

Optata za Cesje 99 zt

2. Abonament jest ptatny za Okres rozliczeniowy z goéry, z wyjgtkiem pierwszego Rachunku telefonicznego. W pierwszym
Rachunku telefonicznym naliczany jest Abonament za pierwszy Okres rozliczeniowy proporcjonalnie do czasu korzystania z
Ustug w tym okresie (tj. od dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustug do ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego) oraz za nastepny
Okres rozliczeniowy, z uwzglednieniem udzielonych rabatow.

3. Optaty jednorazowe oraz cykliczne z tabeli powyzej ptatne sg z gory. Optata aktywacyjna jest ptatna z pierwszym
Rachunkiem telefonicznym.

4. W przypadku zawarcia Umowy przez Klienta przenoszgcego numer, w okresie od dnia zawarcia Umowy do dnia przeniesienia
numeru Abonent bedzie korzysta¢ z wybranego Planu taryfowego na numerze tymczasowym.

2.2. Rabaty na Abonament i warunkiich otrzymania
Nazwa | Okres | Wszystkie Plany taryfowe

do przeniesienia numeru, nie dtuzej niz do konca 12.

Rabat MNP dia ; . . . .

. Okresu rozliczeniowego, o ile w okresie tym Abonent nie .
Abonentow z ofert . . 100% wysokosci Abonamentu
postpaid wykonat potgczenia gtosowego, nie wystat

SMSa/MMSa lub nie skorzystat z transmisji danych

Okres rozliczeniowy, o ile Abonent spetni warunki

Nowy rabat za e-fakture . 5zt
otrzymania rabatu

Rabat za zgody Okres rozliczeniowy, o ile Abonent spetni warunki 5 4t

marketingowe otrzymania rabatu
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Nowy rabat za e-fakture i | Okres rozliczeniowy, o ile Abonent spetni warunki

. . 10 zt
zgody marketingowe otrzymania rabatu

Nabycie lub utrata prawa do rabatu w czasie obowiqgzywania Umowy wptywa na wysokosé Abonamentu i uwzglednione jest w
Rachunku telefonicznym.

2.21. Nowy rabat za e-fakture

Abonent, ktory zlecit aktywacje e-faktury otrzyma 5 zt rabatu na Abonament. Rabat jest przydzielany odrebnie na kazdy Okres
rozliczeniowy przez caty czas posiadania aktywnej e-faktury, jezeli w ostatnim dniu poprzedniego Okresu rozliczeniowego
Abonent posiadat aktywng e-fakture. Rabat bedzie przydzielany do czasu dezaktywacji e-faktury. Ponowna aktywacja e-faktury
wznowi przyznawanie rabatu od nastepnego Okresu rozliczeniowego po ponownej aktywacji e-faktury.

2.2.2. Rabat za zgody marketingowe

Przydzielany za komplet udzielonych zgéd marketingowych. Abonent moze w dowolnym momencie udzieli¢ lub wycofa¢ zgody

marketingowe. Udzielenie ponizszych zgéd marketingowych na co najmniej 5 dni przed koncem Okresu rozliczeniowego i

utrzymanie takiego stanu do ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego powoduje przyznanie rabatu na Abonament w kwocie 5 zt.

Rabat jest przyznawany po udzieleniu przez Abonenta jednoczesnie wszystkich zgod o tresci:

1) Wyrazam zgode na otrzymywanie, przestanych przez Polkomtel Sp. z 0.0, informacji handlowych, w tym na marketing
bezposredni przy uzyciu automatycznych systemdéw wywotujgcych lub telekomunikacyjnych urzgdzen koncowych, w
szczegdlnosci w ramach korzystania z ustug komunikacji interpersonalnej, z wykorzystaniem telefonu, SMS, MMS, e-mail,
komunikatoréw internetowych, platformy samoobstugowej Polkomtel Sp. z o0.0. Zgoda jest niezalezna od czasu
obowigzywania Umowy.

2) Wyrazam zgode na przetwarzanie imienia, nazwiska, adresu do korespondencji, numeru telefonu oraz adresu e-mail w celach
marketingowych podmiotdw trzecich. Zgoda jest niezalezna od czasu obowigzywania Umowy.

3) Wyrazam zgode na przetwarzanie danych transmisyjnych dla celéw marketingu ustug telekomunikacyjnych w trakcie trwania
Umowy.

2.2.3. Nowy rabat za e-fakture i zgody marketingowe

W Okresie rozliczeniowym, w ktérym Abonent jest jednocze$nie uprawniony do Nowego Rabatu za e-fakture i Rabatu za zgody
marketingowe, o ktérych mowa powyzej, Abonent otrzyma w miejsce tych rabatéw rabat na Abonament w kwocie 10 zt. Rabat
bedzie przydzielany odrebnie na kazdy Okres rozliczeniowy przez caty czas jednoczesnego spetniania przez Abonenta warunkdéw
do udzielenia Nowego Rabatu za e-fakture i Rabatu za zgody marketingowe, zgodnie z warunkami udzielania tych rabatéw
opisanymi powyzej.

2.2.4. Rabat MNP dla Abonentow z ofert postpaid

Abonent zawierajgcy Umowe w wyniku przeniesienia do POLKOMTEL numeru z oferty na abonament, otrzyma rabat obnizajgcy
Abonament do O zt na okres od dnia zawarcia Umowy do dnia przeniesienia numeru, nie dtuzej niz do korica 12 Okresu
rozliczeniowego, o ile w okresie tym nie wykonat potqczenia gtosowego, nie wystat SMS/MMS lub nie korzystat z transmisji
danych. Od dnia nastepnego po skorzystaniu z ktérejkolwiek z tych ustug Abonent traci rabat.

2.3. Ustugi w Abonamencie. Opisy i zasady korzystania z Ustug

Ustugi w Abonamencie Plus Plan Apple One Dla Ciebie M Plus Plan Apple One Dla Ciebie L

Minuty do krajowych sieci
komorkowych i stacjonarnych

SMSy do krajowych sieci

limi
komérkowych bez limitu

MMSy do krajowych sieci
komoérkowych

Ustuga INTERNET BEZ LIMITU dostepna

Pakiet 120 minut na potgczenia

miedzynarodowe do UE nie dotyczy dostepna

VoLTE i WiFi Calling+ dostepna

bezptatne Dodatkowe opcje Ustugi

2.3.1. Minuty do krajowych sieci komorkowych i stacjonarnych

1. Ustuga umozliwia wykonywanie w Okresie rozliczeniowym nielimitowanych potgczen gtosowych w sieci Plus na numery
krajowych operatoréw lub prefiksy krajowe, za ktére POLKOMTEL nie pobiera optat.

2. Ustuga nie obejmuje wykonywania potqczen gtosowych na numery lub Ustugi podlegajgce szczegélnym warunkom
cenowym, za ktdre zostata przewidziana optata w pkt 2.4.

3. Zustugi mozna korzysta¢ takze w Roamingu Regulowanym zgodnie z pkt. 4.4., z zastrzezeniem Polityki Uczciwego Korzystania
w Roamingu Regulowanym.
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2.3.2. SMSy do krajowych sieci komorkowych

1.

Ustuga umozliwia wysytanie w Okresie rozliczeniowym nielimitowanych SMSéw w sieci Plus na numery krajowych operatoréw
komérkowych lub prefiksy krajowe, za ktére POLKOMTEL nie pobiera optat.

Ustuga nie obejmuje wysytania SMS6éw na numery lub Ustugi podlegajgce szczegdlnym warunkom cenowym, za ktore zostata
przewidziana optata w pkt 2.4.

Z ustugi mozna korzysta¢ takze w Roamingu Regulowanym zgodnie z pkt. 4.4., z zastrzezeniem Polityki Uczciwego Korzystania
w Roamingu Regulowanym.

2.3.3. MMSy do krajowych sieci komérkowych

1.

Ustuga umozliwia wysytanie w Okresie rozliczeniowym nielimitowanych MMSéw w sieci Plus na numery krajowych
operatoréow komérkowych lub prefiksy krajowe, za ktére POLKOMTEL nie pobiera optat.

Ustuga nie obejmuje wysytania MMSéw na numery lub Ustugi podlegajgce szczegdlnym warunkom cenowym, za ktére
zostata przewidziana optata w pkt 2.4.

Z ustugi mozna korzystaé¢ takze w Roamingu Regulowanym zgodnie z pkt. 4.4., z zastrzezeniem Polityki Uczciwego Korzystania
w Roamingu Regulowanym.

2.3.4. Dostep do internetu z limitem transmisji danych

1.

Ustuga umozliwia wysytanie lub odbieranie danych (transmisja danych) w sieci Plus poprzez potqczenia z APN: plus oraz
internet w technologii i w pasmie o czestotliwosci obstugiwanym przez POLKOMTEL, do limitu wystanych lub odebranych
danych wskazanego w tabeli w pkt 2.3. (limit transmisji danych).

Ustuga nie obejmuje transmisji danych w ramach ustugi MMS.

Limit transmisji danych obowiqzuje w Okresie rozliczeniowym. W niepetnym Okresie rozliczeniowym limit transmisji danych
jest proporcjonalny do liczby dni tego okresu. Limit transmisji danych niewykorzystany w Okresie rozliczeniowym nie
przechodzi na kolejny okres. Limit transmisji danych jaki pozostat do wykorzystania w Okresie rozliczeniowym mozna
sprawdzi¢ logujgc sie do iPlus.

Pobrane i wystane dane naliczane sq oddzielnie (w ramach jednej sesji w rozliczeniu dziennym), co 100 KB.

Po przekroczeniu limitu transmisji danych w Okresie rozliczeniowym, predkos¢ transmisji danych zostanie obnizona do
predkosci maksymalnej wskazanej w tabeli w pkt 2.3. Po obnizeniu predkosci transmisji danych, POLKOMTEL poinformuje
Abonenta SMSem o mozliwosci przywrécenia pierwotnej predkosci transmisji danych poprzez zaméwienie jednego z
dodatkowo ptatnych pakietow Plus Internet Extra ABO 1.

Z ustugi mozna korzysta¢ takze w Roamingu Regulowanym do wysokosci Limitu Roamingowego DATA zgodnie z pkt. 44.2., z
zastrzezeniem Polityki Uczciwego Korzystania w Roamingu Regulowanym.

2.3.5. Ustuga INTERNET BEZ LIMITU

1.

2.

3.
4

Ustuga jest dostepna w wybranym Planie taryfowym.

Ustuga pozwala na nielimitowany dostep do wysytania lub odbierania danych (transmisja danych) poprzez potgczenia z APN:
plus oraz internet w technologii i pasmie o czestotliwosci obstugiwanym przez POLKOMTEL w kazdym Okresie rozliczeniowym.
Ustuga nie obejmuje transmisji danych w ramach ustugi MMS.

Pobrane i wystane dane naliczane sq oddzielnie (w ramach jednej sesji w rozliczeniu dziennym) co 100 KB.

2.3.6. VoLTE i Wifi Calling+

1.

Ustuga umozliwia wykonywanie i odbieranie potqczeh gtosowych, odbieranie i wysytanie SMS, a w przypadku urzgdzen z
systemem Android w wers;ji 12 i nowszej rowniez odbieranie i wysytanie MMS, przez sie¢ transmisji danych, w zasiegu dowolnej
dostepnej bezprzewodowej sieci Wi-Fi dowolnego operatora na terenie Polski oraz za granicq, jesli sie¢ operatora umozliwia
wykonywanie i odbieranie potqczen gtosowych oraz odbieranie i wysytanie SMS/MMS przez transmisje danych, z
wykorzystaniem numeru telefonu w Sieci Plus (MSISDN).

Aby korzystaé¢ z ustugi nalezy:

a. korzysta¢ z Urzgdzenia telekomunikacyjnego zgodnego ze standardami technologii VoWi-Fi (Voice-over-WiFi), ktore
posiada aktualne oprogramowanie systemowe i jest skonfigurowane do wspoétpracy z Siecig Plus. Lista modeli takich
urzgdzen dostepna jest na stronie www.plus.pl/wificalling.

b. wiqczy¢ funkcjonalnosé¢ prowadzenia potqczen gtosowych przez Wi-Fi w Urzgdzeniu telekomunikacyjnym w sposéb
przewidziany przez producenta danego urzgdzenia,

c. potgczyé Urzgdzenie telekomunikacyjne z sieciq internet za pomocq dowolnego punktu dostepu do Wi-Fi.

Ustugg mozna zarzqdzaé (wigczaé i wytgczaé) z menu Urzgdzenia telekomunikacyjnego wiqczajge lub wytgezajgc

funkcjonalnosé , potqczen przez Wi-Fi”, w sposéb przewidziany przez producenta danego urzgdzenia.

Optaty za potgczenia gtosowe oraz wysytanie SMS lub MMS w ramach ustugi bedg naliczane w wysokosci okreslonej w

Cenniku:

a. za potqczenia gtosowe wykonane w ramach ustugi w Polsce na numery krajowych operatoréw lub prefiksy krajowe
naliczana jest optata jak potgczenie gtosowe na numery krajowych operatoréw lub prefiksy krajowe, zgodnie z pkt. 2.3,

b. za wystanie SMS lub MMS w ramach ustugi w Polsce na numery krajowych operatoréw komaorkowych lub prefiksy krajowe
naliczana jest optata jak za wystanie SMS lub MMS na numery krajowych operatoréw komérkowych lub prefiksy krajowe,
zgodnie z pkt. 2.3,

c. za potqczenie gtosowe wykonane w ramach ustugi na numery operatora zagranicznego lub na prefiksy zagraniczne
naliczana jest optata jak za potgczenie miedzynarodowe gtosowe, zgodnie z pkt. 4.1.1,,

d. za wystanie SMS lub MMS w ramach ustugi na numery operatora zagranicznego lub na prefiksy zagraniczne naliczana jest
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10.

M.

12.

13.

14.

15.

16.

optata jak za wystanie SMS lub MMS miedzynarodowego, zgodnie z pkt. 4.1.2,
e. za potgczenie gtosowe wykonane w ramach ustugi z zagranicy na numery polskie naliczana jest optata jak za potqczenie
gtosowe wykonywane w Polsce na numery krajowych operatoréw lub prefiksy krajowe, zgodnie z pkt. 2.3,
f. za potqczenie gtosowe wykonane w ramach ustugi z zagranicy na numery operatora zagranicznego naliczana jest optata
jak za potgczenie miedzynarodowe gtosowe do tego kraju realizowane w Polsce, zgodnie z pkt. 4.1.1,
g. za wystanie SMS lub MMS w ramach ustugi z zagranicy na numery polskie naliczana jest optata jok za wystanie SMS lub
MMS w Polsce na numery krajowych operatoréw lub prefiksy krajowe, zgodnie z pkt. 2.3,
h. za wystanie SMS lub MMS w ramach ustugi z zagranicy na numery operatora zagranicznego naliczana jest optata jak za
wystanie SMS lub MMS miedzynarodowego do tego kraju realizowane w Polsce. zgodnie z pkt. 4.1.2,
Korzystanie z bezprzewodowego dostepu do internetu w sieci Wi-Fi jest niezalezne od ustugi i moze sie wigzaé z
koniecznosciq poniesienia dodatkowych optat u dostawcy internetowego sieci Wi-Fi.
Potgczenia na numery alarmowe 112, 984, 985, 986, 987, 991, 992, 993, 994, 995, 996, 997, 998, 999, 601100100 (WOPR),
601100300 (GOPR), Abonenckie Ustugi Specjalne (AUS), czyli numery 19xxx, pod ktérymi funkcjonujg ustugi typu taxi,
informacja miejska realizowane bedg automatycznie jedynie poprzez sie¢ komérkowg.
Poprawne dziatanie ustugi zalezy od konfiguracji bezprzewodowej sieci Wi-Fi.
Dla prawidtowego funkcjonowania ustugi potgczenie Wi-Fi musi by¢ stabilne. Liczba uzytkownikéw sieci Wi-Fi moze
powodowaé problemy z jakosciq potqczenia w ramach ustugi.
W przypadku utraty zasiegu sieci Wi-Fi w trakcie potqczenia gtosowego w ramach ustugi na terenie Polski potqczenie
gtosowe zostanie przerwane, jezeli Urzqdzenie telekomunikacyjne nie moze automatycznie przetqczy¢ sie do sieci LTE. W
przypadku utraty zasiegu sieci Wi-Fi w trakcie potgczenia w ramach ustugi za granicg potqczenie gtosowe zostanie
przerwane.
W momencie zestawienia potgczenia gtosowego w ramach ustugi za granicq i w czasie jego trwania Abonent musi znajdowac
sie w zasiegu tej samej sieci Wi-Fi.
Przy wysytaniu/odbieraniu MMS za granicqg zaleca sie witqgczenie w menu Urzgdzenia telekomunikacyjnego trybu
samolotowego dla zachowania pewnosci, ze wysytka realizowana jest przez sie¢ Wi-Fi.
Poprawnos¢ dziatania ustugi lub dostepnosé poszczegdlnych jej funkcjonalnosci moze zalezeé od wersji oprogramowania
Urzgdzenia telekomunikacyjnego i kanatu jego dystrybucji.
W przypadku urzgdzen z systemem i0S Urzqdzenie telekomunikacyjne musi posiadaé system operacyjny w wersji 17 lub
nowszej. Urzgdzenia z systemem iOS do realizacji potgczen gtosowych i wysytania SMSéw w pierwszej kolejnosci korzystajg z
sieci komérkowej jezeli jest ona dostepna, nawet jesli Urzgdzenie telekomunikacyjne potgczone jest do sieci Wi-Fi. Dopiero w
sytuacji stabszego sygnatu sieci komérkowej, braku zasiegu lub w trybie samolotowym Urzgdzenie telekomunikacyjne bedzie
preferowato potqczenie przez sie¢ Wi-Fi. W takiej sytuacji pojawi sie informacja: ,Wi-Fi Plus” w gérnym panelu informacyjnym
urzgdzenia na pasku statusu. Jesli podczas potgczenia gtosowego lub wysytania SMSa w ramach ustugi na Urzgdzeniu
telekomunikacyjnym widoczny bedzie napis , Wi-Fi Plus” (lub WiFi z nazwq innego dostawcy Wi-Fi), to potgczenie gtosowe lub
SMS sq realizowane z uzyciem sieci Wi-Fi. Za granicq urzqdzenie z Systemem i0S bedzie preferowaé potqczenia przez Wi-Fi.
Oznacza to, ze jesli Urzgdzenie telekomunikacyjne ma dobry sygnat roamingowej sieci komérkowej i jest jednoczesnie
podtqczony do sieci Wi-Fi, to potgczenia gtosowe (wykonywanie i odbieranie) i SMSy (wysytanie i odbieranie) bedq
realizowane przez sie¢ Wi-Fi.

2.3.7. Pakiet 120 minut na potgczenia miedzynarodowe do UE

1.
2.

24.

Pakiet jest dostepny w wybranym Planie taryfowym.

Pakiet obejmuje 120 minut, ktére mozna wykorzystaé na wykonywanie potqczen miedzynarodowych gtosowych z Polski do
Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Lichtensteinu.

Pakiet nie obejmuje potgczen miedzynarodowych gtosowych w sieciach satelitarnych, morskich i samolotowych ani potqczen
miedzynarodowych gtosowych na numery lub Ustugi podlegajgce szczegélnym warunkom cenowym, za ktére zostata
przewidziana optata w pkt 2.4.

Do korzystania z pakietu konieczne jest posiadanie aktywnej ustugi: potqczenia migdzynarodowe.

Pakiet rozliczany jest sekundowo. Liczbe minut do wykorzystania w pakiecie w Okresie rozliczeniowym mozna sprawdzié
logujgc sie do iPlus. Minuty z pakietu niewykorzystane w danym Okresie rozliczeniowym nie przechodzg na kolejny Okres
rozliczeniowy.

Po wykorzystaniu minut z pakietu optaty za potgczenia migedzynarodowe gtosowe z Polski do Unii Europejskiej, Norwegii,
Islandii i Lichtensteinu naliczane sg zgodnie z pkt 4.1.

Optaty poza Abonamentem i za Ustugi podlegajqgce szczegoinym warunkom cenowym

2.4.1. Optaty za potqczenia gtosowe z numerami

Numery | Optaty
Numer 601102 601 - Dziatu Obstugi Klienta .
. . ) , bezptatnie
numer przeznaczony do kontaktéw w sprawie uméw zawartych przez konsumentéw
Numer 601100 601 - Infolinia Handlowa .
S . . . 0,20 zi/ potqczenie
numer przeznaczony do uzyskania informacji o nowych ofertach i promocjach
Numer 601102607 - Dziat Windykacji Naleznosci bezptatnie
numer przeznaczony do kontaktéw w sprawie uméw zawartych przez konsumentéw P
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Numery | Optaty
Numer 605020010 — Limiter DATA w roamingu miedzynarodowym .
o oo . . bezptatnie
numer przeznaczony do odblokowania limitu, wytqczenia i ponownego wtgczenia ustugi
Numer 2222 |ub +48 601122222 - Poczta Gtosowa .
’ . . bezptatnie
Odebranie potqczenia gtosowego z numeru Poczty Gtosowej
Numer 2222 lub +48 601122222 - Poczta Gtosowa .
bezptatnie

Wykonanie potgczenia gtosowego na numer Poczty Gtosowej

Numer 118913 - Ogéinokrajowe Biuro Numeréw

2,40 zt/ minuta

Numer 118912 - Miedzynarodowe Biuro Numerow

2,40 zt/ minuta

Zaczynajqce sie od cyfr 800 lub 60580xxxx (x oznacza jedng cyfre)

bezptatnie

Zaczynajqce sie od cyfr 801lub 60581xxxx (x oznacza jednq cyfre)

0,24 zi/ minuta

Zaczynajqce sie od cyfr 19 bezptatnie
2699 bezptatnie
2.4.2. Optaty za wystanie SMSa na numery

Numery / zakresy numeracyjne | Optaty
2580, 2601, 2626,2612, 2699 bezptatnie
8000 - 8099 lub 80000 - 80999 bezptatnie
8801, 8802, 8804 bezptatnie
605020010 bezptatnie
2.4.3. Dodatkowe opcje Ustugi

Ustuga | Optaty
Poczta Gtosowa bezptatnie

przekazywanie przychodzqcych potgczen gtosowych do skrzynki Poczty Gtosowej na numer 2222 lub

+48 601122222, w ktérej mozna zostawi¢ wiadomosé w przypadku, gdy Abonent ma wytgczone

Urzgdzenie telekomunikacyjne, znajduje sie poza zasiegiem sieci Plus lub prowadzi inne potgczenie

gtosowe i nie ma aktywnej ustugi Oczekiwanie na potqgczenie. Ustuga dziata w dwdch opcjach, ale

jednoczesnie tylko jedna opcja moze byé aktywna:

1) Poczta Gtosowa Standard - pojemnosé skrzynki: 20 wiadomosci, czas przechowywania: 10 dni,

maksymalna dtugos¢ 1 wiadomosci: 6 min., wtasne powitanie: maksymalnie 5 min., informacja o

numerze pozostawiajgcym wiadomo$é, oddzwonienie, powiadomienie SMS.

Witgczanie i wytqczanie komendami SMS:

a. wigczenie: SMS o tresci AKT PS pod numer 2601;

b. wytgczenie: SMS o tresci DEAKT PS pod numer 2601 albo w Dziale Obstugi Klienta (najpézniej
24 godziny od zlecenia). Po wytgczeniu Poczty Gtosowej Standard, aktywna pozostaje opcja
Poczta MMS.

Poczta MMS - przekazywanie nagranych wiadomosci za pomocg MMS w formie zatqgczonego pliku

(format .amr), wiadomosci nie sg przechowywane w skrzynce Poczty Gtosowej; maksymalna

wielkos¢ wiadomosci MMS: 300 kB co odpowiada maksymalnie 3 min. nagrania wiadomosci.

Aktywacja Poczty MMS spowoduje wytgczenie Poczty Gtosowej Standard lub Poczty Gtosowej

Premium oraz automatyczng zmiane ustawien przekierowan na potrzeby ustugi.

Witgczanie i wytqczanie komendami SMS:

a. wiqgczenie: SMS o tresci AKT PMMS pod numer 2601;

b. wytgczenie: SMS o tresci DEAKT PMMS pod numer 2601 albo w Dziale Obstugi Klienta
(najpoézniej 24 godziny od zlecenia). Po wytqczeniu Poczty MMS, Poczta Gtosowa nie jest
aktywna. Ustuga wytqczana w razie niekorzystania dtuzej niz 6 miesiecy. Ponowne wtqczenie
najpdzniej 48 godzin od zlecenia.

Aktywacja/dezaktywacja przekazywania przychodzqcych potqczern gtosowych do skrzynki Poczty

Gtosowej z menu Urzqdzenia telekomunikacyjnego, w zaleznosci od jego funkcjonalnosci albo kodami

o tresci:

(a) wszystkie potgczenia - aktywacja **21*+48601222222*11# Potqgcz, dezaktywacja ##21#

Potqcz, sprawdzenie statusu *#21*11# Potqcz

(b) gdy zajety - aktywacja **67*+48601222222*11# Potqcz, dezaktywacja ##67# Potqcz,

sprawdzenie statusu *#67*11# Potqcz

(c) gdy nie odbiera - aktywacja **61*+48601222222*11# |ub **61*+48601222222*11*czas (od 5 do
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30 s)#t Potqgcz, dezaktywacjo ##61# Potqgcz, sprawdzenie statusu *#61*11# Potqcz

(d) gdy nieosiggalny - aktywacja **62*+48601222222*11# Potqcz, dezaktywacjo ##62# Potqcz,
sprawdzenie statusu *#62*11# Potgcz, dezaktywacja wszystkich przekazéw (Poczta Gtosowa nie
bedzie sie zgtaszata) - ##002# Potgcz

Oczekiwanie na potqgczenie bezptatnie
wysytanie w czasie trwania potgczenia gtosowego krétkich sygnatéw dzwiekowych informujgcych o
innym potqczeniu gtosowym przychodzgcym. Wiqczenie i wylgczenie z menu Urzgdzenia
telekomunikacyjnego, w zaleznosci od jego funkcjonalnosci albo w Punkcie sprzedazy lub w Dziale
Obstugi Klienta.

Zawieszenie potqczenia bezptatnie
zawieszenie trwajgcego potgczenia gtosowego w celu nawigzania lub odebrania kolejnego potgczenia
gtosowego. Wiqgczenie i wylgczenie z menu Urzgdzenia telekomunikacyjnego, w zaleznosci od jego
funkcjonalnosci; zawieszenie potgczenia nie wstrzymuje naliczania optat za potgczenie gtosowe.

Przekazywanie potgczen 0,29 z#/ minuta
przekazywanie przychodzgcego potgczenia gtosowego na inny wskazany przez Abonenta numer w
sieci Plus lub do innych krajowych sieci/operatoréw komérkowych lub stacjonarnych, gdy Abonent nie
odbiera potgczenia gtosowego, ma wytgczone Urzgdzenie telekomunikacyjne, jest poza zasiegiem
sieci Plus lub prowadzi inne potqczenie gtosowe. Wtgczenie i wytgczenie z menu Urzqdzenia
telekomunikacyjnego, w zaleznoéci od jego funkcjonalnosci.

Potgczenie konferencyjne bezptatnie
wykonywanie potqczer gtosowych z maksymalnie 5 numerami jednoczesnie; niezbedne uprzednie
wigczenie ustug Oczekiwanie na potgczenie oraz Zawieszenie potqczenia. Wigczenie i wytgczenie z
menu Urzqdzenia telekomunikacyjnego, w zaleznosci od jego funkcjonalnosci.

Blokowanie potqczen przychodzqcych z numeréw zastrzezonych bezptatnie
zablokowanie przychodzgcych potqczen gtosowych z numeréw z zastrzezong prezentacjg numeru
dzwonigcego. Wiqgczenie i wytqczenie w Dziale Obstugi Klienta (najpézniej 24 godziny od zlecenia).

Prezentacja numeru dzwonigcego (CLIP) bezptatnie
wyswietlanie na Urzgdzeniu telekomunikacyjnym numeru osoby dzwoniqcej. Wtgczenie i wytqczenie w
Punkcie sprzedazy lub w Dziale Obstugi Klienta (najpézniej 24 godziny od zlecenia).

Zastrzezenie prezentacji numeru dzwonigcego (CLIR) ustuga bezptatna
niewyswietlanie numeru na Urzqdzeniu telekomunikacyjnym osoby odbierajqcej potgczenie gtosowe.
Wiqczenie i wytgczenie z menu Urzqdzenia telekomunikacyjnego, w zaleznosci od jego
funkcjonalnosci, albo w Punkcie sprzedazy lub w Dziale Obstugi Klienta (najp6zniej 24 godziny od
zlecenia).

Ustuga Kto Dzwonit? bezptatnie

przekazywanie za pomocqg SMSa informacji o nieodebranym potgczeniu gtosowym, a w opgji

Jinteraktywnej” takze dodatkowego komunikatu wybranego przez dzwoniqcego. Ustuga dziata w

trzech opcjach:

1) .petna” - wysytanie informacji, gdy Abonent, ktéry ma wytgczong Poczte Gtosowaq: (a) miat
wytgczone Urzgdzenie telekomunikacyjne, (b) byt poza zasiegiem sieci Plus, (c) prowadzit inne
potgczenie gtosowe i nie miat aktywnej ustugi Oczekiwanie na Potgczenie/Potgczenia Oczekujqce,

2) .nie wysytaj gdy zajety” - wysytanie informacji, gdy Abonent, ktéry ma wytqczong Poczte
Gtosowaq: (a) miat wytgczone Urzgdzenie telekomunikacyjne, (b) byt poza zasiegiem sieci Plus,

3) interaktywna” - opcja .petna” lub ,nie wysytaj gdy zajety” rozszerzona o dodatkowy komunikat
wybrany przez dzwonigcego przekazywany za pomocg SMS,

SMS zawiera numer, ktéry probowat sie potgczyé (nadawca SMS), liczbe préb nawigzania potgczenia
oraz date i godzine ostatniego nieodebranego potqczenia (tres¢ SMS) oraz dodatkowy komunikat
wybrany przez dzwonigcego, o ile Abonent nie dezaktywowat opcji ,interaktywnej”. SMS nie zostanie
wystany, jezeli system nie rozpozna numeru dzwonigcego (np. w przypadku zastrzezenia prezentacji
numeru dzwonigcego) oraz gdy Abonent nie znajdzie sie w zasiegu sieci Plus w ciggu 24 godzin od
nieudanej préby nawiqzania potgczenia.

Witgczanie i wytqczanie komendami SMS:

a. opcja ,petna” - wigczenie SMS o tresci T pod numer 8023; wytgczenie SMS o tresci N pod numer
8023;

b. opcja ,nie wysytaj gdy zajety” - witgczenie SMS o tresci ZT pod numer 8023; wytqczenie SMS o
tresci ZN pod numer 8023;

c. sprawdzenie czy ustuga jest wtgczona - SMS o treSci S pod numer 8023;
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d. sprawdzenie czy opcja ,nie wysytaj gdy zajety” jest wtqczona - SMS o tresci SZ pod numer 8023;
e. opcja ,interaktywna” - wigczenie SMS o tresci NSMS pod numer 2601; wytgczenie SMS o tresci
DEAKT NSMS pod numer 2601.

Ustuga ,,Juz Dostepny” bezptatnie

wysSwietlanie na Urzgdzeniu telekomunikacyjnym informacji o dostepnosci numeru, ktéry prébowat

potgczy¢ sie z Abonentem lub numeru, z ktérym Abonent prébowat sie potqgczyé. Ustuga dziata w

dwéch opcjach:

(1) .informuj innych o mojej dostepnosci” — wystanie informacji o dostepnosci Abonenta w sieci na
numer dzwonigcego, ktoéry prébowat wykonaé potgczenie gtosowego do Abonenta, ktére nie
zostato zrealizowane, jesli Abonent miat wytgczone Urzqdzenie telekomunikacyjne lub znajdowat
sie poza zasiegiem sieci Plus;

(2) .informuj mnie o dostepnosci innych” — wystanie do Abonenta informacji o dostepnosci w sieci
numerdéw, na ktére Abonent prébowat wykonaé potgczenie gtosowe, ktoére nie zostato
zrealizowane ze wzgledu na ich niedostepnos¢ w sieci.

Witgczanie i wytqczanie komendami SMS:

a. .informuj innych o mojej dostepnosci” - wytqczenie SMS o tresci SN pod numer 8023; ponowne
wigczenie SMS o tresci ST pod numer 8023; sprawdzenie statusu opcji SMS o tresci SS pod numer
8023;

b. ,informuj mnie o dostepnosci innych” - wytgczenie SMS o tresci RN pod numer 8023; ponowne
wtgczenie SMS o tresci RT pod numer 8023; sprawdzenie statusu opcji SMS o treéci SR pod numer
8023.

Wytqgczenie opcji ,informuj innych o mojej dostepnosci” powoduje, iz na zaden numer (obstugiwany
przez sie¢ Plus i inne sieci), nie zostanie wystana informacja o dostepnosci numeru, niezaleznie od
ustug uruchomionych przez innych abonentéw. Wytgczenie opcji ,.informuj mnie o dostepnosci innych”
nie wptywa na dostarczanie informacji przez analogiczne ustugi innych operatoréw.

Biezgce uzycie bezptatnie
uzyskanie informacji o poziomie wykorzystania Ustug rozliczanych w oparciu o czas albo ilos¢
wykorzystanych danych lub jednostek taryfikacyjnych w danym Okresie rozliczeniowym poprzez:

a. wystanie SMS o tresci N pod numer 2580,

b. wykonanie potgczenia gtosowego pod numer 2580.

SMS na numer stacjonarny 0,62 zt
wysytanie SMSéw na numery krajowych operatoréw stacjonarnych lub prefiksy krajowe,
dostarczanych odbiorcy w formie wiadomosci gtosowych.

Podstawowy wykaz ustug ustuga bezptatna
Rachunek szczegotowy standardowy i Rachunek szczegétowy na zgdanie (elektroniczny) bezptatnie
Rachunek szczegétowy standardowy za Okres rozliczeniowy (papierowy) 5,04 zt

Rachunek szczegétowy na zqdanie za Okres rozliczeniowy (papierowy) 6,15 zt

Wybor numeru telefonu typu ,,Ztoty” 307,50 zt/ szt.
Wybér przydzielonego numeru lub jego zmiana na numer z listy numeréw przygotowanej przez

POLKOMTEL

Zmiana przydzielonego numeru na inny 61,50 z#/szt.

Wymiana Karty SIM na Karte SIM w szczegdélnosci w przypadku uszkodzenia, kradziezy, utraty lub | 25 zt/szt.
zablokowania

Wymiana Karty SIM na Karte SIM w przypadku, gdy posiadana Karta SIM zostata wyprodukowana | bezptatnie
przed 2013 r. lub gdy wymiana nastepuje w ciggu 90 dni od daty zawarcia Umowy przez abonenta
POLKOMTEL korzystajqcego z oferty na karte

Wymiana wadliwej Karty SIM bezptatnie

Wymiana Karty SIM na Karte eSIM bezptatnie
optata za pierwsze piec zlecen przygotowania profilu eSIM w jednym Okresie rozliczeniowym

Wymiana Karty SIM na Karte eSIM 25 zi/szt.
optata za széste i kazde kolejne zlecenie przygotowania profilu eSIM w jednym Okresie rozliczeniowym

str. 8/17



Zakres numerow

2.4.4. Ustugiz dodatkowym Swiadczeniem

Ustuga SMS z dodatkowym Swiadczeniem

Zakres numerow

Zakres numeréw

SMS z Optata za SMS z Optata za SMS z Optata za
dodatkowym wystanie/szt. dodatkowym wystanie/szt. dodatkowym wystanie/szt.
Swiadczeniem Swiadczeniem Swiadczeniem
7500 - 7599
1705 5,00 zt 7500 — 75999 6,15 zt 91100 - 91199 13,53 z¢
7600 - 7699
1708 8,00 zt 7600 — 76999 7,38 zt 91200 - 91299 14,76 zt
7700 - 7799
1710 10,00 z# 7700 — 77999 8,61zt 91300 - 91399 15,99 zt
7800 - 7899
1716 16,00 zt 7800 — 78999 9,84 zt 91400 - 91499 17,22 z¢
7900 — 7999
1720 20,00 zt 7900 — 79999 11,07 zt 91500 - 91599 18,45 zt
1724 24,00 zt 81000 — 81099 0,12 zt 91600 - 91699 19,68 zt
2400 - 2424 0,06 zt 81500 - 81599 0,18 zt 91700 - 91799 20,91zt
23001 - 24002 0,06 zt 82000 - 82099 0,24 zt 91800 - 91899 22,14 z
2500 0,06 zt 82500 - 82599 0,31zt 91900 - 91999 23,37 zt
333 2,52 z} 83000 - 83099 0,37 zt 92000 - 92099 24,60 zi
7000 - 7099
7000 - 70999 0,62 zt 83500 - 83599 0,43 zt 92100 - 92199 25,83 zt
7100 - 7199
7100 — 71999 1,23 z¢ 84000 - 84099 0,49 zt 92200 - 92299 27,06 zt
7200 - 7299
7200 — 72999 2,46 zt 84500 - 84599 0,55 zt 92300 - 92399 28,29 zt
7300 - 7399
7300 — 73999 3,69 zt 85000 — 85099 0,62 zt 92400 - 92499 29,52 zt
7400 - 7499
2400 — 74999 4,92 zt 91000 - 91099 12,30 zt 92500 - 92599 30,75 zt

Ustuga MMS z dodatkowym Swiadczeniem

Zakres numerow

Zakres numerow

Zakres numerow

MMS z Optata za MMS z Optata za MMS z Optata za
dodatkowym wystanie/szt. dodatkowym wystanie/szt. dodatkowym wystanie/szt.
Swiadczeniem Swiadczeniem Swiadczeniem
2400 - 2414 0,06 zt 907000 - 907999 8,61zt 915000 - 915999 18,45 zt

900000 - 900999 0,62 zt 908000 - 908999 9,84 zt 916000 - 916999 19,68 zt
901000 - 901999 1,23 zt 909000 - 909999 11,07 z¢ 917000 - 917999 20,91zt
902000 - 902999 2,46 zt 910000 - 910999 12,30 z¢ 918000 - 918999 22,14 zi
903000 - 903999 3,69 zt 911000 - 911999 13,53 zt 919000 - 919999 23,37 z¢
904000 - 904999 4,92 zt 912000 - 912999 14,76 zt 920000 - 920999 24,60 zi
905000 - 905999 6,15 zt 913000 - 913999 15,99 zt
906000 - 906999 7,38 zt 914000 - 914999 17,22 z¢
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Ustuga Zwrotny SMS/ MMS z dodatkowym Swiadczeniem

Optata za Optata za Optata za
Zakres numerow / ﬂ:::ﬂ:gvi Zakres numerow / ::::s::::éj Zakres numerow / ::::::;:gvi
AUmEE ramach UmEr ramach AUMEE ramach
ustugi/szt. ustugi/szt. ustugi/szt.

1020 5,00 zt 53000 - 53099 0,37 zt 61100 - 61199 13,53 z¢
1608 8,00 zt 54000 - 54099 0,49 zt 61200 - 61299 14,76 zt

1616 16,00 zt 55000 - 55099 0,62 zt 61300 - 61399 15,99 zt
1624 24,00 z¢ 56000 - 56099 0,74 zt 61400 - 61499 17,22 zt
2030 1,00 zt 57000 - 57099 0,86 zt 61500 - 61599 18,45 zt
3000 10,00 zt 58000 - 58099 0,99 zt 61600 - 61699 19,68 zt
50100 - 50199 0,01 z¢ 59000 - 59099 1,11z 61700 - 61799 20,91zt
50200 - 50299 0,02 zt 60100 - 60199 1,23 z¢ 61800 - 61899 22,14 zt
50300 - 50399 0,04 zt 60200 - 60299 2,46 zt 61900 - 61999 23,37 z¢
50400 - 50499 0,05 zt 60300 - 60399 3,69 zt 62000 - 62099 24,60 zt
50500 - 50599 0,06 zt 60400 - 60499 4,92 zt 62100 - 62199 25,83 zt
50600 - 50699 0,07 zt 60500 - 60599 6,15 zt 62200 - 62299 27,06 zt
50700 - 50799 0,09 zt 60600 - 60699 7,38 zt 62300 - 62399 28,29 zt
50800 - 50899 0,10 zt 60700 - 60799 8,61zt 62400 - 62499 29,52 zt
50900 - 50999 0,11zt 60800 - 60899 9,84 zt 62500 - 62599 30,75 zt
51000 - 51099 0,12 z¢ 60900 - 60999 11,07 zt 8810 24,60 zt
52000 - 52099 0,24 zt 61000 - 61099 12,30 zt 8849 72,57 z¢

Potqczenia gtosowe z dodatkowym Sswiadczeniem

Optata za kazde rozpoczete Optata za kazde rozpoczete

Zakres numerow Zakres numerow

60 sekund 30 sekund
*70y 0,62 zt *75y 6,15 zt
*T1y 1,23 z¢ *76y 7,38 zt
*72y 2,46 zt *77y 8,61zt
*73y 3,69 zt *78y 9,84 zt
*74y 4,92 zt *79y 11,07 zt

y - dowolny cigg cyfr z zakresu 0 - 9

Potgczenia gtosowe z dodatkowym Swiadczeniem

Numery zaczynajqce sie od Optata za minute Numery zaczynajqce sie od Optata za potgczenie
70x2y 1,29 z¢ 70x9y 9,99 zt
70x3y 2,08 zt 704 Oy 0,72 zt
70x4y 2,58 zt 7041y 1,43 zt
70x5y 3,69 zt 704 2y 2,50 zt
70x6y 4,25 zit 704 3y 3,92 zt
70x7y 4,92 zt 704 4y 4,99 zt
70x8y 7,69 z¢ 704 5y 6,42 zt
704 6y 9,99 zt
7047y 12,48 zt
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x - dowolna cyfra z zakresu od 0 do 9 z wytgczeniem cyfry 4
y - dowolny cigg 5 cyfr z zakresu od 0 do 9

2.4.5. Dostep do numeréw niegeograficznych dla ustug VolP

Optata za minute potgczenia glosowego

Numery wykorzystujgce prefiks 39 (numeracja niegeograficzna dla ustug 0,60 zt (sekundowo)
VolP)

Potgczenia na numery wykorzystujgce prefiks 39 sqg realizowane w oparciu o pakietowg transmisje danych w technologii IP (VolP)
poza siecig Plus, przy uzyciu odpowiedniego sprzetu przez osobe odbierajgcg takie potqczenie.

ll. PAKIETY I UStUGI DODATKOWE

3.1. Mozliwe do aktywacji w czasie obowigzywania Umowy

Ustuga/Pakiet

Optaty jednorazowe

Plus Internet EXTRA ABO IlI 15 GB (limit transmisji danych) 15 zt

Optaty jednorazowe za pakiety lub ustugi dodatkowe z tabel powyzej ptatne sq z dotu.

3.2. Opisyizasady korzystania z pakietow i ustug dodatkowych

3.2.1. PlusInternet EXTRA ABOIII

1. Pakiet jest jednorazowy, dodatkowo ptatny, aktywowany na zlecenie Abonenta.

2. Pakiet umozliwia przywrécenie pierwotnej predkosci w ramach ustugi dostepu do internetu z limitem transmisji danych.

3. Pakiet mozna wykorzystaé na wysytanie lub odbieranie danych (transmisja danych) poprzez potgczenia z APN: plus lub
internet, w technologii i w pasmie o czestotliwosci obstugiwanym przez POLKOMTEL, do limitu transmisji danych okreslonego
rozmiarami pakietu.

4. Pakiet nie obejmuje transmisji danych w ramach ustugi MMS.

Pobrane i wystane dane w ramach pakietu naliczane sq oddzielnie (w ramach jednej sesji w rozliczeniu dziennym), co 100 KB.

6. Pakiet mozna wykorzysta¢ tylko w Okresie rozliczeniowym, w ktérym zostat aktywowany. Limit niewykorzystany w Okresie
rozliczeniowym nie przechodzi na kolejny okres.

7. Limit transmisji danych jaki pozostat do wykorzystania w ramach pakietu w Okresie rozliczeniowym mozna sprawdzi¢ logujgc

sie do iPlus.

8. Po przekroczeniu w Okresie rozliczeniowym limitu transmisji danych okreSlonego rozmiarami pakietu, predkos¢ transmisji

danych zostanie obnizona do predkosci maksymalnej wskazanej w tabeli w pkt 2.3.
9. Pakiet, limit transmisji danych, optaty za pakiet oraz komendy aktywacyjne SMS okreslone sq w tabeli ponizej:

Plan taryfowy | Plus Apple One

o

Pakiet Plus Internet ABO 15 GB
Limit transmisji danych 15GB

Optata jednorazowa 15 z¢
Komenda aktywacyjna SMS Extra 15GB

10. Aktywacje pakietu mozna zleci¢:
a. ustnie lub pisemnie w Punkcie sprzedazy,
. wysytajgc SMS z komendq aktywacyjng pod numer 2601,
logujgc sie do iPlus,
. dzwoniqc do Dziatu Obstugi Klienta pod numer 601102601,
. na stronie internetowe] www.plus.pl/uslugi/internet-extra-abo poprzez wpisanie numeru telefonu, dla ktérego pakiet ma
by¢ aktywowany.
Aktywacja nastgpi w ciggu 24 godzin od zlecenia aktywacji. Aby aktywowaé pakiet nalezy roztgczyé potgczenie internetowe i
nawigzac je ponownie.
1. Abonent moze zleci¢ aktywacje dowolnej liczby pakietdw. W przypadku aktywacji pakietéw o réznej wielkosci, w pierwszej
kolejnosci wykorzystywany jest pakiet mniejszy.
12. Z pakietu mozna korzystaé takze w Roamingu Regulowanym do wysokosci Limitu Roamingowego DATA, zgodnie z pkt. 44.2, z
zastrzezeniem Polityki Uczciwego Korzystania w Roamingu Regulowanym.
13. Pakiet podlega wspétdzieleniu zasobdéw w ofertach, ktére umozliwiajq korzystanie przez umowy dodatkowe z pakietéw lub
ustug dodatkowych zaméwionych.

® o 0 o
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IV. POLACZENIA MIEDZYNARODOWE | W ROAMINGU MIEDZYNARODOWYM
4.1.Potqgczenia miedzynarodowe

41.1. Optaty za potgczenia miedzynarodowe gtosowe

Kraj lub terytorium

Unia Europejska, Norwegia, Islandia, Liechtenstein

Optata za minute
potqczenia gtlosowego

0,98 zt / za kazde
rozpoczete 30 sekund

Australia, Japonia, Kanada, Turcja, Rosja, USA, pozostate niewymienione kraje Europy

1,85 zt / za kazde
rozpoczete 30 sekund

Afganistan, Alaska, Algieria, Arabia Saudyjska, Armenia, Autonomia Palestyinska, Azerbejdzan,
Bahrajn, Bangladesz, Bhutan, Brunei, Chiny, Filipiny, Grenlandia, Gruzja, Hawaje, Hongkong, Indie,
Indonezja, Irak, Iran, Izrael, Jordania, Kambodza, Katar, Kirgistan, Korea Ptd., Korea Ptn., Kuweijt, Laos,
Libia, Malezja, Maroko, Mongolia, Mjanma, Nepal, Nowa Zelandia, Pakistan, Singapur, Sri Lanka, Syria,
Tadzykistan, Tajlandia, Tajwan, Tunezja, Turkmenistan, Uzbekistan, Zjednoczone Emiraty Arabskie

2,46 zt / za kazde
rozpoczete 30 sekund

Pozostate niewymienione kraje Swiata

7,69 zt / za kazde
rozpoczete 60 sekund

Optaty za potqczenia miedzynarodowe gtosowe naliczane sq za kazde rozpoczete 30 sekund lub za kazde rozpoczete 60 sekund,

zgodnie z tabelg powyze;.
4.1.2. Optaty za wystane SMS i MMS miedzynarodowy
SMS i MMS miedzynarodowy

| Optata za wystanie

SMS miedzynarodowy do krajow Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinu 0,31zt / szt
SMS miedzynarodowy do pozostatych niewymienionych krajéw Europy i Swiata 0,62 zt / szt.
MMS miedzynarodowy do wszystkich krajéw Europy i $wiata 2,46 zt

Optata za wystanie jednego MMS miedzynarodowego naliczana jest za kazde rozpoczete 100 KB.
4.2.
4.21.

Potgczenia w roamingu miedzynarodowym

Unia Europejska,
Norwegia, Islandia,
Liechtenstein

Polska

Optaty za minute potqczenia gtosowego wykonanego w roamingu miedzynarodowym

Pozostate

niewymienione kraje
Europy i Swiata

Unia Europejska, Norwegia, Islandia, Liechtenstein optata jak w Polsce

6,15 zt / za kazde
rozpoczete 60 sekund

Turcja i pozostate niewymienione kraje Europy

6,15 zt / za kazde rozpoczete 30 sekund

Azerbejdzan, Gruzja, Kazachstan, Rosja

8 zt / za kazde rozpoczete 30 sekund

Pozostate niewymienione kraje swiata

13,53 2t / za kazde rozpoczete 60 sekund

Odebranie potqczenia gtosowego na terenie

Unia Europejska, Norwegia, Islandia, Liechtenstein

4.2.2. Optaty za minute potgczenia gtosowego odebranego w roamingu miedzynarodowym

Optaty

optata jak w Polsce

Turcja i pozostate niewymienione kraje Europy

3,08 zt / za kazde
rozpoczete 30 sekund

Azerbejdzan, Gruzja, Kazachstan, Rosja i pozostate niewymienione kraje Swiata

8zt / za kazde
rozpoczete 60 sekund

Optaty za potgczenia gtosowe wykonane i odebrane w roamingu miedzynarodowym naliczane sq:
a. w Roamingu Regulowanym za kazdgq rozpoczetq sekunde,

b. w roamingu miedzynarodowym (z wytgczeniem Roamingu Regulowanego) za kazde rozpoczete

rozpoczete 60 sekund, zgodnie z tabelami powyze;j.

4.2.3. Optaty za wystanie SMS w roamingu miedzynarodowym

Unia Europejska,

Polska Norwegia, Islandia,

Liechtenstein

Unia Europejska, Norwegia, Islandia, Liechtenstein optata jak w Polsce

30 sekund lub za kazde

Pozostate
niewymienione kraje
Europy i Swiata

0,99 zt / szt
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Polska

Unia Europejska,

Norwegia, Islandia,
Liechtenstein

Pozostate
niewymienione kraje

Turcja i pozostate niewymienione kraje Europy

0,99 zt / szt

Europy i Swiata

Azerbejdzan, Gruzja, Kazachstan, Rosja
pozostate niewymienione kraje Swiata

22zt / szt

4.2.4. Optaty za wystanie MMS w roamingu miedzynarodowym

Unia Europejska,
Norwegia, Islandia,

Liechtenstein

Pozostate
niewymienione kraje
Europy i Swiata

Unia Europejska, Norwegia, Islandia, Liechtenstein optata jak w Polsce 3,43 zt
Turcja i pozostate niewymienione kraje Europy 3,43 zt 7,06 zi 7,06 zi
osontate mewymionine o dwiota | 343 70624 70624
Optata za wystanie jednego MMS naliczana jest za kazde rozpoczete 100 KB.
4.2.5. Optaty za odebranie MMS w roamingu miedzynarodowym

Odebranie MMS na terenie Optaty

Unia Europejska, Norwegia, Islandia, Liechtenstein

optata jak w Polsce

Turcja i pozostate niewymienione kraje Europy 3,02 z¢
Azerbejdzan, Gruzja, Kazachstan, Rosja i pozostate niewymienione kraje Swiata 3,02 zt
Optata za odebranie jednego MMS naliczana jest za kazde rozpoczete 100 KB.

4.2.6. Optaty za wystanie MMS na adres e-mail

Wystanie MMS | Optaty

z krajéw Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinu MMS na adres e-mail optata jak w Polsce

z pozostatych niewymienionych krajéw Europy i $wiata MMS na adres e-mail 3,43 zt
Optata za wystanie jednego MMS naliczana jest za kazde rozpoczete 100 KB.

4.2.7. Optaty za transmisje danych w roamingu miedzynarodowym

Transmisja danych | Optaty

w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinie optata jak w Polsce

w pozostatych niewymienionych krajach Europy i $wiata rozliczane 2,46 zt za 50 KB

Optaty za pobieranie i wysytanie danych w roamingu miedzynarodowym naliczane sq oddzielnie (w ramach jednej sesji w
rozliczeniu dziennym), w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinie za kazde rozpoczete 1 KB, a w pozostatych
niewymienionych krajach Europy i $wiata za kazde rozpoczete 50 KB.

4.3. Polityka Uczciwego Korzystania w roamingu na terenie Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii |

Liechtensteinu (,Roaming Regulowany”)

1. POLKOMTEL stosuje Polityke Uczciwego Korzystania w Roamingu Regulowanym z nastepujqcych Ustug: wykonywane lub
odebrane potqczenia gtosowe, wysytane lub odebrane SMSy, transmisja danych.

2. POLKOMTEL moze wezwaé Abonenta korzystajgcego z Ustug w Roamingu Regulowanym do okazania dowodu statego
zamieszkania w Polsce lub dowodu istnienia innych statych powigzan z Polskg, wigzqcych sie z czestg obecnoscig w Polsce
przez dtuzszy czas, wyznaczajgc mu termin nie krétszy niz 5 dni od otrzymania wezwania. Jezeli w wyznaczonym terminie
Abonent nie okaze takiego dowodu, do optat za korzystanie z Ustug w Roamingu Regulowanym POLKOMTEL nalicza optaty
dodatkowe w wysokosci wskazanej w pkt. 5. Optaty te bedq naliczane od dnia nastepnego po uptywie wyznaczonego terminu,
do dnia nastepnego po dniu, w ktérym Abonent okazat powyzszy dowdd.

3. POLKOMTEL stosuje mechanizm kontroli w celu stwierdzenia niewtasciwego lub niestandardowego korzystania z Ustug w
Roamingu Regulowanym, za ktére uznaje sie:

a. korzystanie wykraczajgce poza okresowe podrdze, tj. polegajgce na przewazajgcym korzystaniu z Ustug w Roamingu
Regulowanym oraz obecnosci Abonenta w panistwach objetych Roamingiem Regulowanym przez wiecej niz potowe 4
—miesiecznego okresu obserwacji, lub

b. dtugi okres nieaktywnosci w Polsce Karty SIM uzytkowanej gtéwnie, a nawet wytgcznie, w Roamingu Regulowanym, lub

c. aktywowanie i korzystanie przez Abonenta kolejno z wielu Kart SIM w Roamingu Regulowanym.

4. W przypadku stwierdzenia niewtasciwego lub niestandardowego korzystania z Ustug w Roamingu Regulowanym
POLKOMTEL moze nalicza¢ dodatkowe optaty w wysokosci wskazanej w pkt. 5. POLKOMTEL poinformuje Abonenta SMSem o
stwierdzeniu niewtasciwego lub niestandardowego korzystania i ostrzeze o rozpoczeciu naliczania dodatkowych optat od
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otrzymania SMSa, jezeli w ciggu 2 tygodni Abonent nie zmieni schematu korzystania z Ustug w Roamingu Regulowanym.

Dodatkowe optaty naliczane bedq w wysokosci:

0,98 zt za 10 minut wykonanego potgczenia gtosowego,

0,10 zt za 10 minut odebranego potqczenia gtosowego,

0,01 zt za wystanego SMSaq,

0,06 zt za 10 wystanych MMSoéw,

6,88 zt za kazdy GB (1024 MB) transmisji danych.

POLKOMTEL zaprzestaje naliczania dodatkowych optat, gdy korzystanie przez Abonenta z Ustug w Roamingu Regulowanym

nie bedzie juz niewtasciwe lub niestandardowe.

W przypadku ustalenia, ze kilka Kart SIM byto przedmiotem zorganizowanej odsprzedazy na rzecz oséb niezamieszkujgcych w

Polsce i nieposiadajqcych z niq statych powigzai wigzqgcych sie z czestq obecnoscig na jej terytorium przez dtuzszy czas,

POLKOMTEL moze skorzysta¢ z proporcjonalnych srodkéw w celu zapewnienia przestrzegania Umowy.

8. POLKOMTEL informuje Abonenta korzystajgcego z Ustug w Roamingu Regulowanym, bezptatnie za pomocqg SMSéw, o
optatach w Roamingu Regulowanym, Polityce Uczciwego Korzystania, w tym o dodatkowych optatach naliczanych na jej
podstawie. Abonent moze zazqdac¢ zaprzestania przesytania takich SMS6w wysytajgc SMS o treSci: WSMS NIE pod numer
8803 i w kazdej chwili moze zazqdaé ponownego ich przesytania, wysytajgc SMS o tresci: WSMS TAK pod numer 8803.

9. Abonent moze sktada¢ reklamacje dotyczgce stosowania Polityki Uczciwego Korzystania na zasadach opisanych w
Regulaminie.

o0 o0 T aoWm

~

4.4. Korzystanie z pakietow w Roamingu Regulowanym

4.41. Rozmowy, SMS, MMS w Roamingu Regulowanym

Minuty do krajowych sieci komérkowych i stacjonarnych, SMSy i MMSy do krajowych sieci komérkowych lub stacjonarnych mozna
wykorzystaé takze w Roamingu Regulowanym, z zastrzezeniem Polityki Uczciwego Korzystania w Roamingu Regulowanym, przy
czym potgczenia do sieci Plus sq rozliczane jak potqczenia do krajowych sieci komérkowych. Do zasad korzystania z takich ustug
w Roamingu Regulowanym majg zastosowanie zasady okreslone dla ich wykorzystania w Polsce.

4.4.2. Transmisja danych w Roamingu Regulowanym

1. W ramach limitu transmisji danych do wykorzystania w Polsce (wliczonego w Abonament lub wynikajgcego z dodatkowo
ptatnego pakietu transmisji danych, ktérego aktywacje Abonent zlecit w czasie obowigzywania Umowy), Abonentowi
przyznaje sie limit na transmisje danych w Roamingu Regulowanym (Limit Roamingowy DATA), z zastrzezeniem Polityki
Uczciwego Korzystania w Roamingu Regulowanym.

2. Wielkos¢ Limitu Roamingowego DATA dla wskazanych w Cenniku Abonamentéw i dodatkowo ptatnych pakietéw transmisji
danych wynosi:

Optaty | Plus Plan Apple One Dla Ciebie M | Plus Plan Apple One Dla Ciebie L
Abonament w czasie oznaczonym 10 zt 140 zt

Limit Roamingowy DATA 3198 GB 40,70 GB
Abonament po czasie oznaczonym 15 zt 145 zt

Limit Roamingowy DATA 33,43 GB 4215 GB

Optata za Plus Internet EXTRA 1524

ABOIII

Limit Roamingowy DATA 4,36 GB

3. Wielkosé¢ Limitu Roamingowego DATA zalezy od wysokosci ptaconego Abonamentu lub optaty za pakiet transmisji danych i
ustalana jest w nastepujgcy sposéb: pakiet 0,29 GB pomnozony zostaje przez kazde ptacone 1zt

4. Do ustalenia wysokosci ptaconego Abonamentu brana jest pod uwage wysokosé Abonamentu wskazana w Umowie, po
odliczeniu przystugujgcych w danym Okresie rozliczeniowym rabatéw. Rabaty obnizajgce wysokosé Abonamentu zmniejszajg
wielko$¢ Limitu Roamingowego DATA. Dla Abonamentu w wysokosci O zt Limit Roamingowy DATA wynosi O GB.

5. Jesli wysoko$§¢ ptaconego Abonamentu lub optaty za pakiet transmisji danych nie jest wskazana w tabeli, wielko$¢é Limitu
Roamingowego DATA zostanie obliczona zgodnie z pkt. 3.

6. Jesli Abonent posiada limit transmisji danych do wykorzystania w Polsce (wliczony w Abonament lub wynikajgcy z dodatkowo
ptatnego pakietu transmisji danych, ktérego aktywacje zlecit w czasie obowigzywania Umowy) o liczbie GB mniejszej niz Limit
Roamingowy DATA obliczony zgodnie z pkt. 3, Abonent otrzyma Limit Roamingowy DATA o wielkoSci odpowiadajqcej
posiadanemu limitowi transmisji danych do wykorzystania w Polsce.

7. Jesli Abonent posiada jednoczesnie limit transmisji danych w ramach Abonamentu do wykorzystania w Polsce oraz
dodatkowo ptatny pakiet transmisji danych do wykorzystania w Polsce, optata za ten pakiet doliczana jest do wysokoSci
Abonamentu, od ktérego zalezy wielkos¢ Limitu Roamingowego DATA.

8. Jesli Abonent w ramach Abonamentu nie posiada zadnego limitu transmisji danych do wykorzystania w Polsce lub go
wykorzystat, ale posiada dodatkowo ptatny pakiet transmisji danych do wykorzystania w Polsce, wielko$¢ Limitu
Roamingowego DATA okreslana jest w oparciu o wysoko$¢ optaty za taki pakiet zgodnie z pkt 3.

9. llos¢ danych do wykorzystania na transmisje danych w Roamingu Regulowanym w Okresie rozliczeniowym zalezy od
wykorzystania limitu transmisji danych w Polsce. Wykorzystanie danych z Limitu Roamingowego DATA pomniejsza limit
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transmisji danych.

10. Limit Roamingowy DATA jest przyznawany w Okresie rozliczeniowym, w ktérym Abonent moze wykorzysta¢ limit transmisji
danych w Polsce.

1. Po wykorzystaniu Limitu Roamingowego DATA w danym Okresie rozliczeniowym za przesytanie i odbieranie danych w
Roamingu Regulowanym pobierana bedzie optata dodatkowa w wysokosci 6,88 zt za 1 GB (1024 MB), chyba ze Abonent
posiada inne pakiety transmisji danych w roamingu miedzynarodowym.

12. Informacje o liczbie niewykorzystanych jednostek z Limitu Roamingowego DATA mozna uzyska¢ wysytajgc SMS o tresci L pod
numer 605020010. POLKOMTEL poinformuje SMSem o wykorzystaniu 80% i 100%.Limitu Roamingowego DATA.

13. Niewykorzystana czesé Limitu Roamingowego DATA nie przechodzi na kolejny Okres rozliczeniowy.

14. Optaty za przesytanie i odbieranie danych naliczane sq rozdzielnie (w ramach jednej sesji w rozliczeniu dziennym) za kazdy
rozpoczety 1KB.

15. Przesytanie i odbieranie danych w ramach Limitu Roamingowego DATA nie jest wliczane do limitu transmisji danych w
ramach ustugi, Limiter Data w roamingu miedzynarodowym”.

16. Limit Roamingowy DATA nie obejmuje korzystania z ustug transmisji danych w roamingu miedzynarodowym w sieciach
morskich, samolotowych i satelitarnych.

17. Limit Roamingowy DATA rozliczany jest przed wykorzystaniem przystugujgcych Abonentowi innych pakietéw transmisji
danych w roamingu miedzynarodowym.

45. Potgczenia miedzynarodowe i w roamingu miedzynarodowym do/w sieciach satelitarnych, morskich i
samolotowych

4.5.1. Optaty za potqgczenia miedzynarodowe gtosowe do sieci satelitarnych, morskich i samolotowych:

Nazwa sieci Optata za minute

potqczenia gtosowego

Wszystkie dostepne sieci satelitarne, morskie i samolotowe 18,45 zt

Optaty za potgczenia miedzynarodowe gtosowe do sieci satelitarnych, morskich i samolotowych naliczane sq za kazde rozpoczete
60 sekund.

4.5.2. Optaty za potgczenia glosowe w roamingu miedzynarodowym do/w sieciach satelitarnych, morskich i
samolotowych:

Potqgczenia gtosowe wykonane i odebrane w roamingu miedzynarodowym do/w sieciach Optata za minute

satelitarnych, morskich i samolotowych potgczenia gtosowego

Wszystkie dostepne sieci satelitarne, morskie i samolotowe 18,45 zt

Optaty za potgczenia gtosowe wykonane i odebrane w roamingu miedzynarodowym do/w sieciach satelitarnych, morskich i
samolotowych naliczane sq za kazde rozpoczete 60 sekund.

4.5.3. Optaty za wystanie i odebranie MMS w roamingu miedzynarodowym do/w sieciach satelitarnych,
morskich i samolotowych:

MMS w roamingu miedzynarodowym do/w sieciach satelitarnych, morskich i samolotowych

Wystanie MMS w roamingu miedzynarodowym w sieciach satelitarnych, morskich i samolotowych do 2.06 2t
wszystkich krajéw oraz do sieci satelitarnych, morskich i samolotowych ’
Odebranie MMS w roamingu miedzynarodowym w sieciach satelitarnych, morskich i samolotowych 3,02 z¢

Optata za wystanie i odebranie jednego MMS w roamingu miedzynarodowym do/w sieciach satelitarnych, morskich i
samolotowych naliczana jest za kazde rozpoczete 100 KB.

4.5.4. Optaty za wystanie SMS w roamingu miedzynarodowym do/w sieciach satelitarnych, morskich i
samolotowych:

SMS w roamingu miedzynarodowym do/w sieciach satelitarnych, morskich i samolotowych Optata za szt.

Wystanie SMS w roamingu miedzynarodowym w sieciach satelitarnych, morskich i samolotowych do

- . . . . L 2,90 zt
Polski i do pozostatych krajéw Swiata oraz do sieci satelitarnych, morskich i samolotowych z

4.5.5. Optaty za pakietowq transmisje danych w roamingu miedzynarodowym w sieciach satelitarnych,
morskich i samolotowych:

Pakietowa transmisja danych w roamingu miedzynarodowym w sieciach satelitarnych,

morskich i samolotowych

Pakietowa transmisja danych w roamingu miedzynarodowym w sieciach satelitarnych, morskich i

2,46 zt KB
samolotowych niezaleznie od uzytego Punktu Dostepu (APN) 6242050

Optaty za pobieranie i wysytanie danych w roamingu miedzynarodowym w sieciach satelitarnych, morskich i samolotowych
naliczane sq oddzielnie (w ramach jednej sesji w rozliczeniu dziennym).

4.6. Limiter DATA w roamingu miedzynarodowym - ustuga bezptatna

1. W ramach ustugi do Abonenta korzystajgcego z pakietowej transmisji danych w roamingu miedzynarodowym wysytane sq
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10.

M.

12.

SMSy informujgce o wykorzystaniu limitu kwotowego na te transmisje, a po przekroczeniu limitu kwotowego transmisja

danych jest blokowana, o ile Abonent nie odblokowat limitu.

Dostepne limity: 50 zt, 100 zt, 250 zt, 500 zt, 1000 zt [ub 2500 zt; limit domysiny 250 zt.

Limit mozna zmienié w kazdym czasie wysytajgc SMS pod numer 2601 z komendq:

. RDL 50 w przypadku zmiany limitu na 50 zt,

. RDL100 w przypadku zmiany limitu na 100 zt,

RDL 250 w przypadku zmiany limitu na 250 zt,

. RDL500 w przypadku zmiany limitu na 500 zt,

e. RDL1000 w przypadku zmiany limitu na 1000 z#,

f. RDL 2500 w przypadku zmiany limitu na 2500 zt.

Zmiana limitu nastgpi niezwtocznie po wystaniu komendy.

Po osiggnieciu transmisji danych o wartosci:

a. 40% limitu - do Abonenta zostanie wystany SMS informujqcy o przekroczeniu tego progu,

b. 80% limitu - do Abonenta zostanie wystany SMS informujqcy o przekroczeniu tego progu,

c. 100% limitu - transmisja danych w roamingu miedzynarodowym zostanie zablokowana do korica biezgcego Okresu
rozliczeniowego, o ile Abonent nie odblokuje limitu, o czym POLKOMTEL poinformuje SMSem.

Dodatkowo w przypadku Abonenta korzystajgcego z limitu 250 zt, ktéry po odblokowaniu limitu osiggngt transmisje danych o

wartosci:

a. 80% kolejnego limitu o wartosci 250 zt — do Abonenta zostanie wystany SMS informujgcy o przekroczeniu tego progu,

b. 100% kolejnego limitu o wartosci 250 zt — transmisja danych w roamingu miedzynarodowym zostanie zablokowana do
konca biezgcego Okresu rozliczeniowego, o ile Abonent nie odblokuje limitu, a do Abonenta zostanie wystany SMS
informujgcy o zablokowaniu transmisji.

Limit mozna odblokowaé w kazdym czasie:

a. wysytajgc SMS o tresci: ODBLOKUJ pod numer 8802,

b. dzwonigc pod numer 0048 605 020 010 (system IVR).

Limit zostanie odblokowany niezwtocznie po otrzymaniu zlecenia.

Ustuge mozna wytqgczyé w kazdym czasie:

a. wysytajgc SMS o tresci: NIE lub N pod numer 8801,

b. dzwonigc pod numer 0048 605 020 010 (system IVR).

Ustuga zostanie wytgczona najpézniej w ciggu 1dnia roboczego od otrzymania zlecenia.

Ustuge mozna ponownie wtgczyé:

a. wysytajgc SMS o treSci: TAK lub T pod numer 8801,

b. dzwonigc pod numer 0048 605 020 010 (system IVR).

Ustuga zostanie wiqczona najpdzniej w ciggu 1dnia roboczego od otrzymania zlecenia.

Ustuga zlicza wszystkie dane wysytane i odbierane w ramach pakietowej transmisji danych w roamingu miedzynarodowym w

Okresie rozliczeniowym. Po zakonczeniu Okresu rozliczeniowego limit jest zerowany, a od kolejnego okresu limit jest liczony od

nowa.

W ramach limitu nie jest zliczana transmisja danych wykonana w ramach wybranych pakietéw danych. Informacja o tym, ze

transmisja danych nie jest zliczana w ramach limitu znajduje sie w opisie danego pakietu w Cenniku lub Regulaminie

Pakietu/Ustugi. W przypadku wyczerpania limitu i zatozenia blokady, a nastepnie aktywacji pakietu danych, w ktérym

transmisja danych nie jest zliczana w ramach limitu, blokada zostanie zdjeta do czasu wykorzystania tego pakietu w krajach,

w ktérych on obowigzuje.

Wymiana Karty SIM oraz zmiana przydzielonego numeru na inny skutkuje wyzerowaniem limitu, niezaleznie od dnia Okresu

rozliczeniowego.

Warunkami korzystania z Ustugi jest:

a. posiadanie prawidtowo skonfigurowanego Urzgdzenia telekomunikacyjnego obstugujgcego transmisje danych w
roamingu miedzynarodowym,

b. posiadanie aktywnych ustug roaming miedzynarodowy oraz potgczenia miedzynarodowe,

c. posiadanie aktywnej ustugi pakietowej transmisji danych.

o 0 T o

4.7.Blokada sieci nienaziemnych — ustuga bezptatna

1.

Polega na zablokowaniu mozliwosci korzystania z Ustug w sieciach satelitarnych, morskich i samolotowych poprzez

uniemozliwienie zalogowania sie do tych sieci. Jesli na danym obszarze nie ma zasiegu innych sieci, nie bedzie mozliwe

korzystanie z Ustug.

Blokade mozna wiqczyé:

a. komendg SMS pod numer 8804 o tresci: ,BLOKUJ SAT"

b. logujgc sie do iPlus.

Mozliwos¢ korzystania z Ustug w sieciach satelitarnych, morskich i samolotowych mozna przywréci¢ wytqczajgc blokade:

a. komendq SMS pod numer 8804 o tresci: ,0DBLOKUJ SAT” (Abonenci bedgcymi osobami fizycznymi, w tym prowadzgcymi
dziatalnosé gospodarczq) oraz ,,0DBLOKUJ SAT PLUSKODS5” (pozostali Abonenci);

b. logujgc sie do iPlus. Blokada zostanie wtqczona lub wytgczona niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 24 godzin od zlecenia.

4.8. Optaty za korzystanie w roamingu miedzynarodowym z ustug niewyszczegolnionych w Cenniku
Optata za korzystanie w roamingu miedzynarodowym z Ustug niewyszczegdlnionych w Cenniku, naliczana jest w nastepujgcy

str. 16/17



spos6b: do optaty operatora zagranicznego doliczana jest marza w wysokosci 15%. Catosé optaty z uwzglednieniem doliczen i
marz podlega opodatkowaniu podatkiem VAT wg stawki 23%. Informacje na temat optat za potgczenia w roamingu
miedzynarodowym dla poszczegélnych operatoréw dostepne sg na stronach www.plus.pl.

4.9. Optaty za potgczenia miedzynarodowe z Polski do Wielkiej Brytanii i Gibraltaru oraz za Ustugi w
roamingu miedzynarodowym w Wielkiej Brytanii/Gibraltarze do 31 grudnia 2025r.

Ustuga | Optata

jak za potgczenia miedzynarodowe
gtosowe z Polski do krajow Unii
Europejskiej (za kazde rozpoczete
30 sekund)

potgczenia miedzynarodowe gtosowe z Polski do Wielkiej Brytanii i Gibraltaru

potgczenia gtosowe wykonane w roamingu miedzynarodowym:
a. z Wielkiej Brytanii/Gibraltaru do Polski, 0,29 zt /min (sekundowo)
b. z Wielkiej Brytanii/Gibraltaru do Wielkiej Brytanii/Gibraltaru

potgczenia gtosowe odebrane w roamingu miedzynarodowym na terenie Wielkiej

,29 z} /min (sek
Brytanii/Gibraltaru 0,29 zt /min (sekundowo)

wysytane SMS w roamingu miedzynarodowym:
a. z Wielkiej Brytanii/Gibraltaru do Polski, 0,23 zt /szt.
b. z Wielkiej Brytanii/Gibraltaru do Wielkiej Brytanii/Gibraltaru

wysytane MMS w roamingu miedzynarodowym:

23 z4/za kas 1
a. z Wielkiej Brytanii/Gibraltaru do Polski, 0.23 z4/za kazde rozpoczgte 100

KB
b. z Wielkiej Brytanii/Gibraltaru do Wielkiej Brytanii/Gibraltaru
odbierane wiadomosci MMS w roamingu miedzynarodowym na terenie Wielkiej 0,23 zt/ za kazde rozpoczete 100
Brytanii/Gibraltaru KB
59 zt /GB

transmisje danych w roamingu miedzynarodowym na terenie Wielkiej Brytanii/Gibraltaru (rozliczane co 1KB)

Powyzsze optaty nie dotyczg potgczen miedzynarodowych do sieci satelitarnych, morskich i samolotowych ani potgczen w
roamingu miedzynarodowym do sieci satelitarnych, morskich i samolotowych oraz ustug z dodatkowym Swiadczeniem, numeréw
specjalnych, miedzynarodowych numeréw konferencyjnych, przekierowan potgczen i infolinii).
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plus 4

CENNIKUStUG DODATKOWYCH NIEBEDACYCH UStUGAMI KOMUNIKACIJI

ELEKTRONICZNE)
»Plus 9 Abonament z Apple One dla Ciebie” (,,Cennik Ustug Dodatkowych”)

Wersja z dnia: 02/06/2025

. Informacje ogolne

1. Cennik Ustug Dodatkowych dotyczy Klientéw, ktérzy zawierajg Umowe na czas 24 miesigce na podstawie Regulaminu
Swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez POLKOMTEL Sp. z o0.0. dla Abonentdéw oraz Cennika ustug komunikagcji

elektronicznej ,Plus 9 Abonament z Apple One dla Ciebie”.

2. Uzyte w Cenniku Ustug Dodatkowych okreslenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Cenniku Ustug
Dodatkowych, posiadajg znaczenie nadane im w Regulaminie $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez

POLKOMTEL Sp. z 0.0. dla Abonentéw.

Il. Zasady naliczania optat

1. Wszystkie ceny wyrazone sg w ztotych polskich (z4) i uwzgledniajg podatek od towaréw i ustug (podatek VAT), o ile w Cenniku

Ustug Dodatkowych nie wskazano inacze;j.

2. Optaty cykliczne za Ustugi Dodatkowe ptatne sq z géry wraz z Rachunkiem telefonicznym. Optata za pierwszy Okres
rozliczeniowy moze by¢ naliczana proporcjonalnie do czasu korzystania z Ustugi Dodatkowe] w tym okresie (tj. od dnia
rozpoczecia $wiadczenia Ustugi Dodatkowej do ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego) oraz za nastepny Okres
rozliczeniowy. Niektére Ustugi Dodatkowe sq ptatne w okresach 30-dniowych, informacja w tym zakresie zostata

wyszczegélniona w IV ust. 3 Tabela Ustugi Dodatkowe.
3. Ustugi opisane w Cenniku podlegajq opodatkowaniu podatkiem VAT wedtug stawki 23%.

4. Optaty za niektére z Ustug Dodatkowych pobierane sg w ramach Kupuj z Plus, co oznacza, ze POLKOMTEL posredniczy w
sprzedazy towaréw lub Swiadczeniu ustug innego dostawcy lub w posredniczy w ptatnosci za te towary lub ustugi innego

dostawcy, a optata za dang ustuge jest uwzgledniona na Rachunku telefonicznym.

5. Ustugi Dodatkowe, za ktore optaty pobierane sq w ramach Kupuj z Plus zostaty dodatkowo oznaczone w IV ust. 3 Tabela

Ustugi Dodatkowe.

6. Opis oraz zasady korzystania z Kupuj z Plus zawarte sqg w Regulaminie $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez

POLKOMTEL Sp. z 0.0. dla Abonentéw. Informacje o Kupuj z Plus dostepne sq rowniez na stronie www.plus.pl/kupujzplus.

lll. Ustugi Dodatkowe
1. Abonent zawierajgc Umowe na Plan taryfowy otrzymuje Dostep Apple One ,Dla Ciebie” bez optat.
2. Dostep Apple One ,Dla Ciebie” Swiadczony jest na zasadach okreslonych w Regulaminie $wiadczenia Dostepu Apple One.

IV. Ustugi Dodatkowe

1. Abonent w momencie zawarcia Umowy na jeden z Planéw taryfowych, ma mozliwos¢ zlecenia aktywacji wybranych Ustug
dodatkowych niebedgcych ustugami komunikacji elektronicznej (,Ustugi Dodatkowe”) na zasadach okreslonych w Cenniku

Ustug Dodatkowych oraz dedykowanych regulaminach swiadczenia Ustug Dodatkowych.

2. Zlecenie aktywacji wybranych Ustug Dodatkowych jest mozliwe réwniez w czasie obowigzywania Umowy na warunkach
cenowych i zasadach okreslonych w dedykowanych regulaminach swiadczenia Ustug Dodatkowych. Abonent moze zapoznaé

sie z ofertg Ustug Dodatkowych mozliwych do aktywacji w czasie obowigzywania Umowy m.in.:
a. w Punkcie sprzedazy,
b. dzwonigc do Dziatu Obstugi Klienta pod numer 601102601 (koszt potgczenia jest zgodny z taryfq operatora),
c. wiPlus,
d. na stronie internetowej www.plus.pl.
3. Ustugi Dodatkowe mozliwe do aktywacji na zlecenie Abonenta w momencie zawierania Umowy:

Ustuga Dodatkowa Optaty cykliczne

Dziat Obstugi Klienta - tel. 601102 601 (optata wg taryfy operatora) « e-mail: bok@plus.pl
Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana przez Sqd Rejonowy
dla m. st. Warszawy, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000419430,
NIP: 527-10-37-727, REGON: 011307968, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 zt.

str.1/8


mailto:bok@plus.pl

Ustugi Dodatkowe dostepne dla wszystkich Planéw taryfowych

Wskazana optata dotyczy Okresu rozliczeniowego, chyba ze zaznaczono inacze

Kupuj z Plus

Pakiet Stream 2
w wersji promocyjnej

Mozliwos¢ skorzystania z 2 Dostepow sposrod:

a. Dostepu Disney+ (plan Standard),

b. Dostepu Max (przy korzystaniu do 24. Okresu
rozliczeniowego obejmuje dostep do pakietu
Premium, od 25. Standard),

c. Dostepu  SkyShowetime
Standard),

d. Dostepu do pakietu Polsat Box Go Premium,

e. Dostepu do pakietu Polsat Box Go Sport.f.

(subskrypcja  planu

Optata 30 zt

Promocyjna ustuga cykliczna na czas nieoznaczony - jezeli dokonasz jej
dezaktywacji albo cofniesz zgode na Kupuj z Plus, nie uzyskasz
ponownie mozliwosci aktywacji ustugi w podanej powyzej cenie.

Kupuj z Plus

Pakiet Stream 4
w wersji promocyjnej
Mozliwos¢ skorzystania z 4 Dostepdw sposrod:

a. Dostepu Disney+ (plan Standard),

b. Dostepu Max (przy korzystaniu do 24. Okresu
rozliczeniowego obejmuje dostep do pakietu
Premium, od 25. Standard),

c. Dostepu  SkyShowetime
Standard),

Dostepu do pakietu Polsat Box Go Premium,

e. Dostepu do pakietu Polsat Box Go Sport.

(subskrypcja  planu

Optata 60 zt

Promocyjna ustuga cykliczna na czas nieoznaczony - jezeli dokonasz jej
dezaktywacji albo cofniesz zgode na Kupuj z Plus, nie uzyskasz
ponownie mozliwosci aktywacji ustugi w podanej powyzej cenie.

Kupuj z Plus
Dostep Disney+
w wersji promocyjnej

Dostep Disney+ - ustuga, ktéra umozliwia ztozenie
zamaoéwienia i uzyskanie dostepu do Serwisu Disney+ w
ramach planu Standard

Optata 20 zt

Promocyjna ustuga cykliczna na czas nieoznaczony - jezeli dokonasz jej
dezaktywacji albo cofniesz zgode na Kupuj z Plus, nie uzyskasz
ponownie mozliwosci aktywacji ustugi w podanej powyzej cenie.

Kupuj z Plus

Dostep Max w wersji promocyjnej
Dostep Max - ustuga, ktéra umozliwia ztozenie
zamaoéwienia i uzyskanie dostepu do Serwisu Max - przy
korzystaniu do 24. Okresu rozliczeniowego Dostep Max
obejmuje dostep do pakietu Premium, po 25. do pakietu
Standard.

Optata 20 z

Promocyjna ustuga cykliczna na czas nieoznaczony - jezeli dokonasz jej
dezaktywacji albo cofniesz zgode na Kupuj z Plus, nie uzyskasz
ponownie mozliwosci aktywacji ustugi w podanej powyzej cenie.

Kupuj z Plus

Dostep SkyShowtime
w wersji promocyjnej

Ustuga umozliwia ztozenie zaméwienia i uzyskanie
dostepu do Serwisu SkyShowtime, obejmuje dostep do
subskrypcji planu Standard.

Optata 20 zt

Promocyjna ustuga cykliczna na czas nieoznaczony - jezeli dokonasz jej
dezaktywacji albo cofniesz zgode na Kupuj z Plus, nie uzyskasz
ponownie mozliwosci aktywacji ustugi w podanej powyzej cenie.

Kupuj z Plus

Dostep Polsat Box Go Premium
w wersji promocyjnej

Ustuga umozliwia ztozenie zaméwienia i uzyskanie
dostepu do Serwisu Polsat Box Go w ramach pakietu

Optata 20 zt

Promocyjna ustuga cykliczna na czas nieoznaczony - jezeli dokonasz jej
dezaktywacji albo cofniesz zgode na Kupuj z Plus, nie uzyskasz
ponownie mozliwosci aktywacji ustugi w podanej powyzej cenie.
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Premium

Kupuj z Plus

Dostep Polsat Box Go Sport
w wersji promocyjnej

Ustuga umozliwia ztozenie zamdéwienia i uzyskanie
dostepu do Serwisu Polsat Box Go w ramach pakietu
Sport.

Optata 20 z

Promocyjna ustuga cykliczna na czas nieoznaczony - jezeli dokonasz jej
dezaktywacji albo cofniesz zgode na Kupuj z Plus, nie uzyskasz
ponownie mozliwosci aktywacji ustugi w podanej powyzej cenie.

Ochrona Internetu Standard
wersja na 24 miesigce

a. Ustuga swiadczona przez Polkomtel zwigkszajgca
bezpieczenstwo korzystania z dostepu do Internetu
poprzez filtrowanie i blokowanie dostepu do
niebezpiecznych stron internetowych.

Optata 4,99 zt

Zobowigzanie do korzystania przez min. 24 Okresy rozliczeniowe. Po 24
Okresie rozliczeniowym ustuga moze byé dezaktywowana przez
Abonenta.

Ochrona Internetu Premium
wersja na 24 miesigce
(na 3 urzqdzenia i 3 e-maile)

Ustuga swiadczona przez Polkomtel. Program Ochrona

Internetu zawiera dostep do funkcjonalnosci:

a. ,Ochrona Urzgdzenia” - ochrona urzqdzenia przed
szkodliwymi aplikacjami i plikami,

b. ,Ochrona Przeglgdania” - blokowanie ztosliwych
stron internetowych,

c. ,0Ochrona Rodzicielska” -
nieodpowiednich tresci dla nieletnich w Internecie,

d. ,Monitorowanie ID” — monitorowanie wyciekéw
danych osobowych w Internecie,

e. ,Skarbiec haset” - generowanie i przechowywanie
haset;

f. ,Anty Scam” - ochrona przez oszustwami.

blokowanie

Optata 10 zt

Zobowigzanie do korzystania przez min. 24 Okresy rozliczeniowe. Po 24
Okresie rozliczeniowym ustuga moze by¢é dezaktywowana przez
Abonenta.

Ochrona Internetu Ultra
wersja na 24 miesigce
(na 5 urzqgdzen i 5 e-maili)

Ustuga swiadczona przez Polkomtel sktadajgca sie z:

a. ustugi,Ochrona Internetu Standard”,

b. ustugi,Ochrona Internetu Premium” (na 5 urzqdzen
i 5 e-maili),

ustugi ,Cyber Doradca” - zapewniajgcej wsparcie w
problemach zwigzanych z cyberbezpieczeAstwem.

Optata 14,99 zt

Zobowigzanie do korzystania przez min. 24 Okresy rozliczeniowe.
Po 24 Okresie rozliczeniowym ustuga moze by¢ dezaktywowana przez
Abonenta.

Kupuj z Plus
Dostep Disney+ w wersji podstawowej

Ustuga, ktéra umozliwia ztozenie zamowienia i
uzyskanie dostepu do Serwisu Disney+ w ramach planu

Standard.

Optata 29,99 zi

Ustuga cykliczna na czas nieoznaczony.

Kupuj z Plus
Dostep Max w wersji podstawowej

Ustuga, ktéra umozliwia ztozenie zamodwienia i

uzyskanie dostepu do Serwisu Max w ramach pakietu

Optata 29,99 zt

Ustuga cykliczna na czas nieoznaczony.
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Standard.

Kupuj z Plus
Dostep SkyShowtime
w wersji podstawowej

Ustuga umozliwia ztozenie zamoéwienia i uzyskanie
dostepu do Serwisu SkyShowtime, obejmuje dostep do
subskrypcji planu Standard.

Optata 24,99 zt

Ustuga cykliczna na czas nieoznaczony.

Kupuj z Plus

Dostep Polsat Box Go Sport
w wersji podstawowej

Ustuga umozliwia ztozenie zaméwienia i uzyskanie
dostepu do Serwisu Polsat Box Go w ramach pakietu
Sport.

Optata 40 zt

Ustuga cykliczna na czas nieoznaczony.

Kupuj z Plus

Dostep Polsat Box Go Premium
w wersji podstawowej

Ustuga umozliwia ztozenie zamoéwienia i uzyskanie
dostepu do Serwisu Polsat Box Go w ramach pakietu
Premium.

Optata 30 zt

Ustuga cykliczna na czas nieoznaczony.

"Gdzie Jest Bliski” - Pakiet Stop Hejt
wersja na 24 miesigce

Ustuga $wiadczona przez Polkomtel. Pakiet Stop Hejt

zawiera dostep do funkcjonalnosci:

a. Lokalizacja (lokalizacja tylko na zgdanie — brak
stref i historii lokalizacji)

b. Stop Hejt (wsparcie w ochronie przed
cyberprzemocq)

c. Dostep Hejt Alert (dostep do wsparcia Locon w
zakresie doradztwa psychologicznego, prawnego i
konsultacji informatycznej)

d. Ochrona w sieci (blokada tresci 18+, limity
korzystania z telefonu, aplikacji i internetu, historia
YouTube).

Optata 4,99 zt

Zobowigzanie do korzystania przez min. 24 Okresy rozliczeniowe. Po
24 Okresie rozliczeniowym ustuga moze by¢ dezaktywowana przez
Abonenta.

"Gdzie Jest Bliski” - Pakiet Bezpieczna Rodzina
wersja na 24 miesigce

Ustuga swiadczona przez Polkomtel. Pakiet Bezpieczna

Rodzina zawiera dostep do funkcjonalnosci:

a. Lokalizacja  automatyczna  24/7 (10 stref
bezpieczenstwa: dom, szkota, praca, itd., 90 dni
historii lokalizacji)

b. SOS - wezwij pomoc (one click SOS)

Stop Hejt (wsparcie w ochronie przed
cyberprzemocq)

d. Hejt Alert (dostep do wsparcia Locon w zakresie
doradztwa psychologicznego,  prawnego i
konsultacji informatycznej)

e. Ochrona w sieci (blokada tresci 18+, limity
korzystania z telefonu, aplikacji i internetu, historia
YouTube)

f. Znajdz telefon (lokalizator zgubionego telefonu)

Optata 14,99 zt

Zobowigzanie do korzystania przez min. 24 Okresy rozliczeniowe. Po
24 Okresie rozliczeniowym ustuga moze by¢ dezaktywowana przez
Abonenta.

"Gdzie Jest Bliski” - Pakiet Standard

Optata 14 zt
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wersja podstawowa

Ustuga Swiadczona przez Polkomtel. Pakiet Standard
zapewnia podstawowq ochrone jednej bliskiej osoby,
umozliwiajgc jej automatycznq lokalizacje catg dobe,
dodanie dwéch stref bezpieczenistwa (np. dom, szkota
lub praca) oraz funkcje szybkiego wzywania pomocy
SOS.

Ustuga cykliczna na czas nieoznaczony. Pierwszy petny Okres
rozliczeniowy bez optat.

"Gdzie Jest Bliski” - Pakiet Premium
wersja podstawowa

Ustuga swiadczona przez Polkomtel. Pakiet Premium to
zaawansowane rozwiqgzanie dla trzech bliskich oséb,
umozliwiajgce automatyczng lokalizacje catq dobe,
dodanie az 5 stref bezpieczenstwa (np. dom, szkota,
praca, centrum handlowe), funkcje szybkiego wzywania
pomocy SOS oraz ochrone w sieci poprzez m.in. funkcje
blokowania aplikacji i stron internetowych.

Optata 34 zi

Ustuga cykliczna na czas nieoznaczony. Pierwszy petny Okres
rozliczeniowy bez optat.

"Gdzie Jest Bliski” - Pakiet Stop Hejt
wersja podstawowa

Ustuga Swiadczona przez Polkomtel. Pakiet Stop Hejt

zawiera dostep do funkcjonalnosci:

a. Lokalizacja (lokalizacja tylko na zgdanie - brak
stref i historii lokalizacji)

b. Stop Hejt (wsparcie w ochronie przed
cyberprzemocq)

c. Hejt Alert (dostep do wsparcia Locon w zakresie
doradztwa psychologicznego,  prawnego i
konsultacji informatycznej)

d. Ochrona w sieci (blokada tresci 18+, limity
korzystania z telefonu, aplikacji i internetu, historia
YouTube)

Optata 18 zt

Ustuga cykliczna na czas nieoznaczony.

"Gdzie Jest Bliski” - Pakiet Bezpieczna Rodzina
wersja podstawowa

Ustuga swiadczona przez Polkomtel. Pakiet Bezpieczna

Rodzina zawiera dostep do funkcjonalnosci:

a. Lokalizacja  automatyczna  24/7 (10 stref
bezpieczenstwa: dom, szkota, praca, itd., 90 dni
historii lokalizacji)

b. SOS - wezwij pomoc (one click SOS)

Stop Hejt (wsparcie w ochronie przed
cyberprzemocq)

d. Hejt Alert (dostep do wsparcia Locon w zakresie
doradztwa psychologicznego,  prawnego i
konsultacji informatycznej)

e. Ochrona w sieci (blokada tresci 18+, limity
korzystania z telefonu, aplikacji i internetu, historia
YouTube)

f. Znajdz telefon (lokalizator zgubionego telefonu)

Optata 49,99 zt

Ustuga cykliczna na czas nieoznaczony.

Ochrona Internetu Standard
wersja podstawowa

a. Ustuga swiadczona przez Polkomtel zwiekszajgca
bezpieczenstwo korzystania z dostepu do Internetu
poprzez filtrowanie i blokowanie dostepu do
niebezpiecznych stron internetowych.

Optata 9 zt

Ustuga cykliczna na czas nieoznaczony.

Ochrona Internetu Premium
wersja podstawowa

Optata 17 z
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(na 3 urzqdzenia i 3 e-maile)

Ustuga swiadczona przez Polkomtel. Program Ochrona

Internetu zawiera dostep do funkcjonalnosci:

a. ,0Ochrona Urzgdzenia” - ochrona urzgdzenia przed
szkodliwymi aplikacjami i plikami,

b. ,Ochrona Przeglgdania” — blokowanie ztosliwych
stron internetowych,

c. ,0Ochrona Rodzicielska” - blokowanie
nieodpowiednich tresci dla nieletnich w Internecie,

d. ,Monitorowanie ID” - monitorowanie wyciekéw
danych osobowych w Internecie,

e. ,Skarbiec haset” - generowanie i przechowywanie

haset;

LAnty Scam” - ochrona przez oszustwami.

—

Ustuga cykliczna na czas nieoznaczony.

Ochrona Internetu Ultra
wersja podstawowa
(na 5 urzqgdzen i 5 e-maili)

Ustuga Swiadczona przez Polkomtel sktadajgca sie z:

a. ustugi,Ochrona Internetu Standard”,

b. ustugi ,Ochrona Internetu Premium” na 5 urzqdzen
i 5 e-maili,

c. ustugi,Cyber Doradca” - zapewniajgcej wsparcie w
problemach zwigzanych z cyberbezpieczerfistwem.

Optata 22 zt

Ustuga cykliczna na czas nieoznaczony.

Nawigacja Plus Polska

Ustuga Swiadczona przez Polkomtel, umozliwiajgca
korzystanie przez Uzytkownikéw Ustugi z systemu
lokalizacji  satelitarnej (np. systemu GPS) za
posrednictwem Urzqdzen Mobilnych, przy
wykorzystaniu Ustug Dodatkowych oraz Map i Aplikacji

Dostep do map Polski.

Optata 13,99 zt

Ustuga cykliczna na czas nieoznaczony. Pierwszy petny Okres
rozliczeniowy bez optat.

Nawigacja Plus Europa

Ustuga Swiadczona przez Polkomtel, umozliwiajgca
korzystanie przez Uzytkownikéw Ustugi z systemu
lokalizacji ~ satelitarnej  (np. systemu GPS) za
posrednictwem Urzqdzen Mobilnych, przy
wykorzystaniu Ustug Dodatkowych oraz Map i Aplikacji.
Dostep do map Europy i map Polski.

Optata 15,99 zt

Ustuga cykliczna na czas nieoznaczony. Pierwszy petny Okres
rozliczeniowy bez optat.

Pakiet All In SIMO 3 wersja na 24 miesiqce
mozliwy do wiqczenia bez zakupu urzgdzenia

Mozliwos¢  skorzystania z

Polkomtel ustug wchodzgcych w sktad Pakietu:

a. Ustuga Serwisowa Serwis Urzqgdzenia w Pakiecie
All In SIMO,

b. ustuga Ochrona Internetu Standard

Swiadczonych  przez

Optata 20 zt

Zobowigzanie do korzystania przez min. 24 Okresy rozliczeniowe. Po 24
Okresie rozliczeniowym ustuga moze by¢é dezaktywowana przez
Abonenta.

Ustuga Serwisowa ,,Serwis Urzqgdzenia SIMO 24”
wersja na 24 miesigce

mozliwa do wigczenia bez zakupu urzgdzenia

Ustuga Swiadczona przez Polkomtel, obejmujgca
naprawe lub usuniecie skutkéw zalania wodg, raz w
ciggu 12 Okreséw  rozliczeniowych,  telefonu
komérkowego/smartfona. Limit kwotowy naprawy -
1200 zt.

Optata 15 z4/30 dni

Zobowigzanie do korzystania przez min. 24 okresy 30-dniowe.
Po 24 okresie ustuga moze by¢ dezaktywowana przez Abonenta.
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Ustuga Serwisowa ,,Serwis Urzqgdzenia SIM II”
wersja podstawowa

mozliwa do wiqgczenia bez zakupu urzqdzenia

Ustuga Swiadczona przez Polkomtel, obejmujgca
naprawe lub usuniecie skutkéw zalania wodg, raz w
cigqgu 12 Okreséw  rozliczeniowych,  telefonu
komérkowego/smartfona. Limit kwotowy naprawy -
1000 zt.

Optata 25 z4/30 dni

Ustuga cykliczna na czas nieoznaczony.

Pakiet All In SIMO 3 wersja podstawowa
mozliwy do wiqczenia bez zakupu urzgdzenia

Mozliwos¢  skorzystania z  Swiadczonych

Polkomtel ustug wchodzgcych w sktad Pakietu:

a. Ustuga Serwisowa Serwis Urzqgdzenia w Pakiecie
All In SIMO,

b. ustuga Ochrona Internetu Standard

przez

Optata 34,99 zt

Ustuga cykliczna na czas nieoznaczony.

Ustugi Dodatkowe, obejmujgce Serwis Urzqgdzenia, dostepne dla wszystkich Planow taryfowych,

ktorych zamowienie jest mozliwe tylko przy jednoczesnym zakupie urzgdzenia.

Pakiet All In 3 wersja na 24 miesigce
mozliwy do wtgczenia przy zakupie urzgdzenia

Mozliwosé  skorzystania z  Swiadczonych
Polkomtel ustug wchodzgcych w sktad Pakietu:
a. Ustuga Serwisowa Serwis Urzgdzenia Premium,
b. ustuga Ochrona Internetu Standard.

przez

Optata 20 z

Zobowigzanie do korzystania przez min. 24 Okresy rozliczeniowe. Po 24
Okresie rozliczeniowym ustuga moze byé dezaktywowana przez
Abonenta.

Ustuga Serwisowa ,,Serwis Urzqdzenia 24”
wersja na 24 miesigce

mozliwa do wigczenia przy zakupie urzqgdzenia

Ustuga Swiadczona przez Polkomtel obejmujgca
naprawe lub usuniecie skutkéw zalania wodg, raz w
ciggu 12 Okreséw rozliczeniowych smartwatcha,
telefonu komorkowego, smartfona, tabletu, laptopa
albo telewizora kupionego od Polkomtel albo podmiotu
dziatajgcego w ramach sieci sprzedazy Polkomtel. Limit
kwotowy naprawy - 1200 zt.

Optata 15 z4/30 dni

Zobowigzanie do korzystania przez min. 24 okresy 30-dniowe.
Po 24 okresie ustuga moze by¢ dezaktywowana przez Abonenta.

Ustuga Serwisowa ,,Serwis Urzgdzenia Premium
24” wersja na 24 miesigce

mozliwa do wiqgczenia przy zakupie urzqgdzenia

Ustuga Swiadczona przez Polkomtel obejmujgca
naprawe lub usuniecie skutkéw zalania wodg, raz w
ciggu 12 Okreséw rozliczeniowych, smartwatcha,
telefonu komorkowego, smartfona, tabletu, laptopa
albo telewizora kupionego od Polkomtel albo podmiotu
dziatajgcego w ramach sieci sprzedazy Polkomtel.
Pokrycie kosztéw naprawy do wartosci urzqgdzenia.

Optata 20 z4/30 dni

Zobowigzanie do korzystania przez min. 24 okresy 30-dniowe.
Po 24 okresie ustuga moze by¢ dezaktywowana przez Abonenta.

Ustuga Serwisowa ,,Serwis Urzqdzenia IlI”
wersja podstawowa

mozliwa do wiqgczenia przy zakupie urzqgdzenia

Ustuga Swiadczona przez Polkomtel obejmujgca
naprawe lub usuniecie skutkéw zalania wodg, raz w

Optata 25 z1/30 dni

Ustuga cykliczna na czas nieoznaczony.
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ciggu 12 Okresdéw rozliczeniowych, smartwatcha,
telefonu komérkowego, smartfonu, tabletu, laptopa lub
telewizora kupionego od Polkomtel albo podmiotu
dziatajgcego w ramach sieci sprzedazy Polkomtel. Limit
kwotowy naprawy - 1000 zt.

Pakiet All In 2 wersja podstawowa
mozliwy do wigczenia przy zakupie urzgdzenia

Mozliwos¢  skorzystania z  Swiadczonych przez
Polkomtel ustug wchodzgcych w sktad Pakietu:

a. Ustuga Serwisowa Serwis Urzgdzenia Premium,

b. ustuga Ochrona Internetu Standard.

Optata 34,99 zt

Ustuga cykliczna na czas nieoznaczony.
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