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Regulamin Pakietu Specjalnego ,,Pomoc Bliski Wschéd”
Wersja z dnia 03.03.2026 r.

W celu zapewnienia abonentom Plusa przebywajgcym w panstwach objetych lub zagrozonych nagtym konfliktem
zbrojnym na Bliskim Wschodzie, stalego kontaktu z bliskimi oraz dostepu do biezacych informacji dotyczacych
sytuacji w regionie, POLKOMTEL sp. z 0.0. wprowadza Pakiet Specjalny Pomoc Bliski Wschéd:

1. Pakiet Specjalny Pomoc Bliski Wschdd jest jednorazowy, bezptatny, aktywowany Abonentom korzystajgcym z dowolne;j
oferty na abonament lub Abonentom korzystajgcym z dowolnej oferty na karte znajdujgcych sie w Okresie waznosci
dla Ustug wychodzgcych, ktorzy w dniu 01.03.2026 r, korzystali z ustugi roamingu miedzynarodowego na terenie
nastepujgcych panstw: Egipt, Zjednoczone Emiraty Arabskie, Oman, Katar, Jordania, Izrael, Arabia Saudyjska,
Iran, Irak, Bahrajn lub Kuweijt.

2. Pakiet obejmuje:

a) 15 GB do wykorzystania na wysytanie lub odbieranie danych (transmisja danych) poprzez APN: internet, plus, w

roamingu miedzynarodowym na terenie wskazanych wyzej panstw, oraz
b) 120 minut na potaczenia gtlosowe w roamingu miedzynarodowym na terenie wskazanych wyzej panstw.

3. Warunkiem korzystania z danej technologii w roamingu miedzynarodowym jest jej dostepnos¢ u partnerow
roamingowych POLKOMTEL, ktérych lista znajduje sie na stronie www.plus.pl

4. Do korzystania z pakietu 15 GB oraz z pakietu 120 minut na potgczenia w roamingu miedzynarodowym konieczne jest
posiadanie aktywnych ustug: roaming miedzynarodowy i potgczenia miedzynarodowe.

5. Pakiet 15 GB nie obejmuje transmisji danych w roamingu miedzynarodowym w ramach ustug MMS oraz w sieciach
morskich, samolotowych i satelitarnych.

6. Pakiet 120 minut na pofgczenia glosowe w roamingu miedzynarodowym nie obejmuje glosowych potgczen

miedzynarodowych w sieciach satelitarnych, morskich i samolotowych, w ramach ustugi ,Przekazywanie potgczeh” oraz

potagczen na numery telefoniczne serwisdw rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne.

Pobrane i wystane dane z pakietu 15 GB naliczane sg oddzielnie (w ramach jednej sesji w rozliczeniu dziennym).

Pakiet 120 minut na potgczenia glosowe w roamingu miedzynarodowym rozliczany jest sekundowo.

Pakiet 15 GB i 120 minut na potgczenia w roamingu miedzynarodowym bedg dostepne:

a) dla Abonentdéw korzystajgcych z ofert abonamentowych przez jeden peiny Okres rozliczeniowy. Jezeli aktywacja
nastgpita w trakcie Okresu rozliczeniowego, pakiet 15 GB i 120 minut na potaczenia gtosowe w roamingu
miedzynarodowym mozna wykorzystaé od aktywacji do ostatniego dnia pierwszego petnego Okresu
rozliczeniowego. Niewykorzystany limit transmisji danych oraz niewykorzystane minuty nie przechodzg na kolejny
Okres rozliczeniowy,

b) dla Abonentow korzystajgcych z ofert na karte przez 30 dni (720 godzin). Niewykorzystany limit transmisji danych
oraz niewykorzystane minuty nie przechodzg na kolejny okres,

10. Limit transmisji danych pozostaty do wykorzystania w pakiecie 15 GB mozna sprawdzic:

a) Abonenci korzystajgcy z ofert abonamentowych wysytajgc SMS o tresci: P pod numer 2580 lub logujgc sie do iPlus,

b) Abonenci korzystajgcy z ofert na karte wpisujgc na klawiaturze kod *121# i zatwierdzajgc go przyciskiem ,zadzwon”
lub logujgc sie do iPlus.

11. Liczbe minut pozostatg do wykorzystania w pakiecie 120 minut na potgczenia gtosowe w roamingu miedzynarodowym
mozna sprawdzic:

a) Abonenci korzystajgcy z ofert abonamentowych logujgc sie do iPlus,

b) Abonenci korzystajgcy z ofert na karte wpisujgc na klawiaturze kod *121# i zatwierdzajgc go przyciskiem ,zadzwon”
lub logujgc sie do iPlus.

12. W przypadku Abonentéw korzystajgcych z ofert abonamentowych, po przekroczeniu 15 GB limitu transmisji danych
dalsza transmisja danych w roamingu miedzynarodowym zostaje zablokowana do konca Okresu rozliczeniowego, w
ktérym mozna wykorzystac pakiet 15 GB. Aby wytgczyé blokade nalezy:

a. wysta¢ SMS o tresci ,ODBLOKUJ SW” pod numer 8802; blokada zostanie wytgczona niezwtocznie;

b. aktywowaé inny pakiet bgdz aktywowac inny pakiet transmisji danych w roamingu miedzynarodowym dziatajgcy w
kraju, w ktérym znajduje sie Abonent (zgodnie z regulaminem tego pakietu); blokada zostanie wytgczona w
momencie aktywaciji pakietu (o pétnocy czasu polskiego).

Po przekroczeniu limitu transmisji danych z pakietu i wytgczeniu blokady optaty za transmisje danych w roamingu

miedzynarodowym naliczane sg zgodnie z Cennikiem, chyba ze Abonent posiada inny aktywny pakiet transmisji danych

w roamingu miedzynarodowym.

13. W przypadku Abonentéw korzystajgcych z ofert na karte, po przekroczeniu 15 GB limitu transmisji danych optaty za
transmisje danych naliczane sg zgodnie z Cennikiem taryfy, z ktérej korzysta Abonent na karte, chyba, ze posiada inny
aktywny pakiet transmisji danych w roamingu miedzynarodowym.

14. Po wykorzystaniu minut z pakietu 120 minut na potgczenia glosowe w roamingu miedzynarodowym opfaty za
potgczenia gtosowe w roamingu miedzynarodowym naliczane sg zgodnie z Cennikiem.

15. Przypisanie Umowy (numeru telefonu) do innego Konta Abonenta nie powoduje dezaktywaciji pakietu.
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16.Transmisja danych w ramach pakietu 15 GB nie jest wliczana do limitu transmisji danych w ramach ustugi Limiter Data
W roamingu miedzynarodowym.

17.Pakiet 15 GB i 120 minut na potgczenia gtosowe w roamingu miedzynarodowym nie podlegajg wspotdzieleniu zasobéw
w ofertach, ktére umozliwiajg korzystanie przez umowy dodatkowe z pakietéw lub ustug dodatkowych zamdéwionych
przez Abonenta w ramach umowy gtéwne;j.
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