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Regulamin Swiadczenia ustugi ,Zapta¢ z Plus”

wersja z dnia. 10.11.2024 r.

§ 1 Postanowienia ogd6lne

Regulamin Swiadczenia ustugi ,Zaptaé¢ z Plus” okreSla zasady swiadczenia ustugi polegajgcej na umozliwieniu
Uzytkownikowi dokonywania transakcji ptatniczych za Kontent na rzecz Dostawcéw przy udziale POLKOMTEL Sp. z
0.0. z siedzibqg w Warszawie, ul. Konstruktorskiej 4, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sqd
Rejonowy dla m. st. Warszawy, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000419430,
kapitat zaktadowy 2.360.069.800zt, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968, Dziat Obstugi Klienta tel. 601 102 601
(optata zgodnie z taryfg operatora), adres e-mail do kontaktu: bok@plus.pl, operatora sieci Plus (,POLKOMTEL").

Ustuga dostepna jest dla Abonentéw, ktérzy zawarli umowe o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej z

POLKOMTEL w ramach oferty abonamentowe;.

POLKOMTEL umozliwia Abonentom korzystanie z Zaptaé¢ z Plus w ramach Kupuj z Plus (ustugi fakultatywnego

obcigzania rachunku). Do ustugi Zaptaé z Plus zastosowanie majg postanowienia Regulaminu oraz zasady dot. Kupuj
z Plus wskazane w Regulaminie Swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej POLKOMTEL Sp. z 0.0. dla Abonentow.

8 2 Definicje

Pojecia uzywane w Regulaminie majq nastepujqce znaczenie:

a.

Abonent - abonent, ktéry zawart umowe o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej z POLKOMTEL w ramach
oferty abonamentowej.

Dostawca — podmiot, ktéry udostepnia Platforme Dostawcy i z ktorym POLKOMTEL zawart odpowiednig umowe
bezposrednio lub za posrednictwem innych podmiotéw, na podstawie ktérej POLKOMTEL uczestniczy w procesie
pobierania optat od Uzytkownikéw na rzecz Dostawcy.

Kontent - tresci cyfrowe (towary lub ustugi wytwarzane i dostarczane lub swiadczone w formie cyfrowej, ktore
mogq zostac uzyte lub z ktérych mozna skorzysta¢ wytqcznie za pomocqg urzgdzenia technicznego, z wytgczeniem
uzycia i konsumpcji fizycznych towaréw lub ustug), ustugi gtosowe, bilety, w szczegélnosci bilety komunikacyjne,
parkingowe oraz bilety wstepu na imprezy artystyczne, rozrywkowe lub sportowe, zbidrki publiczne lub inne
produkty lub ustugi ofertowane przez Dostawce.

Numer MSISDN - 9-cio cyfrowy numer telefoniczny przypisany do karty SIM umieszczonej w urzqdzeniu
koncowym Abonenta.

Platforma Dostawcy - platforma, ktéra umozliwia zakup Kontentu od Dostawcy, pozostajgca pod kontrolg
Dostawcow lub innych podmiotéw, za posrednictwem ktérej POLKOMTEL uczestniczy w procesie pobierania optat
od Uzytkownikdw na rzecz Dostawcy.

Regulamin — niniejszy regulamin okreslajgcy zasady swiadczenia Zaptaé z Plus przez POLKOMTEL.
SMS - (short message service), system krétkich wiadomosci tekstowych.

Ustuga - ustuga Dostawcy, ktéra Swiadczona jest za posrednictwem Platformy Dostawcy, za pomocg ktérej
Uzytkownik Ustugi ma mozliwos¢ nabywania Kontentu Dostawcy na zasadach okreSlonych w regulaminie
Dostawcy.

Ustuga dostepowa - ustuga polegajgca na posredniczeniu w sprzedazy lub Swiadczeniu ustug; Abonent ma
mozliwos¢ ztozenia zaméwienia i uzyskania dostepu, za posrednictwem POLKOMTEL, do ustugi $wiadczonej przez
inny podmiot, dostarczanej za pomocq sieci lub ustug POLKOMTEL. POLKOMTEL pobiera optate za posredniczenie
w zamodwieniu i uzyskaniu przez Abonenta dostepu do ustugi swiadczonej przez inny podmiot na podstawie
Regulaminu Ustugi Dostepowe;.

Urzgdzenie - urzqdzenie koncowe Uzytkownika z kartg SIM, ktéra jest aktywna w sieci POLKOMTEL bgdz inne
urzqdzenie posiadajqce dostep do sieci internet.
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k. Uzytkownik— Abonent, korzystajqcy z Ustugi, ktéry dokonat zakupu Kontentu Dostawcy i dokonat na Platformie
Dostawcy ptatnosci za posrednictwem POLKOMTEL na zasadach opisanych w Regulaminie.

I.  Zakup - zakup Kontentu na Platformie Dostawcy dokonany z wykorzystaniem Urzqdzenia.

m. Zaptac z Plus — ustuga polegajgca na posredniczeniu w ptatnosci za towary lub ustugi; Abonent moze zaptacié
za towary lub ustugi sprzedawane i dostarczane przez podmioty inne niz POLKOMTEL, z jej wykorzystaniem, jesli
podmiot sprzedajqcy i dostarczajgcy towary lub ustugi oraz POLKOMTEL udostepniajq takg mozliwos¢. Optata za
towar lub ustuge sprzedawang przez podmiot inny niz POLKOMTEL zostanie uwzgledniona na Rachunku
telefonicznym.

§ 3 Zasady korzystania z Zaptac z Plus
Zaptac z Plus jest dostepne w przypadku, gdy Dostawca udostepnia takg mozliwosé na Platformie Dostawcy. Aby
dokona¢ zakupu Kontentu w ramach Zapta€ z Plus niezbedne jest:
a. wyrazenie zgody na $wiadczenie Kupuj z Plus (ustuga fakultatywnego obcigzania rachunku),
b. ustawienie odpowiedniego limitu kwotowego Kupuj z Plus pozwalajgcego na zakup Kontentu,
c. dokonanie autoryzacji zakupu Kontentu.
. Ustuga Zaptaé z Plus nie jest dostepna w przypadku, w ktérym:
a. karta SIM, z wykorzystaniem ktérej Uzytkownik zamierza dokonaé zakupu Kontentu jest nieaktywna,

b. ustugi komunikacji elektronicznej swiadczone na danym numerze MSISDN sqg ograniczone, zawieszone lub
zablokowane,

c. z powodu uptywu terminu ptatnosci POLKOMTEL ograniczyt, zawiesit lub zablokowat Abonentowi mozliwosé
inicjowania ustug lub zawiesit Swiadczenie wszelkich ustug,

d. Abonent nie wyrazit zgody lub wycofat zgodq na swiadczenie Kupuj z Plus,
e. zostat osiggniety limit Kupuj z Plus lub limit, o ktérym mowa w § 4 ust. 6 ponize;.
. Ustuga Zaptaé z Plus moze byé ponownie udostepniona:
a. w przypadku uregulowania przez Abonenta wszystkich naleznosci,
b. w przypadku wyrazenia zgody na Swiadczenie Kupuj z Plus,
c. w kolejnym okresie rozliczeniowym (w przypadku wskazanym w ust. 2 lit. e powyze;j).

. Uzytkownik ma mozliwos¢ zakupu Kontentu zaréwno poprzez Urzqdzenie z aktywnqg kartqg SIM, jok i poprzez
urzqdzenie bez karty SIM, ktére posiada dostep do sieci internet. Uzytkownik postugujgcy sie Urzgdzeniem nie
posiadajgcym aktywnej karty SIM moze zostaé zobowigzany, przed wniesieniem optaty, do wpisania numer telefonu,
na ktéry ma zawartqg z POLKOMTEL umowe o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, a nastepnie wpisania
unikalnego kodu przestanego wiadomoscig SMS na ten numer. W przypadku powtarzajgcych sie ptatnosci
Uzytkownik przejdzie powyzej opisang procedury tylko przy pierwszym zakupie.

. POLKOMTEL nie pobiera dodatkowych optat za dokonywanie zakupu na Platformie Dostawcy. Jednakze Dostawca
moze nalicza¢ dodatkowe optaty za wybranie okreslonej metody ptatnosci.

§ 4 Informacja o optatach

Informacja o dokonanych zakupach Kontentu zawarta jest w rachunku, wystawionym przez POLKOMTEL za ustugi
komunikacji elektronicznej Swiadczone na numerze MSISDN wykorzystanym do dokonania Zakupu w sekcji ,,Kupuj z
Plus — Ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku niepodlegajgce VAT".

. Uzytkownik jest zobowigzany do zaptaty na numer rachunku bankowego POLKOMTEL oraz w terminie, ktory zostat
podany w rachunku za ustugi komunikacji elektronicznej, catej naleznej kwoty z tytutu zakupu Kontentu bez
pomniejszenia o jakiekolwiek potrgcenia z tytutu podatkdw.

. W przypadku dokonania przez Uzytkownika zwrotu zakupionego u Dostawcy Kontentu i potwierdzeniu zwrotu przez
Dostawce, POLKOMTEL zwréci Uzytkownikowi nalezng optate najpdzniej w nastepnym cyklu rozliczeniowym liczgc od
dnia dokonania zwrotu.

. POLKOMTEL nie jest sprzedawcg ani licencjodawcg Kontentu, a informacje o optatach naleznych z tytutu zakupu
Kontentu zawarte w rachunku za ustugi komunikacji elektronicznej nie stanowig elementu faktury w rozumieniu
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przepiséw podatkowych i nie sg dokumentem wtasciwym do rozliczeh podatkowych.

. Zablokowanie mozliwosci korzystania z ustug komunikacji elektronicznej POLKOMTEL nie zwalnia Uzytkownika z
zaptaty zalegtych optat z tytutu zakupionych Ustug, ktére powinny by¢ uiszczone zgodnie z zasadami ustugi Zaptac
z Plus.

. Na podstawie przepiséw ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych maksymalne optaty za zaméwienia
Kontentu, ktérych ptatnos¢ ma by¢ dokonana na rzecz Dostawcy za posrednictwem POLKOMTEL, objete sq limitem
maksymalnym, ktéry nie moze przekroczy¢:

a. 50 Euro dla pojedynczej ptatnosci,
b. 300 Euro w okresie miesiqca.

Kwoty, o ktérych mowa powyzej, wyrazone w Euro oblicza sie wedtug Sredniego kursu ogtaszanego przez Narodowy
Bank Polski, obowiqzujgce w dni 31 pazdziernika roku poprzedniego.

. POLKOMTEL jest uprawniony do ustawienia nizszych limitdw na zakup Kontentu niz kwoty wskazane w ust. 6 lit. a. i b.
powyzej.

. Osiggniecie limitu Kupuj z Plus lub limitu, o ktérym mowa w ust. 6 albo w ust. 7 (jesli jest nizszy) skutkuje
zablokowaniem mozliwosci zamawiania i dokonywania zakupéw Ustug z wykorzystaniem ptatnosci na zasadach
opisanych w Regulaminie do konca okresu rozliczeniowego.

. Uzytkownik uprawniony jest do dokonywania zakupdéw Ustug w granicach ustanowionych limitéw Kupuj z Plus. W
przypadku gdy zakupiona przez Uzytkownika Ustuga jest cykliczna, jej odnowienie nastgpi w przypadku, gdy
Uzytkownik nie osiggngt limitdw wskazanych w ust. 8 w danym miesigcu. W przypadku osiggniecia limitu Ustuga
zostanie dezaktywowana w kolejnosci aktywacji za co POLKOMTEL nie ponosi odpowiedzialnosci.

8 5 Odpowiedzialnosé

POLKOMTEL nie ponosi odpowiedzialnosci za Ustugi Swiadczone przez Dostawce.

. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wynikte z wejscia w posiadanie Urzgdzenia umozliwiajgcego zakupu
i dokonanie ptatnosci w sposéb opisany w Regulaminie przez osoby trzecie.

. POLKOMTEL nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, ktore sq skutkiem dziatan dokonanych przez osoby trzecie.
8 6 Reklamacje

Reklamacje dotyczgce nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Zaptaé z Plus powinny by¢ zgtaszane do
POLKOMTEL na warunkach i w trybie okreslonym w Regulaminie Swiadczenia Ustug Komunikacji Elektronicznej
POLKOMTEL Sp. z o.0. dla Abonentow.

. Reklamacja moze byé¢ ztozona w nastepujqcy sposob:

a. w formie pisemnej na adres: POLKOMTEL Sp. z 0.0. — Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa lub w
Punkcie sprzedazy,

b. ustnie do protokotu w Punkcie sprzedazy,
c. telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta tel. 601102 601 (optata zgodnie z taryfq operatora),
d. na adres poczty elektronicznej: bok@plus.pl,

e. poprzez iPlus lub na adres innego srodka komunikacji elektronicznej, o ile POLKOMTEL umozliwia korzystanie z
innego srodka komunikacji elektronicznej.

. Reklamacje dotyczgce Ustugi oraz Kontentu (w tym ich zawartosci, jakosci, zgodnosci ze specyfikacjq) powinny by¢
kierowane do Dostawcy Ustugi i Kontentu.

§ 7 Blokady i Limity

Uzytkownik moze zablokowaé mozliwosé korzystania z Kupuj z Plus:

a. wysytajgc SMS o tresci, Zgoda UFOR NIE” na 2601 (SMS bezptatny),

b. dzwonigc na numer Dziatu Obstugi Klienta tel. 601102 601 (optata zgodnie z taryfq operatora).
. Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na korzystanie z Kupuj z Plus:

a. wysytajgc SMS o tresci, Zgoda UFOR TAK” na 2601 (SMS bezptatny),

b. dzwonigc na numer Dziatu Obstugi Klienta tel. 601102 601 (optata zgodnie z taryfq operatora),
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c. ustawiajqc limit Kupuj z Plus - wysytajgc bezptatny SMS o tresci , LimitUFOR kwota” na 2601 np. LimitUFOR 1507,
aby ustawi¢ limit na 150 zt.

. Miesieczny limit Uzytkownika na Ustugi nabywane przy uzyciu Zapta¢ z Plus (,Limit Kupuj z Plus”) moze by¢
ustawiony w nastepujqcych kwotach: O zt, 35 zt, 70 z, 100 zt, 200 zt, 250 zt lub ustawi¢ wtasny limit wydatkéw, co 1zt
w przedziale od 0 zt do 600 zt. Ustalanie wysokosci i zmiany limitu mozesz dokonaé w kazdym czasie:

a. wysytajgc SMS na numer 2601 z trescig , LimitUFOR kwota”, np. ,LimitUFOR 150", aby ustawi¢ limit na 150 zt (sms
bezptatny),

b. poprzez kontakt z Dziatem Obstugi Klienta tel. 601102 601 (optata zgodnie z taryfq operatora).

. Limit, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej jest wspdlnym limitem dla Ustug nabywanych przy uzyciu Zaptaé z Plus oraz
dla Ustug Dostepowych (Kupuj z Plus).

. Wycofanie zgody na Kupuj z Plus zgodnie z ust. 1 powyzej jest rownoznaczne z catkowitym zablokowaniem mozliwosci
dokonywania optat za Ustugi przy wykorzystaniu ustugi Zapta¢ z PLUS oraz Ustugi Dostepowej.

. Wyrazenie zgody na Kupuj z Plus zgodnie z ust. 2 powyzej jest rownoznaczne z odblokowaniem mozliwosci
dokonywania optat za Ustugi przy wykorzystaniu ustugi Zaptac z Plus oraz Ustugi Dostepowe;.

. Za korzystanie z Ustugi lub ustugi Zaptac z Plus w sposdb niezgodny z niniejszym Regulaminem, lub przepisami prawa
odpowiedzialnosé ponosi Uzytkownik.

§ 8 Postanowienia koncowe

Korzystanie z ustugi Zaptac¢ z Plus jest dostepne poza granicami Polski pod warunkiem posiadania aktywnej ustugi
roamingu, w ramach ktérej Uzytkownik posiada mozliwosé transferu danych oraz mozliwosé otrzymywania
wiadomosci SMS.

. POLKOMTEL jest uprawniony do zakonczenia $wiadczenia Zapta¢ z Plus po poinformowaniu Abonentéw z 30-
dniowym wyprzedzeniem na trwatym nosniku.

. POLKOMTEL moze dokona¢ zmiany niniejszego Regulaminu z nastepujgcych przyczyn:
a. zmiana przepisdw prawa lub usuniecie niedozwolonych postanowien umownych;
b. zmiana funkcjonalnosci ustugi Zaptac z Plus, w tym wynikajgca ze wzgledéw technologicznych;
c. zmiany wynikajgce ze wzgleddéw bezpieczenstwa;
d. koniecznosci dostosowania Zaptaé z Plus do zmian Ustugi;
e. przeciwdziatanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z Ustug lub ustugi Zaptaé z Plus.

. Zmieniony Regulamin zostanie opublikowany na stronie internetowej www.plus.pl z co najmniej 30-dniowym
wyprzedzeniem. Uzytkownicy zostang powiadomieni o zmianach poprzez opublikowanie jednolitej tresci Regulaminu
przed dokonaniem kolejnego zakupu Ustugi za posrednictwem Zaptaé z Plus.

. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg postanowienia Regulaminie Swiadczenia ustug
komunikacji elektronicznej przez POLKOMTEL Sp. z 0.0. dla Abonentéw.

. Uzyte w Regulaminie okreslenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Regulaminie, posiadajg
znaczenie nadane im w Regulaminie Swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez POLKOMTEL Sp. z o.0. dla
Abonentow.

. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.plus.pl/kupujzplus, na stronach internetowych i w aplikacjach
Partneréw.
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