Cennik Taryfa Team 7 dla Abonentéw SIMPLUS
Cennik wazny od 237.082.20243 r. (obowigzujacy dla Umoéw / Aneksow zawieranych od 12.02.2015 r.)

Tabela optat za krajowe potaczenia glosowe, wiadomosci SMS i MMS

Stawka
podstawowa
Optata za minute potgczenia do Abonentéw lub Uzytkownikéw Polkomtel Sp. z 0.0. oraz do abonentéw lub uzytkownikéw dostawcéw 0,79 zt (0,64 zt)
$wiadczgcych ustugi telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci tego operatora
Optata za minute potaczenia do abonentéw lub uzytkownikéw T-Mobile Polska S.A. (operator sieci T-Mobile) oraz do abonentéw lub 0,79 zt (0,64 zt)
uzytkownikéw dostawcéw Swiadczacych ustugi telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci tego operatora
Optata za minute potgczenia do abonentéw lub uzytkownikéw Orange Polska S.A. (operator sieci Orange) oraz do abonentéw lub 0,79 zt (0,64 zt)
uzytkownikéw dostawcédw $wiadczacych ustugi telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci tego operatora
Optata za minute potgczenia do abonentéw lub uzytkownikéw P4 Sp. z 0.0. oraz do abonentdw lub uzytkownikéw dostawcéw 0,79 zt (0,64 zt)
Swiadczgcych ustugi telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci tego operatora
Optata za minute potaczenia do abonentéw lub uzytkownikéw Cyfrowego Polsatu S.A. oraz do abonentéw lub uzytkownikéw 0,79 zt (0,64 zt)
dostawcéw Swiadczacych ustugi telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci tego operatora
Optata za minute potgczenia do abonentéw lub uzytkownikéw niewymienionych wyzej operatoréw infrastrukturalnych oraz do 0,81 zt (0,66 zH)
abonentéw lub uzytkownikdw dostawcéw $wiadczgcych ustugi telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci tego operatora
Optata za minute potgczenia do abonentdw lub uzytkownikéw krajowych sieci stacjonarnych 0,79 zt (0,64 z)
Optata za wystanie 1 wiadomosci SMS do sieci komérkowych 0,29 zt (0,25 zt)
Optata za wystanie 1 wiadomos$ci SMS do sieci stacjonarnych 0,62 zt (0,50 z)
= - - o SMS Swojaki _siee P : :
Optata za wystanie 1 wiadomosci MMS 0,49 z° (0,40 z)
Optata za utrzymanie numeru w sieci 5zt (4,07 zt)

Ceny w nawiasie bez VAT.

Optaty za krajowe potgczenia gtosowe naliczane sg za kazdg rozpoczetg sekunde od poczatku trwania potgczenia. Stawki obowigzujg przez catg dobe, przez
caly tydzien.
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Swiadczenie ustug miedzynarodowych i w roamingu miedzynarodowym odbywa sie na zasadach
okreslonych w Cenniku potgczen miedzynarodowych i w roamingu miedzynarodowym (NA KARTE)

Optata za utrzymanie numeru
1. POLKOMTEL uprawniony jest do pobierania optaty za Utrzymanie Numeru w sieci w wysokos$ci okreslonej w Cenniku, Optata za Utrzymanie numeru w
sieci bedzie pobierana od 07.02.2023 r.
Optata za Utrzymanie numeru w sieci bedzie pobierana po uptywie 30 dni (tj. 720 godzin) od ostatniego wydatku na koncie Abonenta Simplus, jesli w
okresie tych 30 dni (720 godzin) suma wydatkéw nie przekroczy 5 zt. Kwota 5 zt uwzglednia:
a. Wydania z Wartosci konta tgcznie min. 5 zt (MIN/SMS/MMS/Internet),
b. Dotadowania konta,
c. Zakup ustug/ pakietow (przy czym korzystanie z zakupionych ustug/pakietoéw nie jest traktowane jako wydatek na Koncie Abonenta Simplus).

2. W przypadku nie wykonania zadnego wydatku wymienionego powyzej lub wydania z Wartosci konta Abonenta Simplus mniej niz 5 zt, Optata za Utrzymanie
Numeru w Sieci zostanie pomniejszona o sume tych wydatkéw (np. wyniesie 1 zt, jesli wydano tacznie 4 zt z Wartosci konta Abonenta).

3. Jezeli stan Wartosci Konta Abonenta Simplus na moment pobrania Opfaty z Utrzymanie Numeru w Sieci wynosi mniej niz wysoko$¢ tej Optaty okreslonej
powyzej, optata jest pobierana w wysokosci Salda Konta abonenta.

4.  Wigczona promocja ,Rok waznosci konta” nie zwalnia od ponoszenia optat za Utrzymanie Numeru w sieci. W przypadku utraty waznosci konta na
potgczenia wychodzace, optata bedzie pobierana z zablokowanych $rodkow.
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Cennik TelekartPLUS

Telekarta PLUS ,»10” ,»30” ,,50” ,100/115” ,»150/180”
z VAT 10 zt 30 zt 50 zt 100 zt 150 zt
(bez VAT) (8,13 zt) (24,39 1) (40,65 zt) (81,30 zt) (121,95 zt)
Okres waznosci dla ustug 7 30 90 180 180
wychodzacych dni dni dni dni dni
Okres waznosci dla ustug 730 dni (17520 godzin), liczony od uptywu okresu waznosci dla ustug wychodzacych, po wczesniejszym
przychodzgcych dokonaniu zasilenia

Uwaga: Po dokonaniu zasilenia, okres karencji uptywa w 730 dniu od chwili zakonczenia okresu waznosci dla ustug wychodzacych.
Cennik ustug Simplus

Dostep do serwiséw Infocentrum i Numer Ulgowy

Optata za potgczenie z numerami serwiséw Infocentrum i Numer Ulgowy

Zakres numerow * Optata za minute potaczenia z VAT
605 80X xxx 1° Bezptatne'
605 81x xxx ® 0,24 zt (0,20 zt)

Ceny w nawiasie bez VAT.
* x - dowolna cyfra z zakresu od 0 do 9.

Optaty za potgczenia z numerami serwisu Numer Ulgowy naliczane sg za kazde rozpoczete 30 sekund od poczatku trwania potgczenia.

Inne ustugi

Rodzaj ustugi Optaty
Zasilenie konta (numer 5555) Bezptatne'

Identyfikacja numeru dzwonigcego (CLIP) Bezptatne®

Zastrzezenie prezentacji numeru dzwonigcego (CLIR) Bezptatne®

Przyjmowanie wiadomosci tekstowych SMS Bezptatne®

Przyjmowanie wiadomosci multimedialnych MMS * Bezptatne®

Potaczenie ze skrytki Poczty Gtosowe;j® do numeru jej wiasciciela w sieci Plus Bezptatne'

Wigczenie Poczty Glosowej Bezptatne'?

Wytgczenie Poczty Glosowej Bezptatne'?
Potgczenie ze skrytkg wtasnego numeru telefonu za minute potgczenia (g’gg ;:)

Zgodnie ze stawkg

Przesytanie wiadomosci SMS — e-mail (numer 119999) za krajowg
wiadomo$¢ SMS

Zmiana taryfy na Nowy Simplus dla Aboentéw Bezptatne®
Zmiana taryfy na Twoj Profil dla Abonentéw Bezpfatnie!
iokits 252zt
" ‘gvgé Z )
Jednorazowe potgczenie z Dziatem Obstugi Klienta SIMPLUS (numer 2601) - niezaleznie od czasu trwania potaczenia. Numer 1,97 zt
2601 nie jest przeznaczony do kontaktéw w sprawie uméw zawartych od 25.12.2014 r. przez konsumentéw. (1,60 zt)
Minuta potgczenia z Internetem (potgczenie komutowane HSCSD, CSD) - numer 123 i 321 (g’gg 3)
) ) ) 0,48 zt
Minuta potgczenia z WAP (potgczenie komutowane HSCSD, CSD) -numer 234 (039 24)
6,15 zt
Podstawowy wykaz wykonanych ustug (5,00 z4)
. 10,08 zt
Szczegdtowy wykaz wykonanych ustug (8,20 )
Zmiana numeru S0
(50,00 zt)
- - . . . . 12,30 zt
Udostepnianie karty SIM lub jej wymiana w razie uszkodzenia albo zablokowania (10 )
i Al . 310,11 0,30 zt
Pakietowa transmisja danych (GPRS) WAP 10KB (APN: wap.plus.pl) *** (0.25 2)
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0,19 zt

. P . . 3,10,11
Pakietowa transmisja danych (GPRS) Internet (APN: www.plus.pl; Internet) (0152 za 1 MB

SimplusNet — dostep gtosowy 0,30 zt

Optata za minute potaczenia z numerem 4444 (0,25 zt)

Pilot Plus 0,93 zt

Optata za wystanie jednej wiadomosci po wybraniu polecen z grupy Pilot Plus w menu Plus Mega (0,76 zt)

Ceny w nawiasie bez VAT.

Uwaga: Dostep do niektérych serwiséw w ramach stron WAP jest dodatkowo ptatny. Informacja o tym, ze serwis jest ptatny wraz z wysoko$écig optaty za

korzystanie z danego serwisu pojawi sig¢ na wyswietlaczu telefonu. Wej$cie do odptatnego serwisu WAP jest mozliwe po akceptacji przez Abonenta Simplus
wysokosci dodatkowej optaty. W przypadku braku akceptacji dostep do serwisu jest zablokowany, a dodatkowa opfata nie jest naliczana.

Ustugi "Krotkim kodem™

Nazwa ustugi Kod ustugi
Wiaczenie taryfy Nowy Simplus dla Abonentow *147*90#
Wigczenie taryfy Twoj Profil dla Abonentow *147*50#
,Jaka taryfa?”
Sprawdzenie aktualnej taryfy s
,Do kiedy?” #1054
Sprawdzenie okresu waznosci konta dla ustug wychodzacych
,Dostepny limit Aktywacja ustugi *101*11*99#
Krotkim Kodem” Sprawdzenie wartosci konta *100#
,Na raz, dwa, trzy”
Zasilenie konta Simplus 123*TELEKOD#
(TELEKOD oznacza 14- lub 16-cyfrowy numer z Telekarty SIMPLUS)
Zmiana jezyka komunikatéw i wiadomosci
SMS na jezyk polski RIS
"Zmien jezyk"
Zmiana jezyka komunikatéw i wiadomosci ©105+20#
SMS na jezyk angielski
Wytaczenie Poczty Glosowej® *122*00#
"Poczta Gtosowa" Wigczenie Poczty Glosowej® *122*11#
Sprawdzenie statusu Poczty Glosowe;j *122#
E . o f A 0 EEZEQ-EH mer 8 * L3 *,
Feam 7 —taneze Usunigeie-numery *103*00*
potaczenia - SMS-z 7
Y YIRRUMErE Otrzy ie-listy-At *103#(inf—przestana-SMS-em)
Aktywacja ustugi ** *101*11*02#
GPRS / MMS ywacl 9
Dezaktywacja ustugi *101*00*02#
Aktywne ustugi Sprawdzenie aktywnych ustug na koncie *101#
Aktywacja ustugi *° *101*11*01#
Roaming Dezaktywacja ustugi *101*00*01#
Blokada powiadomien Aktywacja ustugi *101*11*06#
SMS o koszcie
potgczenia 7 Deaktywacja ustugi *101*00*06#

Ceny w nawiasie bez VAT

Optata za ustuge
bezptatnie*

bezptatnie*

bezptatnie!

bezptatnie!

bezptatnie!

bezptatnie!

bezptatnie*

bezptatnie!

2:52-22;06-2})

bezplataie*

bezptatnie*
bezptatnie*

bezptatnie*

bezptatnie*

Aktywacja ustug polega na wpisaniu wyzej wymienionych kodéw w telefonie i nacisnigciu przycisku ,zadzwon”
Otrzymanie informacji o aktualnej wartosci konta za pomocg ustugi ,Dostgpny Limit Krétkim Kodem” jest mozliwe wytacznie dla Abonentéw
Simplus, ktorzy:

o aktywowali wcze$niej ustuge ,Dostepny Limit Krotkim Kodem”, lub

o zakupili zestaw z kartg SIM z aktywng ustugg ,Dostepny Limit Krotkim Kodem”.
W przypadku aktywacji ustugi ,Dostepny Limit Krétkim Kodem” Abonent Simplus nie ma mozliwosci powrotu do ustugi sprawdzania wartosci
konta na karcie SIM
Przesytanie kodéw jest mozliwe przy dodatniej wartosci konta.

Numer-telef 4

dzanv-w-ushudze Swoiaki’musi-bvé-poprzedzonyv-prefiksem-48
P Y 0 4 YEPOP P :
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Ustuga SMS Premium °

Podane stawki obowigzujg 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

SMS Premium
Zakres numerow SMS Zakres numerow SMS
Premium/ numer SMS Oplata Premium/ numer SMS Oplata
Premium Premium

1701 1,00 z1 91000 — 91099 12,30 z1

1702 2,00 zi 91100 — 91199 13,53 z1

1703 3,00 z1 91200 — 91299 14,76 z1

1704 4,00 zi 91300 — 91399 15,99 z1

1705 5,00 zi 91400 — 91499 17,22 z1

1706 6,00 zi 91500 — 91599 18,45 z1

1707 7,00 zi 91600 — 91699 19,68 zi

1708 8,00 zi 91700 — 91799 20,91 z1

1709 9,00 zi 91800 — 91899 22,14 z}

1710 10,00 z} 91900 — 91999 23,37 z1

1711 11,00 z} 92000 — 92099 24,60 z1

1712 12,00 z} 92100 — 92199 25,83 z1

1713 13,00 z} 92200 — 92299 27,06 z1

1714 14,00 z} 92300 — 92399 28,29 z1

1715 15,00 z} 92400 — 92499 29,52 z1

1716 16,00 zi 92500 — 92599 30,75 z1

1717 17,00 z} 92640 31,98 z1

1718 18,00 z} 92740 33,21 z1

1719 19,00 z} 92840 34,44 z1

1720 20,00 z} 92940 35,67 z1

1721 21,00 z} 93040 36,90 z1

1722 22,00 z} 93140 38,13 z1

1723 23,00 z} 93240 39,36 z1

1724 24,00 z} 93340 40,59 z1

1725 25,00 z} 93440 41,82 z1

2400 - 2414 0,06 zi 93540 43,05 z1

24001 - 24002 0,06 zt 93640 44,28 z1

2500 0,06 zi 93740 45,51 z1

333 2,52 7} 93840 46,74 z1

7000 — 7099 70000 — 70999 0,62 zi 93940 47,97 z1

7100 — 7199 71000 — 71999 1,23 z1 94040 49,20 z1

7200 — 7299 72000 — 72999 2,46 zt 94140 50,43 z1

7300 — 7399 73000 — 73999 3,69 z1 94240 51,66 z1

7400 — 7499 74000 — 74999 4,92 z} 94340 52,89 z1
7500 — 7599 75000 — 75999 6,15 zt 94440 54,12 zi
7600 — 7699 76000 — 76999 7,38 zt 94540 55,35 zi
7700 — 7799 77000 — 77999 8,61 zi 94640 56,58 zit
7800 — 7899 78000 — 78999 9,84 z} 94740 57,81 zit
7900 — 7999 79000 — 79999 11,07 z1 94840 59,04 zi
8000 — 8099 Bezplatne 94940 60,27 zi
80000 — 80999 Bezplatne 95040 61,50 zi
81000 — 81099 0,12 z} 95140 62,73 zi
81500 — 81599 0,18 zi 95240 63,96 zi
82000 — 82099 0,24 z} 95340 65,19 zi
82500 — 82599 0,31 zi 95440 66,42 zi
83000 — 83099 0,37 zt 95540 67,65 zi1
83500 — 83599 0,43 z1 95640 68,88 zi
84000 — 84099 0,49 zi 95740 70,11 =z
84500 — 84599 0,55 zi 95840 71,34 zi
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85000 — 85099 0,62 zi 95940 72,57 zt
96040 73,80 zi
MMS Premium
Zakres numerow MMS Zakres numerow MMS
: Oplata . Oplata
Premium Premium

2400 - 2414 0,06 z1 910000 — 910999 12,30 z1
900000 — 900999 0,62 zi 911000 — 911999 13,53 7z}
901000 — 901999 1,23 z1 912000 — 912999 14,76 z}
902000 — 902999 2,46 zi 913000 — 913999 15,99 zi
903000 — 903999 3,69 zi 914000 — 914999 17,22 7}
904000 — 904999 4,92 7z} 915000 — 915999 18,45 zi
905000 — 905999 6,15 zi 916000 — 916999 19,68 zi
906000 — 906999 7,38 zk 917000 — 917999 20,91 z1
907000 — 907999 8,61 zI 918000 — 918999 22,14 z1
908000 — 908999 9,84 zI 919000 — 919999 23,37 z1
909000 — 909999 11,07 zk 920000 — 920999 24,60 z1

Dostep do serwiséw rozrywkowych i informacyjnych

Zakres numerow Optata
605 70 5xxx 2,30 zi
605 70 6xXX 2,46 zi
605 70 7xXx 2,58 zi
605 70 8xxx 4,25 7k
605 70 9xxx 4,92 7}

*70y 0,62 z1
*T1ly 1,23 7k
*T72y 2,46 zi
*73y 3,69 zi
*T4y 4,92 7k
*75y 6,15 z1
*76y 7,38 21
*TTy 8,61 z1
*78y 9,84 z1
*79y 11,07 z1

x — dowolna cyfra z zakresu 0 — 9

(118913) 2,40 zt/min

y — dowolny ciag cyfr z zakresu 0 — 9

Od 605 70 5xxx do 605 70 9xxx — naliczanie optat za potgczenia za kazde rozpoczete 30 sekund
Od *70y do *74y — naliczanie optat za potgczenia za kazde rozpoczete 60 sekund

Od *75y do *79y — naliczanie optat za potgczenia za kazde rozpoczete 30 sekund

Potgczenia do ogdlnokrajowej informacji o numerach telefonicznych (biuro numeréw Orange Polska S.A.

Potagczenia do Miedzynarodowego Biura Numerdw (118912) 2,40 zt/min

Usluga Zwrotny SMS, MMS WAP Push Premium*

ZaKkres numeréw/ numer

Optlata za
wiadomos¢
dostarczona w
ramach ushugi

ZaKkres numeréw/ numer

Oplata za wiadomo§é
dostarczona w
ramach ustugi

1020 5zt 51000 - 51099 0,12 zk
1605 5,00 zt 52000 - 52099 0,24 7}
1606 6,00 zi 53000 - 53099 0,37 zk
1607 7,00 zi 54000 - 54099 0,49 zi
1608 8,00 zi 55000 - 55099 0,62 zi
1609 9,00 zt 56000 - 56099 0,74 zt
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1610 10,00 zt 57000 - 57099 0,86 zi
1611 11,00 zt 58000 - 58099 0,99 zi
1612 12,00 zt 59000 - 59099 1,11 z1
1613 13,00 zt 60100 - 60199 1,23 zt
1614 14,00 zt 60200 - 60299 2,46 zt
1615 15,00 zt 60300 - 60399 3,69 zi
1616 16,00 zt 60400 - 60499 4,92 7}
1617 17,00 zt 60500 - 60599 6,15 zt
1618 18,00 zi 60600 - 60699 7,38 zt
1619 19,00 zt 60700 - 60799 8,61 zi
1620 20,00 zi 60800 - 60899 9,84 zi
1621 21,00 zi 60900 - 60999 11,07 zt
1622 22,00 zi 61000 - 61099 12,30 zt
1623 23,00 zi 61100 - 61199 13,53 zt
1624 24,00 zi 61200 - 61299 14,76 zt
1625 25,00 zi 61300 - 61399 15,99 zi
2030 1z1 61400 - 61499 17,22 zt
3000 10 zt 61500 - 61599 18,45 zi
8849 72,57 7k 61600 - 61699 19,68 zi
8810 24,60 zi 61700 - 61799 20,91 z1
50100 - 50199 0,01 zt 61800 - 61899 22,14 z1
50200 - 50299 0,02 zt 61900 - 61999 23,37 z1
50300 - 50399 0,04 zt 62000 - 62099 24,60 z1
50400 - 50499 0,05 zt 62100 - 62199 25,83 zt
50500 - 50599 0,06 zt 62200 - 62299 27,06 z1
50600 - 50699 0,07 zt 62300 - 62399 28,29 z1
50700 - 50799 0,09 zi 62400 - 62499 29,52 z1
50800 - 50899 0,10 zt 62500 - 62599 30,75 zt
50900 - 50999 0,11 zt

* Wystanie wiadomosci na numery Zwrotny SMS, MMS WAP Push Premium jest bezptatne.

Dostep do numerdéw niegeograficznych

Numer Oplata Sposéb naliczania
oplaty
numery zaczynajace si¢ od cyfr 70x2y 1,29 7k Minuta
numery zaczynajace si¢ od cyfr 70x3y 2,08 z1 Minuta
numery zaczynajace si¢ od cyfr 70x4y 2,58 z1 Minuta
numery zaczynajgce sie od cyfr 70x5y 3,69 z1 Minuta
numery zaczynajace si¢ od cyfr 70x6y 4,25 7} Minuta
numery zaczynajace si¢ od cyfr 70x7y 4,92 7} Minuta
numery zaczynajace si¢ od cyfr 70x8y 7,69 zt Minuta
numery zaczynajace si¢ od cyfr 70x9y 9,99 7t Potaczenie
numery zaczynajace si¢ od cyfr 704 Oy 0,72 zt Potaczenie
numery zaczynajace si¢ od cyfr 704 ly 1,43 z} Potaczenie
numery zaczynajace si¢ od cyfr 704 2y 2,50 zi Potaczenie
numery zaczynajace si¢ od cyfr 704 3y 3,92 71 Potaczenie
numery zaczynajace si¢ od cyfr 704 4y 4,99 71 Potaczenie
numery zaczynajace si¢ od cyfr 704 5y 6,42 71 Potaczenie
numery zaczynajace si¢ od cyfr 704 6y 9,99 71 Potaczenie
numery zaczynajace si¢ od cyfr 704 7y 12,48 zt Potaczenie

y — dowolny cigg 5 cyfr z zakresu od 0 do 9

X - dowolna cyfra z zakresu od 0 do 9 z wytgczeniem cyfry 4

Minuta - naliczanie optat za potgczenia za kazde rozpoczete 60 sekund
Potaczenie - jednorazowa optata za cate potgczenie
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Dostep do numeréw 039

Numer Optata*

393883xx
393222xx
393393xx
393999xx 0,60 z1
391417xx
39144xxx
39138xxx

X - dowolna cyfra z zakresu od 0 do 9
* naliczanie optat za potaczenie za kazda rozpoczeta 1 sekunde.

Potaczenia na Numery 039 s3 realizowane w oparciu o pakietowg transmisje danych w technologii IP
(VoIP) poza siecig Polkomtel, przy uzyciu odpowiedniego sprzetu przez osobe odbierajgcg takie
pofgczenie.

Ustuga Infolinia 800 — potgczenia na numery ustugi Infolinia 800, zaczynajgce sie od cyfr 800, sg bezptatne
dla dzwonigcych, koszty ponosi w catosci strona odbierajgca, czyli posiadacz ustugi Infolinia 800.

Ustuga Numer Ulgowy 801 — koszty potgczenia na numery ustugi Numer Ulgowy 801, zaczynajace sie od
cyfr 801, sg wspdtdzielone pomiedzy strone dzwonigca i odbierajgca, czyli posiadacza ustugi Numer Ulgowy
801. Optata dla strony dzwonigcej jest uzalezniona od posiadanej przez nig taryfy u jej operatora, dla
Abonentéw na Karte wynosi 24 gr/ minuta. Optata naliczana za kazde rozpoczete 30 sekund.

Optata pobierana w ramach ustug o podwyzszonej optacie dotyczy wytgcznie ustug dostepnych w
ramach podanego w cenniku zakresu numeréw. Podane opfaty obowigzujg przez 24 godziny na dobe,
przez 7 dni w tygodniu. Optaty za korzystanie z ustug o podwyzszonej optacie sg jednakowe niezalezne
od uzywanej taryfy. Udostepnianie poszczegdlinych numerdw o podwyzszonej optacie bedzie ogtaszane
w materiatach informacyjnych Polkomtel Sp. z 0.0., na stronie internetowej www.plus.pl lub w
materiatach informacyjnych publikowanych przez dostawcéw ustug o podwyzszonej optacie.

Legenda

1 W ramach optaty za udostepnienie ustugi SIMPLUS.

2 Ustuga wykonywana przez Dziat Obstugi Klienta (nr 2601) — optata za potgczenie wg stawki okreslonej w Cenniku. Numer
2601 nie jest przeznaczony do kontaktow w sprawie umoéw zawartych od 25.12.2014 r. przez konsumentow.

3 Dla Abonentéw Simplus, dla ktorych informacja na temat wartosci konta dostepna jest na karcie SIM aktualizacja wartosci
konta w przypadku wystania wiadomosci SMS, wiadomos$ci MMS, Premium SMS, Premium MMS oraz za pakietowg transmisje
danych GPRS odbywa sie w nastepujacy sposéb:

® w momencie, kiedy suma optat osiggnie lub przekroczy 2,50 zt z VAT warto$¢ konta Abonenta Simplus zostaje
zaktualizowana

® jezeli wciggu 10 dni suma optat jest mniejsza od 2,50 zt z VAT, wartos¢ konta Abonenta Simplus zostaje
zaktualizowana o po 10 dniach od wystgpienia zdarzenia powodujgcego optate

e  Abonenta Simplus zostaje powiadomiony o zaktualizowaniu wartosci konta wiadomoscig SMS. Aktualizacja wartosci
konta moze nastgpi¢ z opdznieniem.

4 Kazda zmiana taryfy podlega optacie zgodnie z Cennikiem.

5 Optata pobierana w ramach funkcjonalnosci SMS Premium dotyczy wytgcznie ustug dostepnych w ramach podanego w
Cenniku zakresu numeréw. Udostepnianie poszczegolnych numeréw bedzie ogtaszane w materiatach informacyjnych Polkomtel
Sp. z 0.0., na stronie internetowej http://www.plus.pl/ lub w materiatach informacyjnych publikowanych przez dostawcéw ustug
SMS Premium.
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http://www.bip.uke.gov.pl/bipurtip/redir.jsp?place=galleryStats&id=4193
http://www.bip.uke.gov.pl/bipurtip/redir.jsp?place=galleryStats&id=4193

8 Ustuga Poczty Gtosowej udostepniana jest wszystkim Abonentom Simplus w ciggu 48 godzin od momentu wigczenia sig do
sieci. W przypadku diuzszego niz 6 miesiecy nieskorzystania ze skrytki, a w szczegélnosci nieodstuchania powitania dla nowych
Abonentéw Simplus lub nieodebrania albo niewykonywania zadnych potgczen ze skrytka, bedzie ona deaktywoawana, a
ponadto zostanie wytgczony automatyczny przekaz potgczen do skrytki. Wtgczenie lub wytgczenie Poczty Gtosowej nastepuje
w ciggu 24 godzin.

” Aby otrzymywaé¢ wiadomosci multimedialne MMS konto Abonenta Simplus musi by¢ w okresie waznosci dla ustug
wychodzgcych.

9 Optata za wystanie wiadomosci multimedialnej MMS do jednego adresata za kazde rozpoczete 100KB.

10 Optaty za pobranie i wystanie danych naliczane sg rozdzielnie (w ramach jednej sesji w rozliczeniu dziennym). Optaty za
potaczenie APN: wap.plus.pl; naliczane sg za kazde rozpoczete 10 kB; Optaty za potaczenia za APN: www.plus.pl oraz Internet
naliczane sg za kazde rozpoczete 100kB.

11 APN (Access Point Name) oznacza nazwe punktu dostepu. W przypadku sieci GSM termin ten oznacza nazwe serwera, ktory
obstuguje transmisje danych. Wpisanie przez Abonenta Simplus nazwy punktu dostepu (APN) jest niezbedne do korzystania z
takich ustug jak WAP lub GPRS. W telefonach zakupionych u operatoréw APN jest zwykle zapisana w pamieci aparatu i nie ma
potrzeby jej wpisywania.

12 Optata pobierana w ramach ustugi MMS Premium dotyczy wytgcznie ustug dostepnych w ramach podanego w Cenniku
zakresu numerdéw. Podane stawki obowigzujg 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

13 Aby aktywowac roaming Abonent Simplus musi mie¢ wytgczony GPRS/MMS.
14 Aby aktywowa¢ GPRS Abonent Simplus musi mie¢ wytgczony roaming.

15 Infocentrum - potgczenia z numerami sieci Plus rozpoczynajgcymi sie od 605 80 sg bezptatne. Za potgczenia ptaci strona
odbierajgca potgczenie.

16 Numer Ulgowy - optaty za potgczenia z Numerem Ulgowym sieci Plus sg dzielone pomiedzy inicjujgcego i odbierajgcego
potgczenie. Abonent Simplus inicjujacy potgczenie z Numerem Ulgowym w sieci Plus ponosi optate zawsze w wysokosci
okreslonej w Cenniku.

17 Po aktywacji ustugi Abonent Simplus nie bedzie otrzymywat SMS z informacjg o koszcie potgczenia po zakonczeniu
potaczenia.

e Tabela optat za krajowe potaczenia gtlosowe, wiadomosci SMS i MMS. Zapisy cennika dotyczgce optat za krajowe
potaczenia gtosowe, wiadomosci SMS i MMS okreslonych cennikiem za minute potgczenia do abonentéw lub
uzytkownikéw dostawcow swiadczgcych ustugi telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci Polkomtel Sp. z 0.0., Orange
Polska S.A. (operator sieci Orange), T-Mobile Polska S.A. (operator sieci T-Mobile), P4 Sp. z 0.0., Cyfrowy Polsat S.A.
nie stanowig zapewnienia stosowania tych stawek do abonentéw lub uzytkownikéw dostawcéw swiadczgcych ustugi
telekomunikacyjne z wykorzystaniem tych sieci, ktérzy rozpoczng dziatalnos¢ w przysziosci.

Pozycja w cenniku dotyczaca potgczeh do abonentéw lub uzytkownikdw niewymienionych wyzej operatorow
infrastrukturalnych oraz do abonentéw lub uzytkownikéw dostawcow s$wiadczacych ustugi telekomunikacyjne z
wykorzystaniem sieci tych operatoréw dotyczy réwniez potgczeh do abonentéw lub uzytkownikéw podmiotéw, ktére
rozpoczng prowadzenie dziatalno$ci jako operatorzy infrastrukturalni w przysztosci oraz dostawcéw, ktérzy rozpoczng
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z wykorzystaniem sieci tych operatoréow w przysztosci.

Operator infrastrukturalny to przedsiebiorca telekomunikacyjny posiadajacy wiasng publiczng ruchomg siec
telefoniczng, z ktérym Polkomtel Sp. z 0.0. ma zawartg umowe o potgczenie sieci telekomunikacyjnych lub w stosunku
do ktérego wydana zostata decyzja Prezesa UKE zastepujgca t¢ umowe. W przypadku nieodebrania wiadomosci
multimedialnej MMS, jej adresat otrzyma wiadomo$s¢ SMS z kodem oraz informacjg o mozliwosci obejrzenia
wiadomosci multimedialnej MMS na stronie http://foto.plus.pl

e  SIMPLUS jest ustugg bez abonamentu
Zasilania konta mozna dokona¢ przy pomocy Telekart PLUS lub w inny sposéb okreslony przez operatora.

Procedura zasilenia konta polega na przekazaniu telekodu w sposob okreslony przez operatora w materiatach
informacyjnych. Zalecane jest zasilanie konta przed jego wyczerpaniem lub uptywem okresu waznosci dla ustug
wychodzgcych.

e Informacja na temat aktualnej wartosci konta jest zwigzana z mikroprocesorowg kartg SIM (warto$¢ konta widoczna na
wyswietlaczu lub w menu telefonu) lub uzyskiwana za pomocg ustugi ,Dostepny Limit Krétkim Kodem”.

® Informacja o sposobie prezentacji wartosci konta (dostepna na karcie SIM lub za pomocg ustugi ,Dostepny Limit Krotkim
Kodem”) dla kart SIM sprzedawanych w zestawach, znajduje sie w dotgczanych materiatach informacyjnych.
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http://www.simplus.pl/txt/przewodnik_zasilanie.html

®  Poczatkowa wartos¢ konta jest wazna przez okres 30 dni od momentu wtgczenia sie do sieci.

e  Zasilenie konta rozpoczyna kolejny okres waznosci dla ustug wychodzgcych uzalezniony od wartosci zasilenia podany
w Cenniku.

Okresy waznosci dla ustug wychodzacych nie sumuja sie.

Przy zasileniach wielokrotnych wybierany jest najkorzystniejszy dla Abonenta Simplus okres waznosci dla ustug
wychodzgcych.

e Po uplywie okresu waznosci dla ustug wychodzacych lub od momentu, w ktéorym cata wartos¢ konta zostata
wykorzystana pozostaje jeszcze 30 dni, podczas ktérych mozna przyjmowac potgczenia.

o  Kazde potgczenie z Dziatem Obstugi Klienta SIMPLUS podlega jednorazowej optacie bez wzgledu na czas jego trwania.
Informacja dla Abonentéw Simplus dostepna jest przez 24 godziny na dobe. Szczegétowy wykaz potgczen obejmuje
okres ostatnich 4 miesiecy poprzedzajgcych date zgtoszenia zgdania.

o  Polkomtel zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego blokowania potgczen z wybranymi krajami.

® Polgczenia z numerami alarmowymi na terenie Polski sg bezptatne. Zakres numerdéw alarmowych wynika z
obowigzujacych przepiséw prawa. Aktualny wykaz numeréw alarmowych znajduje sie na stronie www.plus.pl.

Potgczenia z numerami rozpoczynajgcymi sie od cyfr -700 sg zablokowane.

Opfata za potaczenie z siecig Internet dotyczy réwniez potgczen z numerami: 601 100 321, +48 601 100 321, 601 100
123 oraz +48 601 100 123.

e  Opfata za potgczenia z WAP dotyczy réwniez potgczen z numerami: 601 100 234 i +48 601 100 234.
e  Kazdy Zestaw SIMPLUS zawiera poczgtkowg dodatnig warto$¢ konta.

e SMS/ wiadomosé SMS - wysytana z telefonu GSM, zawierajgca nie wiecej niz 160 znakdéw alfanumerycznych
kodowanych na 7 bitach lub nie wiecej niz 140 bajtéow danych w postaci binarnej, zgodnie z normami ETSI GSM. W
przypadku jednorazowego przestania wiadomosci zawierajgcej wiecej niz 160 znakdw alfanumerycznych lub wiecej niz
140 bajtéw danych w postaci binarnej, tekst lub dane sg dzielone na odpowiednig liczbe SMS-6w, z ktérych kazdy
obcigzany jest optatg indywidualnie, zgodnie z Cennikiem SIMPLUS. W przypadku przesylania wiadomosci
zawierajgcej polskie znaki (np. g, e, t) przy wykorzystaniu aparatu telefonicznego kodujgcego polskie znaki (tryb
UNICODE), dtugo$¢ wiadomosci wynosi maksymalnie 70 znakéw alfanumerycznych.

Nie istnieje mozliwo$¢ zmiany taryfy TEAM 7 dla Abonentéw Simplus na taryfe EASY.

Nie istnieje mozliwo$¢ zmiany taryfy TEAM 7 na taryfe EASY dla Abonentéw Simplus.

Optata za wykonane ustugi jest zaokraglana do petnego grosza w gére.

Wszystkie ceny podane sg w ztotych polskich.

Polkomtel Sp. z 0.0. moze $wiadczy¢ ustugi na warunkach innych niz okreslono w Cenniku.

Podatek VAT za ustugi telekomunikacyjne wynosi 23%.

Podane w cenniku stawki podatku VAT 23% oraz stawki netto (tj. kwoty bez VAT) dotycza klientéw majgcych miejsce
zamieszkania w Polsce. Do optat za wszystkie ustugi telekomunikacyjne stosowana jest stawka VAT wtasciwa dla kraju
miejsca Swiadczenia ustug w rozumieniu przepiséw o podatku VAT, . kraju miejsca zamieszkania klienta. W przypadku
klientéw nie posiadajgcych miejsca zamieszkania w Polsce wskazane w cenniku ceny brutto nie ulegajg zmianie.

e  Sie¢ Plus oznacza Sie¢ Polkomtel Sp. z o0.0.

POLKOMTEL Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000419439, , NIP: 527-10-37-727, REGON
011307968, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 zt.
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