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Regulamin Aktywacja karty eSIM (,,Regulamin”)
Wersja z dnia 29/07/2025r.

1. Ustuga jest oferowana przez POLKOMTEL od dn. 22/02/2023r.

2. Ustuga jest cykliczna, dodatkowo ptatna, aktywowana na zlecenie Abonenta korzystajgcego z dowolnej oferty na abonament
lub dowolnej oferty na karte.

3. Ustuga polega na udostepnieniu Abonentowi mozliwosci aktywac;ji i korzystania z Karty eSIM (profilu eSIM) umozliwiajgcej
realizacje ustug zgodnie z zawartg umowa o swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej.

4. Karta eSIM (profil eSIM) to cyfrowa wersja Karty SIM, pobierana przez Internet i zapisywana w postaci specjalnego profilu na
Urzadzeniu telekomunikacyjnym obstugujgcym technologie eSIM.

5. POLKOMTEL wykorzystuje technologie eSIM zgodng ze standardem eSIM zatwierdzonym przez organizacje GSMA (GSM
Association). Dziatania lub zaniechania producenta Urzadzenia telekomunikacyjnego lub Abonenta moga prowadzi¢ do
niezgodnosci Urzadzenia telekomunikacyjnego ze standardem eSIM. Przyktadowa lista Urzadzen telekomunikacyjnych
obstugujgcych technologie eSIM jest dostepna na www.plus.pl/eSIM.

6. Dostepnosc¢ Kart eSIM jest zalezna od wolnych profili znajdujacych sie w puli POLKOMTEL, formy zawarcia Umowy lub oferty.

7. Aktywacja i korzystanie z Karty eSIM wymaga:

a. posiadania Urzadzenia telekomunikacyjnego obstugujacego Karte eSIM zgodnie ze standardem GSMA eSIM,

b. zlecenia przygotowania profilu eSIM,

C. pobrania i zainstalowania profilu eSIM na Urzadzeniu telekomunikacyjnym obstugujgcym Karte eSIM zgodnie
z informacjami zawartymi w Instrukcji Aktywacji Karty eSIM lub Instrukcji Wymiany Karty eSIM,

d. aktywowania profilu eSIM na Urzadzeniu telekomunikacyjnym obstugujgcym Karte eSIM.

8. Abonenci mogg zleci¢ przygotowanie (wygenerowanie) profilu eSIM m.in. w punktach sprzedazy Polkomtel lub w serwisie
internetowym iPlus (www), podczas procesu zakupu nowej aktywacji lub jako wymiane dotychczasowej karty. Abonenci
niebedacy osobami fizycznymi i posiadajgcy dostep do serwisu Asystent lub posiadajacy przypisanego opiekuna biznesowego
dokonujg zlecenia przygotowania(wygenerowania) profilu eSIM odpowiednio za posrednictwem serwisu Asystent lub
opiekuna biznesowego. W przypadku wymiany oznacza to dezaktywacje dotychczasowej karty.

9. Do pobrania i zainstalowania profilu eSIM niezbedne jest potaczenie Urzadzenia telekomunikacyjnego z siecig Internet (np.
za pomocg WiFi). Profil eSIM mozna pobraé¢ w ciggu 3 miesiecy od daty jego przygotowania. Po uptywie tego terminu,
niezbedne jest ponowne zlecenie przygotowania profilu eSIM.

10. Usuniecie profilu eSIM z pamieci Urzadzenia telekomunikacyjnego powoduje jego dezaktywacje i koniecznos¢ wymiany Karty
eSIM na zasadach opisanych w ust. 8.

11. Usuniecie profilu eSIM z poziomu Urzgdzenia telekomunikacyjnego (w ramach funkcjonalnosci lub ustawien oferowanych
przez producenta) nie powoduje rozwigzania Umowy i zaprzestania naliczania optat.

12. Przy zmianie Urzadzenia telekomunikacyjnego, na ktérym aktywowano profil eSIM na nowe Urzadzenie telekomunikacyjne
obstugujace Karte eSIM, zapisany w dotychczasowym Urzadzeniu telekomunikacyjnym profil eSIM nalezy usungé i zleci¢
przygotowanie nowego profilu eSIM oraz zainstalowac go na nowym Urzgdzeniu telekomunikacyjnym.

13. W przypadku wymiany Karty eSIM dotychczasowa Karta eSIM jest dezaktywowana.

14. W przypadku wymiany Karty eSIM Abonent zobowigzany jest usung¢ wszystkie dane znajdujgce sie na wymienianej Karcie
eSIM, w szczegdlnosci dane osobowe. W przypadku wymiany Karty eSIM dane zawarte na dotychczasowej Karcie eSIM nie sg
kopiowane na wymieniang Karte SIM/eSIM.

15. W przypadku uszkodzenia, kradziezy, utraty, zablokowania, probleméw technicznych zwigzanych z urzadzeniem
obstugujacym eSIM lub z Kartg eSIM Abonentowi przystuguje uprawnienie do wymiany karty.

16. W przypadku wymiany karty dane zawarte na starej Karcie SIM/eSIM nie sg przenoszone na nowa Karte eSIM.

17. Wysokos¢ optaty za wymiane Karty SIM na Karte eSIM lub wymiane Karty eSIM na Karte eSIM (zlecenie przygotowania profilu
eSIM) zostata okreslona w ponizszej tabeli:

‘ Cena

Optata za pierwsze piec zlecen przygotowania profilu eSIM (wymian posiadanej karty
na Karte eSIM) w jednym okresie rozliczeniowym (klienci korzystajgcy z ofert na bezptatnie
abonament) lub jednym miesigcu kalendarzowym (klienci korzystajgcy z ofert na karte)

Zgodnie z Cennikiem Taryfy Klienta
(dla Umoéw zawartych do
Optata za kazde kolejne zlecenie przygotowania profilu eSIM (wymiane Karty eSIM) 9.11.2024) oraz zgodnie z

ponad limit okreslony powyzej jest ptatny Cennikiem Ustug Komunikacji
Elektronicznej (dla Umdéw

zawartych od 10.11.2024) —dla

Dziat Obstugi Klienta e telefon: 601 102 601 (optata wedtug taryfy operatora) ¢ e-mail: bok@plus.pl
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Optata za wymiane Kart eSIM na karte SIM (nie dotyczy Dodatkowej karty eSIM)

Zgodnie z Cennikiem Taryfy Klienta
(dla Umoéw zawartych do
9.11.2024) oraz zgodnie z

Cennikiem Ustug Komunikacji
Elektronicznej (dla Umdéw
zawartych od 10.11.2024) —dla

sansmaianag lavé . CINA

18. Karta eSIM udostepniana w ramach Oferty jest wtasnoscig Operatora.

19. Zaprzestanie oferowania ustugi nie wptywa na prawa nabyte, w tym mozliwosé korzystania z ustugi w czasie obowigzywania
Umowy przez abonentoéw, ktdrzy zlecili jej aktywacje. Informacja o zaprzestaniu oferowania ustugi zostanie opublikowana na

www.plus.pl/regulaminy-i-cenniki.
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