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Regulamin Programu Plus WYMIANA (,,Regulamin”)
Wersja z dnia: 08.04.2025 r.

§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin, zwany dalej ,,Regulaminem”, okresla zasady przeprowadzenia oraz udziatu w Programie
Plus WYMIANA, kierowanym do klientéw POLKOMTEL Sp. z o.0., ktérzy nabyli smartfon marki Apple
wymieniony w zatgczniku nr 1 Regulaminu od POLKOMTEL Sp. z o0.0.: (dalej: POLKOMTEL) w ramach oferty
ratalnej na 36 lub 37 (optfata poczatkowa + 36 rat miesiecznych) rat.

2. Program obowigzuje od 04.05.2022 r. do odwotania.

§ 2 Definicje

1. Klient - Abonent Plus Abonament w rozumieniu ,Regulaminu swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej
przez POLKOMTEL Sp. z o0.0. dla Abonentow”.

2. Konsultant - osoba pracujgca w Punkcie Sprzedazy.

3. Partner programu (,Partner”) - bolttech Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00—-008), przy ul.
Marszatkowskiej 126/134, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000431665, NIP 5342487752, numer rejestrowy BDO: 000527426,
kapitat zaktadowy 9.888.300 PLN; podmiot kupujacy od Klienta Urzadzenie Uzywane.

4. Program Plus WYMIANA (,,Program”) - program organizowany przez POLKOMTEL we wspotpracy z Partnerem
polegajgcy na umozliwieniu sprzedazy Urzadzen Uzywanych na warunkach okreslonych w Regulaminie.

5. Punkt Sprzedazy (obstugi)/lokal przedsiebiorstwa (,,Punkt Sprzedazy”) - salon firmowy POLKOMTEL, sklep
firmowy POLKOMTEL, punkt obstugi Klientéw/Abonentéw POLKOMTEL lub miejsce przeznaczone do obstugi
Klientow/Abonentdéw, w ktérym oferowane sg ustugi POLKOMTEL.

6. Urzadzenie Uzywane - smartfon marki Apple zakupiony w sieci sprzedazy Plus w ramach oferty ratalnej na 36
lub 37 (optata poczatkowa + 36 rat miesiecznych) rat wymieniony w zatgczniku nr 1.

7. Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Urzadzenia Uzywanego, w ramach ktérej sprzedawcy jest Klient a
kupujgcym jest Partner programu.

§ 3 Warunki udziatu w Programie

1. Program organizowany jest przez POLKOMTEL w Punktach Sprzedazy oraz kierowany do Klientdw, ktérzy

nabyli smartfon marki Apple od POLKOMTEL w ramach oferty ratalnej na 36 lub 37 (optata poczatkowa + 36

rat miesiecznych) rat wymieniony w zatgczniku nr 1.

2. W ramach Programu Klient posiadajgcy Urzadzenie Uzywane i spetniajgcy warunki skorzystania z Programu,
okreslone w § 3 pkt 3 Regulaminu, moze je sprzedac Partnerowi za posrednictwem POLKOMTEL.
3. Warunki skorzystania przez Klienta z Programu:

a) Zaptata na rzecz POLKOMTEL minimum 24 miesiecznych rat (oraz optaty poczatkowej) z ceny za
Urzadzenie Uzywane;

b) Urzadzenie Uzywane nie moze by¢ sprzedane Partnerowi wczesniej niz po uptywie 18 miesiecy od daty
zakupu od POLKOMTEL, przy czym liczba rat powinna byé sptacona przez Klienta z zachowaniem
postanowien § 3 pkt 3a zgodnie z harmonogramem sptaty rat doreczonym wraz z fakturg sprzedazy;

¢) Urzadzenie Uzywane musi:

i Byc¢ oryginalnym urzadzeniem Apple (posiadaé wszystkie znaki Towarowe);

1 Polkomtel Sp. z 0.0., ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat zaktadowy 2.360.069.800 PLN, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968



ii. Byc¢ w petni sprawne technicznie: urzadzenie loguje sie do sieci GSM, wtacza sie i wytacza, taduje sie,
dziata Touch ID lub Face ID, dziatajg wszystkie przyciski oraz aparat fotograficzny;

iii. Nie posiada¢ powainych uszkodzen mechanicznych, czyli posiadaé¢ ekran, obudowe, przyciski,
kamery bez peknieé, wgniecen i ubytkéw (dopuszczalne sg rysy niewyczuwalne wyraznie pod
paznokciem);

iv. Posiadac sprawny ekran: wyswietlacz nie ma wypalonych pikseli, przebarwien, rozlanego ekranu, nie
odstaje od ramki, nie jest wyszczerbiony, cata powierzchnia wyswietlacza reaguje na dotyk;

d) Brak zalegtosci wynikajgcych z ptatnosci raty z ceny za Urzadzenie Uzywane i ustugi telekomunikacyjne
Swiadczone przez POLKOMTEL;

e) W przypadku wymiany urzadzenia na inne urzgdzenie tego samego producenta w ramach naprawy
serwisowej lub gwarancyjnej - przedstawienie dokumentdéw potwierdzajgcych wymiane;

f) Podpisanie z POLKOMTEL porozumienia o przeniesieniu wtasnosci Urzadzenia Uzywanego na Klienta
przed dokonaniem wptaty wszystkich rat z ceny za Urzgdzenie Uzywane.

4. Do Programu dopuszczone sg wytacznie Urzadzenia Uzywane. W przypadku, w ktérym Urzadzenie Uzywane
byto wymieniane w ramach naprawy serwisowej lub gwarancyjnej na urzgdzenie innego producenta lud
zmianie ulegt model urzadzenia, udziat w Programie jest niemozliwy.

5. POLKOMTEL nie gwarantuje mozliwosci zakupu przez Partnera programu kazdego Urzadzenia Uzywanego, w
szczegoblnosci urzadzenia w ztym stanie technicznym lub wizualnym.

6. Po zakwalifikowaniu Urzadzenia Uzywanego do Programu Klient zobowigzany jest do:

a) Usuniecia z urzadzenia blokady ,,Find My Phone”, usuniecia profilu eSIM oraz wytgczenia ustugi iCloud;
b) Usuniecia wszystkich danych Klienta poprzez przywrdcenia Urzadzenia Uzywanego do ustawien
fabrycznych.

7. Klient spetniajgcy warunki Programu wymienione w § 3 pkt 3 moze sprzedac Urzadzenie Uzywane Partnerowi
programu w cenie rownej sumie pozostatych do sptacenia za nie rat z ceny sprzedazy, przy czym maksymalnie
kwota ta moze wynosi¢ sume ostatnich 12 niewymagalnych rat wynikajgcych z harmonogramu spfaty rat
(termin wymagalnosci pézniejszy o minimum 17 dni od daty sprzedazy Urzadzenia Uzywanego Partnerami)

8. Udziat w Programie powoduje dezaktywacje ustug serwisowych, takich jak Serwis Urzadzenia/Serwis
Urzadzenia Premium.

9. Reklamacje zwigzane z Programem Klient powinien zgtasza¢ do POLKOMTEL :

a) telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta pod nr telefonu: +48 601 102 601 (z dowolnego telefonu)?;
b) pisemnie na adres: POLKOMTEL Sp. z 0.0. - Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa;
c) pocztg elektroniczng na adres: bok@plus.pl;

d) pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy (obstugi) POLKOMTEL.

§ 4 Sprzedaz Urzadzenia Uzywanego

1. Umowa Sprzedazy pomiedzy Klientem a Partnerem programu sporzadzana jest przez Konsultanta
dziatajgcego w imieniu Partnera i zostaje podpisana w dwdch egzemplarzach. Wraz z umowgq sprzedazy,
Klient przekazuje Konsultantowi Urzagdzenie Uzywane.

2. Klient bedacy podmiotem zobowigzanym do dokumentowania sprzedazy rzeczy fakturg VAT, zobowigzuje
sie do dostarczenia Partnerowi Programu faktury VAT sprzedazy Urzadzenia Uzywanego w sposdb, terminie
i formie okreslonej w Umowie Sprzedazy.

3. W ramach umowy sprzedazy Klient zleca Partnerowi przekazanie Srodkow ze sprzedazy Urzadzenia
Uzywanego do POLKOMTEL celem pokrycia zobowigzan Klienta wobec POLKOMTEL zgodnie z
harmonogramem spfaty rat obowigzujgcym Klienta za Urzadzenie Uzywane.

W kraju i w roamingu optata jak za zwykte potaczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent.
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§ 5 Dane osobowe

POLKOMTEL jest Administratorem danych osobowych Klienta Programu.

Zadania, o$wiadczenia i wszelkg korespondencje dotyczacg danych osobowych nalezy kierowaé pisemnie na

ww. adres siedziby POLKOMTEL lub pocztg elektroniczng na adres: iod@plus.pl.

POLKOMTEL wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowac: elektronicznie na

adres: iod@plus.pl lub pisemnie na adres siedziby Spétki z dopiskiem ,, Inspektor Ochrony Danych”.

Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne do wziecia udziatu w Programie. Odmowa podania danych

uniemozliwia skorzystanie z Programu.

Dane osobowe sg przetwarzane w celu:

a) w celu prowadzenia Programu na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie. Podstawg prawna
przetwarzania danych jest konieczno$¢ wykonania Regulaminu stanowigcego umowe (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO), jak rdéwniez prawnie uzasadniony interes Administratora, polegajagcy na organizacji i
przeprowadzeniu Programu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

b) w celu realizacji obowigzkéw Administratora wynikajgcych z przepiséw prawa, w szczegdlnosci przepisow
podatkowych oraz z zakresu rachunkowosci (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

¢ w celu ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez
Administratora — podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane nastepujgcym kategoriom odbiorcéw: podmiotom Swiadczgcym

administratorowi ustugi niezbedne do realizacji wyzej wskazanych celéw, Partnerowi programu, podmiotom

realizujgcym wsparcie techniczne, organizacyjne i doradcze, innym podwykonawcom w zakresie obstugi
klienta, podmiotom uprawionym na podstawie przepisdw prawa, spotkom z Grupy Polsat Plus.

Dane osobowe Klienta Programu bedg przechowywane przez okres niezbedny do przeprowadzenia

Programu oraz rozpatrzenia ewentualnych reklamacji. Okres przetwarzania moze zostaé¢ kazdorazowo

przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne dla

ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez

Administratora. Po tym okresie dane bedg przetwarzane w celu i w zakresie wynikajgcym z przepiséw prawa.

Klientowi przystuguje prawo sprostowania danych, dostepu do danych, do usuniecia danych, do ograniczenia

przetwarzania danych, do przenoszenia danych dostarczonych administratorowi.

Klientowi przystuguje prawo do zfozenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie

uzasadnionego interesu administratora lub podmiotu trzeciego, w tym profilowania, z przyczyn zwigzanych

ze szczegblng sytuacja, oraz do sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingu bezposredniego,

w tym profilowania.

Powyzsze zadania i oswiadczenia nalezy sktada¢ w sposdb wskazany w pkt 2 powyzej.

Skarge dotyczaca przetwarzania danych osobowych mozna ztozy¢ do organu nadzorczego zajmujgcego sie

ochrong danych osobowych. W Rzeczpospolitej Polskiej organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony

Danych Osobowych.

W zakresie czynnosci okreslonych w § 4 Partner Programu jest administratorem danych osobowych Klienta.

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przekazywana jest przy podpisywaniu Umowy Sprzedazy.

Zatacznik nr 1 Urzadzenia Uzywane objete Programem

N R WM

iPhone 15 128GB

iPhone 15 Pro 128GB
iPhone 15 Pro 256GB
iPhone 15 Pro 512GB
iPhone 15 Pro Max 256GB
iPhone 15 Pro Max 512GB
iPhone 16 128GB

iPhone 16 256GB
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iPhone 16 512GB

iPhone 16 Plus 128GB
iPhone 16 Plus 256GB
iPhone 16 Plus 512GB
iPhone 16 Pro 128GB
iPhone 16 Pro 256GB
iPhone 16 Pro 512GB
iPhone 16 Pro 1TB

iPhone 16 Pro Max 256GB
iPhone 16 Pro Max 512GB
iPhone 16 Pro Max 1TB
iPhone 16e 128GB



