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Regulamin ustugi ,Teledotadowanie” (,Regulamin”)

Opis ustugi

1. Ustuga Teledotadowanie jest oferowana przez POLKOMTEL dla Abonentéw Na Karte', ktérzy posiadajg na
Koncie $rodki nie mniejsze niz 4 zt (Warto$¢ Konta wyzsza niz 4 zt ), zwanych dalej tgcznie , Abonentami’”.

2. Teledotadowanie jest oferowane od dnia 10.11.2024 r. do 31.12.2025r.

3. W ramach Ustugi Teledotadowanie (,Ustuga"), Polkomtel umozliwia Abonentowi znajdujgcemu sie w zasiegu
sieci Plus lub w roamingu miedzynarodowym (,Zasilajgcy”) przekazanie czesci Wartosci Konta i Zasilenie
Konta (,Teledotadowanie”) innego Abonenta znajdujgcego sie w zasiegu sieci Plus lub w roamingu
miedzynarodowym (,Przyjmujqcy”).

4. W ramach Ustugi zrealizowane zostanq tylko Teledotadowania zlecone do realizacji w sposéb i na zasadach
opisanych w pkt 5.

Aktywacja ustugi Teledotadowanie
5. Ustuga Teledotadowanie jest realizowana wedtug nastepujqcych zasad:

a)

b)

9)

h)

z zastrzezeniem tresci lit e) ponizej, wartos¢ jednorazowego Teledotadowania musi byé wyrazona w
petnych ztotych i musi miescié sie w przedziale kwotowym od 1zt do 20 zt,

Zasilajgcy w ciggu 30 dni moze dokonaé maksymalnie trzech Teledotadowan o tgcznej wartosci nie
wiekszej niz 20 zt,

Przyjmujgcy w ciggu 30 dni moze otrzymaé maksymalnie trzy Teledotadowania o tqgcznej wartosci nie
wiekszej niz 20 zt,

z chwilg realizacji Teledotadowania Wartos¢ Konta Zasilajgcego zostaje pomniejszona o wartosé
zrealizowanego Teledotadowania,

po realizacji Teledotadowania Warto$é Konta Zasilajgcego nie moze by¢ nizsza niz 3 zt,

aby zleci¢ realizacje Teledotadowania Zasilajgcy musi wystaé wiadomosé SMS na numer 5511 o tresci: P
Xyyyyyyyyy (gdzie P oznacza komende Ustugi, X oznacza warto$¢ Teledotadowania w petnych ztotych a
YYYYyyyyy oznacza numer telefonu Przyjmujgcego),

po zleceniu realizacji Teldotadowania, Zasilajgcy otrzyma od Polkomtel wiadomosé SMS z prosbg o
potwierdzenie realizacji Teledotadowania. Aby sfinalizowaé realizacje Teledotadowania Zasilajgcy w
ciggu 15 minut od wystania przez Polkomtel wiadomosci SMS musi dokonaé ze swojego numeru telefonu
potwierdzenia realizacji Teledotadowania poprzez wysytanie wiadomosci SMS o tresci TAK na numer 5511.
Moment wystania przez Polkomtel wiadomosci SMS z doktadnosciqg do minuty wysytki mozna sprawdzic
w szczegdtach wiadomosci SMS z prosbg o potwierdzenie realizacji Teledotadowania,

Teledotadowanie jest realizowane wytgcznie po otrzymaniu potwierdzenia od Zasilajgcego, o ktérym
mowa w lit. g) powyzej oraz w przypadku posiadania przez Zasilajgcego wystarczajgcej Wartosci Konta,
po dokonaniu Teledotadowania Zasilajgcy i Przyjmujgcy otrzymujg wiadomosci SMS potwierdzajgce
dokonanie zasilenia,

w przypadku braku mozliwosci realizacji Teledotadowania Zasilajgcy jest informowany o takim fakcie
wiadomosciqg SMS.

! W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyijnych przez POLKOMTEL sp. z o.0. — Na Karte oraz Regulaminu $wiadczenia
ustug telekomunikacyinych przez POLKOMTEL sp. z o.0. — oferty na Karte oraz Regulaminu Swiadczenia Ustug Komunikacji Elektronicznej
przez Polkomtel sp. z o. o. dla Abonentéw na Karte oraz Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL Sp. z o.o.
dla Abonentéw Simplus/Sami oraz Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyinych przez POLKOMTEL Sp. z o.0. dla Abonentéw 36.6
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6. Koszt wystania wiadomosci SMS na numer 5511 wynosi 5 groszy z VAT. W przypadku gdy Zasilajqcy znajduje
sie w roamingu miedzynarodowym, do powyzszej optaty doliczona jest nalezna optata za wiadomosé SMS
wystang w roamingu miedzynarodowym zgodnie z Cennikiem ustug komunikacji elektronicznej dla Abonentéw
Na Karte, wtasciwym dla taryfy/planu cenowego, z ktérego korzysta Zasilajgcy.

Zasady korzystania z Ustugi

7. Otrzymane przez Przyjmujgcego w ramach Teledotadowania Zasilenie Konta nie powoduje przedtuzenia
Waznosci Konta dla ustug wychodzgcych Przyjmujqcego.

8. Polkomtel zastrzega sobie prawo do anulowania Zasilenia Konta Przyjmujgcego w ramach Teledotadowania,
jezeli Zasilajgcy dokonat Teledotadowania ze Srodkdéw uzyskanych w sposéb niezgodny z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegélnosci uzyskanych w wyniku popetnienia czynu zabronionego
lub w sposdb niezgodny z Regulaminem obowigzujgcym Abonenta. Teledotadowanie dokonane przez
Zasilajgcego naruszajgce powyzsze zasady nie zostanie zrealizowane, o czym Zasilajgcy zostanie
poinformowany wiadomosécig SMS.

9. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.plus.pl
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