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UMOWA KOMPLEKSOWA
dla Odbiorcéw z Grup taryfowych G
|\ ol [ |
ZAWATTA W oo e e W dniu ceeeeeieenenes pomiedzy:

Polkomtel sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat zaktadowy 2.360.069.800
zt, NIP 527-10-37-727, REGON 011307968, Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optaty jak za zwykte potgczenie
telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Odbiorca), e-mail: bok@plus.pl,
zwang dalej ,Sprzedawca"”, posiadajaca status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013
r. 0 przeciwdziataniu nadmiernym op6znieniom w transakcjach handlowych, reprezentowang przez:

imie i nazwisko osoby upowaznionej Kod sprzedawcy (SFID)

a Klientem (,,0dbiorca”):

Dane Odbiorcy

imie i nazwisko PESEL obywatelstwo

nazwa i numer dokumentu tozsamosci

adres zamieszkania

miejscowos¢ kod pocztowy poczta

Dane kontaktowe (wypelniane opcjonalnie)
adres do korespondenciji

jak wyzej ...

Uhc a ............................... nrdomu nrlOkalu

mle ]SCOWOSC ................... k0dpo C Ztowy pOCZta ...............
emal] ............................. num er te] efonu .......

imie i nazwisko PESEL

§1

1. Przedmiotem Umowy kompleksowej (,Umowa”) jest Swiadczenie przez Sprzedawce na rzecz Odbiorcy ustugi
kompleksowej polegajacej na sprzedazy energii elektrycznej oraz zapewnieniu $wiadczenia ustug dystrybucji
do Punktu/-6w poboru energii elektrycznej (,PPE”) wskazanego/-ych w Zalaczniku nr 1 do Umowy,
znajdujgcego/-ych sie w nieruchomosci, w obiekcie lub lokalu Odbiorcy oraz okreslenie praw i obowigzkéow
Stron.

2. Ustuga kompleksowa jest §wiadczona z uwzglednieniem danych technicznych, takich jak moc umowna, moc
przytaczeniowa, wielko$¢ zabezpieczenia gtéwnego przedlicznikowego, napiecie zasilania, wskazanych w
Zalaczniku nr 1 do Umowy.

3. Sprzedawca zapewnia $wiadczenie ustugi dystrybucji energii elektrycznej do PPE przez Operatora Systemu
Dystrybucyjnego (,0SD”), wskazanego w Zatgczniku nr 1 do Umowy.



mailto:bok@plus.pl
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10.

[los¢ energii elektrycznej deklarowang przez Odbiorce dla celéw ustalenia Prognozowanego zuzycia energii
elektrycznej, Grupe taryfowg oraz Grupe taryfowa z Taryfy OSD dla danego PPE okresla Zatacznik nr 1 do
Umowy.

Okres rozliczeniowy wynosi [...]

Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony [...] miesiecy liczonych od daty rozpoczecia Swiadczenia ustugi
kompleksowej zgodnie z § 4 ust. 2 (,czas oznaczony”). Umowa stanowi odrebng Umowe dla kazdego PPE,
wskazanego w Zataczniku nr 1 do Umowy. Czas oznaczony liczony jest oddzielnie dla kazdego PPE.

Umowa zostaje zawarta na warunkach promocyjnych okreslonych w regulaminie promocji:

(,Regulamin Promocji”), stanowigcym Zatacznik nr 2 do Umowy.

W czasie oznaczonym rozliczenie z tytutu $wiadczenia ustugi kompleksowej w zakresie obrotu energia

elektryczna bedzie dokonywane wedtug cen i stawek optat okres§lonych w Regulaminie Promocji, a w zakresie

dystrybucji energii elektrycznej zgodnie z aktualng Taryfa OSD. Po zakoniczeniu czasu oznaczonego rozliczenie

w zakresie obrotu energig elektryczna bedzie dokonywane wedtug cen i stawek optat dla Grupy taryfowe;j [...],

zgodnie z Cennikiem [....] (,Cennik”), a w zakresie dystrybucji energii elektrycznej zgodnie z aktualng Taryfa

OSD.

Odbiorca o$wiadcza, ze:

a) posiada tytut prawny do nieruchomosci, obiektu lub lokalu, w ktérym znajduje sie PPE,

b) energie elektryczng bedzie pobierat wylacznie na wlasny uzytek w celu jej zuzycia w gospodarstwie
domowym oraz w pomieszczeniach gospodarczych zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa
domowego, m.in. w pomieszczeniach piwnicznych, garazu, strychu, ktére nie s3 wyposazone w odrebny
Uktad pomiarowo-rozliczeniowy i nie jest w nich prowadzona dziatalnos¢ gospodarcza,

c) zobowigzuje sie do niezwlocznego poinformowania Sprzedawcy o zmianie stanu prawnego lub
faktycznego w zakresie okreslonym w lit. a) lub b) powyze;j.

Dotychczasowy sprzedawca energii elektrycznej do PPE, dane dotyczace dotychczasowej umowy sprzedazy
albo umowy kompleksowej zawierajacej postanowienia umowy sprzedazy i umowy o $wiadczenie ustug
dystrybucji energii elektrycznej taczacej Odbiorce z dotychczasowym sprzedawca energii elektrycznej, w
szczegdlnosci czas, na jaki taka umowa zostata zawarta oraz okres wypowiedzenia umowy, dane OSD, jak
rowniez dane dotyczace dotychczasowej umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji taczacej Odbiorce z OSD
okresla Zatgcznik nr 1 do Umowy.

§2

W ramach Umowy, Sprzedawca zobowiazuje sie do S$wiadczenia ustugi kompleksowej, a Odbiorca
zobowiagzuje sie do odbioru energii elektrycznej oraz do terminowej zaptaty Sprzedawcy naleznos$ci
zwigzanych ze $§wiadczeniem ustugi kompleksowej.

Sprzedawca o$wiadcza, Ze jest strong umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji z OSD, z ktérej wynika, ze moze
zawrze¢ Umowe.

Szczegotowe warunki $wiadczenia ustugi kompleksowej, prawa i obowigzki Stron, zasady prowadzenia
rozliczen oraz odpowiedzialno$¢ Stron za niedotrzymanie warunkéw Umowy, jak réwniez standardy
jakosciowe, warunki zapewnienia niezawodno$ci i cigglo$ci dostarczania energii elektrycznej, parametry
techniczne energii elektrycznej oraz zasady okreslania bonifikat za niedotrzymanie tych parametréw oraz
standardéw jakos$ciowych obstugi Odbiorcéw okresla Regulamin $wiadczenia ustugi kompleksowej przez
Polkomtel sp. z 0.0. dla Odbiorcéw z Grup taryfowych G (,Regulamin”), Regulamin Promocji, a takze Cennik,
ktore stanowia integralng cze$¢ Umowy.

Strony postanawiaja, Ze niezbilansowana energia elektryczna bedzie okres$lana i rozliczana wedtug
rzeczywisScie pobranej energii elektrycznej oraz standardowego profilu zuzycia. Koszty bilansowania
handlowego energii elektrycznej (w tym niezbilansowanej energii elektrycznej) zawieraja sie w cenie
sprzedazy energii elektrycznej w ramach ustugi kompleksowej i nie sg odrebnie naliczane.

§3

Szczegbtowe warunki zmiany i rozwigzania Umowy oraz warunki wstrzymania dostarczania energii
elektrycznej okresla Regulamin.
Za rownoznaczne ze ztoZeniem przez Odbiorce o$wiadczenia o rozwigzaniu Umowy Strony uznaja:

a) dokonanie przez Odbiorce zmiany sprzedawcy energii elektrycznej bez ztoZzenia Sprzedawcy
oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy - w takim przypadku Umowe uwaza sie za rozwigzang przez
Odbiorce z dniem poprzedzajacym dzien rozpoczecia sprzedazy energii elektrycznej przez nowego
sprzedawce energii elektrycznej,

b) odwotanie przez Odbiorce udzielonego Sprzedawcy petnomocnictwa stanowigcego Zatacznik nr 3B do
Umowy - w takim przypadku Umowe uwaza sie za rozwiazang przez Odbiorce z dniem zlozenia
Sprzedawcy o$wiadczenia o odwotaniu peltnomocnictwa.



§4

Planowana date rozpoczecia Swiadczenia ustugi kompleksowej okresla Zatgcznik nr 1 do Umowy.
Swiadczenie ustugi kompleksowej rozpocznie sie nie wczeéniej niz z chwilg przyjecia zgtoszenia Umowy
przez OSD i rozpoczecia przez OSD $wiadczenia ustug dystrybucji w celu dostarczania energii elektrycznej
dla danego PPE. Sprzedawca poinformuje Odbiorce o rozpoczeciu $wiadczenia ustugi kompleksowej do
danego PPE oraz o dacie zakonczenia czasu oznaczonego.

W przypadku nieprzyjecia zgtoszenia Umowy przez OSD w wyniku braku mozliwos$ci uzyskania pozytywnej
weryfikacji OSD i nierozpoczecia przez OSD $wiadczenia ustug dystrybucji w celu dostarczania energii
elektrycznej dla PPE, Umowa rozwiazuje sie w zakresie tego PPE, ktorego dotyczy nieprzyjecie zgtoszenia
Umowy z dniem otrzymania takiej informacji przez Sprzedawce od OSD, o czym Sprzedawca niezwtocznie
poinformuje Odbiorce.

§4a

Odbiorca upowaznia OSD do zawarcia w jego imieniu i na jego rzecz rezerwowej umowy kompleksowej z
wybranym przez siebie Sprzedawca reZErWOWYIM, L. Z ...ocecceireerrees sueereereieessesseeeseessesseeseesesssessae sesseses seesesssesssennens

Z Siedziba Wi wpisanym do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sqdowego ProwadZONEZO PIZEZ ....coccovcivoriiiiisiesesis s st ses s s s s ses e sresre e srener s s een s s ) e
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS .......ccccoviiiiien (»sprzedawca

rezerwowy”), na podstawie ktdrej sprzedawca rezerwowy zapewni Swiadczenie ustugi kompleksowe;j,

polegajacej na sprzedazy energii elektrycznej oraz zapewnieniu $wiadczenia ustug dystrybucji do PPE,

wskazanego/-ych w Zataczniku nr 1 do Umowy, znajdujacego/-ych sie w nieruchomosci, w obiekcie lub
lokalu Odbiorcy w przypadku wygasniecia lub zaprzestania wykonywania Umowy przez Sprzedawce

(,sprzedaz rezerwowa”).

Jednoczes$nie, majgc na uwadze postanowienia IRIESD:

a) Odbiorca oswiadcza, ze zostal poinformowany o prawie odstgpienia od zawartej ze sprzedawcy
rezerwowym, rezerwowej umowy kompleksowej w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podania
jakiejkolwiek przyczyny;

b) Odbiorca upowaznia OSD do zadania w jego imieniu, rozpoczecia $wiadczenia rezerwowej ustugi
kompleksowej przed uptywem 14-dniowego okresu odstapienia od rezerwowej umowy kompleksowej
zawartej na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, liczonego od dnia jej zawarcia.

0SD zawiera ze sprzedawca rezerwowym, w imieniu i na rzecz Odbiorcy, rezerwowa umowe kompleksowa:

a) niezwlocznie po uzyskaniu informacji od Sprzedawcy o konieczno$ci zaprzestania sprzedazy energii
elektrycznej;

b) w przypadku wygasniecia Umowy ze Sprzedawca

- jezeli Odbiorca nie zgltosit OSD informacji o zawarciu umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy
energii elektrycznej z innym sprzedawca w ramach procedury zmiany sprzedawcy lub gdy sprzedawca
wybrany przez Odbiorce nie podjat sprzedazy energii elektrycznej. Zawarcie umowy nastepuje przez
ztozenie przez OSD sprzedawcy rezerwowemu o$wiadczenia o przyjeciu oferty.

Rezerwowa umowa kompleksowa obowigzuje od dnia zaprzestania wykonywania Umowy przez Sprzedawce

i zawierana jest na czas nieokres$lony. Rezerwowa umowa kompleksowa moze ulec rozwigzaniu:

a) wdowolnym terminie na mocy porozumienia stron lub

b) w drodze wypowiedzenia dokonanego przez Odbiorce z zachowaniem miesiecznego okresu

wypowiedzenia ze skutkiem na ostatni dzien miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym nastgpito

doreczenie o$wiadczenia o wypowiedzeniu rezerwowej umowy kompleksowej, przy czym Odbiorca moze
wskaza¢ p6zniejszy termin jej rozwigzania

- a Odbiorca nie moze zosta¢ obciazony przez sprzedawce rezerwowego kosztami z tytutu wczesniejszego

rozwigzania rezerwowej umowy kompleksowej.

Postanowien dotyczacych zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej, o ktéorych mowa w ust. 1-3 nie stosuje

sie do Odbiorcéow w przypadkach okreslonych w § 8 ust. 2, 4 i 5 Regulaminu.

W przypadku, w ktérym Sprzedawca zaprzestat sprzedazy energii elektrycznej Odbiorcy a:

a) wUmowie nie zostat wskazany sprzedawca rezerwowy, o ktérym mowa w ust. 1 lub Umowa nie zawiera
upowaznienia OSD do zawarcia w imieniu i na rzecz Odbiorcy rezerwowej umowy kompleksowej;

b) wybrany przez Odbiorce sprzedawca rezerwowy nie moze podja¢, nie podjat lub zaprzestat sprzedazy
rezerwowe;j

- OSD dziatajac w imieniu i na rzecz Odbiorcy zawiera ze sprzedawca z urzedu umowe kompleksows,

zawierajaca postanowienia umowy sprzedazy i umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektryczne;j.

Zawarcie umowy, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim nastepuje przez ztozenie przez OSD sprzedawcy z

urzedu o$wiadczenia o przyjeciu jego oferty. Umowa kompleksowa ze sprzedawca z urzedu jest zawierana

na czas nieokreslony i obowigzuje od dnia zaprzestania wykonywania Umowy przez Sprzedawce albo od dnia
zaprzestania wykonywania rezerwowej umowy kompleksowej przez sprzedawce rezerwowego lub



niepodjecia przez niego sprzedazy rezerwowe;j.
Postanowien wskazanych w ust. 5 nie stosuje sie do Odbiorcéw w przypadkach okre$lonych w § 8 ust. 2, 4 i
5 Regulaminu.

§5

1. Odbiorcalub wjego imieniu Sprzedawca, upowazniony na podstawie odrebnie podpisanego pelnomocnictwa
stanowigcego Zatacznik nr 3B do Umowy, dokonuje czynnoSci zwigzanych z procedurg zmiany sprzedawcy
energii elektrycznej. CzynnoSci te obejmuja wypowiedzenie umowy kompleksowej zawierajacej
postanowienia umowy sprzedazy i umowy dystrybucji energii elektrycznej z dotychczasowym sprzedawca
energii elektrycznej albo umowy sprzedazy z dotychczasowym sprzedawca energii elektrycznej oraz umowy
o $wiadczenie ustug dystrybucji z OSD.

2. Odbiorcalub wjego imieniu Sprzedawca, upowazniony na podstawie odrebnie podpisanego pelnomocnictwa
stanowigcego Zatgcznik nr 3B do Umowy, zgtasza do OSD informacje o zawartej Umowie oraz o planowanym
terminie rozpoczecia $wiadczenia ustugi kompleksowe;j.

3. Strony zgodnie potwierdzajg, ze z uwagi na nieprzedstawienie przez Odbiorce w chwili zawierania Umowy
wszystkich danych dotyczacych PPE, stanowigcych tzw. paszport PPE (,Paszport PPE”), w Zataczniku nr 1
do Umowy nie wszystkie dane dotyczace PPE, stanowigce Paszport PPE, zostaly wypetnione. Odbiorca
wyraza wole, aby w tym zakresie Strony obowigzywaty postanowienia wynikajace z dotychczasowej umowy
o $wiadczenie ustug dystrybucji taczacej Odbiorce z OSD albo z umowy kompleksowej zawierajacej
postanowienia umowy sprzedazy i umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji taczacej Odbiorce z
dotychczasowym sprzedawca energii elektrycznej. W tym celu Odbiorca, na podstawie odrebnie podpisanego
pelnomocnictwa stanowiagcego Zatacznik nr 3C do Umowy, upowaznia Sprzedawce do uzyskania
odpowiednich danych stanowigcych Paszport PPE od wtasciwego OSD. W celach informacyjnych Sprzedawca
przesle Odbiorcy Paszport PPE wypelniony danymi otrzymanymi od OSD nie péZniej niz wraz z pierwszym
Rachunkiem wystawionym po zawarciu Umowy.

4. Informacja Polkomtel sp. z 0. 0. 0 przetwarzaniu danych osobowych Odbiorcy, uprawnieniach Odbiorcy
zawierajacego Umowe na odlegtos$¢ lub poza lokalem oraz Oswiadczenia Odbiorcy zawierajagcego Umowe
stanowia Zatgcznik nr 6 do Umowy.

5. W sprawie zawartej Umowy Odbiorca moze kontaktowaé sie ze Sprzedawcg pod numerem telefonu
601102601 (optata jak za zwykte potaczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z
ktdérego korzysta Odbiorca).

6. Integralng cze$¢ Umowy stanowia:

a) Zatacznik nr 1 - Wykaz Punktéw Poboru Energii (PPE),

b) Zatgcznik nr 2 - Regulamin/-y Promocji,

c) Zatacznik nr 3A - Pelnomocnictwo do zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej,

d) Zatacznik nr 3B - Pelnomocnictwo do przeprowadzenia procedury zmiany sprzedawcy,

e) Zalgcznik nr 3C - Wniosek o zawarcie umowy kompleksowej wraz z pelnomocnictwem do uzyskania
Paszportu PPE,

f) Zatgcznik nr 4 - Cennik/Cenniki,

g) Zatgcznik nr 5 - Regulamin $wiadczenia ustugi kompleksowej przez Polkomtel sp. z 0.0. dla Odbiorcow z
Grup taryfowych G,

h) Zalacznik nr 6 - Informacja Polkomtel sp. z o. 0. o przetwarzaniu danych osobowych, o uprawnieniach
Odbiorcy zawierajacego Umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa oraz o$wiadczenia
Odbiorcy,

i) Zalacznik nr 7 - wyciag z Taryfy OSD/wyciagi z Taryf OSD.

Data i podpis Odbiorcy Pieczec i podpis osoby upowaznionej
w imieniu Polkomtel sp. z o. o.

Oswiadczam, Ze przed zawarciem Umowy otrzymatem Cennik, Regulamin Promocji, Regulamin $wiadczenia
ustugi kompleksowej przez Polkomtel sp. z 0.0. dla Odbiorcow z Grup taryfowych G, wyciag z Taryfy OSD, kopie
zbioru praw konsumenta oraz liste sprzedawcow rezerwowych i zapoznatem sie z ich trescia.

Data i podpis Odbiorcy



Zatacznik nr 1 do Umowy kompleksowej dla Odbiorcow z Grup taryfowych G - Wykaz
Punktéw Poboru Energii (PPE)

imie i nazwisko Odbiorcy

Adres PPE:
ulica, nr budynku, nr lokalu/dziatki, kod pocztowy,
poczta, miejscowos¢

rodzaj nieruchomosci, obiektu lub lokalu, w ktérym
znajduje sie PPE (np. lokal mieszkalny, garaz, strych,
piwnica)

numer PPE/numer licznika (je$li juz zostat nadany)

obecny nr ewidencyjny

Dane OSD, w tym numery telefonéw, pod ktérym mozna uzyska¢ pomoc w przypadku wystapienia awarii
urzadzen, instalacji lub sieci elektroenergetycznej bedacej wtasnoscig OSD:

nazwa OSD

numer telefonu alarmowego OSD

Dane PPE (Paszport PPE):

Moc umowna [KW]

Moc przytaczeniowa[kW]

Numer PPE/numer licznika

Wielko$¢ zabezpieczenia gtdwnego przedlicznikowego

7 R D QT A

Napiecie zasilania [V]

Grupa taryfowa z Taryfy OSD

Uktad pomiarowo-rozliczeniowy | fazowy sktada sie z .......c.ccovenenne.

Miejsce dostarczania energii elektrycznej do Odbiorcy
stanowig:

Miejsce rozgraniczenia wtasnos$ci urzadzen
elektroenergetycznych pomiedzy OSD a Odbiorca
stanowia:

Pozostale dane:

warto$¢ prognozowanego rocznego zuzycia energii
[kWh]

warto$¢ prognozowanego rocznego zuzycia energii w
strefie szczytowej [kWh]

warto$¢ prognozowanego rocznego zuzycia energii w
strefie pozaszczytowej [kWh]

nazwa lub wielkos¢ Pakietu kWh

Grupa taryfowa Sprzedawcy

Okres rozliczeniowy wybrany przez Odbiorce




nazwa Promocji dla PPE

nazwa Cennika dla PPE

Dane z dotychczasowych uméw sprzedazy(S) /umoéw kompleksowych (K)/umoéw o $wiadczenie ustug
dystrybucji (D):

nazwa dotychczasowego sprzedawcy energii

elektrycznej
typ umowy (K/S+D)
X)
nr umow
y (S) oraz (D)
od: do:
okres obowigzywania umowy (K) )
czas nieoznaczony
) ) od: do:
okres obowigzywania umowy (S) ;
czas nieoznaczony
od: do:

okres obowigzywania umo D X
azyw wy (D) czas nieoznaczony

zmiana sprzedawcy energii elektrycznej:
pierwsza/kolejna

planowana data rozpoczecia Swiadczenia ustugi
kompleksowej

Data i podpis Odbiorcy



Zalacznik nr 3A do Umowy kompleksowej dla Odbiorcéow z Grup taryfowych G

PEENOMOCNICTWO
DO ZAWARCIA REZERWOWE] UMOWY KOMPLEKSOWE]

Ja, nizej podpisana/y:

imie i nazwisko PESEL obywatelstwo

nazwa i numer dokumentu tozsamosci

zamieszkata/-y:

miejscowos¢ kod pocztowy poczta

zwana/y dalej ,,Odbiorcy”,

w zwigzku z zawarciem z Polkomtel sp. z o.0. (,Sprzedawca”) umowy kompleksowej dla Odbiorcéw z Grup

taryfowych G (,Umowa kompleksowa”), niniejszym upowazniam ..........c..ccceeereervennen. z siedzibg.......cccomrviinnnnnn
wpisang do rejestru  przedsiebiorcow Krajowego Rejestru  Sadowego prowadzonego przez
...................................................... , ... Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
(»,OSD”) do zawarcia w moim imieniu i na moja rzecz rezerwowej umowy kompleksowej z wybranym przeze mnie
Sprzedawcg reZErwoOWYIM, tj.  ovvvrveiisieriesies st s s s e Z siedzibg ... wpisang do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
.................................................................................... , wweemeen.. Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS ... (,sprzedawca rezerwowy”), na wypadek wygasniecia lub zaprzestania

wykonywania Umowy przez Sprzedawce.

Data i podpis Odbiorcy



Zalacznik nr 3B do Umowy kompleksowej dla Odbiorcéow z Grup taryfowych G

PEENOMOCNICTWO
DO PRZEPROWADZENIA PROCEDURY ZMIANY SPRZEDAWCY

Ja, nizej podpisana/y:

imie i nazwisko PESEL obywatelstwo

nazwa i numer dokumentu tozsamosci

zamieszkala/-y:

miejscowos¢ kod pocztowy poczta

zwana/y dalej ,,Odbiorcy”,

w zwigzku z zawarciem z Polkomtel sp. z 0.0. umowy kompleksowej dla Odbiorcéw z Grup taryfowych G
(.-Umowa") oraz zamiarem wypowiedzenia lub rozwigzania dotychczas obowigzujgcej umowy sprzedazy i umowy
o Swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej (,umowa kompleksowa”) albo umowy sprzedazy energii
elektrycznej oraz umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji, Swiadoma/y konsekwencji, w tym finansowych,
wynikajgcych z rozwigzania lub wypowiedzenia ww. umowy/umoéw przed uptywem okresu, na jaki zostata/-y
ona/-e zawarta/-e,

upowazniam Polkomtel sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, do
przeprowadzenia w imieniu Odbiorcy procedury zmiany sprzedawcy energii elektrycznej, w szczeg6lnosci:

1.

ztozenia w imieniu Odbiorcy dotychczasowemu sprzedawcy energii elektrycznej, osSwiadczenia o

wypowiedzeniu lub rozwigzaniu dotychczas obowiazujacej umowy sprzedazy energii elektrycznej albo

umowy kompleksowej,

ztozenia w imieniu Odbiorcy wtasciwemu Operatorowi Systemu Dystrybucji (,0SD”) o$wiadczenia o

wypowiedzeniu lub rozwigzaniu umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji z zastrzezeniem, ze umowa ta nie

ulegnie rozwigzaniu wcze$niej niz z chwilg rozpoczecia przez Polkomtel sp. z o0.0. $wiadczenia ustugi

kompleksowej na podstawie Umowy,

dokonania w imieniu Odbiorcy wszelkich czynnos$ci, w tym skladania o$wiadczen woli i wiedzy oraz

zasiegania informacji, zwigzanych z wypowiedzeniem lub rozwigzaniem dotychczas obowigzujgcej umowy

kompleksowej albo umowy sprzedazy energii elektrycznej i umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji, w tym

takze wystepowania do dotychczasowego sprzedawcy energii elektrycznej i do OSD o udostepnienie:

— kopii umowy kompleksowej albo umowy sprzedazy energii elektrycznej i umowy o $wiadczenie ustug
dystrybuciji,

— kopii faktur VAT lub innych dokumentéw ksiegowych za energie elektryczna;

reprezentowania Odbiorcy przed wtasciwym OSD w sprawach zwigzanych ze zmiang sprzedawcy energii

elektrycznej, w tym zgtaszania do OSD Umowy zawartej przez Odbiorce z Polkomtel sp. z 0.0.;

dokonywania innych czynnos$ci poza wymienionymi w ust. 1-4 powyzej, w tym sktadania oSwiadczen woli i

wiedzy, ktore beda konieczne do prawidlowego przeprowadzenia procedury zmiany sprzedawcy energii

elektryczne;j.

Niniejsze pelnomocnictwo uprawnia Polkomtel sp. z o0.0. do udzielania dalszych pelnomocnictw w zakresie
opisanym w petnomocnictwie.

Data i podpis Odbiorcy



Zalacznik nr 3C do Umowy kompleksowej dla Odbiorcow z Grup taryfowych G

Do:

Polkomtel sp. z o.0.
ul. Konstruktorska 4
02-673 Warszawa

WNIOSEK O ZAWARCIE UMOWY KOMPLEKSOWE]
WRAZ Z PELNOMOCNICTWEM DO UZYSKANIA PASZPORTU PPE

Ja, nizej podpisana/y:

imie i nazwisko PESEL obywatelstwo

nazwa i numer dokumentu tozsamosci

zamieszkala/-y:

miejscowos¢ kod pocztowy poczta
zwana/y dalej , Odbiorca”,

1. wnosze o zawarcie umowy kompleksowej dla Odbiorcow z Grup taryfowych G (,Umowa”) dla
nastepujgcego Punktu Poboru Energii (,PPE):

numer PPE/nr licznika (jesli zostat nadany)

2. upowazniam Polkomtel sp. z 0.0. do dokonania w imieniu Odbiorcy wszelkich czynnosci, w tym sktadania
oswiadczen woli i wiedzy oraz zasiegania informacji, w celu uzyskania od wtasciwego OSD wszystkich
danych zwanych Paszportem PPE, dotyczacych PPE wskazanego w ust. 1 powyzej, do ktérego na
podstawie Umowy ma by¢ dostarczana energia elektryczna. Niniejsze pelnomocnictwo uprawnia
Polkomtel sp. z 0.0. do udzielania dalszych pelnomocnictw w zakresie opisanym w petnomocnictwie.

Data i podpis Odbiorcy



Zalacznik nr 6 do Umowy kompleksowej dla Odbiorcéw z Grup taryfowych G
Informacja Polkomtel sp. z 0. 0. 0 przetwarzaniu danych osobowych Klienta/Odbiorcy, o uprawnieniach
Odbiorcy zawierajacego Umowe na odlegtos$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa oraz o§wiadczenia Odbiorcy

Kto bedzie przetwarzal dane osobowe i jak sie z nim skontaktowa¢

1.

POLKOMTEL sp. z o. o., ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa jest administratorem danych osobowych w
rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODO”), w tym otrzymanych od Operatora Systemu
Dystrybucyjnego (,0SD") w zwigzku z realizacjg umowy. Zadania, o$wiadczenia i wszelkg korespondencje
dotyczaca danych osobowych nalezy kierowac telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta (tel. 601102601),
pisemnie na adres: Polkomtel sp. z o0.0. - Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, poczta
elektroniczng na adres bok@plus.pl, a takze pisemnie lub ustnie do protokotu w Punkcie sprzedazy (obstugi).
Administrator wyznaczyl inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowaé: elektronicznie na
adres iod@plus.pl lub pisemnie na ww. adres siedziby administratora z dopiskiem , Inspektor ochrony danych”.

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

3.

Podanie Danych Klienta/Odbiorcy stanowi warunek zawarcia umowy. Odmowa podania Danych
Klienta/Odbiorcy uniemozliwia zawarcie umowy. Podanie Danych Kontaktowych nie jest warunkiem zawarcia
umowy.

Dane osobowe, sg przetwarzane, w tym profilowane, w celu:

a) podjecia dziatan przed zawarciem umowy i w celu jej wykonania w tym: w celu dokonania w imieniu
Odbiorcy wszelkich czynno$ci zwigzanych z wypowiedzeniem lub rozwigzaniem umowy kompleksowej
albo umowy sprzedazy energii elektrycznej z dotychczasowym sprzedawca energii elektrycznej oraz
umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji z OSD; w celu reprezentowania Odbiorcy przed OSD w zwigzku ze
zmiang sprzedawcy energii elektrycznej, w tym zgtaszania Umowy do OSD - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
RODO,

b) wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO,

c) realizacji prawnie uzasadnionych intereséw POLKOMTEL lub strony trzeciej, w szczegoélnosci takich jak:
marketing, windykacja, wykrywanie i eliminowanie nieprawidtowosci w procesie zawierania i
wykonywania umowy, cele wewnetrzne zwigzane ze §wiadczeniem Ustug oraz prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej, w tym cele dowodowe, analityczne i statystyczne obejmujgce takze tworzenie modeli
statystycznych - na podstawie art. 6 ust.1 lit f RODO lub

d) przetwarzane na podstawie zgody, wylacznie w celu wskazanym w tresci udzielonej zgody - na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

Komu dane osobowe beda przekazywane

5.

Dane osobowe moga by¢ przekazywane nastepujacym kategoriom odbiorcéw: podmiotom $wiadczacym
administratorowi ustugi niezbedne do realizacji wyzej wskazanych celéw, w tym partnerom logistycznym, IT,
podmiotom realizujacym wsparcie techniczne, organizacyjne i doradcze, innym podwykonawcom w zakresie
zawierania umoéw i obstugi klienta, naliczania optat i obstugi ptatnosci, marketingu, dochodzenia roszczen,
podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa, w tym wybranemu przez Odbiorce sprzedawcy
rezerwowemu, dotychczasowym sprzedawcom energii elektrycznej, OSD, biurom informacji gospodarczej,
instytucjom utworzonym na podstawie art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29.08.1997 Prawo bankowe, podmiotom
zajmujacym sie obrotem wierzytelnos$ciami, spétkom z Grupy Polsat Plus lub innym podmiotom wskazanym w
tresci zgody.

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane do panstw/organizacji miedzynarodowych poza Europejski Obszar
Gospodarczy, gdy panstwa/organizacje te na podstawie decyzji Komisji Europejskiej zostaty uznane za
zapewniajace adekwatny stopienn ochrony danych osobowych do stopnia ochrony obowiazujacego na
Europejskim Obszarze Gospodarczym lub pod warunkiem zastosowania odpowiednich zabezpieczen, ktére
moga polega¢ na skorzystaniu z wigzgcych regut korporacyjnych, standardowych klauzul ochrony danych
przyjetych przez Komisje Europejska, standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub klauzul umownych dopuszczonych przez Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, a ich kopie mozna uzyskaé na wniosek ztozony w sposéb wskazany w pkt 1 powyzej.

Jak dlugo dane osobowe beda przetwarzane
7. Dane osobowe beda przetwarzane w trakcie obowigzywania umowy, a po jej zakonczeniu lub w przypadku

gdy nie doszto do jej zawarcia przez okres: a) przewidziany dla realizacji obowigzkéw wynikajgcych w
szczegdlnosci z przepiséw podatkowych i rachunkowych, b) przez okres przedawnienia roszczen oraz do
momentu zakonczenia postepowan cywilnych, egzekucyjnych, administracyjnych i karnych wymagajacych
przetwarzania danych, c) a w przypadku zgody do czasu realizacji celu zgody lub jej odwotania, w zalezno$ci
od tego co nastapi wczesnie;.
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mailto:iod@plus.pl

Jakie prawa przystuguja w odniesieniu do danych osobowych

8.

9.

Przystuguje Pani/Panu prawo sprostowania danych, dostepu do danych, do usuniecia danych, do ograniczenia
przetwarzania danych, do przenoszenia danych dostarczonych administratorowi.

Przystuguje Pani/Panu prawo do ztozenia do sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie
uzasadnionego interesu administratora lub podmiotu trzeciego, w tym profilowania, z przyczyn zwigzanych ze
szczegdlng sytuacja, oraz do sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingu bezposredniego, w
tym profilowania,

10.W odniesieniu do danych przetwarzanych na podstawie zgody - przystuguje Pani/Panu prawo do cofniecia

zgody w dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktore
nastapito przed wycofaniem zgody.

11.Powyzsze zadania i o§wiadczenia nalezy sktada¢ w sposéb wskazany w pkt 1 powyze;j.

Gdzie mozna ztozy¢ skarge dotyczaca przetwarzania danych osobowych
12.Skarge dotyczaca przetwarzania danych osobowych mozna ztozy¢ do organu nadzorczego zajmujacego sie

ochrona danych osobowych. W Rzeczpospolitej Polskiej organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Majac na uwadze powyzsze, ja nizej podpisana/y:

PESEL nazwa i numer dokumentu tozsamosci

Wyrazam zgode na otrzymywanie drogg elektroniczng informacji handlowych o sprzedazy energii
elektrycznej, ustudze kompleksowej oraz produktach i ustugach z nig zwigzanych (m.in. o nowych ofertach)
na wskazane w umowie kompleksowej dla Odbiorcéw z Grup taryfowych G oraz podane przeze mnie w
trakcie trwania umowy numery telefondw oraz adresy e-mail. O$wiadczenie jest niezalezne od czasu
obowigzywania umowy kompleksowej dla Odbiorcéw z Grup taryfowych G.

[]TAK (] NIE

Wyrazam zgode na marketing bezposredni Polkomtel sp. z 0.0. w zakresie sprzedazy energii elektrycznej,
ustugi kompleksowej oraz produktéw i ustug z nig zwigzanych przy uzyciu telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych (np. telefon) i automatycznych systeméw wywotujacych m.in. na otrzymywanie informacji
handlowych o nowych ofertach promocyjnych, produktach, ustugach i konkursach. Oswiadczenie jest
niezalezne od czasu obowigzywania umowy kompleksowej dla Odbiorcéw z Grup taryfowych G.

[ ] TAK [ ] NIE

Przystepuje do promocji ,Prad w programie smartDOM” i wyrazam zgode na przekazywanie Polkomtel sp. z
0.0. przez Cyfrowy Polsat S.A,, a takze na przetwarzanie przez Polkomtel sp. z 0.0. przekazanych danych
niezbednych do uczestniczenia w promocji, a obejmujacych: imie i nazwisko, dane teleadresowe, numer
PESEL, informacje o umowach zawartych z Cyfrowym Polsatem, uprawniajgcych do skorzystania z promocji,
informacje o stanie moich rozliczeni z Cyfrowym Polsatem wynikajacych z uméw uprawniajacych do
skorzystania z promocji oraz danych powstatych wskutek przetwarzania ww. danych, z zastrzezeniem, ze
dane takie przekazywane beda wielokrotnie, na biezaco w czasie trwania promocji.

(] TAK [ NIE

Wyrazam zgode na wystawianie i udostepnianie dokumentéw rozliczeniowych, w tym faktur w formie
elektroniczne;j.

[ ] TAK [ I NIE

Wyrazam zgode na przekazywanie przez Sprzedawce korespondencji, w tym wnioskéw, os$wiadczen,
informacji, powiadomien poczta elektroniczng na wskazany adres e-mail: .......c..ccccevirieecnennn .
O TAK CINIE

Data i podpis Odbiorcy



I. Informacje dotyczace korzystania z prawa odstapienia od Umowy zawartej na odlegtos¢

Prawo odstgpienia
Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od umowy kompleksowej (,Umowa”) zawartej z Polkomtel sp. z o.0. !
(,Polkomtel”) na odlegto$¢ w terminie 14 (czternastu) dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny?2.

Termin do odstgpienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy, nalezy poinformowac nas na adres: ul. Konstruktorska 4, 02-673
Warszawa, tel. 601102601 (optaty jak za zwykte potaczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy
ustug, z ktérego korzysta Odbiorca), e-mail: bok@plus.pl o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze
jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg, lub pocztg elektroniczng).

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od Umowy przekazanego w pkt Il niniejszej Informacji
oraz opublikowanego na stronie www.plus.pl. Mogg Panstwo réwniez skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia
stanowigcego zatgcznik nr 2 do ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 683 ze
zm.), przekazanego Panstwu pkt III niniejszej Informacji, ktéry zostal réwniez opublikowany na stronie
www.plus.pl.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem.

Skutki odstapienia od Umowy

W przypadku odstgpienia od Umowy zwracamy wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, niezwtocznie, a w
kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o
wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy.

Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostalty przez Panstwa uzyte w
pierwotnej transakgcji, chyba ze wyraznie zgodzilicie sie Panistwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie
poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Inne informacje

Polkomtel sp. z 0.0. stosuje Kodeks dobrych praktyk - ,Dobre Praktyki Sprzedawcéw Energii Elektrycznej i Paliw
Gazowych - czyli czego Klient moze oczekiwa¢ od rzetelnego Sprzedawcy”, ktéry znajduje sie na stronie
www.plus.pl.

Potwierdzam, ze otrzymalem(-am) powyzsze informacje oraz wzor o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy
zawartej na odleglos¢.

Data i podpis Odbiorcy

1 Polkomtel sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie (02-673), ul. Konstruktorska 4, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000419430, kapitat zaktadowy 2.360.069.800 zt, NIP 527-10-37-727, REGON
011307968.

2 zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2017 r. poz. 683).



II. Wz6r o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy zawartej na odleglos¢

............................................. Polkomtel sp. z o.0.
imie i nazwisko Odbiorcy ul. Konstruktorska 4
............................................ 02-673 Warszawa
adres zamieszkania

OSWIADCZENIE
0 ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTE] NA ODLEGLOSC

Oswiadczam, Ze na podstawie art 27 ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2017 r poz. 683),
odstepuje od umowy kompleksowej zawartej z Polkomtel sp. z 0.0. w dniu .......cccccveneeee r.

W zwiazku z powyzszym prosze o zwrot ptatnosci w nastepujacy sposéobs3:

— narachunek bankoWy 0 NUMEIZE: ....ccccuiuiiii ittt s e e e e e e eenee

— lub przekazem pienieZnym Na adreS: ....ccccccriveriireiieien e st e eres e e e e e e s srnrnnens

— lub poprzez zaliczenie ww. kwoty na poczet naleznosci wynikajacych z innej umowy kompleksowej, ktorej
jestem strong, dotyczacej nastepujacego PPE: ..........cccvvivineens

Data podpis Odbiorcy*

III. Ustawowy wzdr formularza odstapienia od Umowy zawartej na odleglos$¢
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Polkomtel sp. z o0.0.
ul. Konstruktorska 4
02- 673 Warszawa

e-mail: bok@plus.pl

—  Ja/My®) niniejszym informuje/informujemy® o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych rzeczy) umowy dostawy nastepujacych rzeczy umowy o dzieto polegajacej na
wykonaniu nastepujacych rzeczy()/o $wiadczenie nastepujacej ustugi®

— Data zawarcia umowy()/odbioru(

— Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

— Data

*niepotrzebne skresli¢

3 W przypadku nie wybrania zadnej z opcji, zwrot ptatnosSci nastapi przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty
przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji
4Tylko, jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej
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