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Regulamin ,,Promocja Disney+” (,,Regulamin promocji”’)
Wersja z dnia 27.09.2024 r.

§1 Zasady Promociji

1. Promocja ,,Promocja Disney+" (,Promocja”) jest organizowana przez POLKOMTEL Sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa,
zarejestrowana w rejestrze przedsighiorcw Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonym przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII1 Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, NIP: 527-10-37-727, REGON: 011307968, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 PLN, Dziat Obstugi Abonenta
tel. 601102601 (optaty, jak za zwykle potqczenie telefoniczne zgodnie z taryfq, z ktérej korzysta Abonent), e-mail: bok@plus.pl (,,Polkomtel”) i okresla zasady
dotyczqce promocyjnego korzystania z Dostgpu Disney+.

2. Promocja obowigzuje od 27.09.2024 r. do 27.12.2024 r.

3. Promocja jest adresowana do wybranych Abonentow, ktorzy zawarli z Polkomtel Umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych (,Umowa”) oraz otrzymali od
Polkomtel wiadomo$¢ SMS z informacjq o przyznaniu im Dostepu Disney+ na trzy petne Okresy rozliczeniowe liczqc od dnia 27.09.2024 r.

4. Wramach Promocji Abonentowi zostanie nadany automatycznie Dostep Disney+, natomiast by korzystaé z Serwisu Disney+ wymagane jest dokonanie rejestracji
konta Disney+ na zasadach wskazanych w §3.

§2 Definicje
Uzyte w Regulaminie promocii pojecia oznaczajg;

0. Dostgp Disney+ (Ustuga) - ustuga, ktéra umozliwia ztozenie zamowienia i uzyskanie dostgpu do Serwisu Disney+ z wykorzystaniem sieci Polkomtel, ustuga
jest Swiadczona przez Polkomtel.

b. Serwis Disney+ - ustuga subskrypcyjna, ktdra obejmuije strong internetowq Disney+, Aplikacjg oraz powiqzane tresci i ustugi; ustuga $wiadczona przez
niezaleznego dostawce: The Walt Disney Company (Benelux) BV, spétke prawa holenderskiego, z siedzibg pod adresem De Passage 144, 1101 AX Amsterdam,
Holandia, zarejestrowang w Izbie Handlowej pod numerem 34076102, o numerze VAT NL0079.59.928.8.01 (,,Dostawca Serwisu Disney+"). The Walt Disney
Company (Benelux) jest odpowiedzialna m.in. za dedykowang Aplikacje i jej funkcjonalnos¢, sktad i aktualizacjg tresci audiowizualnych. Warunki $wiadczenia
Serwisu Disney+ okreslone sq przez wskazanego powyiej dostawcg i dostgpne na jego stronie pod adresem: www.disneyplus.com (,Umowa subskrypcji
Disney+").

. Aplikacja — aplikacja Dostawcy Serwisu Disney+ na urzqdzenie Abonenta z dostgpem do Internetu (tablet, smartfon lub odbiornik telewizyjny/smart TV
podigczony do Internetu) umozliwigjgca korzystanie z Serwisu Disney+. Aplikacjg na tablet i smartfon mozna pobra¢ ze sklepu internetowego
dedykowanego konkretnemu systemowi operacyjnemu, w ktérym dostepne sq aplikacje. Aplikacja na odbiornik telewizyjny podtqczony do Internetu jest
dostarczana przez producenta urzqdzenia lub udostepniana do pobrania w sklepie internetowym dedykowanym danemu odbiornikowi TV.

§3 Zasady korzystania z Dostepu Disney+

1. Polkomtel przesle na numer telefonu Abonenta lub adres e-mail w terminie 24h od pierwszej windomo$¢ SMS, o ktérej mowa w § 1 ust. 3, link do dokonania
rejestracji w Serwisie Disney+.

2. Korzystanie z Serwisu Disney+ wymaga rejestracji konta Disney+, za posrednictwem linku aktywacyjnego przestanego przez Polkomtel i m.in. akceptacji Umowy
subskrypcji Disney+. Abonent moze posiadac tylko jedno konto w Disney+.

3. Dane podane przez Abonenta przy zaktadaniv konta w Serwisie Disney+ sq przetwarzane przez Dostawcg Serwisu Disney+, joko odrghnego administratora
danych, na zasadach przez niego okreslonych.

4. Transmisja danych niezbgdna do korzystania z Dostgpu Disney+ nastgpowac bedzie w ramach posiadanego przez Abonenta pakietu internetowego, a w przypadku
jego braku optata za transmisjg danych bedzie pobierana zgodnie z taryfq obowiqzujqcq Abonenta.

5. Dostep Disney+ nie moze hyc przenoszony na innych Abonentow, w tym w ramach cesji.

§4 Odpowiedzialnos¢ za Dostep Disney+
1. Polkomtel ponosi odpowiedzialno$c za brak dostarczenia Dostepu Disney+ w terminie oraz brak zgodnosci Dostgpu Disney+ z Regulaminem promocji.
2. leieli Dostep Disney+, nie zostat dostarczony w terminie, Abonent ma prawo wezwania do jego dostarczenia w trybie reklamacji okreslonym w ust. 8-12. Jezeli
Polkomtel nie dostarczy Dostgpu Disney+ niezwlocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym z Abonentem terminie, Abonent moze od niego odstqpic.
3. Abonent moze odstqpic bez wzywania do dostarczenia Dostepu Disney+, jezeli:
a. Polkomtel oSwiadczyta, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Dostgpu Disney+, lub
b.  Abonent i Polkomtel uzgodnili, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia Dostgpu Disney+ miat istotne znaczenie dla Abonenta,
a Polkomtel nie dostarczyt jej w tym terminie.
4. Wprzypadku, $wiadczenia Dostgpu Disney+ w sposéb niezgodny z Regulaminem promocii, Abonent moze zqda¢ doprowadzenia Dostepu Disney+ do zgodnosci z
Regulaminem promocji w trybie reklamacji okreslonym w ust. 8-12.
5. Abonent moze ztozy¢ oSwiadczenie o odstgpieniu:
0. jesli zgodnie z odpowiedziq Polkomtel, na zqdanie ztozone na podstawie ust. 4, doprowadzenie do zgodnosci Dostgpu Disney+ z Regulaminem promocii
jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow;
b. Polkomtel nie doprowadzi Dostgpu Disney+ do zgodnosci z Regulaminem promocji zgodnie z zgdaniem ztozonym na podstawie ust. 4;
¢. brak zgodnosci z Regulaminem promocji nadal wystgpuje, mimo ze Polkomtel probowat doprowadzi¢ Dostepu Disney+ do zgodnosci z Regulaminem
promocji zgodnie z zqdaniem zfozonym na podstawie ust. 4;
d. brak zgodnosci Dostgpu Disney+ z Regulaminem promocji jest na tyle istotny, Ze uzasadnia natychmiastowe odstgpienie;
e. z oSwiadczenia Polkomtel, ztozonego w odpowiedzi na zqdanie zgtoszone na podstawie ust. 4, wyraznie wynika, ze Dostgp Disney+ nie zostanie
doprowadzona do zgodnosci z Regulaminem promocji w rozsqdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.
6.  Uprawnienie do odstgpienia, o ktorym mowa w ust. 5 nie przystuguie, jezeli brak zgodnosci z umowg jest nieistotny.
7. Polkomtel ponosi odpowiedzialnosc za brak zgodnosci z Regulaminem promocji Dostgpu Disney+, ktory wystqpit lub ujawnit si¢ w czasie, w ktorym Dostep
Disney+ miata by¢ dostarczany.


http://www.disneyplus.com/

Abonent ma prawo ztozenia reklamacji dotyczqeych Swiadczenia Dostgpu Disney+ podajqc dane niezbgdne do weryfikacji Abonenta tj. imig i nazwisko/nazwe,
numer telefonu lub konta Abonenta oraz informacje o okolicznosciach reklamacji m.in. wskazanie ustugi, ktérej dotyczy reklamacja i datg wystqpienia problemu.
Reklamacja moze zostac ztozona:

a. drogq elekironiczng z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej na adres e-mail: bok@plus.pl lub za posrednictwem iPlus.

b. wformie pisemnej - na adres Polkomtel sp. z 0.0. -Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 warszawa

¢.  pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy Polkomtel

d. telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta pod numerem 601102601 (koszt potqczenia zgodny z taryfq operatora).
Reklamacja bedzie rozpatrzona w rozsqdnym terminie. W przypadkach szczegélnie skomplikowanych lub wymagajgeych dodatkowych wyjasnien rozpatrzenie
reklamacji nastqpi nie pozniej niz w ciqgu 14 dni od jej otrzymania.
Odpowiedz na reklamacjg zostanie udzielona drogq elektroniczng na adres e-mail, z ktérego reklamacja zostata wystana. W przypadku ztozenia przez Abonenta
reklamacji w formie pisemnej, w punkcie sprzedazy lub telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta, Abonent jest obowigzany do wskazania sposobu komunikacji z
nim, podajqc adres e-mail albo adres korespondencyjny w przypadku wybrania odpowiedzi w formie pisemnej.
Polkomtel moze wezwac Abonenta do uzupetnienia informacji niezbgdnych do rozpatrzenia reklamacji, w szczegdlnosci w celu ustalenia czy brak zgodnosci Dostgpu
Disney+ z umowq wynika z cech Srodowiska cyfrowego Abonenta. W przypadku braku ich uzupetnienia przez Abonenta reklamacjo pozostawiana jest ez
rozpatrzenia. Abonent ma obowigzek wspétpracy z Polkomtel w zakresie uzupetnienia danych niezbgdnych do rozpatrzenia reklamacii.

§5 Postanowienia koicowe

Polkomtel jest uprawniony do wprowadzenia zmian Regulaminu promocii, zgodnie z ust. 2-5.
Imiana Regulaminu promocji, ktéra nie jest niezbgdna do zachowania zgodnosci Dostepu Disney+ z Regulaminem promocji moze by¢ dokonana w uzasadnionych
przypadkach, takich jak:

a. zmiany przepisdw prawa majgcych wplyw na tre$¢ Regulaminu promocji i koniecznosci dostosowania Regulaminu promocii w celu zachowania jego zgodnosci

7 prawem;

b.  zmian wynikajgcych z koniecznosci dostosowania Regulaminu promocii do zalecer, nakazéw, orzeczen; postanowien, interpretacii, wytycznych lub decyzji
uprawnionych organow administracji publicznej;
usprawnienie dziatania Dostgpu Disney+ oraz obslugi Klienta;
zmian zwiqzanych z bezpieczeiistwem Swiadczenia Dostgpu Disney+;
przeciwdziatanie naduzyciom zwiqzanym z korzystaniem z Dostgpu Disney+;
zmian technologicznych i funkcjonalnych Dostgpu Disney+;
zmiany w zakresie wprowadzania nowych, dodatkowych funkeji, opcji ustugi;
zmian redakcyjnych zwigzanych z koniecznoscig poprawy, usunigcia omytek redakcyjnych, bigdéw;

i.  zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujqcych lub kontaktowych.
Polkomtel poinformuje Abonentdw o zmianach wskazanych w ust. 2 poprzez opublikowanie informacji o dokonywanych zmianach na stronie plus.pl. Publikacja
nastgpi z 30 dniowym wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzglgdu na charakter wprowadzanych zmian.
W przypadku zmiany Regulaminu promocii, ktéra istotnie i negatywnie wplywa na dostep lub korzystanie z Dostgpu Disney+, Polkomtel poinformuje Abonent o
tej zmianie i terminie jej dokonania z 30 dniowym wyprzedzeniem na trwatym nosniku, o ile zachowanie tego terminu jest mozliw e ze wzgledu na charakter
wprowadzanych zmian.
Jesli Abonent nie akceptuje zmian wprowadzonych zgodnie z ust. 4, jest uprawniony do wypowiedzenia bez zachowania okresu wypowiedzenia, nie pézniej niz w
terminie 30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o niej, jezeli poinformowanie nastqpito pézniej niz ta zmiana.
Polkomtel moze zakonczy¢ Swiadczenie Dostgpu Disney+ po poinformowaniu Abonent z 30-dniowym wyprzedzeniem na trwatym no$niku.
Dostawca Serwisu Disney+ ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowe dziatanie strony www.disneyplus.com w oraz Aplikacji, juk rowniez za dostgpne w Serwisie
Disney+ tresci audiowizualne. W kwestiach dotyczqcych funkcjonalnosci Serwisu Disney+, rodzaju dostgpnych urzqdzen lub aplikacji, warunkéw korzystania z
Serwisu Disney+, zawartoscig tresci i ustug, nalezy kontaktowa¢ sig z dostawcq ustugi Disney+ tj. The Walt Disney Company (Benelux) BV. Warunki $wiadczenia
Serwisu Disney+ przez Dostawcg Serwisu Disney+ zostaty opisane w Umowie subskrypciji Disney+ dostgpnej pod linkiem www.disneyplus.com W przypadku
rozhiezno$ci pomigdzy wymieniong Umowg subskrypcji Disney+, a niniejszym Regulaminem promocji, pierwszefistwo ma ten Regulamin.
Uzyte w Regulaminie promocji okreslenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Regulaminie promocji, posiadajq znaczenie nadane im w
Regulaminie Swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez Polkomtel sp. z 0.0. dla Abonamentdw.
W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem promocji zastosowanie majg postanowienia Umowy, Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
obowiqzujqcych Abonenta.
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