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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO PLUS
81 Definicje

Sklep Internetowy Plus (Sklep) - serwis internetowy dostepny w postaci cyfrowej w sieci
Internet pod adresami: www.plus.pl, www.plushbezlimitu.pl, stanowigcy ustuge $wiadczong
Klientowi przez Polkomtel drogg elektroniczna.

Polkomtel - Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr KRS: 419430, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 z4, NIP 527-10-
37-727, REGON 011307968, infolinia dotyczaca dziatania Sklepu: 601 102 601. (optaty jak za
zwykte pofaczenie telefoniczne zgodnie ofertg dostawcy ustug, z ktdrej korzysta Klient), adres
e-mail dotyczacy Sklepu: esklep@plus.pl.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedaca osobg
prawng, posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktora korzysta ze Sklepu.
Konsument — Klient bedacy osobg fizyczng, zawierajacy z Polkomtel umowe niezwigzang
bezposrednio z jego dziatalnosScig gospodarczg lub zawodowa.

Zamowienie — podejmowane przez Klienta w Sklepie czynnosci dotyczace wyboru dostepnej
w Sklepie propozycji Towardw lub ustug, zakonczone zawarciem z Polkomtel umowy lub
zadaniem przestania Klientowi dokumentoéw, jezeli zawarcie umowy z Polkomtel ma sie odby¢
poza Sklepem.

Towar - rzeczy ruchome oferowane w Sklepie do sprzedazy, w szczegdlnosci telefony
komdrkowe lub inny sprzet, a takze akcesoria telekomunikacyjne.

Dostawca ustug ptatniczych - podmiot $wiadczacy ustugi ptatnicze.

Platnosc online — ptatnos¢ Klienta uiszczana na rzecz Polkomtel z wykorzystaniem ustugi
ptatniczej Dostawcy ustug ptatniczych.

Dzien roboczy - kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, z wylgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Srodowisko cyfrowe — sprzet komputerowy, oprogramowanie i potaczenia sieciowe
wykorzystywane przez Klienta w celu uzyskania dostepu lub korzystania ze Sklepu.
Regulamin - niniejszy Regulamin Sklepu Internetowego Plus.

§ 2 Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla warunki korzystania przez Klientow ze Sklepu. Polkomtel $wiadczy ustuge
Sklepu zgodnie z Regulaminem.

Sklep umozliwia Klientom przegladanie wyswietlanych w nim propozycji Towardw oraz ustug,
a takze realizacje Zaméwien, zgodnie z ,Warunkami zawierania uméw na odlegto$¢ i poza
lokalem przedsiebiorstwa z wykorzystaniem Sklepu Internetowego Plus” stanowigcymi
zatacznik do Regulaminu.

Umowa na korzystanie ze Sklepu jest zawarta z Klientem w chwili pofaczenia sie Klienta ze
Sklepem oraz rozwigzywana z chwilg zaprzestania przez Klienta korzystania ze Sklepu.

Klient moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie ze Sklepu. W takiej sytuacji niedokoriczone
Zamowienie bedzie anulowane, chyba, ze z instrukcji przekazywanych Klientowi w Sklepie lub
z Regulaminu wynika co innego.

Korzystanie ze Sklepu jest nieodptatne. Klient ponosi koszty transmisji danych w sieci Internet
zgodnie z cennikiem swojego dostawcy.
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§ 3 Wymagania zwigzane z korzystaniem ze Sklepu

Dostepnos¢ Sklepu wymaga zapewnienia przez Klienta nastepujacych narzedzi i warunkéw
technicznych Srodowiska cyfrowego:
a) korzystanie przez Klienta z urzadzenia zapewniajgcego dostep do sieci Internet,
0 rozdzielczosci ekranu wynoszacej co najmniej 320px x 480px;
b) zapewnienie stabilnego potgczenia z siecig Internet;
c) korzystanie z jednej z ponizszych przegladarek stron internetowych:
— Internet Explorer 11 lub nowszy z wigczong obstugg Java Script, akceptujaca
Cookies;
— Moxzilla Firefox 55 lub nowsza z witgczong obstugg Java Script, akceptujacg pliki
Cookies;
— Google Chrome w wersji 65.x lub nowsza z wiaczong obstugg Java Script,
akceptujaca pliki Cookies;
— Google Chrome Mobile w wersji 65.x lub nowszej z wigczong obstugg Java Script,
akceptujaca pliki Cookies;
— przegladarki z WebKit Mobile w wersji 5.x lub nowszej z wigczong obstugg Java
Script, akceptujaca pliki Cookies;
— Safari w wersji 10 lub nowszej z wigczong obstugg Java Script, akceptujaca pliki
Cookies;
— innej przegladarki o parametrach analogicznych do przegladarek wymienionych
powyzej;
d) korzystanie z oprogramowania do odczytywania plikéw zapisanych w formacie ,pdf” (np.
Adobe Reader).
Podczas realizacji Zaméwienia od Klienta moze by¢ wymagane potgczenie sie z serwisami
internetowymi Dostawcy ustug pfatniczych, podmiotéw biorgcych udziat w weryfikacji tozsamosdi lub
wiarygodnosci ptatniczej Klienta, a takze skorzystanie z poczty elektronicznej Klienta. Wymagania
techniczne i prawne niezbedne do poprawnego skorzystania z tych ustug okreslajg ich
dostawcy.
Polkomtel zastrzega, ze korzystanie ze Sklepu moze wigzaC sie z ryzykiem zwigzanym
z wykorzystaniem sieci Internet (m.in. wirusy internetowe, ingerencja osob nieuprawnionych)
oraz informuje Klientbw o koniecznoSci przedsiewziecia odpowiednich  krokéow
zabezpieczajacych, w tym o zainstalowaniu odpowiedniego oprogramowania antywirusowego.
Polkomtel udostepnia Klientowi aktualne informacje o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych
z korzystaniem z ustug Sklepu oraz funkcji i celu oprogramowania lub danych niebedacych
sktadnikiem Sklepu, wprowadzanych przez Polkomtel do systemu teleinformatycznego,
ktérym postuguje sie Klient. Aktualne informacje bedg udostepniane na stronie www.plus.pl.
Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci sprzecznych z porzadkiem prawnym.
W przypadku otrzymania przez Polkomtel zawiadomienia urzedowego lub wiarygodnej
wiadomosci o bezprawnym charakterze danych dostarczonych przez Klienta, Polkomtel jest
uprawniony do uniemozliwienia dostepu do tych danych. W celu unikniecia watpliwosci
Polkomtel informuje, iz zgodnie z prawem nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode powstatg
w wyniku uniemozliwienia dostepu do danych, ktérych tre$¢ posiada charakter bezprawny.
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6. Polkomtel stosuje S$rodki techniczne stuzgce  wykrywaniu i korygowaniu btedéw we
wprowadzanych danych w ramach Zaméwienia. Srodki te obejmujg m.in. weryfikacje:
a) poprawnosci formatu adresu email;
b) poprawnosci formatu numeru telefonu;
c) poprawnosci formatu i wartosci numeru PESEL;
d) poprawnosci formatu numeru dowodu osobistego.
W sprawach zwigzanych z dziataniem Sklepu Polkomtel umozliwia Klientom korzystanie z
ttumacza jezyka migowego. Szczegdtowe informacje o sposobie skorzystania z tego
udogodnienia oraz o innych udogodnieniach dla 0s6b ze szczegdinymi potrzebami, w tym dla
Klientdw z niepetnosprawnosciami, a takze o stacjonarnych punktach sprzedazy Polkomtel, w
ktérych dostepne sg te udogodnienia, znajdujg sie na www.plus.pl/udogodnienia.
Dokumenty prezentowane na stronie internetowej Sklepu dostepne sg w wiecej niz jednym
kanale sensorycznym, w tym w formacie umozliwiajgcym odczyt maszynowy, a na zadanie
Klienta moga zosta¢ wydrukowane powiekszong czcionkg oraz w alfabecie Braille’a.

§ 4 Reklamacje dotyczace dziatania Sklepu

1. Klient ma prawo do sktadania reklamacji dotyczacych dziatania Sklepu.
2. Reklamacja moze zostac ztozona:
a) droga elektroniczng na adres esklep@plus.pl
b) telefonicznie pod numerem 601101200
C) pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy Polkomtel
d) w formie pisemnej na adres Polkomtel sp. z 0. o - Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-
673 Warszawa.
3. Reklamacja powinna zawierac:
a) imie i nazwisko lub nazwe firmy Klienta,
b) okreslenie przedmiotu reklamacji,
C) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje, w szczegdlnosci wskazanie
momentu wystgpienia problemu dotyczacego Sklepu,
d) wskazanie adresu e-mail Klienta w celu kontaktu z nim Polkomtel w sprawach
rozpatrzenia reklamacji oraz udzielenia na nig odpowiedzi,
e) adres do korespondenciji, jesli Klient ztozyt reklamacje pisemnie lub ustnie do protokotu
w punkcie sprzedazy albo telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta i zgda, aby odpowiedz
na reklamacje zostata mu udzielona w formie pisemnej.
4. W przypadku gdy reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 3, Klient zostanie
poinformowany o koniecznosci jej uzupetnienia.
5. Polkomtel, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacii,
w szczegolnosci w celu ustalenia, czy brak zgodnosci dziatania Sklepu z Regulaminem wynika
z cech Srodowiska cyfrowego Klienta, niezwlocznie wzywa Klienta do jej uzupetnienia,
okreslajac termin, nie krétszy niz 7 (siedem) dni i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamacji w okreSlonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu, reklamacje pozostawia sie
bez rozpoznania.
6. Polkomtel udziela odpowiedzi na reklamacje w rozsadnym terminie, a w przypadkach
szczegolnie skomplikowanych, wymagajgcych dodatkowych wyjasnien, nie pozniej niz
w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej otrzymania. Jezeli Polkomtel nie udzielit odpowiedzi
na reklamacje w tym terminie, uwaza sie, ze uznat reklamacje.
7. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w formie elektronicznej na adres poczty
elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana przez Klienta. W przypadku ztozenia
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reklamacji drogg pisemng albo do protokotu w punkcie sprzedazy lub telefonicznie w Dziale
Obstugi Klienta, Klient powinien wskaza¢ sposob komunikacji z podaniem adresu poczty
elektronicznej lub adresu do korespondencji dla udzielenia mu odpowiedzi na reklamacje
w formie pisemnej.

8. Klient moze skierowaé spdr poddany reklamacji do sadu powszechnego, a gdy jest on
Konsumentem, ma on takze prawo dochodzenia roszczen w postepowaniach mediacyjnym lub
przed sgdem polubownym, zgodnie z regulaminem tego sadu.

9. Wyczerpanie trybu reklamacyjnego opisanego w ust. 1-7 nie stanowi warunku wystgpienia
przez Klienta z roszczeniem na droge sadowg lub polubownego rozstrzygniecia sporu.

§ 5 Odpowiedzialnos¢ Polkomtel

1. Polkomtel ponosi odpowiedzialno$¢ za brak dostarczenia ustugi Sklepu w terminie oraz brak
zgodnosci Sklepu z Regulaminem. Polkomtel zapewnia Swiadczenie ustugi Sklepu niezwtocznie
po zawarciu umowy.

2. Jezeli ustuga Sklepu nie zostata dostarczona niezwitocznie, Klient ma prawo wezwania do jej
dostarczenia w trybie reklamacji okresSlonym w §4. Jezeli Polkomtel nie dostarczy ustugi Sklepu
niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym z Klientem terminie, Klient ten moze
odstgpic od korzystania ze Sklepu. Klient moze odstgpic od korzystania ze Sklepu bez wzywania
do dostarczenia ustugi Sklepu, jezeli:

a) Polkomtel o$wiadczyt lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy ustugi Sklepu,
lub

b) Klient i Polkomtel uzgodnili lub z okolicznosci zawarcia umowy wyraznie wynika, ze
okreslony termin dostarczenia ustugi Sklepu miat istotne znaczenie dla Klienta,
a Polkomtel nie dostarczyt jej w tym terminie.

3. W przypadku Swiadczenia ustugi Sklepu w sposdb niezgodny z Regulaminem, Klient moze
Zadac doprowadzenia ustugi Sklepu do zgodnosci z Regulaminem poprzez ztozenie reklamacji,
o ktérej mowa w §4.

4. Klient moze ztozy¢ oSwiadczenie o odstgpieniu od korzystania ze Sklepu:

a) jesli zgodnie z odpowiedzia Polkomtel na Zadanie zlozone na podstawie ust.
3 doprowadzenie do zgodnosci Sklepu z Regulaminem jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztéw;

b) Polkomtel nie doprowadzi Sklepu do zgodnosci z Regulaminem zgodnie z zgdaniem
ztozonym przez Klienta;

c) brak zgodnosci z Regulaminem nadal wystepuje, mimo Zze Polkomtel probowat
doprowadzi¢ Sklep do zgodnosci z Regulaminem stosownie do z zagdaniem ztozonym na
podstawie ust. 3;

d) brak zgodnosci Sklepu z Regulaminem jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe
odstgpienie od korzystania ze Sklepu;

e) z oswiadczenia Polkomtel ztozonego w odpowiedzi na zgdanie zgtoszone na podstawie
ust. 3, wyraznie wynika, ze Sklep nie zostanie doprowadzony do zgodnosci
z Regulaminem w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.

5. Polkomtel jest uprawniony do odmowy uznania o$wiadczenia Klienta o niezgodnosci Sklepu
z Regulaminem m.in. w przypadku, gdy:

a) Srodowisko cyfrowe Klienta nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi,
0 ktérych mowa w Regulaminie.

b) Klient nie wykonuje obowigzku wspdtpracy w celu ustalenia, czy brak zgodnosci Sklepu
z Regulaminem w odpowiednim czasie wynika z cech Srodowiska cyfrowego Klienta.

§ 6 Dane osobowe

Polkomtel jest administratorem danych osobowych Klienta. Informacje o przetwarzaniu
danych osobowych sg zamieszczone na https://www.plus.pl/dane-osobowe oraz w Polityce
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Prywatnosci dostepnej na www.plus.pl/polityka-prywatnosci.
§ 7 Postanowienia koncowe

Polkomtel udostepnia Regulamin w sposdb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie
utrwalanie i wydrukowanie tresci Regulaminu za pomocg Srodowiska cyfrowego, ktérym
postuguje sie Klient. Polkomtel rekomenduje Klientom zapisanie Regulaminu na trwatym
nosniku (np. na urzadzeniu koncowym, dysku komputera, dysku przenosnym). Na Zadanie
Klienta tre$¢ Regulaminu moze réwniez zostaé przestana na podany przez Klienta w tym celu
adres e-mail oraz udostepniona w formatach wskazanych w § 3 ust. 8.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 28 czerwca 2025 r.
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Zalacznik do Regulaminu Sklepu Internetowego Plus

Warunki zawierania umoéw na odlegto$¢ i poza lokalem przedsiebiorstwa
z wykorzystaniem Sklepu Internetowego Plus

Pojecia pisane wielkg literg, niezdefiniowane w niniejszych warunkach zawierania uméw, maja
znaczenie nadane im w Regulaminie Sklepu Internetowego Plus.

§ 1 Rodzaje i formy umow zawieranych w Sklepie

1. Korzystajgc z funkcji Sklepu, Klient moze doprowadzi¢ do zawarcia z Polkomtel:

a) umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, a takze — w zaleznosci od oferty
prezentowanej w Sklepie — co do ustug fakultatywnego obcigzania rachunku;
b) umowy sprzedazy Towaru.

2. W przypadku odnoszenia sie w niniejszych warunkach do ,,umowy”, nalezy przez to rozumieé
rowniez aneks do umowy, przy czym postanowienia niniejszych warunkéw moga tez odnosic
sie do aneksu, gdy dotyczg one wytacznie aneksu do umowy.

3. Polkomtel umozliwia zawarcie umoéw, o ktérych mowa w ust. 1:

a) w formie dokumentowej, tj. bez jednoczesnej obecnosci Klienta oraz przedstawiciela
Polkomtel, z wykorzystaniem funkcji dostepnych bezposrednio w Sklepie oraz
w niektorych przypadkach takze z wykorzystaniem poczty elektronicznej (zawarcie
umowy online);

b) w formie pisemnej (zawarcie umowy w obecnosci kuriera, poprzez zlozenie
wiasnorecznego podpisu pod umowg przez Klienta).

4. Umowa zawarta w formie dokumentowej (online) stanowi ,umowe zawartg na odlegtos¢”, zas
umowa zawarta w formie pisemnej stanowi ,umowe zawartg poza lokalem przedsiebiorstwa”
— W rozumieniu ustawy o prawach konsumenta.

5. Dostepnos$¢ okreslonej formy zawarcia umowy moze wynika¢ z wyboru Klienta oraz
z charakteru propozycji zawarcia umowy dostepnej w Sklepie.

6. W przypadku wyboru formy dokumentowej zawarcia umowy (online), propozycja tresci
umowy zostanie udostepniona Klientowi w postaci elektronicznej na trwatym nosniku.
Potwierdzenie zawarcia umowy zawiera¢ bedzie takze o$wiadczenia oraz dane Klienta
przekazane przez Klienta podczas Zamowienia i zostanie przestane Klientowi na trwatym
nosniku na podany adres poczty elektronicznej.

7. W przypadku wyboru formy pisemnej zawarcia umowy, treS¢ umowy zawierajgca
oSwiadczenia oraz dane Klienta przekazane podczas Zamdwienia zostanie wydrukowana na
papierze i dostarczona Klientowi przez kuriera w celu ztozenia wtasnorecznego podpisu przez
Klienta na dokumentach.

8. Na tres¢ propozycji zawarcia umowy, z ktdrej Klient moze skorzysta¢ w Sklepie, sktadajg sie
informacje oraz dokumenty udostepnione Klientowi podczas konfiguracji Zaméwienia przez
Klienta, w szczegdlnosci wzory umoéw, regulamindw, informacji oraz o$wiadczen, z ktérymi
Klient powinien sie zapoznac przed ztozeniem Zamdwienia.

9. Sklep umozliwia zawieranie uméw wytgcznie w jezyku polskim.

§ 2 Zamowienie

1. Poszczegdlne etapy Zamdwienia sg realizowane zgodnie z informacjami oraz instrukcjami
przekazywanymi Klientowi w Sklepie. Zrealizowanie Zamdwienia moze wymagac od Klienta
czynnosci wykonywanych w ramach Sklepu lub poza Sklepem, w szczegdlnosci zwigzanych z:

a) dokonywaniem Pfatnosci online;



b) weryfikacjg tozsamosci lub wiarygodnosci ptatniczej Klienta;

c) realizacjg uprawnienia abonenta do zachowania numeru telefonicznego przy zmianie
dostawcy ustug komunikacji elektronicznej.

2. Po skonfigurowaniu przez Klienta Zaméwienia w Sklepie oraz podaniu wymaganych danych
i oSwiadczen, Klient moze nacisng¢ przycisk opisany: ,Zamawiam”

3. W przypadku wyboru przez Klienta formy dokumentowej zawarcia umowy nacisniecie
przycisku ,Zamawiam” spowoduje:

a) wystanie na adres poczty elektronicznej Klienta wiadomosci z dokumentami,
zawierajgcq propozycje zawarcia umowy — gdy Zamowienie dotyczy zawarcia umowy
o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej h (takze w przypadkach, gdy Klient
zamawia rownoczesnie ustuge lub ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku lub gdy
zawiera umowe sprzedazy Towaru). W takich przypadkach zawarcie umowy i przestanie
potwierdzenia zawarcia umowy, a takze wysytka przesytkg kurierskg karty SIM i Towaru,
jesli Zamodwienie je obejmuje, nastepuje po wykonaniu przez Klienta instrukcji
okreslonych w powyzszej wiadomosci, waznej przez:

— 7 dni od daty jej wystania Klientowi;
— 4dni od daty jej wystania Klientowi, jezeli Zamoéwienie obejmuje sprzedaz Towaru;

b) zawarcie aneksu do umowy i wystanie na adres poczty elektronicznej wiadomosci
z dokumentami zawierajgcej potwierdzenie zawarcia aneksu do umowy - gdy
Zamowienie dotyczy zawarcia z Polkomtel aneksu do umowy o Swiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej (takze w przypadkach, gdy Klient zamawia réwnoczesnie
ustuge lub ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku lub gdy zawiera umowe
sprzedazy Towaru). W takich przypadkach sprzedaz Towaru w przesytce kurierskiej do
Klienta zostang skierowane Towar oraz dowod wydania Towaru Klientowi;

c) zawarcie umowy i wystanie na adres poczty elektronicznej wiadomosci z dokumentami
zawierajgcymi potwierdzenie zawarcia umowy, a takze skierowanie do Klienta przesyiki
kurierskiej, w ktorej zostang przekazane: Towar, faktura dotyczaca Towaru, dowdd
wydania Towaru Klientowi — gdy Zamdwienie dotyczy wytgcznie zawarcia z Polkomtel
umowy sprzedazy Towaru.

4. W przypadku wyboru przez Klienta formy pisemnej zawarcia umowy nacisniecie przycisku
~Zamawiam” oznacza skierowanie do Klienta potwierdzenia ztozenia Zamdwienia na adres poczty
elektronicznej Klienta oraz przesytki kurierskiej, w ktdrej zostang przekazane: dokumenty
niezbedne do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, w tym
egzemplarze dokumentoéw, ktére po podpisaniu przez Klienta (zawarciu umowy) powinny zostaé
zwrdcone kurierowi, a takze fizyczna karta SIM, jesli wybrana propozycja zawarcia umowy jg
obejmuje, oraz: Towar, faktura dotyczaca Towaru, dowdd wydania Towaru Klientowi oraz inne
odpowiednie dokumenty zwigzane z Towarem, w przypadku Zamoéwienia obejmujacego rowniez
umowe sprzedazy Towaru. W takim przypadku do zawarcia umowy sprzedazy Towaru dochodzi
wraz z wydaniem Towaru Klientowi.

5. Informacja ,Obowigzek zaptaty po zawarciu umowy” widniejgca w Sklepie obok przycisku
~Zamawiam” oznacza obowigzek Platnosci online, w przypadku wyboru propozycji zawarcia
umowy z takg pfatnoscia, lub ptatnosci na rece kuriera, zgodnie z konfiguracjg Zamdwienia, za$
w kazdym przypadku:

a) zawarcia umowy o S$wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej - obowigzek
dokonywania przez Klienta zaptaty naleznosci na rzecz Polkomtel wynikajgcych
z zawartej umowy, w tym optat jednorazowych;

b) zawarcia umowy sprzedazy Towaru - obowigzek zaptaty ceny Towaru, zgodnie
z warunkami umowy sprzedazy.

6. Po nacisnieciu przycisku ,Zamawiam” nie jest mozliwa zmiana tresci dokumentdw przestanych
Klientowi. Klient moze jednak anulowa¢ Zamoéwienie, o ile nie nastgpito jeszcze zawarcie
umowy, ktorej dotyczy Zamowienie.



. W przypadku zawarcia umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej wymagajacej
korzystania z fizycznej karty SIM, Klient oprécz dokumentéw niezbednych dla zawarcia tej
umowy otrzymuje w przesytce nieaktywng karte SIM. Aktywacja karty SIM bedzie dokonana
zgodnie z postanowieniami zawartej umowy.

§ 3 Oswiadczenia oraz informacje Klienta

Realizacja Zamdwienia moze wymagac weryfikacji danych podanych przez Klienta przy sktadaniu
Zamowienia, a takze przekazania przez Klienta dodatkowych informacji lub o$wiadczen,
w szczegblnosci, jezeli w ramach Zamowienia wymagane bedzie zweryfikowanie
wiarygodnosci ptatniczej Klienta lub zrealizowanie jego uprawnien wynikajgcych z mozliwosci
zachowania numeru telefonicznego przy zmianie dostawcy ustug komunikacji elektronicznej.
Polkomtel dokona weryfikacji danych Klienta i w przypadku pozytywnych wynikow tej
weryfikacji przystgpi do wykonania Zamowienia, z zastrzezeniem spetnienia przez Klienta
pozostatych warunkéw Zamowienia.

Polkomtel zastrzega, ze w przypadku, gdy ocena wiarygodnosci ptatniczej Klienta
powodowataby obowigzek wniesienia kaucji przez Klienta, Klient zostanie poinformowany
drogg elektroniczng na wskazany przez niego adres poczty elektronicznej o tym obowigzku
wraz z informacja o niemoznosci realizacji Zamoéwienia dotyczacego zawarcia umowy.
W takim przypadku zawarcie umowy mozliwe jest jedynie w punkcie sprzedazy Polkomtel.

§ 4 Platnosci

. Zamodwienia mogg by¢ realizowane z wyborem Pfatnosci online lub gotdwka na rece kuriera.
Informacja o dostepnosci okreslonych metod pfatnosci w odniesieniu do uméw dostepnych
w Sklepie jest przekazywana Klientowi podczas konfiguracji Zamdwienia.

Po skorzystaniu przez Klienta z Zaméwienia z wyborem Ptatnosci online Polkomtel przesyta na
adres e-mail Klienta link do strony internetowej Dostawcy ustug ptatniczych, na ktorej Klient
moze dokonac Pfatnosci online w sposdb oferowany przez Dostawce ustug pfatniczych.

Link do strony internetowej Dostawcy ustug ptatniczych, o ktérym mowa w ust. 2, umozliwia
skorzystanie z Ptatnosci online w czasie 48 godzin od daty jego wystania przez Polkomtel.
Polkomtel informuje Klienta na podany adres e-mail o zrealizowanej Pfatnosci online lub
o braku Pfatnosci online w terminie oraz o anulowaniu Zaméwienia w takim przypadku.

. W przypadku niezawarcia umowy objetej Zamdwieniem, w ramach ktérego Klient dokonat
przedptaty podczas Platnosci online, dokonana przedptata zwracana jest automatycznie
w sposdb, w jaki zostata dokonana lub w sposdb uzgodniony z Klientem.

. Jezeli Klient nie wybrat Zamoéwienia z Ptatnoscig online, wszelkie niezbedne do zawarcia
umowy ptatnosci Klient powinien optaci¢ gotdwka, na rece kuriera. W szczegdlnosci do
zawarcia umowy sprzedazy Towaru w takim przypadku moze by¢ wymagane dokonanie przez
Klienta zaptaty na rece kuriera ceny za Towar lub czesci tej ceny, zgodnie z zawartg umowa.

§ 5 Warunki doreczenia przesyiki przez kuriera

Polkomtel realizuje Zamdwienia wymagajace doreczenia przesyiki przez kuriera w Dni
robocze. Polkomtel niezwtocznie przystagpi do weryfikacji, a nastepnie wykonania takiego
Zamowienia.

Przesytki kierowane przez Polkomtel w zwigzku z realizacjg Zamdwienia bedg doreczane przez
wybrang przez Polkomtel firme kurierskg. O szczegdtach realizacji Zamowienia,
w szczegdlnosci o nazwie firmy kurierskiej oraz o numerze listu przewozowego, Klient
otrzymuje informacje drogg elektroniczng na wskazany w Zamdwieniu adres poczty
elektronicznej, a takze poprzez wiadomos¢ SMS wysytang na wskazany w Zamoéwieniu numer



w

2.

3.

telefonu. Powyzsze informacje zostang przekazane Klientowi w dniu poprzedzajgcym date
planowanego doreczenia przesyiki do Klienta.

Koszty doreczenia Klientowi przesytki ponosi wytgcznie Polkomtel.

Klient jest zobowigzany do okazania kurierowi przy odbiorze przesyiki oryginatu swojego
dowodu osobistego.

W przypadku Zaméwienia obejmujgcego zawarcie umowy w formie pisemnej kurier przekaze
Klientowi odpowiednie dokumenty niezbedne dla zawarcia umowy, w tym egzemplarze
dokumentdw, ktére po podpisaniu przez Klienta powinny zosta¢ zwrdcone kurierowi.
Polkomtel realizuje Zamdwienia zwigzane z doreczaniem dokumentéw, Towaru lub fizycznej
karty SIM przez kuriera wytgcznie na terenie Polski.

§ 6 Przeszkody dotyczace realizacji Zamodwienia

Polkomtel moze odméwic realizacji Zamoéwienia w przypadku:

a) podania przez Klienta nieprawdziwych lub niepetnych danych wymaganych podczas
skfadania Zamdwienia, niemoznosci dokonania weryfikacji tych danych, negatywnej
oceny wiarygodnosci ptatniczej Klienta lub braku mozliwosci jej przeprowadzenia;

b) w przypadku, gdy realizacja Zamodwienia nie bedzie mozliwa z powodu braku
w magazynie Polkomtel Towaru, z ktérym zwigzane jest Zamowienie;

¢) nieuregulowania przez Klienta, w wyznaczonym przez Polkomtel terminie, zalegtych
naleznosci na rzecz Polkomtel lub innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych,
o ktorych Polkomtel uzyskat informacje w zwigzku z prowadzong przez Polkomtel
weryfikacjg wiarygodnosci ptatniczej Klienta;

d) braku Ptatnosci online w przypadku wyboru Zamdwienia z Ptatnoscig online lub braku
ptatnosci na rece kuriera.

W sytuacjach, o ktérych mowa w ust. 1, Polkomtel skontaktuje sie z Klientem (droga mailowa
lub telefonicznie na wskazany w Zamowieniu odpowiednio: adres poczty elektronicznej lub
numer telefoniczny) celem wyjasnienia statusu Zamowienia.

Zamowienie zostaje anulowane przez Polkomtel:

a) jezeli Klient ztozy o$wiadczenie o rezygnacji z Zamdwienia:

- za posrednictwem poczty elektronicznej na adres esklep@plus.pl;

- telefonicznie pod numerem 601101200;

b) w przypadku dwukrotnej, nieudanej proby doreczenia przesytki zwigzanej
z Zamoéwieniem na adres wskazany w Zamowieniu;

¢) w przypadku odmowy przyjecia przesyiki;

d) gdy Klient przedstawi nieprawdziwe dokumenty, poda nieprawdziwe lub niepetne
dane w trakcie dostarczania przesytki.

§ 7 Odstgpienie od umowy zawartej na odlegtos¢, gwarancja i odpowiedzialnosc za

1.

2.

brak zgodnosci Towaru z umowg, pozasadowe rozstrzyganie sporow
dotyczacych umow sprzedazy zawieranych z Konsumentami

W przypadku umowy zawartej pomiedzy Klientem a Polkomtel na odlegtos¢, z wykorzystaniem
funkcji Sklepu, tres¢ uprawnienia do odstgpienia od takiej umowy i zasady jego realizacji sg
opisane w dokumentach doreczonych Klientowi w zwigzku z Zamoéwieniem.

W przypadku zawarcia umowy sprzedazy Towaru z wykorzystaniem funkcji Sklepu
uprawnienia Klienta dotyczgce wykonywania gwarancji i odpowiedzialnosci Polkomtel za brak
zgodnosci Towaru z umowg sg opisane w dokumentach doreczonych Klientowi w zwigzku
z Zamowieniem.

Opis zasad pozasgdowego rozstrzygania sporow dotyczacych uméw sprzedazy zawieranych
z Konsumentami znajduje sie w dokumentach doreczonych Klientowi w zwigzku


mailto:esklep@plus.pl

Z ZamoOwieniem.
§ 8 Postanowienia koncowe

Niniejsze warunki zawierania umdéw na odlegtos¢ i poza lokalem przedsiebiorstwa
z wykorzystaniem Sklepu Internetowego Plus stanowig zatgcznik do Regulaminu Sklepu
Internetowego Plus i wchodzg w zycie tacznie z Regulaminem.

Na stronie plus.pl/requlaminy-i-cenniki znajduje sie lista kodekséw dobrych praktyk
stosowanych przez Polkomtel wraz z trescig przedmiotowych dokumentéw udostepnionych
w sposéb umozliwiajgcy ich pobranie.
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