REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
STARTER PLUS/STARTERPLUSHBEZLIMITU

§1 Definicje

Sklep Internetowy Starter Plus (Sklep) - serwis internetowy dostepny w postaci
cyfrowej w sieci Internet pod adresami:

www.starterplus.pl oraz www.starterplushbezlimitu.pl,

stanowigcy ustuge $wiadczong Klientowi przez Polkomtel drogg elektroniczna.

Polkomtel - Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 419430, kapitat zakladowy 2.360.069.800,00
zt, NIP 527-10-37-727, REGON 011307968, infolinia dotyczaca dziatania Sklepu:
601 102 601 (optaty jak za zwykte potgczenie telefoniczne zgodnie ofertg dostawcy ustug,
z ktorej korzysta Klient), adres e-mail dotyczacy Sklepu: esklep@plus.pl.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng, posiadajaca petng zdolnoS¢ do czynnosci prawnych, ktora korzysta ze Sklepu.
Konsument - Klient bedacy osobg fizyczng, zawierajgcy z Polkomtel umowe niezwigzang
bezposrednio z jego dziatalnosScig gospodarczg lub zawodowa.

Zamowienie — podejmowane przez Klienta w Sklepie czynnosci dotyczace wyboru
dostepnej w Sklepie propozycji Startera, zakonczone zawarciem z Polkomtel umowy
sprzedazy Startera. Zamowienie moze dotyczy¢ jednorazowo maksymalnie 5 (pieciu)
Starterdw.

Starter — pakiet startowy do korzystania z przedptaconych ustug komunikacji
elektronicznej, ktory zawiera Karte SIM oraz okre$la m.in. numer przydzielony i plan
taryfowy, w ramach ktérego Polkomtel bedzie $wiadczyt ustugi komunikacji elektronicznej
na warunkach okresSlonych w ,Regulaminie $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej
przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentéw na Karte”.

Platnosc online — ptatnoS¢ za Starter uiszczana przez Klienta na rzecz Polkomtel z
wykorzystaniem ustugi ptatniczej dostawcy ustug ptatniczych.

Dzien roboczy - kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, z wylgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Srodowisko cyfrowe — sprzet komputerowy, oprogramowanie i potgczenia sieciowe
wykorzystywane przez Klienta w celu uzyskania dostepu lub korzystania ze Sklepu.

10. Regulamin - niniejszy Regulamin Sklepu Internetowego Starter Plus.

§ 2 Postanowienia ogdlne

. Regulamin okresla warunki korzystania przez Klientdw ze Sklepu. Polkomtel $wiadczy
ustuge Sklepu zgodnie z Regulaminem.

. Sklep umozliwia Klientom przegladanie wys$wietlanych w nim propozycji Starterow,
sktadanie Zamoéwien z wykorzystaniem formularza elektronicznego dostepnego na
stronie Sklepu, a takze realizacje Zamdwien.

. Umowa na korzystanie ze Sklepu jest zawarta z Klientem w chwili potagczenia sie Klienta
ze Sklepem oraz rozwigzywana z chwilg zaprzestania przez Klienta korzystania ze Sklepu.
Klient moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie ze Sklepu. W takiej sytuacji
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niedokonczone Zamodwienie bedzie anulowane.
5. Korzystanie ze Sklepu jest nieodpfatne. Klient ponosi koszty transmisji danych w
sieci Internet zgodnie z cennikiem swojego dostawcy.

§ 3 Wymagania zwigzane z korzystaniem ze Sklepu

1. Dostepnos¢ Sklepu wymaga zapewnienia przez Klienta nastepujgcych narzedzi i warunkéw
technicznych Srodowiska cyfrowego:

a) korzystanie przez Klienta z urzadzenia zapewniajgcego dostep do sieci Internet,
0 rozdzielczosci ekranu wynoszacej co najmniej 320px x 480px;

b) zapewnienie stabilnego potgczenia z siecig Internet;

c) korzystanie z jednej z ponizszych przegladarek stron internetowych:

— Internet Explorer 11 lub nowszy z wigczong obstugg Java Script, akceptujaca
Cookies;

— Mozilla Firefox 55 lub nowsza z wigczong obstugg Java Script, akceptujaca pliki
Cookies;

— Google Chrome w wersji 65.x lub nowsza z wigczong obstugg Java Script,
akceptujaca pliki Cookies;

— Google Chrome Mobile w wersji 65.x lub nowszej z wigczong obstugg Java Script,
akceptujaca pliki Cookies;

— przegladarki z WebKit Mobile w wersji 5.x lub nowszej z wigczong obstugg Java
Script, akceptujgca pliki Cookies;

— Safari w wersji 10 lub nowszej z wtgczong obstugg Java Script, akceptujgca pliki
Cookies;

— innej przegladarki o parametrach analogicznych do przegladarek wymienionych
powyzej;

d) korzystanie z oprogramowania do odczytywania plikdw zapisanych w formacie ,pdf”
(np. Adobe Reader).

2. Podczas realizacji Zaméwienia od Klienta moze by¢é wymagane potfgczenie sie z serwisem
internetowym dostawcy ustug pfatniczych lub skorzystanie z poczty elektronicznej Klienta.
Wymagania techniczne i prawne niezbedne do poprawnego skorzystania z tych odrebnych
od Sklepu ustug okreslajg ich dostawcy.

3. Polkomtel zastrzega, ze korzystanie ze Sklepu moze wigzac sie z ryzykiem zwigzanym z
wykorzystaniem sieci Internet (m.in. wirusy internetowe, ingerencja 0sob
nieuprawnionych) oraz informuje Klientdw o koniecznosci przedsiewziecia odpowiednich
krokdw zabezpieczajacych, w tym o zainstalowaniu odpowiedniego oprogramowania
antywirusowego.

4. Polkomtel udostepnia Klientowi aktualne informacje o szczegdlnych zagrozeniach
zwigzanych z korzystaniem z ustug oraz funkcji i celu oprogramowania lub danych
niebedacych sktadnikiem Sklepu, wprowadzanych przez Polkomtel do systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguije sie Klient. Aktualne informacje bedg udostepniane
na stronie www.plus.pl.

5. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci sprzecznych z porzadkiem prawnym.
W przypadku otrzymania przez Polkomtel zawiadomienia urzedowego lub wiarygodnej
wiadomosci o bezprawnym charakterze danych dostarczonych przez Klienta, Polkomtel
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jest uprawniony do uniemozliwienia dostepu do tych danych. W celu unikniecia
watpliwosci Polkomtel informuje, iz zgodnie z prawem nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkode powstatg w wyniku uniemozliwienia dostepu do danych, ktdrych tres¢ posiada
charakter bezprawny.
. Polkomtel stosuje Srodki techniczne stuzgce wykrywaniu i korygowaniu bteddw we
wprowadzanych danych w ramach Zaméwienia. Srodki te obejmujg m.in. weryfikacje:

a) poprawnosci formatu adresu email;

b) poprawnosci formatu numeru telefonu;

c) poprawnosci formatu kodu pocztowego.
. W sprawach zwigzanych z dziataniem Sklepu Polkomtel umozliwia Klientom korzystanie z
tltumacza jezyka migowego. Szczegdtowe informacje o sposobie skorzystania z tego
udogodnienia oraz o innych udogodnieniach dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami, w tym
dla Klientdw z niepetnosprawnosciami, a takze o stacjonarnych punktach sprzedazy
Polkomtel, w ktdérych dostepne sg te udogodnienia, znajdujg sie na
www.plus.pl/udogodnienia.
. Dokumenty prezentowane na stronie internetowej Sklepu dostepne sg w wiecej niz jednym
kanale sensorycznym, w tym w formacie umozliwiajgcym odczyt maszynowy, a na zadanie
Klienta moga zosta¢ wydrukowane powiekszong czcionka oraz w alfabecie Braille’a.

§ 4 Reklamacje dotyczace dziatania Sklepu

Klient ma prawo do skfadania reklamacji dotyczacych dziatania Sklepu.
Reklamacja moze zostac ztozona:

a) droga elektroniczng na adres esklep@plus.pl

b) telefonicznie pod numerem 601101200 (optaty jak za zwykte potgczenie telefoniczne
zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktorego korzysta Klient)

c) pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy Polkomtel

d) w formie pisemnej na adres Polkomtel sp. z 0. 0 - Reklamacje, ul. Konstruktorska 4,
02-673 Warszawa.

Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko lub nazwe firmy Klienta,

b) okreslenie przedmiotu reklamacji,

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje, w szczegdlnosci wskazanie
momentu wystgpienia problemu dotyczacego Sklepu,

d) wskazanie adresu e-mail Klienta w celu kontaktu z nim Polkomtel w sprawach
rozpatrzenia reklamacji oraz udzielenia na nig odpowiedzi,

e) adres do korespondencji, jesli Klient ztozyt reklamacje pisemnie lub ustnie do
protokotu w punkcie sprzedazy albo telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta i zada,
aby odpowiedz na reklamacje zostata mu udzielona w formie pisemnej.

W przypadku gdy reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 3, Klient zostanie
poinformowany o koniecznosci jej uzupetnienia.

Polkomtel, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, w
szczegolnosci w celu ustalenia, czy brak zgodnosci dziatania Sklepu z Regulaminem wynika
z cech Srodowiska cyfrowego Klienta, niezwiocznie wzywa Klienta do jej uzupetnienia,
okreslajac termin, nie krétszy niz 7 (siedem) dni i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem,
Ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamagji
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bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu, reklamacje
pozostawia sie bez rozpoznania.

Polkomtel udziela odpowiedzi na reklamacje w rozsadnym terminie, a w przypadkach
szczegolnie skomplikowanych, wymagajgcych dodatkowych wyjasnien, nie pdzniej niz w
terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej otrzymania. Jezeli Polkomtel nie udzielit odpowiedzi
na reklamacje w tym terminie, uwaza sie, ze uznat reklamacje.

Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w formie elektronicznej na adres poczty
elektronicznej, z ktdrego reklamacja zostata wystana przez Klienta. W przypadku ztozenia
reklamacji drogg pisemna albo do protokotu w punkcie sprzedazy lub telefonicznie w Dziale
Obstugi Klienta, Klient powinien wskaza¢ sposéb komunikacji z podaniem adresu poczty
elektronicznej lub adresu do korespondencji dla udzielenia mu odpowiedzi na reklamacje
w formie pisemnej.

Klient moze skierowac spor poddany reklamacji do sagdu powszechnego, a gdy jest on
Konsumentem, ma on takze prawo dochodzenia roszczen w postepowaniach mediacyjnym
lub przed sadem polubownym, zgodnie z regulaminem tego sadu.

Wyczerpanie trybu reklamacyjnego opisanego w ust. 1-7 nie stanowi warunku wystgpienia
przez Klienta z roszczeniem na droge sadowg lub polubownego rozstrzygniecia sporu
dotyczacego ustugi Sklepu.

§ 5 Odpowiedzialnosc¢ Polkomtel w zakresie $wiadczenia ustugi Sklepu

Polkomtel ponosi odpowiedzialno$¢ za brak dostarczenia ustugi Sklepu w terminie oraz
brak zgodnosci ustugi Sklepu z Regulaminem. Polkomtel zapewnia $wiadczenie ustugi
Sklepu niezwiocznie po zawarciu umowy.

. Jezeli ustuga Sklepu nie zostata dostarczona niezwitocznie, Klient ma prawo wezwania do
jej dostarczenia w trybie reklamacji okresSlonym w §4. Jezeli Polkomtel nie dostarczy ustugi
Sklepu niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym z Klientem terminie, Klient
ten moze odstgpic¢ od korzystania ze Sklepu. Klient moze odstgpic od korzystania ze Sklepu
bez wzywania do dostarczenia ustugi Sklepu, jezeli:

a) Polkomtel oswiadczyt lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy ustugi
Sklepu lub

b) Klient i Polkomtel uzgodnili, lub z okoliczno$ci zawarcia umowy wyraznie wynika, ze
okreslony termin dostarczenia ustugi Sklepu miat istotne znaczenie dla Klienta, a
Polkomtel nie dostarczyt jej w tym terminie.

. W przypadku $wiadczenia ustugi Sklepu w sposob niezgodny z Regulaminem, Klient moze
zada¢ doprowadzenia ustugi Sklepu do zgodnosci z Regulaminem poprzez ztozenie
reklamacji, o ktérej mowa w §4.

Klient moze ztozy¢ o$wiadczenie o odstgpieniu od korzystania ze Sklepu:

a) jesli zgodnie z odpowiedzig Polkomtel na zgdanie ztozone na podstawie ust. 3
doprowadzenie do zgodnosci Sklepu z Regulaminem jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztéw;

b) Polkomtel nie doprowadzi Sklepu do zgodnosci z Regulaminem zgodnie z Zadaniem
ztozonym przez Klienta;

c) brak zgodnosci z Regulaminem nadal wystepuje, mimo ze Polkomtel probowat
doprowadzi¢ Sklep do zgodnosci z Regulaminem stosownie do z zgdaniem ztozonym
na podstawie ust. 3;

d) brak zgodnosci Sklepu z Regulaminem jest na tyle istotny, Zze uzasadnia
natychmiastowe odstgpienie od korzystania ze Sklepu;

e) z osSwiadczenia Polkomtel ztozonego w odpowiedzi na zadanie zgtoszone na
podstawie ust. 3, wyraznie wynika, ze Sklep nie zostanie doprowadzony do
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zgodnosci z Regulaminem w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.
5. Polkomtel jest uprawniony do odmowy uznania o$wiadczenia Klienta o niezgodnosci
Sklepu z Regulaminem m.in. w przypadku, gdy:

a) Srodowisko cyfrowe Klienta nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o
ktorych mowa w Regulaminie.

b) Klient nie wykonuje obowigzku wspdtpracy w celu ustalenia, czy brak zgodnosci
Sklepu z Regulaminem w odpowiednim czasie wynika z cech Srodowiska cyfrowego
Klienta.

§ 6 Zawarcie umowy sprzedazy Startera

1. Zawarcia umowy sprzedazy Startera w Sklepie nastepuje poprzez:

a) wypetnienie formularza Zamdwienia ze Swiadomoscig obowigzku zaptaty przez Klienta
za Starter,

b) akceptacje niniejszego Regulaminu,

c) potwierdzenie przyjecia Zamowienia przez Polkomtel wysytane na adres e-mail Klienta
wskazany w formularzu Zaméwienia,

d) dokonanie przez Klienta ptatnosci online za Starter.

2. Polkomtel realizuje Zamoéwienia w Dni robocze. Polkomtel niezwtocznie przystgpi do
weryfikacji, a nastepnie realizacji Zamowienia. Realizacja Zamowienia powinna nastgpic
w terminie 1 - 4 Dni roboczych od dnia, w ktérym zostata zweryfikowana poprawnosc¢
ztozenia Zamowienia.

3. Polkomtel nie realizuje Zamoéwien ztozonych w formularzach, co do ktérych zachodzi
uzasadnione podejrzenie, ze zostaly wypetnione nieprawidtowo (np. podanie danych
fikcyjnych, podanie danych sprzecznych wewnetrznie). W takim przypadku Polkomtel
odmawia zawarcia umowy sprzedazy Startera i niezwtocznie powiadamia o tym Klienta
drogg elektroniczng, wysytajagc wiadomosci na adres poczty email lub telefonicznie
wskazany w formularzu Zaméwienia. W takim przypadku Zamdwienie zostaje anulowane
i zlecany zostaje zwrot otrzymanej od Klienta ptatnosci, jesli uprzednio doszto do takiej
ptatnosci za Zamdwienie.

§ 7 Warunki doreczenia przesyiki przez kuriera

1. Polkomtel realizuje Zamoéwienia wymagajace doreczenia przesytki przez kuriera w Dni
robocze.

2. Przesytki kierowane przez Polkomtel w zwigzku z realizacjg Zamoéwienia bedg doreczane
przez wybrang przez Polkomtel firme kurierskg, zgodnie z warunkami realizacji dostaw
przesytek okreslanymi przez ten podmiot. O szczegdtach realizacji Zaméwienia, w
szczegdlnosci o nazwie firmy kurierskiej oraz o numerze listu przewozowego, Klient
otrzymuje informacje drogg elektroniczng na wskazany w formularzu Zaméwienia adres
poczty elektronicznej, a takze poprzez wiadomo$¢ SMS wysytang na wskazany w
formularzu Zamowienia numer telefonu. Powyzsze informacje zostang przekazane
Klientowi w dniu poprzedzajgcym date planowanego doreczenia przesytki do Klienta.

3. Koszty doreczenia Klientowi przesytki ponosi Polkomtel.

4. Tozsamosc¢ Klienta jest weryfikowana na podstawie okazanego kurierowi przez Kupujacego
dowodu osobistego lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$é, przy czym w
przypadku cudzoziemca, ktory nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego Unii
Europejskiej albo Konfederacji Szwajcarskiej, wymagany jest paszport lub karta pobytu.

5. W przypadku braku mozliwosci dostawy przesyiki do rgk wiasnych po dwdch prébach
doreczenia, przesytka ze Starterem wraca do Polkomtel.

6. Polkomtel realizuje Zamodwienia wytgcznie na terenie Polski.



§ 8 Odstagpienie Klienta bedacego osobg fizyczng od umowy sprzedazy Startera

1. Tre$¢ uprawnienia Klienta bedgcego osoba fizyczng do odstgpienia od umowy sprzedazy
Startera zawartej z Polkomtel za posSrednictwem Sklepu i zasady jego realizacji, a takze
wzor o$wiadczenia takiego Klienta o skorzystaniu z uprawnienia do odstgpienia od umowy
sprzedazy Startera za posrednictwem Sklepu, sg prezentowane na stronie internetowej
Sklepu pod formularzem Zamodwienia, a takze sg zawarte na piSmie w dokumentach
doreczonych Klientowi w przesytce wraz z zakupionym Starterem/w wiadomosci e-mail do

Klienta z potwierdzeniem Zamdwienia.

2. W celu skorzystania z uprawnienia do odstgpienia od umowy sprzedazy Startera zawartej
za posrednictwem Sklepu Klient bedacy osobg fizyczng przesyta wypetniony na pismie
formularz o$wiadczenia o odstgpieniu na adres: Polkomtel Sp. z 0.0., ul. tubinowa 4 A,
03-878 Warszawa, z dopiskiem ,starter oferty na karte” lub elektronicznie na adres e-
mail: bok@plus.pl. O$wiadczenie o odstgpieniu powinno zosta¢ wystane w terminie 14 dni

od daty doreczenia Klientowi przesyiki ze Starterem.

3. W razie odstgpienia przez Klienta bedgcego osobg fizyczng od umowy sprzedazy Startera
zawartej za posrednictwem Sklepu umowa ta jest uwazana za niezawartg. To, co Strony
Swiadczyty, podlega zwrotowi w stanie niezmienionym, tj. Starter nie moze mie¢ Sladéw
uzywania: nie moze by¢ otwierany, uszkodzony, uzywany czy pozbawiony oryginalnego

opakowania, chyba ze zmiana taka byta konieczna w zakresie zwyktego zarzadu.

4. W razie skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy sprzedazy Startera zwrot ceny
uiszczonej przez Klienta za Starter nastepuje niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14
dni od odstgpienia od Umowy. Polkomtel powstrzymuje sie ze zwrotem ceny do czasu
zwrotnego doreczenia przez Konsumenta zakupionego Startera. Klient bedacy osobg
fizyczng ma prawo zwrdci¢ zakupiony Starter jednoczesnie z przestaniem os$wiadczenia, o

ktorym mowa w ust. 3.

5. Koszt opakowania i odestania Startera ponosi Konsument. Jezeli Konsument wybrat
sposob dostarczenia zwracanego Startera inny niz najtanszy zwykly sposdb dostarczenia,
Polkomtel nie jest zobowigzany do zwrotu poniesionych przez Konsumenta dodatkowych

kosztow.

6. Jezeli Klient bedacy osobg fizyczng nie zostat poinformowany przez Polkomtel o prawie
odstgpienia od umowy, prawo do odstgpienia od umowy wygasa po 12 miesigcach od
uptywu terminu czternastodniowego. Jezeli taki Klient zostat poinformowany o prawie
odstgpienia od umowy przed uptywem terminu 12 miesiecy, termin do odstgpienia od

umowy uptywa po 14 dniach od udzielenia informacji o tym prawie.

§ 9 Odpowiedzialno$¢ Polkomtel za Starter

1. Polkomtel odpowiada wobec Konsumenta za niezgodno$¢ z Umowg zakupionego Startera

w zakresie okreslonym w art. 556 i nastepne ustawy Kodeks Cywilny.

2. W przypadku ujawnienia i przedstawienia Polkomtel niezgodnosci Startera z umowa
istniejgcej w chwili zawarcia umowy sprzedazy Startera, na zasadach okreslonych
w art. 556 Kodeksu Cywilnego, Konsument moze zada¢ doprowadzenia takiego Startera
do stanu zgodnego z umowg sprzedazy przez nieodptatng jego naprawe lub wymiane

Startera na nowy.

3. Polkomtel ponosi koszty transportu Startera niezbedne dla usuniecia niezgodnosci

Startera z umowg sprzedazy.

4. Reklamacje dotyczace zakupionego Startera mozna sktadac pisemnie na adres: Polkomtel

Sp. z 0. o. ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa lub przy wykorzystaniu
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Srodkdw porozumiewania sie na odlegto$¢, w tym drogg elektroniczng na adres:
esklep@plus.pl lub telefonicznie pod numer 601101200 (optaty jak za zwykte potgczenie
telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta
Konsument).

Konsument jest powiadamiany o wyniku rozpatrzenia reklamacji, o ktérej mowa w ust. 2,
w terminie 14 dni od daty jej zgtoszenia.

Powyzsze postanowienia nie ograniczajg uprawnien Klienta przyznanych mu na podstawie
obowigzujacych przepiséw prawa.

§ 10 Dane osobowe

Polkomtel jest administratorem danych osobowych Klienta. Informacje o przetwarzaniu
danych osobowych sg zamieszczone na https://www.plus.pl/dane-osobowe oraz w
Polityce Prywatnosci dostepnej na www.plus.pl/polityka-prywatnosci.

§ 11 Postanowienia koncowe

Polkomtel udostepnia Regulamin za posrednictwem witryny www.plus.pl/regulaminy-i-
cenniki w sposob, ktory umozliwia pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie i wydrukowanie
jego tresci z wykorzystaniem Srodowiska cyfrowego, ktorym postuguije sie Klient,. Polkomtel
rekomenduje Klientom zapisanie Regulaminu na trwatym nosniku (np. na urzadzeniu
koncowym, dysku komputera, dysku przenosnym). Na Zzadanie Klienta tre$¢ Regulaminu
moze réwniez zostaC przestana na podany przez Klienta w tym celu adres e- mail oraz
udostepniona w formatach wskazanych w § 3 ust. 8.

Na stronie plus.pl/regulaminy-i-cenniki znajduje sie lista kodekséw dobrych praktyk
stosowanych przez Polkomtel wraz z trescig przedmiotowych dokumentéw udostepnionych
w sposob umozliwiajacy ich pobranie.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 28 czerwca 2025 r.
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