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Informacje dla Klienta/Abonenta/Kupujgcego bedgcego osobq fizyczng
Informacje dotyczqce korzystania z prawa odstgpienia od UMOWY SPRZEDAZY UStUG zawartej na odlegtosé

Prawo odstgpienia
Majq Panstwo prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy ustug (,Umowa”) zawartej z POLKOMTEL sp. z.0.0." (,POLKOMTEL") na odlegtosé
w terminie 14 (czternastu) dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny?.

Sposéb i termin wykonania odstgpienia od Umowy
Termin do odstgpienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy. Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od Umowy,
nalezy poinformowaé nas o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo
wystane pocztq lub pocztg elektroniczng) na adres:

’.7 ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa,
tel.: 6011026071,

e-mail: bok@plus.pl

W tym celu mogg Panstwo skorzystaé z wzoru formularza odstgpienia od Umowy przekazanego Paristwu wraz z Umowq oraz
opublikowanego na stronie www.plus.pl. Mogq Panstwo réwniez skorzystac z wzoru formularza odstgpienia stanowigcego zatgcznik
nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, przekazanego Panstwu wraz z Umowg, ktéry zostat réwniez
opublikowany na stronie www.plus.pl. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego
uptywem.

Skutki odstgpienia od Umowy

1. Jezeli skorzystajq Panstwo z odstgpienia, Umowe uwazamy za niezawartq.

2. Odstqpienie od Umowy sprzedazy ratalnej skutkuje wygasnieciem Umowy sprzedazy ustug swiadczonych dla sprzetu, ktory
wskazano w formularzu odstgpienia. W przypadku, gdy umowa sprzedazy ratalnej obejmuje kilka sprzetéw a w formularzu
odstgpienia nie wskazano, ktére sprzety majq zostaé objete odstgpieniem, uznaje sig, ze Klient odstgpit od umowy sprzedazy
ratalnej obejmujgcej wszystkie sprzety w niej wskazane.

3. W przypadku odstgpienia od Umowy zwracamy wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostalismy poinformowani o PaAstwa decyzji o wykonaniu prawa
odstgpienia od Umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty przez
Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie. W kazdym
przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwiqzku z tym zwrotem.

Potwierdzam, ze otrzymatem(-am) powyzsze Informacje oraz wzory o$wiadczer o odstgpieniu od Umowy zawartej na odlegtosé.

Podpis Abonenta*
(data i czytelny podpis)

LE-EE-2020 «

* W przypadku, gdy Umowa zawierana jest w formie pisemne;j.

T POLKOMTEL sp.z 0.0. z siedzibq w Warszawie (02-673), ul. Konstruktorska 4, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sqdowego
prowadzonym przez Sqgd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000419430, kapitat zaktadowy
2.360.069.800,00 zt, Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optata jak za zwykte potgczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego
korzysta Abonent/Abonent Mix), e-mail: bok@plus.pl, NIP 527-10-37- 727, REGON 011307968.

2Zgodnie z ustawq z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Dziat Obstugi Klienta « tel. 601102 601 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: bok@plus.pl
POLKOMTEL sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000419430, NIP: 527-10-37-727, REGON: 011307968, kapitat zaktadowy
2.360.069.800 zt.
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POLKOMTEL sp. z 0.0.
ul. Konstruktorska 4
02- 673 Warszawa

e-mail: bok@plus.p/

Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy sprzedazy ustug zawartej na odlegtosé
(prosimy wypetnic i odestac formularz tylko wtedy, gdy odstepujq Paristwo od Umowy sprzedazy ustug)

Miejscowosé:

/ Jak odstqpic? \

Majq Panstwo 14 dni na odstgpienie (dni liczone od daty zawarcia umowy).

@ Wypetniony wzoér odstgpienia nalezy przestaé na email: bok@plus.pl
lub zadzwonié do Centrum Obstugi Klienta pod numer 601102 601.

\ Mogg Panstwo skorzystaé z tego formularza lub wzoru ustawowego (na kolejnej stronie). j
Imie i nazwisko nadawcy / nazwa firmy PESEL/NIP
Adres

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy zawartej na odlegtosé
Oswiadczam, ze na podstawie ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, odstepuje od umowy sprzedazy ustug numer:

zawartej z POLKOMTEL sp. z 0.0. w dniu: - - r.

Prosimy o zaznaczenie symbolem ,X” pola przy pozycjach, ktérych dotyczy odstgpienie:

Nazwa ustugi lub pozycja na fakturze sprzedazy towaru:
Nazwa ustugi lub pozycja na fakturze sprzedazy towaru:

Nazwa ustugi lub pozycja na fakturze sprzedazy towaru:

L W przypadku, jesli powyzej nie zostanie zaznaczona zadna ustuga, odstgpieniem objete zostang wszystkie ustugi
@ Dziat Obstugi Klienta e tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)

e-mail: bok@plus.pl
POLKOMTEL sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000419430, NIP: 527-10-37-727, REGON: 011307968, kapitat zaktadowy 2.360.069.800 zt.
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wskazane w Umowie, ktérej numer wskazano w oswiadczeniu.

Ponizszq sekcje prosimy wypetni¢, jesli w zwigzku z zawarciem Umowy, dokonali Paristwo ptatnosci za ustugi objete tg Umowg
(przed ztozeniem oswiadczenia o odstqpieniu):
W zwiqzku z powyzszym prosze o zwrot ptatnosci dokonanych na rzecz POLKOMTEL sp. z 0.0. poprzez zaliczenie kwoty

na poczet naleznosci wynikajgcych z umoéw o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych (Abonament), ktérych jestem

stronq, zwigzanych z nr telefonu:

Dataiczytelny podpis Abonenta’

- -202 .

-

*Wymagane tylko, jesli formularz zostanie przestany w wersji papierowe;.

Ustawowy wzér formularza odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtosé/poza lokalem przedsiebiorstwa
(formularz ten nalezy wypetnié¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

POLKOMTEL sp. z 0.0.
ul. Konstruktorska 4
02- 673 Warszawa

e-mail: bok@plus.pl

. Jo/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) 0 moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych
rzeczy(*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujqcych
rzeczy(*)/o Swiadczenie nastepujgce;j us+ugi(*)

e Datazawarcia umowy(*)/odbioru(*)

e Imieinazwisko konsumenta(-6w)

e Adres konsumenta(-6w)

e Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
e Data

*niepotrzebne skresli¢

Dziat Obstugi Klienta e tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: bok@plus.pl
POLKOMTEL sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000419430, NIP: 527-10-37-727, REGON: 011307968, kapitat zaktadowy 2.360.069.800 zt.
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