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Regulamin Pakietu Roamingowego Europejskiego
Wersja z dnia 01.07.2026 r.

—_

Pakiet jest oferowany przez POLKOMTEL od dnia 01.07.2026 r.

2. Pakiet jest jednorazowy, dodatkowo ptatny, aktywowany na zlecenie Abonenta korzystajacego z dowolnej oferty na abonament.

3. Pakiet mozna wykorzysta¢ na wysylanie lub odbieranie danych (transmisja danych) poprzez APN: internet, plus, w roamingu
miedzynarodowym w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii, Liechtensteinie, Ukrainie, Motdawii, do limitu transmisji danych
okres$lonego rozmiarami pakietu. Warunkiem korzystania z danej technologii w roamingu mi¢dzynarodowym jest jej dostgpno$é u
partnerow roamingowych POLKOMTEL, ktorych lista znajduje si¢ na stronie www.plus.pl.

4. Do korzystania z pakietu konieczne jest posiadanie aktywnych ustug: roaming migdzynarodowy i polaczenia migdzynarodowe.

5. Pakiet nie obejmuje transmisji danych w roamingu mig¢dzynarodowym w ramach ustug MMS oraz w sieciach morskich,
samolotowych i satelitarnych.

6. Pobrane i wystane dane z pakietu naliczane sg oddzielnie (w ramach jednej sesji w rozliczeniu dziennym).

7. W Roamingu Regulowanym pakiet wykorzystywany jest w drugiej kolejnosci, po Limicie Roamingowym DATA.

8. Pakiet mozna wykorzysta¢ przez jeden Okres rozliczeniowy. Jezeli aktywacja nastapita w trakcie Okresu rozliczeniowego, pakiet
mozna wykorzysta¢ od aktywacji do ostatniego dnia pierwszego pelnego Okresu rozliczeniowego. Niewykorzystany limit
transmisji danych nie przechodzi na kolejny Okres rozliczeniowy.

9. Limit transmisji danych pozostaly do wykorzystania w pakiecie mozna sprawdzi¢ wysytajac SMS o tresci: P pod numer 2580 lub
logujac si¢ do iPlus.

10. Po przekroczeniu limitu transmisji okreslonego rozmiarami pakietu dalsza transmisja danych w roamingu mi¢dzynarodowym
zostaje zablokowana do konica Okresu rozliczeniowego, w ktérym mozna wykorzystac pakiet. Aby wylaczy¢ blokade nalezy:

a. wysta¢ SMS o tre$ci: Odblokuj UE pod numer 8802; blokada zostanie zdjeta niezwlocznie;

b. aktywowa¢ inny pakiet badz aktywowac¢ inny pakiet transmisji danych w roamingu mi¢dzynarodowym dziatajacy w kraju, w
ktérym znajduje si¢ Abonent (zgodnie z regulaminem takiego pakietu); blokada zostanie wylaczona w momencie aktywacji
pakietu (o pdétnocy czasu polskiego).

11. Po przekroczeniu limitu transmisji danych z pakietu i wylaczeniu blokady optaty za transmisj¢ danych w roamingu
mig¢dzynarodowym naliczane sa zgodnie z Cennikiem, chyba Zze Abonent posiada inny aktywny pakiet transmisji danych w
roamingu mi¢dzynarodowym.

12. Pakiet, limit transmisji danych, optaty za pakiet oraz komendy aktywacyjne SMS okre$lone sa w tabeli ponize;j:

Limit transmisji danych 10 GB
Optata jednorazowa 30 zt
Komenda aktywacyjna SMS EUROPA 10

13. Aktywacje mozna zleci¢:
a. ustnie lub pisemnie w Punkcie sprzedazy,
b. wysylajac SMS z komendg aktywacyjng pod numer 2601,
c. logujac si¢ do iPlus,
d. dzwonigc do Dziatu Obstugi Klienta pod numer 601102601.

14. Aktywacja nastapi od godziny 00:00 czasu polskiego dnia nast¢gpnego po przyjeciu zlecenia aktywacii.

15. Abonent moze zleci¢ aktywacje dowolnej liczby pakietow. W przypadku aktywacji kilku pakietow, w pierwszej kolejnosci
wykorzystywany jest pakiet aktywowany wcze$nie;.

16. Optaty za potaczenia glosowe i wystanie SMS6w na numery wskazane w regulaminie okresla Cennik.

17. Przypisanie Umowy (numeru telefonu) do innego Konta Abonenta nie powoduje dezaktywacji pakietu.

18. Transmisja danych w ramach pakietu nie jest wliczana do limitu transmisji danych w ramach ustugi Limiter Data w roamingu
mig¢dzynarodowym. Transmisja danych wykonana po wylaczeniu blokady zgodnie z pkt. 10, jest wliczana do limitu transmisji
danych w ramach tej ustugi.

19. Pakiet nie podlega wspotdzieleniu zasobow w ofertach, ktére umozliwiajg korzystanie przez umowy dodatkowe z pakietéw lub
ustug dodatkowych zaméwionych przez Abonenta w ramach umowy gldéwne;.

20. Zaprzestanie oferowania pakietu nie wptywa na prawa nabyte, w tym mozliwo$¢ korzystania z pakietu w czasie obowigzywania
Umowy przez abonentdéw, ktérzy zlecili jego aktywacje. Informacja o zaprzestaniu oferowania pakietu zostanie opublikowana na
www.plus.pl/regulaminy-i-cenniki.

Dzial Obstugi Klienta ¢ telefon: 601 102 601 (oplata wedtug taryfy operatora) * e-mail: bok@plus.pl
Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa. Spotka zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000419430, NIP: 527-10-37-727, REGON: 011307968, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 zt.
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