REGULAMIN KONKURSU ,,ING SILESIA BEATS” (,,Konkurs”)
§1.

Postanowienia ogodlne

Organizatorem Konkursu jest XM CAREBRIDGE sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie ul.
Domaniewska 37, lok. 2.43, 02-672 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS: 0001091199, REGON: 527927252, NIP: 5214059393, o kapitale zaktadowym
10.000,00 PLN, dziatajgca pod markg CRB.agency (dalej ,Organizator”).

Zleceniodawcg Konkursu oraz Fundatorem Nagréd jest Polkomtel sp. z o0.0. z siedzibg w
Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIlI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS: 0000419430 (dalej ,Fundator”).

Konkurs odbywac¢ sie bedzie za posrednictwem profilu ,,plus_polska” (dalej ,,Profil Konkursowy”)
zgodnie z niniejszym regulaminem (dalej "Regulamin"), dostepnym pod linkiem z poziomu Postu
Konkursowego, a takze zgodnie z przepisami prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisami
Kodeksu cywilnego.

Konkurs nie jest grg losowag, loterig fantowg ani loterig promocyjng w rozumieniu art. 2 ust. 1
ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 595) i nie
podlega regulacjom zawartym w ww. ustawie i rozporzgdzeniach wykonawczych do tej ustawy.

Organizator informuje, ze Konkurs nie jest w zadnym zakresie sponsorowany, wspierany,
administrowany, ani powigzany z serwisem Instagram. Wszelkie pytania, komentarze oraz skargi
i reklamacje zwigzane z Konkursem powinny by¢ kierowane do Organizatora, a nie do operatoréw
tego serwisu. Organizator zobowigzuje sie do zwolnienia operatoréw serwisu Instagram z
odpowiedzialnosci wobec kazdego Uczestnika Konkursu, ktéry skieruje przeciwko tym
operatorom roszczenie zwigzane z niniejszym Konkursem, ktére wynika z dziatah lub zaniechan
Organizatora.

Przyrzekajgcym nagrode w rozumieniu art. 919 i 921 Kodeksu cywilnego jest Organizator.
Konkurs organizowany jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

Uczestnictwo w Konkursie jest dobrowolne. Dokonanie przez Uczestnika Zgtoszenia
Konkursowego zgodnie z §4 Regulaminu jest rownoznaczne z potwierdzeniem, ze Uczestnik
zapoznat sie z tredcig niniejszego Regulaminu oraz ze Regulamin rozumie i w petni akceptuje.

§2.
Uczestnicy Konkursu
W Konkursie mogg bra¢ udziat wytgcznie osoby fizyczne, ktore:
a. sgkonsumentami w rozumieniu art. 22' Kodeksu cywilnego,
b. maja state miejsce zamieszkania na terenie Rzeczpospolitej Polskiej,
c. posiadajg profil w serwisie Instagram, oraz

d. ukonczyly osiemnascie lat i posiadajg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych w chwili
dokonania Zgtoszenia Konkursowego, o ktérym mowa w §4 niniejszego Regulaminu.

Uczestnikami Konkursu nie mogg byC¢ pracownicy i przedstawiciele oraz wspétpracownicy
Organizatora ani Fundatora, ich matzonkowie (lub osoby pozostajgce we wspdlnym pozyciu lub
prowadzace wspolne gospodarstwo domowe), zstepni, wstepni oraz rodzenstwo, a takze osoby
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spetniajgce powyzsze kryteria w stosunku do innych podmiotéw biorgcych bezposredni udziat w
przygotowaniu i prowadzeniu Konkursu na zlecenie Organizatora. Prawo do weryfikacji
spetniania powyzszych warunkéw uczestnictwa przystuguje wytgcznie Organizatorowi.

§3.
Czas trwania Konkursu

Konkurs rozpoczyna sie w momencie opublikowania przez Organizatora wpisu informujgcego o
Konkursie na Profilu Konkursowym (dalej jako ,Post Konkursowy”).

Konkurs trwa od 16/06/2025 do 17/06/2025 do godziny 23:59.
§4.

Zasady Konkursu
Aby wzig¢ udziat w Konkursie nalezy:
a. zapoznac sie z tredcig Posta Konkursowego;

b. stworzy¢ i opublikowa¢ pod Postem Konkursowym wpis zgodnie z poleceniem: ,Napisz
JAK NAZWIESZ CZAT GRUPOWY przyjacidt, ktérzy wybierajg sie na ING Silesia Beats.”,

(publikacja wpisu wedlug powyzszych wytycznych zwana jest dalej ,Zgloszeniem
Konkursowym”).

Zgtoszenie Konkursowe moze by¢ opublikowane do 17/06/2025 do godziny 23:59.
Zgtoszenie Konkursowe:
a. powinno by¢ wynikiem osobistej twdrczosci Uczestnika,

b. nie moze narusza¢ praw innych oséb, w szczegdlnosci praw autorskich ani débr
osobistych, ani tez by¢ nosnikiem tresci pornograficznych, tresci o charakterze
dyskryminacji rasowej,

C. nie moze zawiera¢ wulgaryzmow, tresci obrazliwych lub tresci sprzecznych z prawem lub
dobrymi obyczajami,

d. nie moze narusza¢ oznaczen ani nazw przedsiebiorcéw ani marek za wytgczeniem marki
Fundatora, nazw wiasnych (w tym nazwy wtasnych innych produktéw) oraz nazwy innych
przedsiebiorcow,

e. nie moze promowac dziatan czy produktéw podmiotéw stanowigcych konkurencje
Fundatora.

W przypadku, gdy Zgtoszenie Konkursowe bedzie niezgodne z zasadami okreslonymi powyzej
lub gdy osoba trzecia wystgpi z zasadnymi roszczeniami do Fundatora, dotyczgcymi naruszenia
jej dobr osobistych, praw autorskich lub innych praw, Organizator ma prawo usung¢ komentarz
spod Posta Konkursowego i wykluczyé z Konkursu Uczestnika, ktory dokonat zgtoszenia.

W przypadku dokonania w Konkursie kilku Zgtoszen Konkursowych o tej samej tresci przez
dwdéch lub wigcej réznych Uczestnikow, w Konkursie bierze udziat Zgtoszenie Konkursowe, ktére
zostato dokonane wczesniej, przy czym za moment dokonania Zgtoszenia uwaza sie chwile jego
opublikowania pod Postem Konkursowym (w zaleznos$ci od tego, ktére Zgtoszenie Konkursowe
zostato opublikowane wczesniej).

Organizator ma prawo w kazdym czasie wykluczy¢ z Konkursu Uczestnika, ktérego zdjecie jest
niezgodne z Regulaminem, w tym narusza prawa lub dobra oséb trzecich lub jest sprzeczny z
dobrymi obyczajami.



§5.
Nagrody

W Konkursie przewidziana jest jedna nagroda (dalej ,Nagroda”) w postaci dwuosobowego
zaproszenia na festiwal ING SILESIA BEATS w Chorzowie w dniach 19-21/06/2025
https://ingsilesiabeats.pl/en/home-4/ wraz z oprowadzaniem po backstage tego festiwalu o
tacznej wartosci 1.458,00 PLN.

Nagroda przyznana w Konkursie nie podlega zamianie na inng nagrode. Laureatowi nie
przystuguje tez prawo zgdania zamiany Nagrody na ekwiwalent pieniezny ani tez scedowanie
(przeniesienie) prawa do Nagrody na osobe trzecia.

Do Nagrody opisanej w ust. 1 powyzej, zostanie przyznana dodatkowa nagroda pieniezna w
wysokosci odpowiadajgcej zryczattowanemu podatkowi dochodowemu od oséb fizycznych z
tytutu wygranej w Konkursie w kwocie stanowigcej 11,11% wartosci Nagrody. Zdobywca Nagrody
zgadza sie, ze kwota dodatkowej nagrody pienieznej nie podlega wypfacie na jego rzecz, lecz
przeznaczona jest na zaptate podatku naleznego z tytutu Nagrody wygranej przez Organizatora.

§6.
Komisja Konkursowa

Nad prawidtowoscig przebiegu Konkursu czuwac bedzie trzyosobowa komisja konkursowa, w
sktad ktdrej wejdg niezalezni przedstawiciele Organizatora (dalej ,Komisja Konkursowa”).

Przy podejmowaniu decyzji o przyznaniu Nagréd Komisja konkursowa bedzie sie kierowata
kreatywnoscig, oryginalnoscig, pomystowoscig i estetykg publikowanych przez Uczestnikow
Zgtoszen Konkursowych.

§7.
Wytonienie Laureatéw oraz wydanie Nagrod

Sposrod Zgloszen Konkursowych spetniajacych wymogi Regulaminu, Komisja Konkursowa, o
ktérej mowa w §6 ust. 1 powyzej, wybierze jedno uznane za najlepsze wedtug kryteriéw podanych
w §6 ust. 2 powyzej. Uczestnik, ktdrego Zgtoszenie Konkursowe zostanie wybrane jako
zwycieskie, zwany jest powyzej i dalej ,Laureatem”.

O przyznaniu nagrody Laureaci zostang poinformowani przez Organizatora wiadomoscig
prywatng za posrednictwem Serwisu Instagram oraz w komentarzu pod postem konkursowym na
ww. platformie z podaniem nazwy uzytkownika w serwisie.

Na skontaktowanie sie z Organizatorem poprzez wiadomos$c¢ prywatng na Profilu Konkursowym
w serwisie, w ktérym dokonano Zgtoszenia Konkursowego Laureat ma 48 godzin, liczone od
momentu publikacji wynikow, wskazanego w ust. 2 powyzej i otrzymania wiadomos$ci prywatne;.
W przypadku nieskontaktowania sie z Organizatorem przez Laureata w wyznaczonym terminie,
bedzie to skutkowaé niemozliwoscig wykonania przez Organizatora zobowigzania w zakresie
umozliwienia Laureatowi skorzystania z przyznanej mu Nagrody i w konsekwencji —
wygasnieciem ww. zobowigzania w stosunku do tego Laureata. Organizatorowi przystuguje w
takim wypadku prawo przekazania tej nagrody kolejnej osobie wybranej przez Komisje
Konkursowa.

Laureat, aby naby¢ prawo do Nagrody oraz dla celéw odprowadzenia podatku od nagréd,
zobowigzany jest — w terminie 48 godzin od otrzymania od Organizatora informacji o wygranej —
przesta¢ Organizatorowi wiadomoscig prywatng zawierajgcg nastepujgce dane: imie, nazwisko,
adres mailowy i numer telefonu kontaktowego.

Organizator zastrzega sobie prawo do podjecia decyzji o pozostawieniu przyznanej nagrody
Laureatowi mimo kontaktu ze strony Laureata po wyznaczonym terminie.
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Laureaci tracg prawo do otrzymania Nagrody w przypadku naruszenia, ktéregokolwiek istotnego
punktu Regulaminu wptywajgcego na prawa i obowigzki stron, w szczegdlnosci §2, § 4 ust. 2-6,
a w wypadku ujawnienia faktu ztamania postanowien Regulaminu po doreczeniu Nagrody,
Laureat jest zobowigzany do jej zwrotu na podstawie przepiséw o bezpodstawnym wzbogaceniu,
w terminie 2 dni liczac od dnia otrzymania informacji o naruszeniu istotnego postanowienia
Regulaminu wraz z uzasadnieniem.

Przekazanie przez Laureata prawa do Nagrody osobom trzecim lub jej wymiana na ekwiwalent
pieniezny lub nagrode innego rodzaju nie sg mozliwe.

Wydanie nagrdéd nastgpi w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania danych Laureata, o
ktérych mowa w § 7 ust. 4 Regulaminu. Organizator wysle Nagrode w elektronicznej formie pod
wskazany przez Uczestnika adres mailowy.

Organizator podejmie wszelkie dziatania, aby dostarczyé Nagrody laureatom oraz dotozy
nalezytej starannosci przy wysytaniu Nagrod. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak
mozliwosci dostarczenia Nagrody z przyczyn lezgcych po stronie Uczestnika.

§8.
Prawa wilasnosci intelektualnej

Dokonanie przez Uczestnika Zgtoszenia Konkursowego jest rownoznaczne ze ztozeniem przez
Uczestnika oswiadczenia, ze przystuguje mu wylgczne i nieograniczone prawo autorskie
(majgtkowe) do Zgtoszenia Konkursowego, w tym w szczegdlnosci do nadestanego w ramach
takiego Zgtoszenia Konkursowego komentarza i ewentualnego zdjecia, jakim taki komentarz
zostanie opatrzony.

Dokonanie przez Uczestnika Zgtoszenia Konkursowego jest takze rownoznaczne ze zlozeniem
przez Uczestnika zapewnienia, iz Zgtoszenie Konkursowe nie jest obcigzone zadnymi wadami
prawnymi, roszczeniami i innymi prawami oséb trzecich, a takze, ze nie narusza zadnych praw
ani prawnie chronionych dobr osob trzecich. W przypadku gdy, powyzsze zapewnienie
Uczestnika okaze sie nieprawdziwe, Uczestnik zobowigzuje sie ponies¢ wszelkie konsekwencje
z tego wynikajgce, w tym w szczegolnosci zobowigzuje sie zwolni¢ Organizatora/ Fundatora z
wszelkich roszczen oséb trzecich z tytutu naruszenia ich praw (np. autorskich) lub innych prawnie
chronionych dobr.

Jezeli w ramach udziatu w Konkursie Uczestnik stworzy utwér/utwory w rozumieniu przepiséow
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych i ww. utwér/utwory
zostang objete Zgtoszeniem Konkursowym dokonanym przez Uczestnika zgodnie z niniejszym
Regulaminem, wéwczas dokonanie takiego Zgtoszenia Konkursowego bedzie réwnoznaczne z
udzieleniem Organizatorowi przez Uczestnika nieodptatnej, niewytgcznej, niegraniczonej
terytorialnie licencji na korzystanie z takiego utworu/takich utworéw (w catosci lub w jakiejkolwiek
czesci) na czas oznaczony 5 lat, a nastepnie - po uptywie 5 lat — na czas na nastepujgcych polach
eksploatacji:

a. utrwalenia, zwielokrotnienia i opublikowania utworu w prasie, telewizji, Internecie, telefonii
mobilnej lub innych mediach elektronicznych (w tym w portalach spotecznosciowych jak
np. Instagram, Facebook, YouTube) i nieelektronicznych,

b. zwielokrotnienia dowolnymi technikami drukarskimi i poligraficznymi w formie drukow,
plansz, plakatéw, ogtoszeh, banneréw itp., publiczne wykonanie, wystawienie,
wyswietlanie odtworzenie, nadawanie, reemitowanie,

C. publicznego udostepnienia utworu w taki sposéb, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w
miejscu i w czasie przez siebie wybranym (w tym w sieci Internet, sieciach telefonii mobilnej
i innych sieciach komunikacji elektronicznej, bez wzgledu na ilos¢ nadanh, emisji i
wytworzonych egzemplarzy),
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d. wprowadzania do obrotu, uzyczenia oryginatu albo egzemplarzy,

e. wykorzystania na cele promociji i reklamy, a takze merchandisingu, w szczegdlnosci na
tego rodzaju cele Fundatora,

f. wyrazania zgody na dokonywanie opracowywania utworu/utworéw objetych Zgtoszeniem
Konkursowym oraz na rozporzgdzanie i korzystanie z takich opracowan, dla celow
opisanych w pkt. a) — e) powyzej,

g. udzielania sublicencji podmiotom trzecim na wszystkich polach eksploatacji wskazanych
powyzej.

Uczestnik zobowigzuje nie wykonywac¢ w zadnym czasie wobec Organizatora i podmiotow, ktore
Organizator w ramach sublicencji, o ktérej mowa powyzej upowaznit do korzystania z utworu/z
utwordw objetych Zgtoszeniem Konkursowym, osobistych praw autorskich oraz wyraza zgode na
ich publikowanie, udostepnianie publiczne i wykorzystywanie przez Organizatora w kazdy inny
dozwolony na podstawie §9 ust. 3 Regulaminu sposéb bez obowigzku oznaczania imieniem i
nazwiskiem lub pseudonimem Uczestnika jako autora takiego utworu/utworow.

Uzyskanie przez Organizatora w ramach licencji lub w ramach nabycia autorskich praw
majgtkowych praw do utworéw objetych Zgtoszeniami Konkursowymi nie rodzi po stronie
Organizatora obowigzku ich wykorzystania na zadnym z pél eksploatacji wymienionych powyzej.

§9.
Przetwarzanie danych osobowych

Administratorem danych przetwarzanych na potrzeby niniejszego konkursu jest XM
CAREBRIDGE sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Domaniewska 37, lok. 2.43, 02-672
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0001091199.
Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, z kiérym osoby zainteresowane mogg
kontaktowac¢ sie we wszelkich sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych w zwigzku z
przeprowadzeniem Konkursu. Kontakt mozliwy jest poprzez przestanie zapytania na adres poczty
elektronicznej: iod@carebridge.pl

Dane osobowe przetwarzane bedg w celach wskazanych w Regulaminie, w tym w celu
organizacji i przeprowadzenia Konkursu, rozpatrywania ewentualnych reklamaciji, weryfikacji
prawa zwyciezcy do Nagrody, wydania Nagréd zgodnie z Regulaminem, ogtoszenia listy
zwyciezcoOw oraz w celu wykonania obowigzkéw przewidzianych prawem, w tym prawem
podatkowym.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Uczestnikéw, w tym zwyciezcow Konkursu
jest art. 6 ust. 1b Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych, dalej jako ,Rozporzadzenie”), jako ze jest
ono niezbedne do uczestnictwa w Konkursie przez osobe, ktérej dane dotyczg lub do podjecia
dziatan na zadanie tej osoby przed podjeciem uczestnictwa w Konkursie. Stosunek prawny
okreslajacy prawa i obowigzki Administratora i Uczestnika stanowig postanowienia Regulaminu.

Podstawg prawng przetwarzania danych zwyciezcow Konkursu stanowi réwniez art. 6 ust. 1c
Rozporzadzenia, jako ze jest ono niezbedne do realizacji obowigzku prawnego cigzacego na
Administratorze, wynikajgcego m.in. z ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od
0s06b fizycznych.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych oséb sktadajgcych reklamacje w Konkursie,
nie bedacych Uczestnikami stanowi art. 6 ust. 1f Rozporzadzenia, jako ze jest ono niezbedne do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora w postaci obrony przed ewentualnymi
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10.

11.

12.

roszczeniami.

Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, lecz niezbedny do ubiegania sie o
Nagrody w Konkursie i ewentualnie wydania Nagrody. Niepodanie danych osobowych
uniemozliwia ubieganie sie o Nagrody w Konkursie. Odmowa podania danych adresowych przez
zwyciezcow Konkursu bedzie skutkowata niemoznoscig otrzymania przez zwyciezcéw Nagrody.

Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego ani organizacji miedzynarodowe;.

Dane osobowe bedg przetwarzane nie dluzej niz to bedzie niezbedne do nalezytego
przeprowadzenia i realizacji Konkursu, jego rozliczenia oraz udzielenia odpowiedzi na
ewentualne reklamacje. Po uptywie tego okresu dane osobowe zostang usuniete (w terminach
wskazanych w ust. 9.

Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z Konkursem bedg przetwarzane z tytutdw
nastepujgcych przez nastepujgce okresy:

a. w przypadku, w ktérym dany Uczestnik zostat nagrodzony w Konkursie — dane osobowe
Uczestnikéw sg przechowywane przez okres do chwili wydania Nagrody (na potrzeby
wydania nagrody), a nastepnie po wydaniu Nagrody dane te oraz dane Laureatéw zawarte
w dokumencie potwierdzajgcym wydanie Nagrody (w tym réwniez w protokole odbioru)
przechowywane sg przez okres 5 lat liczony od poczatku roku nastepujagcego po roku, w
ktorym wydano Nagrode, na potrzeby ewentualnej kontroli podatkowej zgodnie z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa podatkowego;

b. w przypadku, w ktorym Uczestnik nie zostat nagrodzony w Konkursie — dane osobowe
Uczestnikdw sg przechowywane do dnia zakohczenia Konkursu;

C. dane osobowe podawane przez osoby wnoszgce reklamacje do Konkursu:

- jesli reklamacja zostanie rozpatrzona pozytywnie tj. zakonczy sie wydaniem Nagrody —
dane zamieszczone w reklamacji i reklamacyjnej korespondenciji Koordynatora, sg
przechowywane przez okres do chwili wydania Nagrody (na potrzeby wydania Nagrody),
a nastepnie po wydaniu Nagrody dane zawarte w korespondencji reklamacyjnej
Koordynatora i dane zawarte w dokumencie potwierdzajgcym wydanie Nagrody (w tym
réwniez w protokole odbioru Nagrody) przechowywane sg przez okres 5 lat liczony od
poczatku roku nastepujgcego po roku, w ktérym wydano nagrode, na potrzeby ewentualnej
kontroli podatkowej zgodnie 2z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa
podatkowego,

- jesli reklamacja zostanie rozpatrzona negatywnie tj. zakonczy sie¢ odmowg wydania
Nagrody — dane przechowywane sg przez okres przedawnienia potencjalnych roszczen
Uczestnika.

Osoba, ktérej dane dotyczg, posiada prawo:

a. do zadania od Administratora dostepu do danych osobowych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu wobec ich
przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych,

b.  do wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, ze przetwarzanie
dotyczacych jej danych osobowych narusza przepisy o ochronie danych osobowych.

Dane osobowe mogg zosta¢ przekazane przez Administratora rowniez podmiotom swiadczgcym
ustugi kurierskie lub pocztowe w celu doreczenia korespondencji zwigzanej z Konkursem, w tym
Nagraéd.

Zakres przetwarzanych danych osobowych obejmuje dane Uczestnikbw w zakresie: nazwa
profilu, z ktérego dokonano Zgtoszenia Konkursowego, a od Laureatéw dodatkowo imig i
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nazwisko, adres, na ktéry ma zosta¢ wystana Nagroda oraz adres e-mail.
Dane nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany.
Administrator nie zamierza przetwarza¢ danych w innych celach niz wskazane w ust. 2 powyzej.
§10.
Reklamacje

Kazdy Uczestnik moze sklada¢ Organizatorowi reklamacje w przedmiocie przeprowadzania
Konkursu.

Reklamacje nalezy zgtosi¢ Organizatorowi:

a. na adres korespondencyjny wskazany w §1 ust. 1 Regulaminu z podaniem
korespondencyjnego adresu zwrotnego, na ktdry ma by¢ przestana odpowiedz,

b. albo drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej: czesc@crb.agency

Reklamacje mozna sktadac przez caly czas trwania Konkursu oraz przez okres 14 dni po jego
zakonczeniu.

Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢ imie i nazwisko, adres Uczestnika do korespondenciji,
powdd i opis reklamaciji, tre$¢ zgdania.

Organizator rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni roboczych od daty ich otrzymania.

O rozpatrzeniu reklamacji Organizator poinformuje uczestnika, ktory ztozyt reklamacje, w formie
takiej, w jakiej wptyneta reklamacja.

§11.
Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem, zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz innych obowigzujgcych przepiséw.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu pod warunkiem, ze taka zmiana nie
naruszy praw nabytych Uczestnikbw Konkursu. Zmiana obowigzuje z chwilg opublikowania
zmienionej wersji Regulaminu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania.
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