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Nawet 18000 GIGA, Giga Plus
Polkomtel Sp. z 0.0., ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, Dziat Obstugi Klienta: tel. 601102601 (optata wg taryfy operatora), e-mail:
bok@plus.pl

PODSUMOWANIE WARUNKOW UMOWY

W niniejszym podsumowaniu warunkéw umowy przedstawiono gtéwne elementy oferty, ktdrej przedmiotem jest niniejsza ustuga, zgodnie z wymogami
prawa UE. Podsumowanie to pomaga porownac rozne oferty na dang ustuge. Petne informacje na temat niniejszej ustugi znajdujg sie w innych
dokumentach.

UStUGI

PLAN TARYFOWY Nawet 18000 GIGA Giga Plus: ustugi telekomunikacyjne w sieci ruchomej: pofgczenia gtosowe, SMSy, MMSy, transmisja danych, w tym

ustuga dostepu do internetu, roaming miedzynarodowy, potgczenia miedzynarodowe.

¢ ustugi w cenie Startera: Pakiet Bonusowy Na Start 6 GB na transmisje danych w Polsce (na 360 godzin/15 dni), Pakiet Kwotowy 4 zt do wykorzystania
na rozmowy, SMS, MMS do wszystkich sieci, zakup pakietow oraz transmisje danych w Polsce (na 360 godzin co odpowiada 15 dniom), Kwota Na Start
1 zt do wykorzystania na dowolne Ustugi,

e Okresy waznosci dla ustug wychodzacych: 360 godzin (co odpowiada 15 dniom); pdzniej okresy te zalezg od kwot Zasilerr. Okresy waznosci dla ustug
przychodzacych: bez wykonania Zasilenia 840 godzin (co odpowiada 35 dniom), po wykonaniu Zasilenia 8760 godzin (co odpowiada 365 dniom).

e Ustuga roamingu miedzynarodowego jest aktywna w Okresie waznosci dla Ustug wychodzacych powiekszonym o dodatkowe 336 godzin (do odpowiada
14 dniom). Ustuga roamingu miedzynarodowego zostanie ponownie aktywowana po dokonaniu Zasilenia skutkujgcego rozpoczeciem Okresu waznosci
dla ustug wychodzacych.

¢ ustugi dodatkowe, ktérych aktywacje mozna zleci¢: GIGApakiet CHILL — bez limitu MIN, SMSy, MMSy i 30 GB na transmisje danych na 720 godzin/30
dni za 30zt, GIGApakiet MAX bez limitu MIN, SMSy, MMSy i 50GB na transmisje danych na 720 godzin/30 dni za 35zf, GIGApakiet PRO — bez limitu
MIN, SMSy, MMSy i 100 GB na transmisje danych na 720 godzin/30 dni za 45zt, GIGApakiet ULTRA- bez limitu MIN, SMSy, MMSy i 200 GB na transmisje
danych na 720 godzin/30 dni za 50zt, 400GB extra - na transmisje danych w Polsce na 720 godzin/30 dni po zasileniu za min. 10zt, Nawet 1500GB Giga
Plus - 12x125 GB co 720 godzin/30 dni na transmisje danych w Polsce, utrzymujac ciggtos¢ ustugi GIGApakiet CHILL przez 12 miesiecy, Nawet 14400
Giga Plus - 12x1200 GB co 720 godzin/30 dni na transmisje danych w Polsce, utrzymujac ciggtos¢ ustugi GIGApakiet PRO przez 12 miesiecy, Nawet 9900
GB Giga Plus - 12x825 GB co 720 godzin/30 dni na transmisje danych w Polsce, utrzymujac ciggtos¢ ustugi GIGApakiet MAX przez 12 miesiecy, Nawet
18000 GB Giga Plus - 12x1500 GB co 720 godzin/30 dni na transmisje danych w Polsce, utrzymujac ciggtos¢ ustugi GIGApakiet ULTRA przez 12 miesiecy,
Pakiety subskrypcyjne w Giga Plus (Pakiet subskrypcyjny GIGApakiet CHILL+ za 30 zt na 720 godzin/30dni, Pakiet subskrypcyjny GIGApakiet MAX+ za
35 zt na 720 godzin/30 dni, Pakiet subskrypcyjny GIGApakiet PRO+ za 55 zt na 720 godzin/30 dni), 4 dotadowania i gratis.

Polityka Uczciwego Korzystania obowigzujgca w Roamingu Regulowanym oraz Limity roamingowe DATA opisane sg w Cenniku.

SZYBKOSCI DOSTEPU DO INTERNETU | SRODKI OCHRONY PRAWNEJ

Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustugi dostepu do Internetu aktualne na dzien 28.06.2025 r. wynosz3:

Technologia 2G/GSM-GPRS | 2G/GSM-EDGE | 3G/UMTS 3G/UMTS-HSPA| 4G/LTE 4G/LTE-Advanced | 5G 5G ultra
Pobieranie danych | 80 kb/s 233,6 kb/s 384 kb/s 42 Mb/s 150 Mb/s | 300 Mb/s 600 Mb/s 1 Gb/s
Woysytanie danych | 20 kb/s 58,4 kb/s 384 kb/s 5,4 Mb/s 50 Mb/s 50 Mb/s 60 Mb/s 60 Mb/s

W razie nieosiggniecia okreslonego w Umowie poziomu jakosci Ustugi dostepu do internetu, w tym pod wzgledem predkosci lub innych parametréw
jakosci ustugi, Abonentowi Na Karte przystuguje odszkodowanie w wysokosci i na zasadach okreslonych w Regulaminie. Prawo dochodzenia roszczen w
postepowaniu sgdowym lub w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich przystuguje po wyczerpaniu postepowania
reklamacyjnego.

CENA

Cena Startera 5 zt. Podstawowe optaty za Ustugi:

o potaczenie glosowe na numery krajowych operatoréw lub prefiksy krajowe — 0,79 zt/min;

e SMS na numery krajowych operatoréow komaérkowych lub prefiksy krajowe — 0,79 zt/szt, a na numery operatordw stacjonarnych — 0,79 zt/szt
¢ MMS na numery krajowych operatoréw komadrkowych lub prefiksy krajowe — 0,79 zt/ kazde rozpoczete 100KB

o pakietowa transmisja danych w sieci Plus — 0,79 z{/1 MB

chyba ze Abonent Na Karte aktywowat dodatkowe pakiety lub ustugi

e utrzymanie numeru w sieci - 5 zt/ 720 godzin (co odpowiada 30 dniom)

Ceny innych Ustug w Planach taryfowych opisane sg w Cenniku oraz w Regulaminach pakietéw/ustug.

CZAS TRWANIA, PRZEDLUZENIE | ROZWIAZANIE UMOWY

Umowa na czas nieoznaczony. Umowa rozwigzuje sie wskutek: (a) wypowiedzenia, (b) catkowitego zaprzestania Swiadczenia Ustug.

FUNKCJE DLA UZYTKOWNIKOW KONCOWYCH Z NIEPELENOSPRAWNOSCIAMI

POLKOMTEL zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami korzystanie z Ustug na zasadzie rownosci z innymi uzytkownikami. POLKOMTEL udostepnia
dokumenty w formacie tekstowym lub wydrukowane powiekszong czcionkg oraz w alfabecie Braille’a. Dokumenty i informacje na stronach internetowych
POLKOMTEL, w tym o oferowanych i Swiadczonych Ustugach, dostepne sg w wiecej niz jednym kanale sensorycznym, w tym w formacie umozliwiajgcym
odczyt maszynowy. POLKOMTEL umozliwia przekazywanie komunikacji gtosowej wraz z komunikacjg tekstowg w czasie rzeczywistym. Strony internetowe
oraz aplikacje mobilne POLKOMTEL zapewniajg postrzegalnos¢, funkcjonalnosé, zrozumiatos¢ i kompatybilnos¢. W Punktach sprzedazy dostepne s3
Urzadzenia telekomunikacyjne przystosowane do uzywania przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami; POLKOMTEL udziela wsparcia przy ich konfiguracji.
POLKOMTEL umozliwia korzystanie z ttumacza jezyka migowego. Szczegdtowy opis udogodnien, sposob korzystania z nich i lista Punktéw sprzedazy, w
ktérych dostepne sg udogodnienia, w tym punktdw pozbawionych barier architektonicznych, znajduja sie na www.plus.pl/udogodnienia

INNE ISTOTNE INFORMACJE
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Szczegotowe warunki Swiadczenia Ustug okreslajg nastepujace dokumenty sktadajgce sie na Umowe: Regulamin swiadczenia ustug komunikacji
elektronicznej przez POLKOMTEL sp. z o.0. dla Abonentow Na Karte, Regulamin przenoszenia numeru przy zmianie dostawcy przedptaconych ustug
komunikacji gtosowej w ruchomych publicznych sieciach telekomunikacyjnych, Cennik przedptaconych ustug komunikacji elektronicznej , Giga Plus”,
regulaminy ustug ,GIGApakiety cykliczne”, ,,400GB extra”, ,Pakiety internetowe kumulacja”, ,Pakiety subskrypcyjne w Giga Plus”, ,4 dotadowania i gratis”
dostepne na api.plus.pl/aktualne/gigaplus. Koniecznie pobierz i zapisz je w celach dowodowych. Abonent Na Karte moze korzysta¢ z Kupuj z Plus na
warunkach okreslonych w Regulaminie, pod warunkiem wyrazenia zgody. Administratorem danych osobowych osoby rejestrujgcej Karte SIM jest
Polkomtel sp. z 0.0. Szczeg6towe informacje na temat zasad przetwarzania danych osobowych znajdziesz na plus.pl/dane-osobowe
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CENNIK PRZEDPtACONYCH UStUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ
,,Giga Plus” (,,Cennik”)
Wersja z dnia 19.01.2026 r.

. INFORMACJE OGOLNE

1.1. Adresaci Cennika
Cennik dla Klientow, ktérzy zawrg z Umowe na czas nieoznaczony na podstawie Regulaminu swiadczenia ustug komunikacji

elektronicznej przez POLKOMTEL sp. z 0.0. dla Abonentdw na Karte.

1.2, Zasady naliczania optat

1. Optaty okreslone w pkt. 2.2., 2.4. i 2.5. dotyczg potgczen krajowych, tj. potaczen gtosowych, SMSéw i MMSOw wykonywanych
przez Abonentdéw Na Karte w sieci Plus na numery operatoréw krajowych lub prefiksy krajowe oraz transmisji danych swiadczone;j
w sieci Plus.

2. Optaty okreslone w pkt 3.1. dotyczg potgczen miedzynarodowych, tj. potaczen gtosowych, SMSéw i MMSow wykonanych z sieci
Plus na numery operatora zagranicznego lub na prefiksy zagraniczne.

3. Optaty okreslone w pkt 3.2 dotyczg potaczen w roamingu miedzynarodowym, tj. potgczen gtosowych, SMSéw, MMSow oraz
transmisji danych w sieci operatora zagranicznego. Polityka Uczciwego Korzystania oraz zasady korzystania z pakietéw w Roamingu
Regulowanym okreslone sg w pkt 3.3.i 3.4.

4. Optaty za potaczenia miedzynarodowe i w roamingu miedzynarodowym nie dotyczg potgczen wykonywanych na numery
telefoniczne serwisow rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne.

5. Optaty okreslone w pkt. 3.5. dotyczg potgczen miedzynarodowych i w roamingu miedzynarodowym do/w sieciach satelitarnych,
morskich i samolotowych

6. Limiter DATA w roamingu miedzynarodowym i Blokada sieci nienaziemnych sg ustugami bezptatnymi.

7. Potgczenia z numerami alarmowymi sg ustugq bezptatng. Zakres numerdw alarmowych wynika z obowigzujgcych przepisow prawa,
w tym z bazy danych Organu Europejskich Regulatorow tgcznosci Elektronicznej (BEREC). Aktualny wykaz numerdw alarmowych
znajduje sie na stronie www.plus.pl/numeryalarmowe

8. Potaczenia do numerdw zaczynajgcych sie od 116 przeznaczonych do swiadczenia ustug o walorze spotecznym sg ustuga bezptatna.
Aktualny wykaz numerdw przeznaczonych do s$wiadczenia ustug o walorze spotecznym znajduje sie na stronie
www.plus.pl/numeryalarmowe

9. Okreslenie ,ustuga bezptatna” oznacza, ze Ustugi sg Swiadczone nieodptatnie na podstawie obowigzujacych przepisdw prawa.
Optaty za Ustugi okreslone w Cenniku jako ,bezptatnie” sg zawarte w kwocie Zasilenia konta.

10. Okreslenie ,optata jak w Polsce” oznacza stawki optat za potgczenia krajowe, tj. potgczenia gtosowe, SMSy i MMSy wykonywane
przez Abonentéw w sieci Plus na numery operatorow krajowych lub prefiksy krajowe oraz transmisje danych swiadczong w sieci
Plus.

11. Wszystkie ceny wyrazone sg w ztotych polskich (zt) i uwzgledniajg podatek od towardw i ustug.

12. Ustugi opisane w Cenniku podlegajg opodatkowaniu podatkiem VAT wedtug stawki 23%.

13.Stawka podatku VAT 23% dotyczy Abonentéw Na Karte majgcych state miejsce zamieszkania lub zwykte miejsce pobytu na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Do optat za wszystkie Ustugi stosowana jest stawka VAT wtasciwa dla kraju miejsca
Swiadczenia ustug w rozumieniu przepiséw o podatku VAT, tj. kraju statego miejsca zamieszkania lub zwyktego miejsca pobytu
Abonenta na Karte. W przypadku Abonentdw na Karte nieposiadajgcych statego miejsca zamieszkania lub zwyktego miejsca pobytu
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wskazane w Cenniku ceny brutto nie ulegajg zmianie.

14. Naleznosci za Ustugi zaokraglone sg do petnego grosza w gore.

15. Opftaty za potaczenie gtosowe naliczane sa:

a. za kazdg rozpoczetg 1 sekunde (,,sekundowo”), albo

b. w statej wysokosci bez wzgledu na czas trwania potaczenia (,,potgczenie”), albo
c. zakazde rozpoczete 60 sekund (,minuta”), albo

d. zakazde rozpoczete 30 sekund.

16. Optata za wystanie SMSa naliczana jest za pojedynczego SMSa, ktory ma nie wiecej niz 140 bajtow (1120 bitéw), na ktdre sktada
sie maksymalnie 160 znakéw (,,szt.”), przy czym stosowanie w tresci SMSa regionalnych znakdéw diakrytycznych, w tym polskich
znakéw np. 3, e, t powoduje, ze jeden SMS o wielkosci 140 bajtow bedzie zawierat mniej niz 160 znakdéw. W przypadku gdy SMS
zawiera wiekszg liczbe bajtéw lub znakdéw, tekst lub dane dzielone s3 na odpowiednig liczbe SMSéw, z ktérych kazdy obcigzany
jest odrebng opfata.

17. Optata za wystanie i odebranie jednego MMSa naliczana jest za kazde rozpoczete 100 KB (,,szt.”).

18. Optaty za transmisje danych w ramach pakietowej transmisji danych naliczane s3 w ramach jedne;j sesji za kazdy rozpoczety 1 KB
albo za kazde rozpoczete 100 KB.
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1.3. Regulamin swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej

Uzyte w Cenniku okreslenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Cenniku, posiadajg znaczenie nadane im w
Regulaminie Swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez POLKOMTEL sp. z 0.0. dla Abonentdow na Karte.

Il. PLANY TARYFOWE. USLtUGI W PLANACH TARYFOWYCH

2.1. Plany taryfowe

1. Umowe mozna zawrzeé w jednym z Plandw taryfowych wskazanych w tabeli ponizej, ktére obejmujg Ustugi opisane w Cenniku.

Ustugi na Starterze

Plan taryfowy okreslony jest na Starterze.

Miesigc za Darmo

Plany taryfowe Giga Plus

9600 GIGA, 9900 GIGA, 18000 GIGA, Wszystko za
35 zt

przychodzacych bez
wykonania zasilenia

Cena Startera 5zt 5zt
Okres waznosci dla Ustug 360 godzin 360 godzin
wychodzqcych (co odpowiada (co odpowiada
15 dniom) 15 dniom)
Okres waznosci dla Ustug 840 godzin 840 godzin

(co odpowiada 35 dniom)

(co odpowiada 35 dniom)

Okres waznosci dla Ustug
przychodzacych po
wykonaniu zasilenia

8760 godzin
(co odpowiada 365 dniom)

8760 godzin
(co odpowiada 365 dniom)

Kwota Na Start 1zt 1zt
Pakiet Kwotowy i okres 4zt 4zt
Jego waznosci 360 godzin 360 godzin
(co odpowiada (co odpowiada
15 dniom) 15 dniom)
Pakiet Bonusowy Na Start 6 GB 6 GB
(limit .transml'su ’d?nych) i 360 godzin 360 godzin
okres jego waznosci ) )
(co odpowiada (co odpowiada
15 dniom) 15 dniom)
Dotadujesz aktywujesz niedostepny dostepny

Opisy oraz zasady korzystania i rozliczania Ustug na Starterze zamieszczone sg w pkt 2.4.

2.2, Optfaty za korzystanie z Ustug

potaczenie gtosowe na numery krajowych operatoréw lub prefiksy krajowe

0,79 zt / min. (sekundowo)

wystanie SMSa na numery krajowych operatorow komarkowych lub prefiksy krajowe 0,79 zt/ szt.
wystanie SMSa na numery krajowych operatordw stacjonarnych 0,79 zt/ szt.
wystanie MMSa na numery krajowych operatoréw komérkowych lub prefiksy krajowe 0,79 zt/kazde rozpoczete 100 KB

pakietowa transmisja danych $wiadczona w sieci Plus (APN: internet, plus)

0,79 zt/ 1 MB

utrzymanie numeru w sieci

5zt

APN (Access Point Name) oznacza nazwe punktu dostepu do sieci informatycznej, jak np. dostep do internetu.

1. Optata za utrzymanie numeru w sieci jest naliczana po 30 dniach (co odpowiada 720 godzinom) od dokonania przez Abonenta Na
Karte ostatniego wydatku z Wartosci Konta, jezeli w okresie tym suma wydatkow nie przekroczy 5 zt.

2. Nasume wydatkow 5 zt z Wartosci Konta sktadajg sie:
a. przeznaczenie co najmniej 5 zt z Wartosci Konta na optaty za potgczenia gtosowe, SMSy, MMSy lub transmisje danych,

e-mail: hok

Dziat Obstugi Klienta * telefon: 601 102 601 (optata wedtug taryfy operatora)



3.

2.3.

b. wykonane Zasilenie,

c. zamédwienie ptatnego pakietu lub ustugi dodatkowej z Cennika lub Regulaminu pakietu/ustugi, przy czym korzystanie przez
Abonenta Na Karte z zamowionych pakietow lub ustug dodatkowych nie stanowi wydatku z Wartosci Konta.

Jezeli Abonent Na Karte nie dokona zadnego wydatku z Wartosci Konta lub na optaty za potaczenia gtosowe, SMSy, MMSy lub

transmisje danych przeznaczy z Wartosci Konta mniej niz 5 zt, optata za utrzymanie numeru w sieci zostanie pomniejszona o sume

tych wydatkdéw (np. wyniesie 1 zt, jesli na potgczenia gtosowe, SMSy, MMSy lub transmisje danych wydano tacznie 4 zt z Wartosci

Konta). Jezeli w dniu pobrania optaty na Koncie nie ma srodkow wystarczajacych do pobrania optaty za utrzymanie numeru w sieci,

optata zostanie pobrana w wysokosci salda Konta.

Korzystanie z ustug przedtuzajgcych Waznos¢ Konta nie zwalnia Abonenta Na Karte od ponoszenia optaty za utrzymanie numeru

w sieci. W przypadku zakonczenia Okresu waznosci dla Ustug wychodzgcych, optata za utrzymanie numeru w sieci bedzie pobierana

z pozostatej Wartosci Konta-

Zasilenia. Okresy waznosci dla Ustug wychodzacych. Okresy waznosci dla Ustug przychodzacych

Okres waznosci dla Ustug wychodzacych Okres waznosci dla Ustug przychodzacych

5zt — 9zt 120 godzin (co odpowiada 5 dniom)
10zt -19zt 240 godzin (co odpowiada 10 dniom) 8760 godzin
202z1-29zt 480 godzin (co odpowiada 20 dniom) (co odpowiada 365 dniom)
li h od upt Ok znosci dla Ust
30zt -49zt 720 godzin (co odpowiada 30 dniom) iczonych o Uplywu kresu waznosci dla Lsitg
wychodzacych
50zt — 99zt 2160 godzin (co odpowiada 90 dniom)
100 zt i wiecej 4320 godzin (co odpowiada 180 dniom)

Okres waznosci dla Ustug wychodzgcych i Okres waznosci dla Ustug przychodzacych okresla sie z doktadnoscig co do minuty od
momentu dokonania Zasilenia.

Okresy waznosci dla Ustug wychodzacych wynikajgce z réznych kwot Zasilenia nie sumuja sie; okresy te ustala sie wedtug ostatniej
wartosci Zasilenia, przy czym podiniejsze Zasilenie nie skraca Okresu waznosci dla Ustug wychodzacych wynikajacego z
wczesdniejszego Zasilenia.

Zasilenia mozna dokona¢ wpisujgc na klawiaturze kod: *123*TELEKOD# i zatwierdzajgc go przyciskiem ,Potacz”, dzwonigc pod
numer 5555 lub w inny sposéb wskazany na stronie https://www.plus.pl/uslugi/doladowania

24. Opisy i zasady korzystania z Ustug na Starterze
24.1. Kwota na Start

1.

2.

Kwota na Start jest dostepna od Wtgczenia sie do sieci i moze by¢ wykorzystana na wszystkie Ustugi z Cennika w Okresie waznosci
dla Ustug wychodzacych.

Stan Konta i Okres waznosci dla Ustug wychodzgcych mozna sprawdzi¢ wpisujgc na klawiaturze kod: *100# i zatwierdzajgc go
przyciskiem ,,Potgcz” lub w logujac sie do iPlus.

2.4.2. Pakiet Kwotowy

1.
2.

Pakiet jest dostepny w ciggu 24 godzin od Wtaczenia sie do sieci, o czym POLKOMTEL poinformuje SMSem.

Pakiet mozna wykorzysta¢ na wykonywanie potgczen gtosowych w sieci Plus na numery krajowych operatoréw lub prefiksy krajowe
oraz wysytanie SMSéw i MMSéw w sieci Plus na numery krajowych operatoréw komdrkowych lub prefiksy krajowe, gdy Abonent
Na Karte jest w Okresie waznosci dla Ustug wychodzacych.

Pakietu nie mozna wykorzysta¢ na wykonywanie potaczen gtosowych oraz wysytanie SMSow i MMSOw na numery lub Ustugi
podlegajgce szczegdlnym warunkom cenowym, za ktére zostata przewidziana optata w pkt 2.5., jak rowniez na wykonywanie
potaczen gtosowych miedzynarodowych, na wysytanie SMSéw i MMSéw miedzynarodowych, w ramach ustugi dodatkowe;j
,Teleprzelew”, do uiszczania optat za aktywacje pakietow i ustug dodatkowych oraz optat cyklicznych za ich odnowienie.

W przypadku, gdy na Abonent Na Karte posiada aktywne pakiety obejmujace Ustugi wychodzace lub transmisje danych, Pakiet
rozliczany jest w ostatniej kolejnosci.

Srodki jakie pozostaty do wykorzystania w pakiecie mozna sprawdzi¢ wpisujac na klawiaturze kod: *121# i zatwierdzajac go
przyciskiem ,,Potacz” lub logujac sie do iPlus.

POLKOMTEL poinformuje SMSem o wykorzystaniu pakietu.

2.4.3. Pakiet Bonusowy Na Start
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. Pakiet jest dostepny w wybranych Planach taryfowych w ciggu 24 godzin od Wtaczenia sie do sieci, o czym POLKOMTEL
poinformuje SMSem.

. Pakiet mozna wykorzysta¢ w okresie jego waznosci, gdy Abonent Na Karte jest w Okresie waznosci dla Ustug wychodzgcych.

. Pakiet mozna wykorzysta¢ na wysytanie lub odbieranie danych (transmisja danych) w sieci Plus poprzez potgczenia z APN: plus
oraz internet w technologii i w pasmie o czestotliwosci obstugiwanym przez POLKOMTEL, do limitu transmisji danych okreslonego
rozmiarami pakietu (limit transmisji danych).

. Pakiet nie mozna wykorzysta¢ na transmisje danych w ramach ustugi MMS ani do budowy lub wzbogacenia innych Ustug (np.
udostepniania mozliwosci wysytania SMSéw z internetu).

. Pobrane i wystane dane naliczane sg oddzielnie, na biezaco, co 100 KB.

. Limit transmisji danych jaki pozostat do wykorzystania w pakiecie mozna sprawdzi¢ wpisujgc na klawiaturze kod: *121# i
zatwierdzajgc go przyciskiem ,,Potacz” lub logujac sie do iPlus.

. Po przekroczeniu limitu transmisji danych z pakietu, predkosé transmisji danych zostanie obnizona do predkosci maksymalnej 32
kb/s, o czym POLKOMTEL poinformuje SMSem.

. Po uptywie okresu waznosci pakietu opfaty za transmisje danych naliczane beda zgodnie z pkt. 2.2., chyba ze Abonent Na Karte
zamoéwit inne pakiety transmisji danych wskazane w Cenniku lub w Regulaminie pakietu/ustugi.

. W przypadku zmiany Planu taryfowego na plan taryfowy niewymieniony w Cenniku, niewykorzystany limit transmisji danych nie
bedzie dostepny.

10. POLKOMTEL poinformuje SMSem o wykorzystaniu pakietu i o uptywie okresu waznosci pakietu.

2.4.6. Dotadujesz aktywujesz
1. Ustuga jest dostepna w wybranym Planie taryfowym, od Wiaczenia sie do sieci:

a. PoZasileniu kwotg 30 zt w ciggu 30 dni od Wiaczenia sie do sieci, Abonentowi Na Karte aktywowana jest ustuga cykliczna
,GIGApakiet CHILL” i ,Nawet 1500 GB”, dodatkowo ptatna 30 zt/ 720 godzin (co odpowiada 30 dniom), okreslona w
Regulaminie ustugi ,,GIGApakiety cykliczne”.

b. Po Zasileniu kwotg 35 zt w ciggu 30 dni od Wiaczenia sie do sieci, Abonentowi Na Karte aktywowana jest ustuga cykliczna
,GIGApakiet MAX” i ,Nawet 6600 GB”, dodatkowo ptatna 35 zt/ 720 godzin (co odpowiada 30 dniom), okreslona w
Regulaminie ustugi ,,GIGApakiety cykliczne”.

¢. PoZasileniu kwotg 45 zt w ciggu 30 dni od Wiaczenia sie do sieci, Abonentowi Na Karte aktywowana jest ustuga cykliczna
,GIGApakiet PRO” i ,Nawet 9600 GB”, dodatkowo ptatna 45 zt/ 720 godzin (co odpowiada 30 dniom), okreslona w
Regulaminie ustugi , GIGApakiety cykliczne”.

d. Po Zasileniu kwotg 50 zt w ciggu 30 dni od Wt3gczenia sie do sieci, Abonentowi Na Karte aktywowana jest ustuga cykliczna
,GIGApakiet ULTRA” i ,Nawet 18000 GB”, dodatkowo ptatna 50 zt/ 720 godzin (co odpowiada 30 dniom), okreslona w
Regulaminie ustugi ,, GIGApakiety cykliczne”.

. Jezeli Abonent Na Karte nie wykona Zasilenia kwotg 30 zt lub 35 zf lub 45 zt lub 50 zt w ciggu 30 dni od Wt3gczenia sie do sieci, ustuga

cykliczna GIGApakiet CHILL lub GIGApakiet MAX lub GIGApakiet PRO lub GIGApakiet ULTRA nie zostanie aktywowana.

2.5, Optaty za Ustugi podlegajace szczegélnym warunkom cenowym
2.5.1. Optaty za potaczenia gtosowe z numerami

Numer 601 102 601 - Dziat Obstugi Klienta

numer przeznaczony do kontaktéw w sprawie umdéw zawartych przez konsumentow

Optata jak za minute krajowego
potaczenia gtosowego do
Abonentow Polkomtel

Numer 601 100 601 — Infolinia Handlowa

numer przeznaczony do uzyskania informacji o nowych ofertach i promocjach

0,20 zt/ potaczenie

Numer 2222 lub +48 601 222 222 - Poczta Gtosowa
Odebranie potaczenia gtosowego z numeru Poczty Gtosowej

bezptatnie

Numer 2222 lub +48 601 222 222 - Poczta Gtosowa
Wykonanie potgczenia gtosowego na numer Poczty Gtosowej

0,79 zt/min (sekundowo)

Numer 118913 - Ogdlnokrajowe Biuro Numerow

2,40 zt/min (sekundowo)

Numer 118912 - Miedzynarodowe Biuro Numerow

2,40 zt/min (sekundowo)

Numer 5555 - Wykonanie potgczenia gtosowego w celu dokonania Zasilenia

bezptatnie

Zaczynajace sie od cyfr 800 lub 60580xxxx (x oznacza jedna cyfre)

bezptatnie

Zaczynajace sie od cyfr 801 lub 60581xxxx (x oznacza jedna cyfre)

0,24 zt/min (za kazde rozpoczete 30
sekund)

Zaczynajace sie od cyfr 19

0,29 zt/min. (sekundowo)
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2.5.2. Optaty za wystanie SMS na numery

2580, 2601 bezptatnie
8000 — 8099 lub 80000 — 80999 bezptatnie
8801, 8802, 8304 bezptatnie
2626, 2627, 2699 bezpfatnie

2.5.3. Dodatkowe opcje Ustugi

Sprawdzenie Wartosci Konta i Okresu waznosci dla Ustug wychodzacych *100# bezptatnie
Sprawdzenie aktywnych Ustug *101# bezptatnie
Sprawdzenie posiadanego Planu taryfowego *1474# bezptatnie
Zmiana posiadanej taryfy/Planu taryfowego na Plan taryfowy z Cennika *147*274# 5 zt/szt.
. . o L. . polski *105*10# bezptatnie
Zmiana jezyka komunikatéw i wiadomosci SMS na jezyk — -
angielski *105*20# bezptatnie
Poczta Gtosowa.
przekazywanie przychodzacych potaczen gtosowych do skrzynki Poczty Gtosowej pod numer 2222 lub +48 601
222 222, w ktorej mozna zostawi¢ wiadomos¢ w przypadku, gdy Abonent ma wyfaczone Urzadzenie bezotatnie
telekomunikacyjne, znajduje sie poza zasiegiem sieci Plus lub prowadzi inne potgczenie gtosowe. Ustuga dziata w P
dwadch opcjach: (1) Poczta Gtosowa Standard i (2) Poczta MMS, ale jednoczesnie tylko jedna opcja moze byc
aktywna.
Poczta Glosowa Standard - pojemnos¢ skrzynki: 20 wiadomosci,
czas.przechowywanla.: 10.dn|, maksymalr)a dfuggsc 1.W|adomgscu wiaczenie *122%11# bezptatnie
6 min., wiasne powitanie: maksymalnie 5 min., informacja o
numerze pozostawiajgcym wiadomosg, oddzwonienie,
powiadomienie S.I\/IS. F:’o wytaczeniu Poczty Gtosowej Standard, wylaczenie *122*00# bezptatnie
aktywna pozostaje opcja Poczta MMS.
Poczta MMS - przekazywanie nagranych wiadomosci za pomocg
MMS w formie zatgczonego pliku (format .amr), wiadomosci nie
sa przechowywane w skrzynce Poczty Glosowej; maksymalna | wtaczenie *122*11*02# bezptatnie
wielkos¢ wiadomosci MMS: 300 kB co odpowiada maksymalnie 3
min. nagrania wiadomosci. Aktywacja Poczty MMS spowoduje
wytgczenie Poczty Gtosowej Standard oraz automatyczng zmiane
ustawien przekierowan .na. potrzeby ustugi. Po wytaczeniu Pocz'Fy wylaczenie ¥122*00*02# bezptatnie
MMS, Poczta Gtosowa nie jest aktywna. Ustuga wytgczana w razie
niekorzystania dtuzej niz 6 miesiecy.
Praek . tkich hod h ot ot h wigczenie *%21%+48601222222*11# | bezptatnie
rze azyw:f\nle wszystkic p?rzyc odzacych potaczen gtosowyc wylaczenie HH21H bezplatnie
do skrzynki Poczty Glosowej —— -
jaki status *H21*11# bezptatnie
. . _ | wiaczenie **67*+48601222222*11# | bezptatnie
Przekazywanie przychodzacych potaczen gtosowych do skrzynki wylaczenie HH67H bezptatnie
Poczty Glosowej gdy numer jest zajety - 3
status ustugi *#67*114# bezptatnie
. i . | wtaczenie **61*+48601222222*11# | bezptatnie
Przekazywanie przychodzacych potaczen gtosowych do skrzynki - -
Poczty Gtosowej gdy nie odbiera wytaczenie #1614 bezptatnie
status ustugi *#61*114# bezpfatnie
Praek . hod h pot ‘ ot h do skrzvnki wiaczenie **¥62*+48601222222*11# | bezptatnie
rzekazywanie ?rzyc o zacyc_ pc:w aczen gtosowych do skrzynki wylaczenie aHG2H bezplatnie
Poczty Gtosowej gdy numer nieosiggalny - -
status ustugi *#62*114# bezpfatnie
Wytaczenie wszystkich przekazéw do Skrzynki Poczty Gtosowe;j ##002# bezptatnie
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Sprawdzenie statusu Poczty Glosowej *122# bezptatnie
wigczenie *101*11*01# bezptatnie
Roaming miedzynarodowy
wytgczenie *101*00*01# bezptatnie
Transmisja danych wtlaczenie *101*11*02# bezptatnie
umozliwia korzystanie z pakietowej transmisji danych i wysytanie
MMSéw wytgczenie *101*00*02# bezptatnie
Ustuga powiadamiania o czasie i koszcie potaczenia wiaczenie *101*11*06# bezptatnie
Wysytanie SMSow z informacjg o czasie i koszcie pofaczenia po | wytaczenie *101*00*06#4 bezptatnie
zakonczeniu kazdego potgczenia glosowego status ustugi *1014 bezpatnie
Prezentacja numeru dzwonigcego (CLIP)
wyswietlanie na Urzadzeniu telekomunikacyjnym numeru osoby dzwoniacej. bezptatnie
Wiaczenie i wytaczenie w Dziale Obstugi Klienta.
Zastrzezenie prezentacji numeru dzwonigcego (CLIR). ustuga

niewyswietlanie numeru na Urzadzeniu telekomunikacyjnym osoby odbierajacej potaczenie gtosowe. Wigczenie | bezptatna
i wytaczenie z menu Urzadzenia telekomunikacyjnego, w zaleznosci od jego funkcjonalnosci

Ustuga Kto Dzwonit? bezptatnie
przekazywanie za pomocg SMSa informacji o nieodebranym potaczeniu gtosowym, a w opgji ,interaktywnej” takze
dodatkowego komunikatu wybranego przez dzwonigcego. Ustuga dziata w trzech opcjach:

1), petna” - wysytanie informacji, gdy Abonent Na Karte, ktéry ma wytaczong Poczte Gtosowa: (a) miat wytgczone
Urzadzenie telekomunikacyjne, (b) byt poza zasiegiem sieci Plus, (c) prowadzit inne potaczenie gtosowe,

2) ,nie wysyltaj gdy zajety” — wysytanie informacji, gdy Abonent Na Karte, ktéry ma wytgczong Poczte Gtosowa: (a)
miat wytgczone Urzgdzenie telekomunikacyjne, (b) byt poza zasiegiem sieci Plus,

3) ,interaktywna” —opcja ,petna” lub ,nie wysytaj gdy zajety” rozszerzona o dodatkowy komunikat wybrany przez
dzwonigcego przekazywany za pomocg SMS,

SMS zawiera numer, ktéry probowat sie potgczyé (nadawca SMS), liczbe préb nawigzania potgczenia oraz date i

godzine ostatniego nieodebranego potaczenia (tres¢ SMS) oraz dodatkowy komunikat wybrany przez

dzwonigcego, o ile Abonent Na Karte nie dezaktywowat opcji ,interaktywnej”. SMS nie zostanie wystany, jezeli

system nie rozpozna numeru dzwonigcego (np. w przypadku zastrzezenia prezentacji numeru dzwonigcego) oraz

gdy Abonent Na Karte nie znajdzie sie w zasiegu sieci Plus w ciggu 24 godzin od nieudanej proby nawigzania

potgczenia.

Wiaczanie i wylgczanie komendami SMS:

a) opcja,petna” - wtgczenie SMS o tresci T na nr 8023; wytgczenie SMS o tresci N na nr 8023;

b) opcja ,nie wysytaj gdy zajety” - wigczenie SMS o tresci ZT na nr 8023; wytgczenie SMS o tresci ZN na nr 8023;

c) sprawdzenie czy ustuga jest wigczona - SMS o tresci S na nr 8023;

d) sprawdzenie czy opcja ,nie wysytaj gdy zajety” jest wigczona - SMS o tresci SZ na nr 8023;

e) opcja,interaktywna” - wtgczenie SMS o tresci NSMS na nr 2601; wytgczenie kod: ¥122*00*03# zatwierdzony

przyciskiem , Potacz”

Ustuga ,,Juz Dostepny” bezptatnie

wyswietlanie na Urzadzeniu telekomunikacyjnym informacji o dostepnosci numeru, ktéry prébowat pofaczy¢ sie

z Abonentem Na Karte lub numeru, z ktérym Abonent Na Karte prébowat sie potgczy¢. Ustuga dziata w dwdch

opcjach:

1) ,,informuj innych o mojej dostepnosci” —wystanie informacji o dostepnosci Abonenta Na Karte w sieci na numer
dzwonigcego, ktory probowat wykonal potgczenie gtosowe do Abonenta Na Karte, ktére nie zostato
zrealizowane, jesli Abonent Na Karte miat wytgczone Urzadzenie telekomunikacyjne lub znajdowat sie poza
zasiegiem sieci Plus;

2) ,informuj mnie o dostepnosci innych” — wystanie do Abonenta Na Karte informacji o dostepnosci w sieci
numerow, na ktére Abonent Na Karte probowat wykonaé potaczenie gtosowe, ktdre nie zostato zrealizowane ze
wzgledu na ich niedostepnos¢ w sieci.

Wi3aczanie i wylgczanie komendami SMS: komenda SMS pod nr 8023
wytaczenie SN

informuj innych o mojej dostepnosci ponowne witgczenie ST
status ustugi SS
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wytaczenie
informuj mnie o dostepnosci innych ponowne witgczenie RT
status ustugi SR

Wytaczenie opcji ,,informuj innych o mojej dostepnosci” powoduje, iz na zaden numer (obstugiwany przez sie¢
Plus i inne sieci), nie zostanie wystana informacja o dostepnosci numeru, niezaleznie od ustug uruchomionych
przez innych abonentéw. Wytaczenie opcji ,,informuj mnie o dostepnosci innych” nie wptywa na dostarczanie
informacji przez analogiczne ustugi innych operatoréw.

Biezgce uzycie bezptatnie
uzyskanie informacji o poziomie wykorzystania Ustug rozliczanych w oparciu o czas albo ilos¢ wykorzystanych
danych lub jednostek taryfikacyjnych w Okresie rozliczeniowym poprzez:

a. Wydatki (ile z Wartosci Konta wykorzystano na Ustugi) — kod: ¥140*1# zatwierdzony przyciskiem ,,Potgcz”

b. Zuzycie jednostek — kod: *¥140*2# zatwierdzony przyciskiem ,,Potacz”

Sprawdzenie okresu waznosci oraz stanu aktywowanych pakietow, ustug i promocji:

a. pakietyiustugi- kod: ¥121# zatwierdzony przyciskiem ,,Potgcz” bezptatnie

b. promocje - kod: *¥*136# zatwierdzony przyciskiem ,,Potacz”

Podstawowy wykaz ustug ustuga
bezptatna

Szczegotowy wykaz wykonanych ustug (za miesiac kalendarzowy) 10.08 2t

Szczegotowy wykaz wykonanych ustug na zagdanie (za miesigc kalendarzowy) 10,08 zt

Zmiana przydzielonego numeru na inny 61,50 21/ szt.

Wymiana Karty SIM w razie uszkodzenia lub zablokowania 12,30 24/ szt.

Wymiana Karty SIM na Karte eSIM bezptatnie

optata za pierwsze piec zlecen przygotowania profilu eSIM w jednym miesigcu kalendarzowym

Wymiana Karty SIM na Karte eSIM 25 zt/szt.

optata za szoste i kazde kolejne zlecenie przygotowania profilu eSIM w jednym miesigcu kalendarzowym

Wymiana Karty eSIM na Karte SIM 12,30 zt/ szt.

Zwrot pozostatych na Koncie srodkéw z Zasilen przelewem na rachunek bankowy prowadzony w Polsce 20 zt

Zwrot pozostatych na Koncie srodkéw z Zasilen przelewem charytatywnym na cele statusowe Fundacji Polsat bezptatnie

Zwrot pozostatych na Koncie srodkow z Zasilen poprzez przekazanie srodkdw na inny numer w POLKOMTEL w | bezptatnie
ofercie na karte lub w ofercie mix
Zwrot pozostatych na Koncie srodkéw z Zasilen poprzez przekazanie Srodkdw na poczet obecnych badz przysztych | bezptatnie
naleznosci za Ustugi w ramach innego konta w POLKOMTEL w ofercie na abonament

2.5.4. Ustugi z dodatkowym swiadczeniem

Ustuga SMS z dodatkowym swiadczeniem

Zakres numerow SMS Zakres numerow SMS Zakres numerow SMS
Optata za Optata za
z dodatkowym z dodatkowym \ z dodatkowym
o . . . wystanie/szt. . )
sSwiadczeniem Swiadczeniem Swiadczeniem

Optata za
wystanie/szt.

wystanie/szt.

7500 - 7599

1705 5,00 zt 75000 — 75999 6,15 zt 91100 -91199 13,53 zt

1708 8,00 zt 7600 - 7699 7,38 zt 91200 -91299 14,76 zt
7700-7799

1710 10,00 zt 77000 — 77999 8,61 zt 91300 -91399 15,99 zt
7800 - 7899

1716 16,00 zt 78000 — 78999 9,84 zt 91400 - 91499 17,22 zt
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Ustuga SMS z dodatkowym swiadczeniem

Zakres numerow SMS Zakres numerow SMS Zakres numeréw SMS
Optata za
z dodatkowym z dodatkowym . z dodatkowym
.. . . . wystanie/szt. . )
Swiadczeniem Swiadczeniem Swiadczeniem

Optata za
wystanie/szt.

Optata za
wystanie/szt.

7900 - 7999
1720 20,00 zt 79000 — 79999 11,07 zt 91500 - 91599 18,45 zt
1724 24,00 zt 81000 — 81099 0,12 zt 91600 — 91699 19,68 zt
2400 - 2414 0,06 zt 81500 — 81599 0,18 zt 91700 - 91799 20,91 zt
24001 - 24002 0,06 zt 82000 — 82099 0,24 zt 91800 - 91899 22,14zt
2500 bezptatnie 82500 — 82599 0,31zt 91900 - 91999 23,37zt
333 2,52zt 83000 — 83099 0,37 zt 92000 - 92099 24,60 zt
7000 — 7099
70000 — 70999 0,62 zt 83500 — 83599 0,43 zt 92100 - 92199 25,83 zt
7100 - 7199
71000 — 71999 1,23zt 84000 — 84099 0,49 zt 92200 - 92299 27,06 zt
7200 - 7299
712000 — 72999 2,46 zt 84500 — 84599 0,55 zt 92300 - 92399 28,29 zt
7300 - 7399
73000 — 73999 3,69 zt 85000 — 85099 0,62 zt 92400 - 92499 29,52 zt
7400 - 7499
74000 — 74999 4,92 zt 91000 - 91099 12,30 zt 92500 - 92599 30,75 zt

Ustuga MMS z dodatkowym swiadczeniem

Zakres numerow

Zakres numerow Zakres numerow
MMS z dodatkowym Opiat'a = MMS z dodatkowym Oplat'a = MIMS 2 Opiat_a o
o ) wystanie/szt. o . wystanie/szt. dodatkowym wystanie/szt.
Swiadczeniem Swiadczeniem .. .
Swiadczeniem
2400 - 2414 0,06 zt 907000 — 907999 8,61 zt 915000 — 915999 18,45 zt
900000 — 900999 0,62 zt 908000 — 908999 9,84 zt 916000 — 916999 19,68 zt
901000 — 901999 1,23 zt 909000 — 909999 11,07 zt 917000 — 917999 20,91 zt
902000 — 902999 2,46 zt 910000 — 910999 12,30 zt 918000 — 918999 22,14 zt
903000 — 903999 3,69 zt 911000 — 911999 13,53 zt 919000 — 919999 23,37 zt
904000 — 904999 4,92 zt 912000 — 912999 14,76 zt 920000 — 920999 24,60 zt
905000 — 905999 6,15 zt 913000 — 913999 15,99 zt
906000 — 906999 7,38 zt 914000 — 914999 17,22 zt

Ustuga Zwrotny SMS/ MMS z dodatkowym swiadczeniem

Opftata za Optata za Optata za
Zakres ’ " . . ‘2 . . s
) wiadomos¢ Zakres numeréw/ wiadomos¢ Zakres numeréow/ wiadomos¢
numeréw/
odebrang w ramach numer odebrang w numer odebrang w ramach
numer . . .
ustugi/szt. ramach ustugi/szt. ustugi/szt.
1020 5,00 zt 53000 - 53099 0,37 zt 61100 - 61199 13,53 zt
1608 8,00 zt 54000 - 54099 0,49 zt 61200 - 61299 14,76 zt
1616 16,00 zt 55000 - 55099 0,62 zt 61300 - 61399 15,99 zt
1624 24,00 zt 56000 - 56099 0,74 zt 61400 - 61499 17,22 zt
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Ustuga Zwrotny SMS/ MMS z dodatkowym swiadczeniem

Optata za Optata za Optata za
Zakres . 24 2 . aa ; . oz
) wiadomosé Zakres numeréw/ wiadomos¢ Zakres numeréw/ wiadomos¢
numeréw/
odebrang w ramach numer odebrang w numer odebrang w ramach
numer . . .

ustugi/szt. ramach ustugi/szt. ustugi/szt.
2030 1zt 57000 - 57099 0,86 zt 61500 - 61599 18,45 zt
3000 10 zt 58000 - 58099 0,99 zt 61600 - 61699 19,68 zt
50100 - 50199 0,01 zt 59000 - 59099 1,11 zt 61700 - 61799 20,91 zt
50200 - 50299 0,02 zt 60100 - 60199 1,23 zt 61800 - 61899 22,14 zt
50300 - 50399 0,04 zt 60200 - 60299 2,46 zt 61900 - 61999 23,37 zt
50400 - 50499 0,05 zt 60300 - 60399 3,69 zt 62000 - 62099 24,60 zt
50500 - 50599 0,06 zt 60400 - 60499 4,92 zt 62100 - 62199 25,83 zt
50600 - 50699 0,07 zt 60500 - 60599 6,15 zt 62200 - 62299 27,06 zt
50700 - 50799 0,09 zt 60600 - 60699 7,38 zt 62300 - 62399 28,29 zt
50800 - 50899 0,10 zt 60700 - 60799 8,61 zt 62400 - 62499 29,52 zt
50900 - 50999 0,11 zt 60800 - 60899 9,84 zt 62500 - 62599 30,75 zt

51000 - 51099 0,12 zt 60900 - 60999 11,07 zt 8849 72,57
52000 - 52099 0,24 zt 61000 - 61099 12,30 zt 8810 24,60

Potaczenia gtosowe z dodatkowym $wiadczeniem

Opfata za kazde

Zakref: Optata za kazde rozpoczete 60 sekund Zakres numerow rozpoczete 30
numeréow sekund
*70y 0,62 zt *75y 6,15 zt
*71y 1,23 zt *76y 7,38 zt
*72y 2,46 zt *77y 8,61 zt
*73y 3,69 zt *78y 9,84 zt
*74y 4,92 zt *79y 11,07 z

y —dowolny ciag cyfr z zakresu 0 - 9

Pot3aczenia gtosowe z dodatkowym $wiadczeniem
Numery zaczynajace sie od cyfr Optata za minute Numery zaczynajace sie od cyfr Optata za potaczenie

70x2y 1,29 zt 70x9y 9,99 zt
70x3y 2,08 zt 704 Oy 0,72 zt
70x4y 2,58 zt 704 1y 1,43 zt
70x5y 3,69 zt 704 2y 2,50 zt
70x6y 4,25 zt 704 3y 3,92 zt
70x7y 4,92 zt 704 4y 4,99 zt
70x8y 7,69 zt 704 5y 6,42 zt

704 6y 9,99 zt

704 7y 12,48 zt

X - dowolna cyfra z zakresu od 0 do 9 z wytgczeniem cyfry 4

y —dowolny cigg 5 cyfr z zakresu od 0 do 9
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2.5.5. Dostep do numerdéw niegeograficznych dla ustug VolP

gtosowego

Numery wykorzystujace prefiks 39 (numeracja niegeograficzna dla ustug VolP): ‘
393883xx, 393222xx, 393393xx, 393999xx, 391417xx, 39144xxx, 39138xxx

X - dowolna cyfra z zakresu od 0 do 9

Potaczenia na numery wykorzystujace prefiks 39 sg realizowane w oparciu o pakietowg transmisje danych w technologii IP (VolIP) poza
siecig Plus, przy uzyciu odpowiedniego sprzetu przez osobe odbierajaca takie potaczenie.

0,60 zt (sekundowo) |

lll. POLACZENIA MIEDZYNARODOWE | W ROAMINGU MIEDZYNARODOWYM

3.1. Potaczenia miedzynarodowe

Optaty za potgczenia miedzynarodowe gtosowe:

Optata za minute

Kraj lub terytorium .
potaczenia gtosowego

Unia Europejska, Norwegia, Islandia i Liechtenstein 0,98 zt
Pozostate kraje Europy, Algieria, Armenia, Azerbejdzan, Gruzja, Kazachstan, Kirgistan, Libia, Maroko,

. A . . . . 2,02 zt
Rosja, Tadzykistan, Tunezja, Turcja, Turkmenistan, Uzbekistan
Alaska, Australia, Ekwador, Gabon, Gwatemala, Hawaje, Kanada, Portoryko, Somalia, USA, 4.03 2t

Wenezuela, Wyspy Dziewicze Stanéw Zjednoczonych, Zjednoczone Emiraty Arabskie

Afganistan, Angola, Anguilla, Antigua i Barbuda, Antyle Holenderskie, Arabia Saudyjska, Argentyna,
Aruba, Bahamy, Bahrajn, Bangladesz, Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Bhutan, Boliwia, Botswana,
Brazylia, Brunei, Burkina Faso, Burundi, Chile, Chiny, Czad, Diego Garcia, Dominika, Dominikana,
Dziewicze Wyspy Brytyjskie, Dzibuti, Egipt, Erytrea, Etiopia, Falklandy (Malwiny), Fidzi, Filipiny,
Gambia, Ghana, Grenada, Grenlandia, Guam, Gujana, Gwinea, Gwinea Bissau, Gwinea Réwnikowa,
Haiti, Honduras, Hongkong, Indie, Indonezja, Irak, Iran, lzrael, Jamajka, Japonia, Jemen, Jordania,
Kajmany, Kambodza, Kamerun, Katar, Kenia, Kiribati, Kolumbia, Komory, Kongo, Kongo — Rep.
Demokratyczna, Korea Pin., Korea Pid., Kostaryka, Kuba, Kuwejt, Laos, Lesotho, Liban, Liberia,
Madagaskar, Makau, Malawi, Malediwy, Malezja, Mali, Mariany (Saipan), Mauretania, Mauritius,
Meksyk, Mikronezja, Mongolia, Montserrat, Mozambik, Myanmar, Namibia, Nauru, Nepal, Niger, 6,05 zt
Nigeria, Nikaragua, Niue, Norfolk, Nowa Kaledonia, Nowa Zelandia, Oman, Pakistan, Palau,
Palestyna, Panama, Papua — Nowa Gwinea, Paragwaj, Peru, Polinezja Francuska, Republika
Potudniowej Afryki, Republika Srodkowoafrykariska, Rwanda, Saint Kitts i Nevis, Saint Lucia, Saint-
Pierre i Miquelon, Saint Vincent i Grenadyny, Salwador, Samoa Amerykanskie, Samoa Zachodnie,
Senegal, Seszele, Sierra Leone, Singapur, Sri Lanka, Sudan, Surinam, Suazi, Syria, Tajlandia, Tajwan,
Tanzania, Timor Wschodni, Togo, Tokelau, Tonga, Trynidad i Tobago, Turks i Caicos, Tuvalu, Uganda,
Urugwaj, Wallis i Futuna, Wietnam, Wybrzeze Kosci Stoniowej, Wyspy Cooka, Wyspy Marshalla,
Wyspy Salomona, Wyspa Sw. Heleny, Wyspa Sw. Tomasza i Ksigzeca, Wyspy Zielonego Przyladka,
Wyspy Wniebowstgpienia, Vanuatu, Zambia, Zanzibar, Zimbabwe.

Optaty za potaczenia miedzynarodowe naliczane sg za kazde rozpoczete 30 sekund.

Opftaty za wystanie SMS i MMS miedzynarodowego:

SMS i MMS miedzynarodowy Optata za wystanie

SMS miedzynarodowy do krajow Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinu 0,79 zt/ szt.
SMS miedzynarodowy do pozostatych krajow swiata 0,79 zt szt.
MMS miedzynarodowy 2,46 zt

Optata za wystanie jednego MMS miedzynarodowego naliczana jest za kazde rozpoczete 100 KB.

3.2. Pofaczenia w roamingu miedzynarodowym

Tabela stref roamingowych:
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Kraij lub terytorium

0 Kraje Unii Europejskiej, Norwegia, Islandia, Liechtenstein, Ukraina i Motdawia.

1 Pozostate kraje Europy, Algieria, Armenia, Azerbejdzan, Gruzja, Kazachstan, Kirgistan, Libia, Maroko, Rosja,
Tadzykistan, Tunezja, Turcja, Turkmenistan, Uzbekistan.

2 Alaska, Australia, Ekwador, Gabon, Gwatemala, Hawaje, Kanada, Portoryko, Somalia, USA, Wenezuela, Wyspy
Dziewicze Stanéw Zjednoczonych, Zjednoczone Emiraty Arabskie.

3 Pozostate niewymienione kraje swiata.

Optaty za minute potaczenia gtosowego wykonanego w roamingu miedzynarodowym:

Abonent Na Karte jest w strefie roamingowej

2 3

Abonent Na Karte dzwoni do
strefy roamingowej

do Polski optata jak w Polsce 4,03 zt 6,05 zt 8,07 zt
strefa roamingowa 0 4,03 zt 6,05 zt 8,07 zt
strefa roamingowa 1 4,03 zt 4,03 zt 6,05 zt 8,07 zt
strefa roamingowa 2 6,05 zt 6,05 zt 6,05 zt 8,07 zt
strefa roamingowa 3 8,07 zt 8,07 zt 8,07 zt 8,07 zt

Optaty za minute potaczenia gtosowego odebranego w roamingu miedzynarodowym:

Strefa roamingowa Optata za minute potaczenia odebranego w roamingu miedzynarodowym

0 optata jak w Polsce
1 4,03 zt
2 6.05 zt
3 8,07 zt

Optaty za potaczenia gtosowe wykonane i odebrane w roamingu miedzynarodowym:

a. zkrajow w strefie 0 do Polski oraz do krajéw w strefie 0 naliczane s3 za kazdg rozpoczetg sekunde,

b. w pozostatych strefach naliczane s3 za kazde rozpoczete 30 sekund.

Inicjowanie potgczen gtosowych w roamingu miedzynarodowym w niektdrych krajach odbywa sie poprzez kod *111*nr_telefonu#
(numer telefonu powinien zawiera¢ prefiks kraju, do ktérego jest kierowane potgczenie).

Opftaty za wystanie SMS w roamingu miedzynarodowym:

Abonent Na Karte wysyta SMS Abonent Na Karte jest w strefie roamingowej (optata za szt.)

do strefy roamingowej

do Polski optata jak w Polsce 1,42 zt 1,42 zt 1,42 zt
strefa roamingowa 0 1,85 zt 1,85 zt 1,85 zt
strefa roamingowa 1 1,85zt 1,85zt 1,85 zt 1,85zt
strefa roamingowa 2 1,85zt 1,85zt 1,85 zt 1,85zt
strefa roamingowa 3 1,85zt 1,85 zt 1,85zt 1,85 zt

Optaty za wystanie i odebranie MMS w roamingu miedzynarodowym:
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Abonent Na Karte jest w strefie roamingowej
1|2 | 3|

Abonent Na Karte wysyta
MMS do strefy roamingowej

do Polski optata jak w Polsce za kazde 3,00 zt 3,00 zt 3,00 zt
rozpoczete 100 KB, nie wiecej

strefa roamingowa 0 niz 1 zt za sztuke 3,00 zt 3,00 zt 3,00 zt

strefa roamingowa 1 3,00 zt 3,00 zt 3,00 zt 3,00 zt

strefa roamingowa 2 3,00 zt 3,00 zt 3,00 zt 3,00 zt

strefa roamingowa 3 3,00 zt 3,00 zt 3,00 zt 3,00 zt

Abonent Na Karte jest w strefie roamingowej

Abonent Na Karte odbiera

MMS

wszystkie strefy roamingowe optata jak w Polsce 0,05 zt 0,05 zt 0,05 zt

Opftata za wystanie i odebranie jednego MMS naliczana jest za kazde rozpoczete 100 KB.

Odbieranie MMSa w roamingu miedzynarodowym nastepuje automatycznie. Abonent Na Karte moze wytgczy¢ automatyczne
odbieranie MMSOw w roamingu miedzynarodowym z menu Urzgdzenia telekomunikacyjnego, jesli urzadzenie posiada takg opcje.

Transmisja danych w roamingu miedzynarodowym:

Opfata za transmisje danych w roamingu miedzynarodowym

0 opfata iak w Polsce
1 0,05 zt za 1 KB
2 0,05 zt za 1 KB
3 0,05 zt za 1 KB

Opfaty za pobieranie i wysytanie danych w roamingu miedzynarodowym naliczane sg za kazdy rozpoczety 1 KB.

Warunkiem korzystania z transmisji danych w roamingu miedzynarodowym jest:

a. posiadanie prawidtowo skonfigurowanego Urzgdzenia telekomunikacyjnego obstugujacego pakietowg transmisje danych, a w
przypadku wysytania i odbierania MMSo6w — obstugujacego wysytanie lub odbieranie MMSéw,

posiadanie aktywnej ustugi roaming miedzynarodowy,

posiadanie aktywnej ustugi transmisja danych,

d. znajdowanie sie w Okresie waznosci dla Ustug wychodzacych,

oo

3.3. Polityka uczciwego korzystania w roamingu na terenie Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii, Liechtensteinu, Ukrainy i Motdawii
(,Roaming Regulowany”)
1. POLKOMTEL stosuje Polityke Uczciwego Korzystania w Roamingu Regulowanym z nastepujacych Ustug: wykonywane lub odebrane
potaczenia gtosowe, wysytane lub odebrane SMSy, transmisja danych.

2. POLKOMTEL moze wezwac Abonenta Na Karte korzystajgcego z Ustug w Roamingu Regulowanym do okazania dowodu statego
zamieszkania w Polsce lub dowodu istnienia innych statych powigzan z Polskg, wigzacych sie z czestg obecnoscia w Polsce przez
dtuzszy czas, wyznaczajgc mu termin nie krétszy niz 5 dni od otrzymania wezwania. Jezeli w wyznaczonym terminie Abonent Na
Karte nie okaze takiego dowodu, do optat za korzystanie z Ustug w Roamingu Regulowanym POLKOMTEL nalicza optaty dodatkowe
w wysokosci wskazanej w pkt. 5. Optaty te bedg naliczane od dnia nastepnego po uptywie wyznaczonego terminu, do dnia
nastepnego po dniu, w ktéorym Abonent Na Karte okazat powyzszy dowdd.

3. POLKOMTEL stosuje mechanizm kontroli w celu stwierdzenia niewtasciwego lub niestandardowego korzystania z Ustug w
Roamingu Regulowanym, za ktdre uznaje sie:
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a. korzystanie wykraczajgce poza okresowe podroze, tj. polegajgce na przewazajgcym korzystaniu z Ustug w Roamingu
Regulowanym oraz obecnosci Abonenta Na Karte w panstwach objetych Roamingiem Regulowanym przez wiecej niz potowe 4
—miesiecznego okresu obserwacji, lub

b. dtugi okres nieaktywnosci w Polsce Karty SIM uzytkowanej gtdwnie, a nawet wytacznie, w Roamingu Regulowanym, lub

c. aktywowanie i korzystanie przez Abonenta Na Karte kolejno z wielu Kart SIM w Roamingu Regulowanym.

4. W przypadku stwierdzenia niewtasciwego lub niestandardowego korzystania z Ustug w Roamingu Regulowanym POLKOMTEL moze
nalicza¢ dodatkowe optaty w wysokosci wskazanej w pkt. 5. POLKOMTEL poinformuje Abonenta Na Karte SMSem o stwierdzeniu
niewtasciwego lub niestandardowego korzystania i ostrzeze o rozpoczeciu naliczania dodatkowych optat od otrzymania SMSa,
jezeli w ciggu 2 tygodni Abonent Na Karte nie zmieni schematu korzystania z Ustug w Roamingu Regulowanym.

5. Dodatkowe optaty naliczane beda w wysokosci:

0,98 zt za 10 minut wykonanego potfaczenia gtosowego,
0,10 zt za 10 minut odebranego potaczenia gtosowego,
0,01 zt za wystang wiadomos¢ SMS,
0,05 zt za 10 wystanych wiadomosci MMS,
e. 5,82zt za kazdy GB (1024 MB) transmisji danych=
6. POLKOMTEL zaprzestaje stosowania dodatkowych optat, korzystanie przez Abonenta Na Karte z Ustug w Roamingu Regulowanym
nie bedzie juz niewtfasciwe lub niestandardowe.

o0 oo

7. W przypadku ustalenia, ze kilka Kart SIM byto przedmiotem zorganizowanej odsprzedazy na rzecz oséb niezamieszkujgcych w
Polsce i nieposiadajacych z nig statych powigzan wigzacych sie z czestg obecnoscia na jej terytorium przez dtuzszy czas, POLKOMTEL
moze skorzystaé z proporcjonalnych srodkéw w celu zapewnienia przestrzegania Umowy.

8. POLKOMTEL informuje Abonenta Na Karte korzystajacego z Ustug w Roamingu Regulowanym, bezptatnie za pomocg SMSéw, o
optatach w Roamingu Regulowanym, Polityce Uczciwego Korzystania, w tym o dodatkowych optatach naliczanych na jej podstawie.
Abonent Na Karte moze zazadaé zaprzestania przesyfania takich SMSow wysytajgc SMS o tresci: WSMS NIE pod numer 8803 i w
kazdej chwili moze zazada¢ ponownego ich przesytania, wysytajac SMS o tresci: WSMS TAK pod numer 8803.

9. Abonent Na Karte moze sktada¢ reklamacje dotyczace stosowania Polityki Uczciwego Korzystania na zasadach opisanych w
Regulaminie.

3.4. Korzystanie z pakietéw w Roamingu Regulowanym

3.4.1. Rozmowy, SMS, MMS w Roamingu Regulowanym

Abonent Na Karte korzystajgcy z pakietéw minut, pakietéw SMS lub MMS do krajowych sieci komorkowych lub stacjonarnych, w tym
ustug nielimitowanych, moze z nich korzysta¢ w Roamingu Regulowanym, z zastrzezeniem Polityki Uczciwego Korzystania w Roamingu
Regulowanym, przy czym pofaczenia do sieci Plus s3 rozliczane jak pofaczenia do krajowych sieci komdérkowych. Do zasad korzystania
z takich pakietéw i ustug w Roamingu Regulowanym majg zastosowanie zasady okreslone dla ich wykorzystania w Polsce.

3.4.2. Transmisja danych w Roamingu Regulowanym

1. W ramach limitu transmisji danych do wykorzystania w Polsce, Abonentowi Na Karte przyznaje sie limit na transmisje danych w
Roamingu Regulowanym (Limit Roamingowy DATA), z zastrzezeniem Polityki Uczciwego Korzystania w Roamingu Regulowanym.

2. Wielkos¢ Limitu Roamingowego DATA zalezy od optaty za pakiet, z ktérego wynika limit transmisji danych (Pakiet DATA) i wynosi:

Optata za Limit Roamingowy | Optata za Pakiet Limit Roamingowy Optata za Pakiet Limit Roamingowy
Pakiet DATA DATA (w GB) DATA DATA (w GB) DATA DATA (w GB)

0 zt 0,00 35zt 12,02 70 zt 24,05
5zt 1,72 40 zt 13,74 75 zt 25,77
10 zt 3,44 45 zt 15,46 80 zt 27,48
15 zt 5,15 50 zt 17,18 100 zt 34,35
20zt 6,87 55 zt 18,89 150 zt 51,53
25z 8,59 60 zt 20,61 200 zt 68,71
30zt 10,31 65 zt 22,33

3. W przypadku gdy Pakiet DATA oferowany jest razem z pakietami minut, pakietami SMSow lub MMSoéw do krajowych sieci
komérkowych lub stacjonarnych, w tym ustugami nielimitowanymi, lub razem z innymi ustugami w ramach jednej optaty, do
ustalenia wielkosci Limitu Roamingowego DATA jest brana pod uwage cata optata.
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4. Jesli wysokosc optaty za Pakiet DATA, ktorg ptaci Abonent Na Karte nie jest ujeta w tabeli powyzej, wielko$¢ Limitu roamingowego
DATA zalezy od wysokosci uiszczanej optaty za ten pakiet i jest ustalana w nastepujgcy sposéb: pakiet 0,34 GB pomnozony zostaje
przez kazde ptacone 1,00 zt.

5. Informacje o liczbie niewykorzystanych jednostek z Limitu Roamingowego DATA mozna uzyska¢ wpisujgc na klawiaturze kod:
*136# i zatwierdzajac go przyciskiem ,Pofacz”. POLKOMTEL poinformuje SMSem o wykorzystaniu 80% i 100% Limitu
Roamingowego DATA.

6. Jesli Abonent Na Karte korzysta w Polsce z limitu transmisji danych mniejszego niz Limit Roamingowy DATA wynikajacy z tabeli
powyzej, zostanie mu aktywowany Limit Roamingowy DATA o wielkosci odpowiadajgcej posiadanemu limitowi transmisji danych.

7. llos¢ danych do wykorzystania na transmisje danych w Roamingu Regulowanym w okresie waznosci Pakietu DATA zalezy od
wykorzystania limitu transmisji danych w Polsce. Wykorzystanie danych z Limitu Roamingowego DATA pomniejsza limit transmisji
danych.

8. Limit Roamingowego DATA mozna wykorzystywaé w okresie waznosci Pakietu DATA. Informacje o dacie waznosci Pakietu DATA
mozna uzyskaé wpisujgc na klawiaturze kod: ¥*136# i zatwierdzajgc go przyciskiem ,,Potacz”.

9. Po wykorzystaniu Limitu Roamingowego DATA w okresie waznosci Pakietu DATA, za przesytanie i odbieranie danych w Roamingu
Regulowanym pobierana bedzie optata dodatkowa w wysokosci: 5,82 zt za 1 GB (1024 MB), chyba ze Abonent Na Karte posiadane
inne pakiety transmisji danych w roamingu.

10. Optaty za przesytanie i odbieranie danych naliczane s rozdzielnie za kazdy rozpoczety 1 KB.

11. Limit Roamingowy DATA rozliczany jest przed wykorzystaniem innych aktywowanych przez Abonenta Na Karte pakietdw transmisji
danych w Roamingu Regulowanym.

12. Przesytanie i odbieranie danych w ramach Limitu Roamingowego DATA nie jest wliczane do limitu transmisji danych w ramach
ustugi ,Limiter Data w roamingu miedzynarodowym”.

13. Limit Roamingowy DATA nie obejmuje korzystania z ustug transmisji danych w roamingu miedzynarodowym w sieciach morskich,
samolotowych i satelitarnych.

3.5. Potaczenia miedzynarodowe i w roamingu miedzynarodowym do/w sieciach satelitarnych, morskich i samolotowych

Optaty za potaczenia gtosowe miedzynarodowe do sieci satelitarnych, morskich i samolotowych:

.. Optata za minute
Nazwa sieci .

pofaczenia gtosowego
Inmarsat, mini, M/M4 SNAC (prefiks 870 76), Inmarsat-M, Global fixed (prefiks 870 61, 870 62,
87063, 870 64, 870 65, 870 66, 870 67, 870 68), OnAir (prefiks 882 98), Inmarsat-M SNAC (prefiks
870 69), Thuraya (prefiks 882 16), Inmarsat-BGAN (prefiks 870 77), Inmarsat-B, Global fixed 7,38 zt
(prefiks 870 30, 870 31, 870 32, 870 33, 870 34, 870 35, 870 36, 870 37, 870 38), Seanet (prefiks
882 42)

Pozostate sieci satelitarne, morskie i samolotowe 18,45 zt

Optaty za potaczenia gtosowe miedzynarodowe do sieci satelitarnych, morskich i samolotowych naliczane s3 za kazde rozpoczete 30
sekund.

Optaty za wystanie SMS i MMS miedzynarodowego do sieci satelitarnych, morskich i samolotowych:

SMS i MMS miedzynarodowy do sieci satelitarnych, morskich i samolotowych Optata za wystanie
SMS miedzynarodowy 0,79 zt/ szt.
MMS miedzynarodowy 2,46 zt

Opfata za wystanie jednego MMS miedzynarodowego do sieci satelitarnych, morskich i samolotowych naliczana jest za kazde
rozpoczete 100 KB.

Optaty za potaczenia gtlosowe w roamingu miedzynarodowym do/w sieciach satelitarnych, morskich i samolotowych:

Potaczenia gtosowe wykonane i odebrane w roamingu miedzynarodowym do/w sieciach Optata za minute

satelitarnych, morskich i samolotowych potaczenia gtosowego
Nazwa sieci: Inmarsat, mini, M/M4 SNAC (prefiks 870 76), Inmarsat-M, Global fixed (prefiks 870 61,
870 62, 870 63, 870 64, 870 65, 870 66, 870 67, 870 68), OnAir (prefiks 882 98), Inmarsat-M SNAC
(prefiks 870 69), Thuraya (prefiks 882 16), Inmarsat-BGAN (prefiks 870 77), Inmarsat-B, Global fixed 7,38 zt
(prefiks 870 30, 870 31, 870 32, 870 33, 870 34, 870 35, 870 36, 870 37, 870 38), Seanet (prefiks
882 42)

Pozostate sieci satelitarne, morskie i samolotowe 18,45 zt
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Optaty za potaczenia gtosowe wykonane i odebrane w roamingu miedzynarodowym do/w sieciach satelitarnych, morskich i
samolotowych naliczane s3 za kazde rozpoczete 30 sekund.

Optaty za wystanie i odebranie MMS w roamingu miedzynarodowym do/w sieciach satelitarnych, morskich i samolotowych:

MMS w roamingu miedzynarodowym do/w sieciach satelitarnych, morskich i samolotowych

Wystanie MMS w roamingu miedzynarodowym w sieciach satelitarnych, morskich i samolotowych do 6.50 2t
wszystkich stref roamingowych oraz do sieci satelitarnych, morskich i samolotowych !
Odebranie MMS w roamingu miedzynarodowym w sieciach satelitarnych, morskich i samolotowych 0,06 zt

Optata za wystanie i odebranie jednego MMS w roamingu miedzynarodowym do/w sieciach satelitarnych, morskich i samolotowych
naliczana jest za kazde rozpoczete 100 KB.

Optaty za wystanie SMS w roamingu miedzynarodowym do/w sieciach satelitarnych, morskich i samolotowych:

SMS w roamingu miedzynarodowym do/w sieciach satelitarnych, morskich i samolotowych Optata za szt.
Woystanie SMS w roamingu do Polski 2,65zt
miedzynarodowym w sieciach
satelitarnych, morskich i do pozostatych stref roamingowych oraz sieci satelitarnych, morskich i 290 2t
samolotowych samolotowych ’

Optaty za pakietowq transmisje danych w roamingu miedzynarodowym w sieciach satelitarnych, morskich i samolotowych:

Pakietowa transmisja danych w roamingu miedzynarodowym w sieciach satelitarnych, morskich i Ootata
samolotowych P

Pakietowa transmisja danych w roamingu miedzynarodowym w sieciach satelitarnych, morskich i
samolotowych niezaleznie od uzytego Punktu Dostepu (APN)

0,06 zt za 1 KB

Optaty za pobieranie i wysytanie danych w roamingu miedzynarodowym w sieciach satelitarnych, morskich i samolotowych naliczane
sg oddzielnie.

3.6. Limiter DATA w roamingu miedzynarodowym — ustuga bezptatna

1. Wysytanie SMSow informujgcych Abonenta Na Karte korzystajgcego z pakietowej transmisji danych w roamingu miedzynarodowym
o wykorzystaniu limitu kwotowego na te transmisje oraz blokowanie transmisji po przekroczeniu limitu, o ile Abonent Na Karte nie
odblokuje limitu.

2.Dostepny limit 250 zt. Limit ten obowigzuje w okresie rozliczeniowym wynoszgcym jeden miesigc kalendarzowy.

3. Po osiggnieciu transmisji danych o wartosci:

a. 40% limitu co w przyblizeniu odpowiada 100 zt - do Abonenta Na Karte zostanie wystany SMS informujgcy o przekroczeniu tego
progu,

b. 80% limitu co w przyblizeniu odpowiada 200 zt - do Abonenta Na Karte zostanie wystany SMS informujacy o przekroczeniu tego
progu,

c. 100% limitu - transmisja danych w roamingu miedzynarodowym zostanie zablokowana do korica biezacego okresu
rozliczeniowego wynoszgcego jeden miesigc kalendarzowy, o ile Abonent Na Karte nie odblokuje limitu, o czym POLKOMTEL
poinformuje SMSem.

4. Dodatkowo do Abonenta Na Karte, ktéry po odblokowaniu limitu osiggnat transmisje danych o wartosci:

a. 80% kolejnego limitu o wartosci 250 zt — zostanie wystany SMS informujacy o przekroczeniu tego progu,

b. 100% kolejnego limitu o wartosci 250 zt — transmisja danych w roamingu miedzynarodowym zostanie zablokowana do korica
biezgcego okresu rozliczeniowego wynoszgcego jeden miesigc kalendarzowy, o ile Abonent nie odblokuje limitu, o czym
POLKOMTEL poinformuje SMSem.

5. Limit mozna odblokowaé w kazdym czasie wysytajgc SMS o tresci: ODBLOKUJ pod numer 8803. Limit zostanie odblokowany
niezwtocznie po otrzymaniu zlecenia.

6.Ustuge mozna wytgczy¢ w kazdym czasie wysytajgc SMS o tresci: NIE lub N pod numer 8801. Ustuga zostanie wytgczona najpdzniej
w ciggu 1 dnia roboczego od otrzymania zlecenia.

7.Ustuge mozna ponownie wigczy¢ wysytajgc SMS o tresci: TAK lub T pod numer 8801. Ustuga zostanie wtgczona najpdzniej w ciggu
1 dnia roboczego od otrzymania zlecenia.
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8. Ustuga zlicza wszystkie dane wysytane i odbierane w ramach pakietowej transmisji danych w roamingu miedzynarodowym w okresie
rozliczeniowym wynoszacym jeden miesigc kalendarzowy. Po zakonczeniu tego okresu rozliczeniowego limit jest zerowany, a od
kolejnego okresu limit jest liczony od nowa.

9. W ramach limitu nie jest zliczana transmisja danych wykonana w ramach roamingowych pakietéw transmisji danych.

10. Warunkami korzystania z Ustugi jest:

a. posiadanie prawidtowo skonfigurowanego Urzadzenia telekomunikacyjnego obstugujgcego transmisje danych w roamingu
miedzynarodowym,

b. posiadanie aktywnej ustugi roaming miedzynarodowy,

c. posiadanie aktywnej ustugi pakietowej transmisji danych.

3.7. Blokada sieci nienaziemnych - ustuga bezptatna
Polega na zablokowaniu mozliwosci korzystania z Ustug w sieciach satelitarnych, morskich i samolotowych poprzez uniemozliwienie

zalogowania sie do tych sieci. Jesli na danym obszarze nie ma zasiegu innych sieci, nie bedzie mozliwe korzystanie z Ustug.
Blokade mozna wiaczy¢:

a. krotkim kodem *101*11*34#,
b. logujac sie do iPlus.
Mozliwos¢ korzystania z Ustug w sieciach satelitarnych, morskich i samolotowych mozna przywrdci¢ wytaczajac blokade:

a. krotkim kodem *101*00*34#,
b. logujac sie do iPlus.
Blokada zostanie wtgczona lub wytgczona niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od zlecenia.

3.8. Optaty za potaczenia miedzynarodowe z Polski do Wielkiej Brytanii i Gibraltaru oraz za ustugi w roamingu
miedzynarodowym w Wielkiej Brytanii/Gibraltarze do 28 lutego 2025 r.

K S

jak za potaczenia miedzynarodowe
potaczenia miedzynarodowe gtosowe z Polski do Wielkiej Brytanii i Gibraltaru gtosowe z Polski do krajow Unii
Europejskiej

pofaczenia gtosowe wykonane w roamingu miedzynarodowym:

0,99 zt/min (sekundowo)
a. z Wielkiej Brytanii/Gibraltaru do Polski,

b. z Wielkiej Brytanii/Gibraltaru do Wielkiej Brytanii/Gibraltaru
pofaczenia gtosowe odebrane w roamingu miedzynarodowym na terenie Wielkiej
Brytanii/Gibraltaru

0,99 zt/min (sekundowo).

wysytane SMS w roamingu miedzynarodowym:

0,99 zt/szt.
a. z Wielkiej Brytanii/Gibraltaru do Polski,

b. z Wielkiej Brytanii/Gibraltaru do Wielkiej Brytanii/Gibraltaru
wysytane MMS w roamingu miedzynarodowym:

0,99 zt/ za kazde rozpoczete 100 KB
a. z Wielkiej Brytanii/Gibraltaru do Polski,

b. z Wielkiej Brytanii/Gibraltaru do Wielkiej Brytanii/Gibraltaru
odbierane wiadomosci MMS w roamingu miedzynarodowym na terenie Wielkiej
Brytanii/Gibraltaru

0,99 zt/ za kazde rozpoczete 100 KB

transmisje danych w roamingu miedzynarodowym na terenie Wielkiej Brytanii/Gibraltaru 99 zt/GB (rozliczane co 100 KB)

Powyisze optaty nie dotyczy potgczen miedzynarodowych do sieci satelitarnych, morskich i samolotowych ani potgczen w roamingu
miedzynarodowym do sieci satelitarnych, morskich i samolotowych oraz ustug z dodatkowym $wiadczeniem, numerdw specjalnych,
miedzynarodowych numerdw konferencyjnych, przekierowan potgczen i infolinii).
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3.9. Optaty za potaczenia miedzynarodowe z Polski do Ukrainy do 28 lutego 2026 r.

pofaczenia miedzynarodowe gtosowe z Polski do sieci komdrkowych dziatajacych na terenie
UKRAINY

0,99 zt/min.

potaczenia miedzynarodowe gtosowe z Polski do sieci stacjonarnych dziatajacych na terenie
UKRAINY

0,99 zt/min.

Opfaty z tabeli dotyczg tylko potgczen miedzynarodowych do sieci komdrkowych lub stacjonarnych, z wytgczeniem ustug z

dodatkowym $wiadczeniem, numerdw specjalnych, miedzynarodowych numeréw konferencyjnych, przekierowan potaczen i

infolinii.

Opftaty naliczane s3 za kazde rozpoczete 30 sekund.
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Optaty za potaczenia miedzynarodowe z Polski do Wielkiej Brytanii i Gibraltaru oraz za Ustugi w roamingu miedzynarodowym w
Wielkiej Brytanii/Gibraltarze w okresie od dnia 1 marca 2026 r. do 30 czerwca 2026 r. dla abonentéw korzystajacych z potaczen
miedzynarodowych i/lub roamingu miedzynarodowego na podstawie umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych/umowy o
Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej zawartej lub przedtuzonej od dnia 24 grudnia 2021 r.

POLKOMTEL sp. z 0.0. informuje, ze w okresie od dnia 1 marca 2026 r. do 30 czerwca 2026 r. opfaty za potgczenia miedzynarodowe z
Polski do Wielkiej Brytanii i Gibraltaru oraz za wskazane ponizej Ustugi w roamingu miedzynarodowym w Wielkiej Brytanii/Gibraltarze
dla abonentéw korzystajgcych z potgczen miedzynarodowych i/lub roamingu miedzynarodowego na podstawie umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych/umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej zawartej lub przedtuzonej od dnia 24 grudnia 2021
r. bedg wynosic dla abonentow ofert mix oraz ofert na karte korzystajgcych z Cennikdw wymienionych w tabeli ponizej:

Cennik Cenniki: Giga Plus, Maxi Plush, Prosto na Karte, Plus

Taryfy Mix X Elastyczna na karte, Nowy Plush, Dla przenoszacych
numer do Polkomtel

potaczenia miedzynarodowe gtosowe z Polski do Wielkiej jak za potaczenie miedzynarodowe gtosowe z Polski do krajow Unii
Brytanii i Gibraltaru Europejskiej zgodnie z Cennikiem obowigzujgcym abonenta
potaczenia gtosowe wykonane w roamingu

miedzynarodowym: 0,35 zt/min. .

a. z Wielkiej Brytanii/Gibraltaru do Polski, (sekundowo) 0,99 zt/min (sekundowo)

b. z  Wielkiegj Brytanii/Gibraltaru do  Wielkigj
Brytanii/Gibraltaru

pofaczenia glosowe odebrane w roamingu 0,35 zt/min.

miedzynarodowym na terenie Wielkiej Brytanii/Gibraltaru (sekundowo)

0,99 zt/min (sekundowo)

wysytane SMS w roamingu miedzynarodowym:

a. z Wielkiej Brytanii/Gibraltaru do Polski, 0,35 zt/szt. 0,99 zt/szt.

b. z Wielkiej Brytanii/Gibraltaru do Wielkiej
Brytanii/Gibraltaru

wysytane MMS w roamingu miedzynarodowym:

a. z Wielkiej Brytanii/Gibraltaru do Polski, 0,35 zt/szt. 0,99 21/ za kazde rozpoczete 100 KB

b. z Wielkiej Brytanii/Gibraltaru do Wielkigj
Brytanii/Gibraltaru

odbierane wiadomoséci MMS w roamingu 0,35 zt/szt. 0,99 zt/ za kazde rozpoczete 100 KB
miedzynarodowym na terenie Wielkiej Brytanii/Gibraltaru
transmisja danych w roamingu miedzynarodowym na 99 7t/GB (rozliczane co 100 KB)

terenie Wielkiej Brytanii/Gibraltaru

Powyzsze optaty nie dotyczg potgczen miedzynarodowych do sieci satelitarnych, morskich i samolotowych ani potagczern w roamingu
miedzynarodowym do sieci satelitarnych, morskich i samolotowych oraz ustug z dodatkowym $wiadczeniem, numerdw specjalnych,
miedzynarodowych numerdw konferencyjnych, przekierowan potgczen i infolinii.
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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNE)J
PRZEZ POLKOMTEL SP. Z 0.0. DLA ABONENTOW NA KARTE

- dla Umow zawartych od 28 czerwca 2025 r.

§ 1. DEFINICJE

Okreslenia uzyte w Regulaminie oraz w innych wzorcach umoéw stanowigcych integralng czes¢ Umowy posiadajg nastepujace

znaczenie:

1)

Abonent Na Karte to osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra
zawarta Umowe z POLKOMTEL i uiszcza optaty poprzez Zasilenie, z wytagczeniem niebedgcych konsumentami oséb
fizycznych prowadzacych dziatalnosé gospodarczg, oséb prawnych oraz jednostek organizacyjnych nieposiadajacych
osobowosci prawnej, bedacych podatnikami w rozumieniu art. 28a ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i
ustug, posiadajacych - w rozumieniu rozporzadzenia wykonawczego Rady (UE) nr 282/2011 z dnia 15 marca 2011 r.
ustanawiajgcego $rodki wykonawcze do dyrektywy 2006/112/WE w sprawie wspdlnego systemu podatku od wartosci
dodanej - siedzibe dziatalnosci gospodarczej, state miejsce prowadzenia dziatalnosci, state miejsce zamieszkania lub zwykte
miejsce pobytu poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej albo state miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, dla ktérego Ustugi majg zostac nabyte poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
Adapter to urzadzenie telekomunikacyjne umozliwiajgce podtaczenie do sieci telekomunikacyjnej i kierowanie do niej lub
modyfikowanie komunikatéw elektronicznych, potgczen lub sygnatéw pochodzgcych z innych sieci telekomunikacyjnych,
ASIG (Automatyczny System Informacji Gtosowej) to system zapowiedzi gtosowych, umozliwiajacy w okreslonym zakresie
automatyczng obstuge potaczen gtosowych Klientéw/Abonentéw Na Karte,

Cennik to wykaz Planéw taryfowych, Ustug oraz zestawienie stawek i optat za Ustugi oraz innych optat wraz z opisem oraz
zasadami korzystania i rozliczania Ustug, stanowigcy integralng cze$¢ Umowy. Cennik dostepny jest w Punktach sprzedazy
oraz na www.plus.pl/regulaminy-i-cenniki lub www.plushbezlimitu.pl/regulaminy,

Dane aktywacyjne:

a. w przypadku Klienta/Abonenta Na Karte bedgcego osoba fizyczng: imie (imiona), nazwisko, PESEL, jesli go posiada albo
nazwa, seria i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢, a w przypadku cudzoziemca, ktory nie jest obywatelem
panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej - numer paszportu lub karty pobytu,

b. w przypadku Klienta/Abonenta Na Karte niebedacego osobg fizyczng: nazwa, numer identyfikacyjny REGON lub NIP lub
numer w Krajowym Rejestrze Sgdowym albo informacja o wpisie do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej lub innym witasciwym rejestrze,

c. dane oso6b reprezentujgcych Klienta/Abonenta na Karte, umozliwiajgce POLKOMTEL ich weryfikacje, w szczegdlnosci
dane okreslone w lit a.

Dane transmisyjne to dane przetwarzane dla celéw przekazywania komunikatéw elektronicznych w sieciach

telekomunikacyjnych lub naliczania optat za ustugi komunikacji elektronicznej, mogg obejmowac réwniez dane

lokalizacyjne,

Dziat Obstugi Klienta (DOK) wyodrebniona w strukturze organizacyjnej POLKOMTEL komédrka powotana do obstugi

Klientéw/Abonentéw Na Karte w nastepujgcy sposob: pisemnie na adres POLKOMTEL sp. z 0.0., ul. Konstruktorska 4, 02-

673 Warszawa, telefonicznie pod numerem 601102601, w tym poprzez ASIG, pocztg elektroniczng na adres e-mail:

bok@plus.pl lub poprzez iPlus. W sprawie zawartej Umowy Abonent Na Karte bedacy konsumentem moze kontaktowac sie

z POLKOMTEL pod numerem telefonu 601102601 (optata jak za zwykte potgczenie gtosowe zgodnie z Planem taryfowym

dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent Na Karte),

Informacje przedumowne to informacje jakie POLKOMTEL udostepnia Klientowi bedgcemu konsumentem przed

zawarciem Umowy w postaci fatwych do pobrania dokumentéw, ze wskazaniem ich zrédta kierujgcego bezposrednio do

tych dokumentdw, na ktére sktadajg sie: Regulamin, Cennik, Regulaminy pakietéw/ustug oraz Regulamin przenoszenia
numeru przy zmianie dostawcy przedptaconych Ustug komunikacji glosowej w ruchomych publicznych sieciach
telekomunikacyjnych. Informacje przedumowne Abonent Na Karte powinien pobrad i zapisa¢ w celu zachowania mozliwosci

ich pdzniejszego odtworzenia w niezmienionej postaci dla celéw dowodowych,
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9) iPlus to serwis dostepny dla Abonentéw Na Karte po zalogowaniu na stronie internetowej lub z wykorzystaniem mobilnej
aplikacji, umozliwiajacy w zakresie okreslonym w tym serwisie dostep do informacji o Umowach, zarzagdzanie Ustugami dla
numeru przypisanego do Karty SIM oraz monitorowanie i kontrolowanie ich wykorzystania,

10) Karta eSIM (profil eSIM) to cyfrowa wersja Karty SIM, pobierana przez internet i zapisywana w postaci specjalnego profilu
na Urzadzeniu telekomunikacyjnym obstugujgcym technologie eSIM,

11)Karta SIM to kazda karta z mikroprocesorem lub Karta eSIM udostepniana Abonentowi Na Karte w ramach Umowy,
umozliwiajgca mu za pomocg Urzgdzenia telekomunikacyjnego dostep do Ustug swiadczonych przez POLKOMTEL, do ktoére;j
przypisano: numer telefoniczny, kod PIN (osobisty numer identyfikacji) oraz kod PUK (osobisty numer odblokowujacy) oraz
zawierajaca inne informacje (np. aplikacje dodatkowe); Karta SIM stanowi wtasnos¢ POLKOMTEL do momentu rozwigzania
Umowy,

12)Klient to osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, wyrazajgca
zainteresowanie korzystaniem z Ustug,

13) Konto to element systemu ksiegowo-rozliczeniowego stosowanego przez POLKOMTEL, koniecznego do prawidtowego
rozliczania naleznosci z tytutu swiadczonych Abonentom Na Karte Ustug oraz Kupuj z Plus; Konto jest tworzone w chwili
WHtaczenia sie do sieci,

14) Kupuj z Plus to ustuga fakultatywnego obcigzania rachunku polegajgca na posredniczeniu przez POLKOMTEL w sprzedazy
towarow lub swiadczeniu ustug lub w posredniczeniu w ptatnosci za te towary lub ustugi, ktérej wartosc¢ jest pokrywana ze
srodkow z Wartosci Konta,

15) Naruszenie bezpieczenstwa to rzeczywisty niekorzystny skutek dotyczacy zdolnosci Sieci Plus lub Ustug do odpierania
dziatan naruszajgcych dostepnosé, autentycznosé, integralnosc lub poufnosé Sieci Plus lub Ustug, przetwarzanych danych i
tresci objetych tajemnicg komunikacji elektronicznej lub innych swiadczonych przez POLKOMTEL ustug zwigzanych z
Ustugami lub Siecig Plus,

16) Okres waznosci dla Ustug wychodzacych to okres wskazany w Cenniku lub Regulaminie pakietu/ustugi, rozpoczynajacy sie z
chwilg Zasilenia, w ktédrym Abonent Na Karte moze wykorzysta¢ Wartosé Konta na inicjowanie potgczen i korzystanie z
Ustug,

17) Okres waznosci dla Ustug przychodzacych to okres wskazany w Cenniku, rozpoczynajacy sie z chwilg uptywu Okresu
waznosci dla Ustug wychodzacych, w ktérym Abonent Na Karte moze dokonywac Zasilen i odbiera¢ potaczenia,

18) Okres rozliczeniowy to przedziat czasu, za ktéry dokonywane sg rozliczenia Ustug; Okresy rozliczeniowe réwne sg Okresom
waznosci dla Ustug wychodzacych, nie mogg by¢ jednak dtuzsze niz 30 dni. W przypadku Okresu waznosci dla Ustug
wychodzgcych dtuzszego niz 30 dni, Okres waznosci dla Ustug wychodzgcych jest podzielony na 30-dniowe Okresy
rozliczeniowe,

19) Podatnos¢ na wystapienie naruszenia bezpieczenstwa (Luka) to wtasciwos¢ Ustug lub Sieci Plus, ktéra moze by¢
wykorzystana w celu Naruszenia bezpieczenstwa.

20) Podsumowanie Warunkéw Umowy to formularz zawierajacy podsumowanie warunkéw Umowy, stanowigcy integralng
cze$¢ Umowy, przekazany Abonentowi Na Karte na Starterze lub innym trwatym nosniku,

21) POLKOMTEL to spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000419430, NIP 527-10-37-727, kapitat
zaktadowy 2.360.069.800,00 zt, Dziat Obstugi Klienta: tel. 601102601, e-mail: bok@plus.pl,

22) Podstawowy wykaz ustug to podstawowy wykaz wykonanych ustug dostarczany nieodptatnie na wniosek Abonenta Na
Karte, ktory ma przydzielony numer i dokonat Rejestracji uzupetniajacej, zawierajgcy informacje o Ustugach zrealizowanych
po ztozeniu wniosku, a w przypadku skorzystania przez Abonenta Na Karte z Ustugi z dodatkowym $wiadczeniem lub Kupuj
z Plus, informacje o tych ustugach. Pierwszy wykaz jest doreczany w terminie 14 dni od dnia ztozenia przez Abonenta Na
Karte wniosku o jego dostarczanie, a kolejne w terminie do 10 dnia kazdego miesigca kalendarzowego,

23) Punkt sprzedazy/lokal przedsiebiorstwa to punkt obstugi Klientow/Abonentéw Na Karte lub miejsce przeznaczone do
obstugi Klientow/Abonentéw Na Karte, w ktéorym oferowane sg Ustugi,

24)Regulamin to ten Regulamin $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez POLKOMTEL sp. z 0.0. dla Abonentéw Na
Karte, stanowigcy integralng czes¢ Umowy. Regulamin dostepny jest w Punktach sprzedazy oraz na
www.plus.pl/regulaminy-i-cenniki,

25) Regulamin pakietu/ustugi to wzorzec umowny okreslajgcy warunki $wiadczenia pakietéw lub ustug dodatkowych lub
dodatkowych opcji Ustugi; Regulaminy pakietow/ustug sa dostepne sg na www.plus.pl/regulaminy-i-cenniki lub

www.plushbezlimitu.pl/regulaminy,
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26) Rejestracja to wprowadzenie do systemu obstugujacego Abonentdw Na Karte Danych aktywacyjnych i potwierdzenie
zgodnosci tych danych przez POLKOMTEL, w celu rozpoczecia swiadczenia Ustug,

27) Rejestracja uzupetniajgca to wprowadzenie do systemu obstugujgcego Abonentéw Na Karte danych udostepnionych przez
Abonenta Na Karte, w zakresie wykraczajgcym poza Dane aktywacyjne, w sposéb okreslony w Regulaminie,

28) Sie€ Plus to sie¢ telekomunikacyjna POLKOMTEL,

29) Starter to pakiet startowy, ktéry zawiera Karte SIM lub wskazanie dostepu do e-SIM oraz okresla m.in. numer przydzielony i
Plan taryfowy, w ramach ktérego zawierana jest Umowa,

30) Szczegotowy wykaz wykonanych ustug to cykliczny szczegétowy wykaz wykonanych Ustug dostarczany na wniosek
Abonenta Na Karte, ktéry ma przydzielony numer i dokonat Rejestracji uzupetniajacej, zawierajacy informacje o
wykonanych pfatnych Ustugach, z podaniem dla kazdej Ustugi: numeru wywotywanego, daty i godziny rozpoczecia realizacji
Ustugi, czasu jej trwania oraz wysokosci optaty za Ustuge (z wyszczegdlnieniem ceny brutto i netto). Pierwszy wykaz jest
doreczany w terminie 14 dni od dnia ztozenia przez Abonenta Na Karte wniosku o jego dostarczanie, a kolejne w terminie
do 10 dnia kazdego miesigca kalendarzowego,

31)Szczegétowy wykaz wykonanych ustug na zadanie to wystawienie na zadanie Abonenta Na Karte, ktdry ma przydzielony
numer i dokonat Rejestracji uzupetniajgcej Szczegétowego wykazu wykonanych ustug za okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy
poprzedzajacych dzien ztozenia przez Abonenta Na Karte zadania,

32)Telekarta to karta zawierajgca zabezpieczony Telekod, umozliwiajgca Abonentowi Na Karte dokonywanie Zasilen,

33)Telekod to kombinacja cyfr umozliwiajgca Abonentowi Na Karte dokonywanie Zasilen,

34) Umowa to umowa o swiadczenie przedptaconych ustug komunikacji elektronicznej zawierana poprzez Wtaczenie sie do
sieci, na podstawie ktérej POLKOMTEL zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug, a Abonent Na Karte zobowigzuje sie do
przestrzegania warunkow okreslonych w Umowie; na Umowe sktadajg sie nastepujgce wzorce umow: Podsumowanie
Warunkéw Umowy, Informacje przedumowne oraz Regulaminy pakietow/ustug zamdwionych w czasie obowigzywania
Umowy,

35) Urzadzenie telekomunikacyjne to telekomunikacyjne urzadzenie kocowe przeznaczone do korzystania z Ustug,

36) Ustuga z dodatkowym swiadczeniem to ustuga telekomunikacyjna wraz z innym swiadczeniem, ktére moze by¢
realizowane przez POLKOMTEL albo inny podmiot niz POLKOMTEL,

37) Ustugi to ustugi komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci ustugi telekomunikacyjne takie jak potgczenia gtosowe, SMSy,
MMSy, transmisja danych, w tym Ustuga dostepu do internetu, a takze powigzane ustugi Swiadczone przez POLKOMTEL,
38) Ustuga dostepu do internetu to ustuga tgcznosci elektronicznej, ktora zapewnia dostep do internetu, a tym samym tgcznosé

z praktycznie wszystkimi zakoriczeniami sieci internetu, bez wzgledu na stosowang technologie sieci i urzadzenia koricowe,

39) Ustuga komunikacji gtosowej to ustuga telekomunikacyjna dla inicjowania i odbierania, bezposrednio lub posrednio,
potaczen gtosowych krajowych lub krajowych i miedzynarodowych, za pomocg numeru lub numerdw ustalonych w
krajowym lub miedzynarodowym planie numeracji,

40) Ustawa to ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej,

41)Uzycie to stan wykorzystania przez Abonenta Na Karte Wartosci Konta,

42)Wartos¢ Konta to okreslona w ztotych polskich kwota przeznaczona przez Abonenta Na Karte na korzystanie z Ustug lub z
autoryzowanych przez Abonenta Na Karte ustug Kupuj z Plus,

43) Wiaczenie sie do sieci to nastepujgca po Rejestracji czynnos¢ faktyczna Abonenta Na Karte polegajaca na zainicjowaniu lub
odebraniu pierwszego potgczenia lub prébie pierwszego potgczenia albo skorzystaniu z innej Ustugi,

44)Zagrozenie bezpieczenstwa to potencjalna przyczyna wystgpienia Naruszenia bezpieczenstwa,

45) Zasilenie to przekazanie POLKOMTEL Telekodu przez Abonenta Na Karte lub wykonanie innej czynnosci ustalonej przez
POLKOMTEL w celu zwiekszenia Wartosci Konta; informacje na temat dostepnych sposobdw dokonywania Zasilen
zamieszczone sg na www.plus.pl/uslugi/doladowania.

§ 2. GROWNE CECHY UStUG, W TYM JAKOSC UStUG
1. POLKOMTEL $wiadczy Ustugi o jakosci zgodnej z europejskimi i miedzynarodowymi standardami telekomunikacyjnymi (ETSI
oraz ITU), 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu, bez gwarancji minimalnych parametréw, co jest bezposrednim
skutkiem stosowania rozwigzan technicznych wykorzystujgcych ruchome technologie sieciowe. POLKOMTEL doktada
wszelkich staran, aby jakos¢ swiadczonych Ustug byta jak najwyzsza.

Dzial Obstugi Klienta * telefon: 601 102 601 (optata wedtug taryfy operatora)

e-mail: bOk(@p|US.|}|



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Na jakos¢ Ustug oddziatujg czynniki wptywajgce na propagacje fal radiowych, jak np. uwarunkowania geograficzne,
urbanistyczne, atmosferyczne oraz parametry techniczne Urzadzen telekomunikacyjnych, z ktérych korzysta Abonent Na
Karte.

POLKOMTEL wykorzystuje technologie eSIM zgodng ze standardem eSIM zatwierdzonym przez organizacje GSMA. Dziatania
lub zaniechania producenta Urzadzenia telekomunikacyjnego lub Abonenta Na Karte mogg prowadzi¢ do niezgodnosci
Urzadzenia telekomunikacyjnego ze standardem eSIM. Przyktadowa lista Urzagdzen telekomunikacyjnych obstugujacych
technologie eSIM jest dostepna na www.plus.pl/eSIM.

POLKOMTEL umozliwia Abonentowi Na Karte korzystanie z sieci innych operatoréw, z ktérymi POLKOMTEL zawart odrebne
porozumienia. Lista tych operatoréw i krajow, w ktérych dziatajg, jest dostepna w Dziale Obstugi Klienta, na www.plus.pl
oraz w Punktach sprzedazy. W uzasadnionych przypadkach POLKOMTEL moze ograniczy¢ w poszczegélnych krajach
korzystanie przez Abonentow Na Karte z sieci niektdrych operatoréw.

Podczas uzyskiwania przez Abonenta Na Karte potgczen w sieciach telekomunikacyjnych innych operatoréw jakosé
Swiadczonych Ustug moze by¢ inna niz w Sieci Plus.

Podczas uzyskiwania potgczen w sieciach telekomunikacyjnych innych operatoréw zasady dotyczace przetwarzania danych
Abonenta Na Karte, a takze zasady rozliczen, mogg by¢ inne niz stosowane przez POLKOMTEL.

Zasieg Ustug komunikacji gtosowej oraz ustug transmisji danych wewnatrz budynkéw zalezy od struktury i ttumiennosci
materiatéw budowlanych uzytych do konstrukcji budynku, z uwzglednieniem fizycznych wtasciwosci propagac;ji fal
radiowych.

Informacja o zasiegu Ustug znajduje sie na www.plus.pl/mapa-zasiegu.

POLKOMTEL zapewnia minimalng przeptywnos¢ pobierania i wysytania danych (downlink/uplink) na poziomie 8 kbps przez
98% czasu trwania transmisji danych na obszarze objetym zasiegiem ustug transmisji danych.

POLKOMTEL w sposdb ciggty dokonuje pomiaréw ruchu w Sieci Plus. Pomiar dokonywany jest na poszczegélnych
elementach Sieci Plus. Jesli dokonywany pomiar wykaze statg tendencje wskazujgcg na mozliwos¢ osiggniecia zatozonego
stopnia wykorzystania pojemnosci tgcza, POLKOMTEL uruchamia procedury organizacji ruchu w Sieci Plus, majgce na celu
zapobiezenie osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tgcza. W ramach tych procedur POLKOMTEL moze zmienic¢ sposoby
funkcjonowania elementow Sieci Plus (np. stacji bazowych), dokonaé modyfikacji sposobu komunikacji miedzy
poszczegdlnymi elementami Sieci Plus lub modyfikacji sposobu rozprowadzania ruchu telekomunikacyjnego w ramach
poszczegdlnych elementdéw Sieci Plus. Stosowane procedury pozostajg bez negatywnego wptywu na jakos¢ Ustug
Swiadczonych w Sieci Plus.

W czasie swiadczenia Ustugi dostepu do internetu POLKOMTEL traktuje wszystkie transmisje danych réwno, bez
dyskryminacji, ograniczenia czy ingerencji w ich tresé, bez wzgledu na nadawce i odbiorce, konsumowane lub
rozpowszechniane tresci, wykorzystywane lub udostepniane aplikacje lub ustugi, lub tez wykorzystywane Urzadzenia
telekomunikacyjne, co nie stoi na przeszkodzie stosowaniu odpowiednich srodkéw zarzgdzania ruchem.

Uzytkownicy koricowi majg prawo — za pomocg Ustugi dostepu do internetu — do uzyskania dostepu do informacji i tresci
oraz do ich rozpowszechniania, a takze do korzystania z wybranych aplikacji i ustug oraz ich udostepniania, jak réwniez do
korzystania z wybranych urzadzen koricowych, niezaleznie od lokalizacji uzytkownika koncowego lub dostawcy ustug czy tez
od lokalizacji, miejsca pochodzenia lub miejsca docelowego informacji, tresci lub ustugi.

W ramach zarzadzania siecig i Ustugami, POLKOMTEL stosuje $rodki zarzgdzania ruchem przewidziane europejskimi i
miedzynarodowymi standardami telekomunikacyjnymi (ETSI, ITU). Ze wzgledu na obiektywne réznice w wymogach
dotyczacych technicznej jakosci Ustug w zakresie okreslonych kategorii ruchu, POLKOMTEL stosuje odpowiednie Srodki
zarzadzania ruchem, ktdre wspierajg efektywne wykorzystywanie zasobdw sieciowych i optymalizacje ogdlnej jakosci
transmisji. Srodki te polegajg na wprowadzeniu rozréznienia pomiedzy obiektywnie réznymi kategoriami ruchu w celu
zapewnienia optymalnej ogdlnej jakosci i komfortu uzytkownika korncowego, w oparciu o obiektywne réznice w wymogach
dotyczacych technicznej jakosci Ustug (np. dotyczgce opdznienia, wahania opdznienia, utraty pakietéw, przepustowosci) w
zakresie okreslonych kategorii ruchu oraz powodujg proporcjonalny podziat dostepnych zasobéw pomiedzy uzytkownikow
koncowych korzystajacych ze wspdlnych zasobdw sieci.

Stosowane przez POLKOMTEL odpowiednie srodki zarzadzania ruchem nie majg wptywu na prywatnos¢ uzytkownikdéw
koncowych ani ochrone ich danych osobowych.

POLKOMTEL moze stosowac srodki zarzadzania ruchem wykraczajgce poza odpowiednie srodki zarzgdzania ruchem, ktére
mogg m.in. blokowa¢, spowalnia¢, zmieniac, ograniczaé, faworyzowac lub ingerowa¢ w okreslone tresci, aplikacje lub ustugi,
lub okreslone kategorie tresci, aplikacji lub ustug, lub tez pogarszaé ich jakos¢, tylko w razie koniecznosci i tak dtugo jak to
jest konieczne, aby:
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a. zapewnic zgodnos¢ z aktami prawodawczymi Unii Europejskiej lub zgodnymi z prawem Unii Europejskiej przepisami
krajowymi, ktérym podlega POLKOMTEL, w tym prawu karnemu nakazujgcemu np. blokowanie okreslonych tresci,
aplikacji lub ustug, lub ze zgodnymi z prawem Unii Europejskiej Srodkami stuzgcymi wykonaniu takich aktow
prawodawczych Unii Europejskiej lub przepiséw krajowych, w tym z orzeczeniami sagdowymi lub decyzjami organéw
publicznych dysponujgcych odpowiednimi uprawnieniami (np. obowigzek wykonania orzeczen sadowych lub
nakazanego przez organy publiczne blokowania nielegalnych tresci),

b. utrzymac integralnos¢ i bezpieczenstwo sieci, ustug swiadczonych za posrednictwem sieci oraz urzadzen koncowych
uzytkownikéw koricowych (np. poprzez zapobieganie cyberatakom przeprowadzanym poprzez rozpowszechnianie
ztosliwego oprogramowania lub kradziez tozsamosci uzytkownikow koncowych dokonywang przy uzyciu programéw
szpiegujacych),

c. zapobiec grozacym przecigzeniom sieci oraz tagodzic skutki przecigzenia sieci, o ile rownowazne rodzaje transferu
danych sa traktowane réwno.

16. Limity ilosci danych, ograniczenia predkosci oraz inne parametry jakosci Ustug (takie jak opdznienie, wahanie opdznienia,
utrata pakietéw), moga wptywac na Ustugi dostepu do internetu poprzez spowolnienie wysytania lub odbierania danych lub
ograniczenie dostepnosci lub jakosci korzystania z tresci, aplikacji i ustug. Szczegétowe informacje dotyczace
funkcjonowania poszczegdlnych Ustug/pakietdw transmisji danych, w tym ograniczen wynikajgcych z przekroczenia limitu
ilosci danych, sg okreslone w Cenniku albo w Regulaminach pakietéw/ustug. Dostepnos$¢ i jakos¢ korzystania z tresci,
aplikacji i ustug za posrednictwem Ustugi dostepu do internetu zalezy od wymagan technicznych i parametrow okreslonych
przez dostawcow tych tresci, aplikacji i ustug. W praktyce niektére tresci, aplikacje i ustugi lub ich funkcjonalnosci mogg nie
by¢ dostepne z powodu opdznien albo predkosci Ustugi dostepu do internetu nizszej niz wymagana przez dostawcow tych
tresci, aplikacji i ustug.

17.Jednoczesne korzystanie przez uzytkownika koricowego na tym samym Urzadzeniu telekomunikacyjnym z Ustugi dostepu
do internetu oraz z oferowanych przez POLKOMTEL innych ustug niebedgcych Ustugami dostepu do internetu, ktére sg
zoptymalizowane dla okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, lub ich potaczenia, w przypadku gdy optymalizacja jest
niezbedna dla spetnienia wymogow okreslonego poziomu jakosci tresci, aplikacji lub ustug (tzw. ustug specjalistycznych),
moze spowodowacé ograniczenia predkosci i zwiekszanie opdznien przesytania danych do i z internetu dla danego
uzytkownika koncowego. Wyjasnienie, w jaki sposdb taka ustuga niebedgca Ustuga dostepu do internetu, z ktérej korzysta
uzytkownik kornicowy, mogtaby w praktyce wptyngé na swiadczone na jego rzecz Ustugi dostepu do internetu, zawiera
regulamin takiej ustugi.

18. Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi dostepu do internetu dla
poszczegdlnych ruchomych technologii sieciowych aktualne na 10.11.2024 r. wynoszg:

Technologia Wysytanie danych Pobieranie danych
2G/GSM-GPRS 20 kb/s 80 kb/s
2G/GSM-EDGE 58,4 kb/s 233,6 kb/s

3G/UMTS 384 kb/s 384 kb/s
3G/UMTS-HSPA 5,4 Mb/s 42 Mb/s
4G/LTE 50 Mb/s 150 Mb/s
4G/LTE-Advanced 50 Mb/s 300 Mb/s
5G 60 Mb/s 600 Mb/s

5G Ultra 60 Mb/s 1 Gb/s

19. Podane w ust. 18 predkosci sg szacunkowymi wartosciami maksymalnymi. Rzeczywista osiggalna predkosc¢ zalezy od wielu
czynnikéw, w tym od wykorzystywanego Urzadzenia telekomunikacyjnego, jego kategorii i oprogramowania, w tym
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dziatajacych aplikacji, wykorzystywanej technologii sieciowej, sity i jakosci sygnatu radiowego, odlegtosci od stacji bazowej,
czynnikdw wptywajgcych na propagacje fal radiowych (takich jak uwarunkowania geograficzne, urbanistyczne,
atmosferyczne, struktury i ttumiennosci materiatéw budowlanych uzytych do konstrukcji budynku), liczby i aktywnosci
innych uzytkownikéw koricowych obstugiwanych przez poszczegdlne stacje bazowe, rodzaju wykorzystywanej Karty SIM. Na
niektorych obszarach Polski dostepne sg tylko wybrane technologie sieciowe, a zatem parametry Ustugi dostepu do
internetu moga byé rézne w zaleznosci od miejsca korzystania z tej ustugi.

Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi dostepu do internetu dla

poszczegdlnych ruchomych technologii sieciowych przedstawione sg tez na www.plus.pl/neutralnosc. W miare rozwoju
Sieci Plus skutkujacego zwiekszeniem predkosci pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi dostepu do internetu,
informacje na temat szacunkowych maksymalnych predkosci pobierania i wysyftania danych w ramach Ustugi dostepu do
internetu bedg publikowane na www.plus.pl/neutralnosc.

Korzystanie przez Abonenta Na Karte ze stron internetowych i aplikacji mobilnych jednostek sektora finanséw publicznych
lub innych stron internetowych i aplikacji mobilnych, okreslonych w wykazie prowadzonym przez ministra wtasciwego do
spraw informatyzacji, nie wptywa na wykorzystanie przez Abonenta Na Karte limitu transmisji danych w ramach wybranego
Planu taryfowego, chyba ze Abonent Na Karte przebywa poza granicami Polski i korzysta z tych stron w ramach ustug
roamingu miedzynarodowego. Nie stanowi zmiany warunkéw Umowy stosowanie sie przez POLKOMTEL do zmian we
wskazanym wykazie. W przypadku zmian w wykazie, POLKOMTEL dostosuje zasady rozliczania transmisji danych zgodnie z
tym wykazem najpdziniej w terminie 14 dni roboczych od dnia ogtoszenia wykazu.

W przekazach marketingowych dotyczgcych Ustug np. w reklamach, POLKOMTEL moze okresla¢ predkos¢ w zakresie
pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi dostepu do internetu (predkos¢ deklarowana). Znaczne odstepstwa od
odpowiedniej wartosci predkosci deklarowanej mogg mie¢ wptyw na korzystanie przez uzytkownikdéw korncowych z ich
praw okreslonych w ust. 12. Wyjasnienie wptywu znacznych odstepstw od predkosci deklarowanej bedzie wskazane w
Cenniku lub w Regulaminach pakietéw/ustug, do ktérych predkosé deklarowana odwotuje sie.

Transmisja danych w technologii 5G mozliwa jest w pasmie o czestotliwosci 2,6 GHz TDD lub w innym pasmie 5G
obstugiwanym przez POLKOMTEL, a transmisja danych w technologii 5G Ultra mozliwa jest dzieki wykorzystaniu technologii
5G na pasmie 2,1 GHz i 2,6 GHz TDD oraz 4G na pasmie 1,8 GHz lub w innych pasmach obstugiwanym przez POLKOMTEL
Do korzystania z transmisji danych w ramach kazdej z technologii konieczne jest posiadanie Urzadzenia
telekomunikacyjnego obstugujgcego te technologie oraz przebywanie w zasiegu Sieci Plus na pasmie tej technologii
wskazanym na www.plus.pl/mapa-zasiegu. Do korzystania z technologii 5G/5G Ultra konieczne jest takze posiadanie

wtgczonej transmisji danych LTE. Mozliwos¢ korzystania z poszczegdlnych technologii i predkos¢ wysytania danych
uzalezniona jest od specyfikacji technicznej Urzadzenia telekomunikacyjnego, zasiegu sieci operatora telefonii komorkowe;j,
obciazenia stacji nadawczej, sity odbieranego sygnatu oraz warunkéw atmosferycznych.

Woysytanie i odbieranie danych w technologii LTE (Long Term Evolution) jest mozliwe przy pomocy karty USIM oraz z
wykorzystaniem Urzadzenia telekomunikacyjnego umozliwiajgcego wysytanie i odbieranie danych w technologii LTE
dostepnej w Sieci Plus. Zmiana oprogramowania Urzgdzenia telekomunikacyjnego lub jego aktualizacja moze wptywac na
mozliwos¢ korzystania z technologii LTE dostepnej w Sieci Plus. Dziatania lub zaniechania producenta Urzadzenia
telekomunikacyjnego mogg ograniczac lub uniemozliwia¢ korzystanie z mozliwosci wysytania i odbierania danych w
technologii LTE przy pomocy Urzadzenia telekomunikacyjnego obstugujgcego transmisje danych LTE.

Woysytanie i odbieranie danych w technologii 5G/5G Ultra jest mozliwe przy pomocy karty USIM oraz z wykorzystaniem
Urzadzenia telekomunikacyjnego umozliwiajacego wysytanie i odbieranie danych w technologii 5G/5G Ultra na pasmie o
czestotliwosci 2600 MHz lub innym pasmie obstugiwanym przez POLKOMTEL wskazanym na www.plus.pl/mapa-zasiegu.

Zmiana oprogramowania Urzgdzenia telekomunikacyjnego lub jego aktualizacja moze wptynac na mozliwosé korzystania z
technologii 5G/5G Ultra dostepnej w Sieci Plus. Dziatania lub zaniechania producenta Urzadzenia telekomunikacyjnego
obstugujacego transmisje danych 5G/5G Ultra mogg ogranicza¢ lub uniemozliwia¢ wysytanie i odbieranie danych w
technologii 5G/5G Ultra przy pomocy tego urzadzenia. W roamingu miedzynarodowym nie mozna wysytac i odbieraé
danych w technologii 5G/5G Ultra dostepnej w Sieci Plus.

Warunkiem korzystania z danej technologii w roamingu miedzynarodowym jest jej dostepnos¢ u partneréw roamingowych.
Lista partnerdow roamingowych POLKOMTEL, u ktérych dostepna jest pakietowa transmisja danych znajduje sie na

www.plus.pl.
POLKOMTEL swiadczy bezptatne potgczenia z numerami alarmowymi.
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29. Kierowanie potaczen na numery alarmowe odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, z uwzglednieniem
fizycznych wtasciwosci propagacji fal radiowych w ruchomej sieci telekomunikacyjnej, wynikajacych z uksztattowania terenu
na obszarze, na ktérym zostato zainicjowane potgczenie z numerem alarmowym.

§ 3. REJESTRACJA | ZAWARCIE UMOWY. REJESTRACJA UZUPEENIAJACA

Umowa zostaje zawarta na odlegtos$¢, po dokonaniu Rejestracji, z chwilg Wtgczenia sie do sieci.

2. W celu dokonania Rejestracji Klient zobowigzany jest poda¢ Dane aktywacyjne i umozliwi¢ POLKOMTEL potwierdzenie
zgodnosci tych danych z dokumentem potwierdzajgcym tozsamosé lub w inny sposdb stosowany przez POLKOMTEL.

3. W celu dokonania Rejestracji uzupetniajacej Abonent Na Karte moze dostarczy¢ prawidtowo wypetniony formularz
rejestracyjny do Punktu sprzedazy lub w inny sposéb okreslony przez POLKOMTEL, umozliwiajgcy weryfikacje danych
Abonenta Na Karte. Za prawidtowo wypetniony formularz rejestracyjny uwaza sie formularz, w ktérym wszystkie wymagane
pola zostang wypetnione prawdziwymi danymi. POLKOMTEL jest uprawniony do weryfikacji danych zawartych w formularzu
rejestracyjnym.

4. W celu otrzymywania przez Abonenta Na Karte Podstawowych wykazéw ustug, Szczegétowych wykazéw wykonanych ustug
lub Szczegdtowych wykazéw wykonanych ustug na zgdanie oraz informacji dotyczacych tresci proponowanych zmian w
Umowie, o ktérych mowa w § 9 ust. 4, Abonent Na Karte powinien dokonaé Rejestracji uzupetniajace;j.

5. W przypadkach, gdy dla skorzystania przez Abonenta Na Karte z uprawnien okreslonych w Regulaminie lub w przepisach
prawa, a takze z niektdrych Ustug niezbedne bedzie posiadanie przez POLKOMTEL danych Abonenta Na Karte w zakresie
wykraczajgcym poza Dane aktywacyjne, POLKOMTEL uzaleznia mozliwosc¢ skorzystania przez Abonenta Na Karte z
niektorych Ustug lub uprawnien od uprzedniej Rejestracji uzupetniajqce;.

6. W przypadku zmiany danych Abonenta Na Karte podanych podczas Rejestracji lub Rejestracji uzupetniajacej, Abonent Na
Karte zobowigzany jest poda¢ POLKOMTEL aktualne dane najpdzniej w terminie 7 dni od dnia zaistnienia zmiany i umozliwi¢
ich potwierdzenie z dokumentem potwierdzajacym tozsamos¢ lub w inny sposéb stosowany przez POLKOMTEL.

7. Abonent Na Karte moze w kazdym czasie dokona¢ wyrejestrowania swoich danych, z wytaczeniem Danych aktywacyjnych.

8. Wzory formularza rejestracyjnego dostepne sg w Punktach sprzedazy.

§ 4. TERMIN ROZPOCZECIA SWIADCZENIA UStUG. OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY. SPOSOB ZAKONCZENIA OBOWIAZYWANIA
UMOowyY

POLKOMTEL rozpocznie $Swiadczenie Ustug od momentu Wtgczenia sie do sieci.

2. POLKOMTEL nie ma mozliwosci rozpoczecia Swiadczenia Ustug, jezeli:

a. Klient nie podat podczas Rejestracji Danych aktywacyjnych,
b. nie mozna potwierdzi¢ zgodnosci podanych Danych aktywacyjnych,
c. potwierdzanie zgodnosci Danych aktywacyjnych zakonczyto sie negatywnie.

3. Umowa zawarta jest na czas nieoznaczony.

4. Abonent Na Karte zgdajgc przeniesienia przydzielonego numeru telefonu do nowego dostawcy Ustugi komunikacji
gtosowej moze wypowiedzie¢ Umowe wybierajgc odpowiedni tryb w sktadanym wniosku o przeniesienie numeru.

5. Abonent Na Karte bedacy konsumentem po wyczerpaniu drogi reklamacyjnej moze, poza uprawnieniem do dochodzenia
odszkodowania z tytutu nienalezytego wykonania Umowy, wypowiedzie¢ Umowe z winy POLKOMTEL bez zachowania
okresu wypowiedzenia w przypadku wystepowania znaczacych, statych lub czestych, rozbieznosci miedzy rzeczywistym
wykonaniem ustug telekomunikacyjnych, z wytaczeniem Ustugi dostepu do internetu, a warunkami okreslonymi w Umowie.

6. Abonent Na Karte moze wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku braku akceptacji zmian
warunkéw Umowy proponowanych przez POLKOMTEL, w terminie nie krétszym niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

7. Niezaleznie od uprawnien okreslonych ust. 4-6 Abonent Na Karte moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowe na piSmie
bez zachowania okresu wypowiedzenia.

8. POLKOMTEL umozliwia Abonentowi Na Karte odstgpienie od Umowy albo jej wypowiedzenie takze w formie
dokumentowej. Ztozenie stosownego oswiadczenia Abonenta Na Karte w takim przypadku jest mozliwe poprzez wystanie
dokumentu obejmujacego tresc tego oswiadczenia pocztg elektroniczng na adres e-mail: bok@plus.pl lub na inne adresy e-
mail wskazane w Umowie dedykowane do ztozenia stosownego oswiadczenia, w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie z
jego trescig i ustalenie osoby sktadajacej to o$wiadczenie.

9. W przypadku ztozenia przez Abonenta Na Karte wypowiedzenia w formie dokumentowej, POLKOMTEL potwierdza
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10.

1.

12.
13.

Abonentowi Na Karte na trwatym nosniku w terminie 14 dni od dnia jego ztozenia przyjecie i dzien otrzymania
wypowiedzenia oraz dzien zakonczenia Swiadczenia Ustug.

Za dzien ztozenia wypowiedzenia przez Abonenta Na Karte przyjmuje sie dzien ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu w
Punkcie sprzedazy lub nadania przesytki zawierajacej wypowiedzenie do Dziatu Obstugi Klienta.

Bez zgody POLKOMTEL w miejsce Abonenta Na Karte do Umowy nie moze wstgpic¢ osoba trzecia. W celu wstgpienia w
miejsce Abonenta Na Karte, Klient zobowigzany jest poda¢ Dane aktywacyjne i umozliwi¢ POLKOMTEL potwierdzenie
zgodnosci tych danych z dokumentem potwierdzajgcym tozsamosé w Punkcie sprzedazy lub w inny sposdb stosowany przez
POLKOMTEL.

W kazdym przypadku Umowa rozwigzuje sie z datq zaprzestania Swiadczenia Ustug.

Informacje o warunkach zmiany dostawcy ustug komunikacji elektronicznej oraz wysokosci i zasadach wyptaty
odszkodowania za opdznienia lub naduzycia zwigzane ze zmiang dostawcy ustug komunikacji elektronicznej, a takze
procedurach stosowanych w tym zakresie znajdujg sie w odrebnym dokumencie doreczonym Abonentowi Na Karte przed
zawarciem Umowy oraz na www.plus.pl/zmiana-dostawcy.

§ 5. OKRES ROZLICZENIOWY. SPOSOB | TERMIN ZAPLATY. OKRES WAZNOSCI DLA UStUG WYCHODZACYCH. OKRES WAZNOSCI DLA
UStUG PRZYCHODZACYCH

1.
2.

Optaty za Ustugi Swiadczone przez POLKOMTEL i sposoby ich naliczania ustalone sg w Cenniku.

Okres rozliczeniowy to przedziat czasu, za ktory dokonywane sg rozliczenia Ustug; Okresy rozliczeniowe réwne sg Okresom
waznosci dla Ustug wychodzacych, nie moga by¢ jednak dtuzsze niz 30 dni. W przypadku Okresu waznosci dla Ustug
wychodzgcych dtuzszego niz 30 dni, Okres waznosci dla Ustug wychodzacych jest podzielony na 30-dniowe okresy
rozliczeniowe.

Abonent Na Karte uiszcza optaty poprzez Zasilenie.

. Abonent Na Karte moze inicjowac potaczenia i korzystac z Ustug do momentu wyczerpania Wartosci Konta, lecz nie dtuzej

niz wynosi Okres waznosci dla Ustug wychodzacych.

Po uptywie Okresu waznosci dla Ustug wychodzgcych, Abonent Na Karte moze odbierac potaczenia i dokonywac Zasilen
przez Okres waznosci dla Ustug przychodzacych.

Po wyczerpaniu Wartosci Konta w trakcie trwania Okresu waznosci dla Ustug wychodzacych, Abonent Na Karte moze
odbieraé potgczenia i korzystac z innych Ustug niepomniejszajgcych Wartosci Konta.

Po uptywie Okresu waznosci dla Ustug przychodzacych POLKOMTEL zaprzestaje swiadczenia Ustug, a Umowa rozwigzuje sie.

. W przypadku, gdy Abonent Na Karte przekroczyt Wartos¢ Konta, zobowigzany jest dokonac Zasilenia co najmniej do

wysokosci kwoty, ktdrg wykorzystat na Ustugi.

§ 6. SPOSOBY SKLADANIA ZAMOWIEN NA PAKIETY | USLUGI DODATKOWE ORAZ DODATKOWE OPCJE UStUGI

1.

W czasie obowigzywania Umowy Abonent Na Karte moze zamowié pakiety i ustugi dodatkowe lub dodatkowe opcje Ustugi
opisane w Cenniku albo w Regulaminach pakietow/ustug dostepnych na www.plus.pl/regulaminy-i-cenniki lub

www.plushbezlimitu.pl/regulaminy.

Zamowienia nalezy sktadac zgodnie z opisem aktywacji danego pakietu i ustugi dodatkowej lub dodatkowej opcji Ustugi,
zawartym w Cenniku albo Regulaminie pakietu/ustugi. Informacje na temat sposobéw sktadania zamdéwiern mozna uzyskac
takze w Punktach sprzedazy oraz w Dziale Obstugi Klienta.

W zaleznosci od rodzaju danego pakietu i ustugi dodatkowej lub dodatkowej opcji Ustugi, POLKOMTEL udostepnia
nastepujgce sposoby sktadania zamdwien:

ustnie lub pisemnie w Punkcie sprzedazy,

wpisujgc kod na klawiaturze Urzadzenia telekomunikacyjnego i zatwierdzajac go przyciskiem ,Potgcz”,

wysytajgc SMS z komendga aktywacyjna,

logujac sie do iPlus,

dzwonigc do Dziatu Obstugi Klienta,

S o Qo 0 T W

na stronach internetowych POLKOMTEL poprzez wpisanie numeru telefonu, dla ktérego pakiet lub ustuga dodatkowa
maja by¢ aktywowane,

g. zmenu Urzadzenia telekomunikacyjnego, w zaleznosci od jego funkcjonalnosci.

Abonent Na Karte moze samodzielnie zarzadza¢ Ustugami logujac sie do iPlus.
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§ 7. MONITOROWANIE POZIOMU WYKORZYSTANIA UStUG. WYKAZ WYKONYWANYCH UStUG

1.4

1.5.

1.6.

1.7.

. POLKOMTEL zapewnia Abonentowi Na Karte narzedzie umozliwiajgce monitorowanie oraz kontrolowanie
wykorzystania Ustugi dostepu do internetu lub ustug komunikacji interpersonalnej rozliczanych w oparciu o czas albo ilos¢
wykorzystanych danych lub jednostek taryfikacyjnych, obejmujgce dostep do aktualnych informacji w tym zakresie.
Informacje o poziomie wykorzystania tych ustug w danym Okresie rozliczeniowym mozna uzyska¢ korzystajgc z ustugi
Biezace uzycie lub logujac sie do iPlus.

POLKOMTEL powiadamia Abonenta Na Karte o:
a. zblizajgcym sie osiggnieciu limitu zuzycia ustugi, o ktérej mowa w ust. 1 w ramach wybranego przez niego Planu

taryfowego — przed osiggnieciem tego limitu,
b. catkowitym wykorzystaniu tego limitu — niezwtocznie po jego wykorzystaniu,
c. w formie komunikatu przesytanego na numer telefoniczny, dla ktérego byta aktywna dana ustuga lub za pomocg
narzedzi udostepnionych przez POLKOMTEL.

Abonent Na Karte, ktéry dokonat Rejestracji uzupetniajgcej moze ztozy¢ wniosek o dostarczanie:
a. Podstawowego wykazu ustug,
b. Szczegoétowego wykazu wykonanych ustug,
c. Szczegdtowego wykazu wykonanych ustug na zadanie,
ktory nalezy ztozy¢ do Dziatu Obstugi Klienta, logujgc sie do iPlus, w Punkcie sprzedazy lub na adres POLKOMTEL. Za
wydanie Szczegdtowego wykazu wykonanych ustug lub Szczegétowego wykazu wykonanych ustug na zgdanie POLKOMTEL
moze pobrac optate przewidziang w Cenniku.

POLKOMTEL nie wystawia Podstawowego wykazu ustug, Szczegétowego wykazu wykonanych ustug oraz
Szczegotowego wykazu wykonanych ustug na zadanie za miesigce, w ktorych nie zostaty wykonane zadne ustugi albo zostaty
wykonane wytacznie ustugi bezptatne.

§ 8. ZASADY ZWROTU POZOSTALYCH NA KONCIE SRODKOW Z ZASILEN

1.

W przypadku rozwigzania Umowy, w tym z powodu uptywu Okresu waznosci dla Ustug przychodzacych oraz z powodu
zmiany dostawcy Ustugi komunikacji gtosowej wraz z przeniesieniem numeru do innego dostawcy, POLKOMTEL zwraca
Abonentowi Na Karte na jego wniosek, pozostate na Koncie srodki z Zasiler, w wyjatkiem srodkéw bonusowych lub
promocyjnych przyznanych przez POLKOMTEL.

Abonent Na Karte moze ztozy¢ wniosek o zwrot pozostatych na Koncie srodkdéw z Zasilen w terminie 183 dni od rozwigzania
Umowy.

. Abonent Na Karte moze wybrac jeden z ponizszych sposobdw zwrotu pozostatych na Koncie srodkéw z Zasilen:

a. przekazanie srodkow na inny numer w POLKOMTEL w ofercie na karte lub w ofercie mix,

b. przekazanie srodkéw na poczet obecnych badz przysztych naleznosci za Ustugi w ramach innego konta w POLKOMTEL w
ofercie na abonament,
przelew charytatywny na cele statutowe Fundacji Polsat,

d. przelew na podany we wniosku numer rachunku bankowego lub numer rachunku w spétdzielczej kasie
oszczednos$ciowo-kredytowej prowadzonego w Polsce.

W przypadku wyboru przez Abonenta Na Karte przekazania Srodkdéw:

a. nainny numer w POLKOMTEL w ofercie na karte - zwrot sSrodkdéw nastgpi w postaci Zasilenia, ktére zwiekszy Wartos¢
Konta,

b. nainny numer w POLKOMTEL w ofercie mix - zwrot srodkdéw nastgpi w postaci jednego obowigzkowego zasilenia, jezeli
wysokos$¢ zwracanych srodkéw jest rowna badz wyzsza od kwoty minimalnej, a pozostate Srodki zwiekszg wartosé
konta. W przypadku, gdy wysokosé zwracanych srodkdw jest nizsza od kwoty minimalnej, srodki zwiekszg wartosé
konta,

c. na poczet obecnych badz przysztych naleznosci za Ustugi w ramach innego konta w POLKOMTEL w ofercie na
abonament - zwrot srodkéw zostanie uwzgledniony na rachunku telefonicznym.

Whiosek o zwrot pozostatych na Koncie sSrodkéw z Zasilerh musi zawiera¢ dane niezbedne do jego realizacji obejmujace:

a. dane aktywacyjne,

b. numer telefonu, ktérego dotyczy wniosek,

c. numer telefonu do kontaktu w sprawie zwrotu srodkéw,

d. wybrany sposéb zwrotu srodkow,
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e. aktywny numer w POLKOMTEL w ofercie na karte, mix lub na abonament - w przypadku wyboru sposobu zwrotu
wskazanego w ust. 3 lit. a lub lit. b,
f.  numer rachunku bankowego lub numer rachunku w spétdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej prowadzonego w
Polsce oraz imie i nazwisko lub nazwa wtasciciela rachunku - w przypadku wyboru sposobu zwrotu wskazanego w ust. 3
lit. d.
6. Whniosek o zwrot pozostatych na Koncie srodkéw z Zasilen mozna ztozy¢:
a. pisemnie na adres POLKOMTEL sp. z 0.0., Dziat Obstugi Klienta, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa,
b. pocztg elektroniczng na adres e-mail: bok@plus.pl,
c. dzwonigc do Dziatu Obstugi Klienta pod numer 601 102 601, podajgc dane,
d. osobiscie w Punkcie sprzedazy.
7. Whniosek o zwrot pozostatych na Koncie Srodkéw z Zasilen zostanie rozpatrzony w ciggu 30 dni od dnia jego ztozenia.
8. POLKOMTEL moze pobrac optate za zwrot pozostatych na Koncie srodkow z Zasilen w wysokosci wskazanej w Cenniku.

§ 9. TRYB | WARUNKI DOKONYWANIA ZMIANY UMOWY
1. POLKOMTEL moze dokonac jednostronnej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie lub Cenniku:

1) gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika:
a. bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegdlnosci ze zmiany stawek podatku od towardw i ustug,
b. z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej;

2) gdy proponowane zmiany:
a. sg wytacznie na korzys¢ Abonenta Na Karte, w tym powodujg obnizenie cen ustug komunikacji elektronicznej lub

dodanie nowej ustugi,

b. maja charakter wytgcznie administracyjny i nie pociagaja za sobg negatywnych skutkéw dla Abonenta Na Karte;

3) w okolicznosciach wskazanych w Tabeli nr 1.

Tabelanr 1
Okolicznos¢ uprawniajagca POLKOMTEL Zakres zmian warunkéw Umowy
do zmiany warunkéw Umowy
Wystgpienie panstwa cztonkowskiego z Unii W Umowie ulegng zmianie warunki naliczania i wysokosci cen za ustugi
Europejskiej (UE) lub z Europejskiego Obszaru potaczen gtosowych, SMSéw i MMSOw oraz transmisji danych w roamingu
Gospodarczego (EOG). miedzynarodowym, w tym Polityki Uczciwego Korzystania, a takze wysokosci

cen ustugi potaczen gtosowych i SMSow miedzynarodowych.

Po wystgpieniu danego panstwa z UE lub EOG optaty za potgczenia gtosowe,
SMSy oraz MMSy i transmisje danych wykonywane z terytorium tego
panstwa badz wykonywane do jego terytorium z Polski beda naliczane w
wysokosci i zgodnie z warunkami cenowymi dotyczgcymi innych panstw
Europy niz panstwa cztonkowskie UE lub EOG.

Coroczne przeliczenie z euro na ztotego polskiego W Cenniku podwyzszone zostang optaty dodatkowe okreslone w Polityce
maksymalnych optat dodatkowych, ktére POLKOMTEL | Uczciwego Korzystania do maksymalnego poziomu wynikajgcego

moze pobierac za Swiadczenie ustug roamingu
miedzynarodowego w oparciu o Polityke Uczciwego
Korzystania, skutkujgce uprawnieniem POLKOMTEL do

) ] z przepisOw prawa, na czas obowigzywania tych maksymalnych wysokosci
pobierania wyzszych niz aktualne optat dodatkowych,

optat.
wynikajgcym z przepiséw prawa (w chwili zawarcia
Umowy wynikajgcym z Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2022/612 z dnia 6 kwietnia
2022 r. w sprawie roamingu w publicznych sieciach
tacznosci ruchomej wewnatrz Unii (wersja

przeksztatcona) (Dz. U. UE. L. z 2022 r. Nr 115, str. 1)).
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Zaprzestanie Swiadczenia przez zagranicznych
operatorow telekomunikacyjnych ustug
umozliwiajacych POLKOMTEL oferowanie Abonentowi
Na Karte potgczen w roamingu miedzynarodowym na
terytorium danego panstwa lub potaczen
miedzynarodowych do terytorium danego parnstwa.

Umowa ulegnie zmianie poprzez usuniecie terytorium panstwa z pozycji
Cennika okreslajgcych optaty za potgczenia w roamingu miedzynarodowym
i/lub okreslajgcych optaty za ustugi potgczer miedzynarodowych do
terytorium danego panstwa, co bedzie skutkowac zaprzestaniem
Swiadczenia Ustug dotyczacych tego terytorium.

Wydanie, usuniecie lub zmiana przez ETSI (Europejski
Instytut Norm Telekomunikacyjnych) lub ITU-T
(Miedzynarodowy Zwigzek Telekomunikacyjny —
Sektor Normalizacji Telekomunikacji ITU) standardéw
dotyczacych rodzaju Ustug $wiadczonych przez
POLKOMTEL lub sieci telekomunikacyjnych, z ktérych
korzysta.

W Umowie ulegng zmianie postanowienia o:

¢ funkcjonalnosciach swiadczonych Ustug;

e parametrach jakosci swiadczonych Ustug, w tym o konkretnych
gwarantowanych parametrach jakosci lub w zakresie oswiadczenia o
braku minimalnych pozioméw jakosci Ustug;

e zasadach korzystania przez Abonenta Na Karte z Ustug, dotyczacych
konfiguracji Ustug, aplikacji (oprogramowania) lub Urzadzenia
telekomunikacyjnego;

e wylacznie w celu i zakresie niezbednym, aby dostosowaé Umowe do
sposobu swiadczenia Ustug uwzgledniajgcego standardy ETSI lub ITU-T,
z wykluczeniem zmian warunkéw Umowy w zakresie gtéwnych cech
Ustug, w tym ich cen.

Jednostronna zmiana warunkéw dostarczania Ustug,
ktorej POLKOMTEL nie mdgt przewidzie¢ i na ktorg
nie ma wptywu, dokonana przez operatora sieci
telekomunikacyjnej wykorzystywanej przez
POLKOMTEL do $wiadczenia Ustug, ktdrej skutkiem
jest koniecznos¢ zmiany warunkéw Umowy
dotyczacych sposobu swiadczenia Ustugi lub ceny
Ustugi.

W Umowie ulegna zmianie postanowienia dotyczgce Ustug, Swiadczonych w
oparciu o sie¢ telekomunikacyjng operatora sieci telekomunikacyjne;j
wykorzystywanej przez POLKOMTEL do swiadczenia Ustug, wytgcznie w
zakresie sposobu swiadczenia Ustugi lub jej ceny.

Wydanie przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej podlegajacej wykonaniu decyzji
administracyjnej zezwalajgcej na stosowanie przez
POLKOMTEL podwyzszonych optat dodatkowych za
Ustugi Swiadczone w Roamingu Regulowanym,
okreslone w Polityce Uczciwego Korzystania.

Zmiana polega¢ moze na jednorazowym podwyzszeniu optat dodatkowych
okreslonych w Polityce Uczciwego Korzystania, maksymalnie do wysokosci
okreslnej w decyzji administracyjnej oraz maksymalnie na czas okreslony w
tej decyzji.

Wydanie przez organ administracji publicznej, inny
niz Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej, w
szczegblnosci przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow lub Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, podlegajgcej
wykonaniu decyzji administracyjnej, zobowigzujgcej
POLKOMTEL do zmiany warunkéw Umowy lub dla
ktérej wykonania konieczna jest zmiana warunkow
Umowy.

Umowa ulegnie zmianie wytgcznie w celu i zakresie niezbednym, aby
dostosowa¢ Umowe do obowigzku wynikajgcego z decyzji administracyjnej.

Dostepnosc technologii Swiadczenia Ustug lub
rozwigzan i ustug dotyczacych obstugi Abonenta Na
Karte, pozwalajgcych rozszerzy¢, uzupetnic lub
zastgpic¢ dotychczasowe technologie swiadczenia
powyzszych ustug i rozwigzan oraz Ustug.

Wycofanie przez POLKOMTEL technologii
Swiadczenia Ustug lub rozwigzan i ustug dotyczacych
obstugi Abonenta Na Karte; wycofanie przez
POLKOMTEL technologii oznacza uptyw co najmniej
24 miesiecy od ostatniego dnia, w ktérym

W Umowie ulegng zmianie postanowienia o:

e funkcjonalnosciach swiadczonych Ustug lub rozwigzan i ustug
dotyczacych obstugi Abonenta Na Karte;

e parametrach jakosci swiadczonych Ustug, w tym o konkretnych
gwarantowanych parametrach jakosci lub w zakresie o$wiadczenia o
braku minimalnych poziomdw jakosci Ustug;

e zasadach korzystania przez Abonenta Na Karte z Ustug lub rozwigzan i
ustug dotyczacych obstugi Abonenta Na Karte, dotyczacych konfiguracji
Ustugi, aplikacji (oprogramowania) lub Urzgdzenia
telekomunikacyjnego;
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POLKOMTEL umozliwiat abonentom zawarcie e wylacznie w celu i zakresie niezbednym, aby dostosowaé¢ Umowe do

Umowy uwzgledniajgcej taka technologie. sposobu swiadczenia Ustug uwzgledniajgcego wdrazang lub usuwang

technologie, z wykluczeniem zmian warunkéw Umowy w zakresie
gtéwnych cech Ustug, w tym ich cen.

POLKOMTEL podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na www.plus.pl/aktualnosci-i-komunikaty tresé

proponowanych zmian Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie lub Cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca
przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika
koniecznos¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres
taki wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 punktach 1) i 2), bezzwtocznie po publikacji na stronie internetowej tresci
proponowanych zmian Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie lub Cenniku, POLKOMTEL dorecza Abonentowi Na Karte
tres¢ proponowanych zmian na trwatym nosniku.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 punkcie 3), POLKOMTEL dorecza na piSmie Abonentowi Na Karte, ktory w tym celu
udostepnit adres korespondencyjny, tre$¢ proponowanych zmian Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie lub Cenniku,
chyba ze Abonent Na Karte ztozyt zadanie doreczenia zmian w innej formie, wskazujgc w tym celu adres poczty
elektronicznej lub adres innego srodka komunikacji elektronicznej, o ile POLKOMTEL umozliwia korzystanie w tym celu z
innego srodka komunikacji elektronicznej, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w
zycie.

W przypadku braku akceptacji zmian Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie lub Cenniku, Abonent Na Karte moze
wypowiedzie¢ Umowe, w terminie nie krotszym niz do dnia wejscia tych zmian w zycie.

W przypadku gdy Abonent Na Karte nie wypowiedziat Umowy w wyzej przewidziany sposéb, uwaza sie, ze wyrazit zgode
na nowe warunki Umowy.

POLKOMTEL niezwtocznie podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na www.plus.pl/aktualnosci-i-komunikaty

informacje o zmianie swoich danych identyfikujgcych lub kontaktowych. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi
zmiany warunkéw Umowy, w tym Regulaminu lub Cennika.

§ 10. INFORMACJE O ZAGROZENIACH ZWIAZANYCH ZE SWIADCZONYMI USLUGAMI ORAZ ZAKRES DZIAtAN PODEJMOWANYCH
PRZEZ POLKOMTEL W ZWIAZKU Z PRZYPADKAMI NARUSZENIA BEZPIECZENSTWA SIECI LUB UStUG

1.

Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczonymi Ustugami, w tym o sposobach ochrony bezpieczeristwa,
prywatnosci i danych osobowych, sg umieszczone w:

a. instrukcji obstugi/warunkach korzystania z Urzadzenia telekomunikacyjnego,

b. na www.plus.pl/aktualnosci-i-komunikaty/bezpieczenstwo-swiadczonych-uslug.

POLKOMTEL prowadzi systematyczne szacowanie ryzyka wystgpienia Naruszenia bezpieczeristwa i zarzadzania tym
ryzykiem w celu jego minimalizacji oraz odpowiedniej reakcji na Podatnos¢ na wystgpienie naruszenia bezpieczenstwa,
Zagrozenie bezpieczenstwa lub wystapienie Naruszenia bezpieczeristwa. POLKOMTEL podejmuje $rodki techniczne i
organizacyjne zapewniajgce poziom bezpieczenstwa Sieci Plus i Ustug adekwatny do poziomu zidentyfikowanego ryzyka.
POLKOMTEL przyjmuje od Abonentéw Na Karte zgtoszenia dotyczace Zagrozenia bezpieczenstwa lub Naruszenia
bezpieczenstwa, a takze zaistnienia PodatnosSci na wystgpienie naruszenia bezpieczenstwa, ktére mozna zgtaszaé
telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta, pisemnie na adres: POLKOMTEL sp. z 0.0., ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa,
poczty elektroniczng na adres e-mail: bok@plus.pl, a takze pisemnie lub ustnie w Punkcie sprzedazy.

W przypadku stwierdzenia Naruszenia bezpieczeristwa, Zagrozenia bezpieczeristwa lub wykrycia Podatnosci na wystapienie
naruszenia bezpieczenstwa, POLKOMTEL moze podjg¢ w szczegdlnosci nastepujace dziatania:

a. ogtoszenie na www.plus.pl/aktualnosci-i-komunikaty/bezpieczenstwo-swiadczonych-uslug lub przekazanie

bezposrednio Abonentowi Na Karte, odpowiedniej informacji, w zaleznosci od rodzaju Naruszenia bezpieczenistwa,
Zagrozenia bezpieczenstwa lub Luki,

b. techniczne i organizacyjne czynnos$ci majgce na celu ograniczenie i usuniecie Naruszenia bezpieczenistwa, Zagrozenia
bezpieczenstwa lub Luki oraz minimalizacje lub usuniecie ich skutkow,

c. w przypadku gdy Luka, Zagrozenie bezpieczenstwa lub Naruszenie bezpieczeristwa dotyczy oprogramowania
dostarczanego przez POLKOMTEL, zaoferowanie odpowiednich aktualizacji w oprogramowaniu, jesli jest to technicznie
mozliwe,
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d. w przypadku gdy Naruszenie bezpieczenstwa jest zwigzane z uzyciem Ustug przez Abonenta Na Karte, zablokowanie lub
ograniczenie Ustugi, w tym zablokowanie komunikatu elektronicznego, proporcjonalne i adekwatne, do czasu ustania
przyczyn Naruszenia bezpieczenstwa lub wptywu przyczyn Naruszenia bezpieczenstwa na Ustuge lub Sie¢ Plus,

e. przekazanie Abonentowi Na Karte informacji o dziataniach, ktére Abonent Na Karte moze lub powinien podja¢ w celu
usuniecia Naruszenia bezpieczenstwa,

f. wprowadzenie dodatkowych zabezpieczen ograniczajgcych mozliwosé wystgpienia w przysztosci stwierdzonego
Naruszenia bezpieczenstwa,

g. poinformowanie wfasciwego organu panstwa o Naruszeniu bezpieczeristwa,

h. realizacja obowigzkéw natozonych na POLKOMTEL przez wtasciwe organy panstwa.

§ 11. WYKONYWANIE UMOWY. ODPOWIEDZIALNOSC STRON

1. POLKOMTEL ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, w tym w przypadku gdy nie
zostat osiggniety okreslony w Umowie poziom jakosci Swiadczonej Ustugi oraz w przypadku braku odpowiedniej reakcji na
Luke, Zagrozenie bezpieczeristwa lub Naruszenie bezpieczenstwa, na zasadach ogdlnych, z zastrzezeniem ponizszych
postanowien.

2. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy POLKOMTEL ponosi wobec Abonenta Na Karte
odpowiedzialnos¢ w zakresie poniesionej przez Abonenta Na Karte szkody, przy uwzglednieniu zasad okreslonych w ust. 3-
6.

3. Zakazdy dzien przerwy w Swiadczeniu Ustug, gdy przerwa obejmuje wszystkie Ustugi, Abonentowi Na Karte przystuguje
odszkodowanie w wysokos$ci 1/15 $redniego Uzycia miesiecznego.

4. Zakazdy dzien przerwy w swiadczeniu poszczegdlnych Ustug, Abonentowi Na Karte przystuguje odszkodowanie w
wysokosci 1/15 $redniego Uzycia miesiecznego danej Ustugi.

5. W przypadku gdy nie zostat osiggniety okreslony w Umowie poziom jakosci $wiadczonej Ustugi lub gdy POLKOMTEL nie
zareagowat odpowiednio na Luke, Zagrozenie bezpieczenstwa lub Naruszenie bezpieczenstwa, Abonentowi Na Karte
przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/30 sredniego Uzycia miesiecznego, za kazdy dzier obnizenia poziomu jakosci
Swiadczonej Ustugi lub za kazdy dzien braku odpowiedniej reakcji na Luke, Zagrozenie bezpieczenstwa lub Naruszenie
bezpieczenstwa.

6. Srednie Uzycie miesieczne, o ktérym mowa w ust. 3-5, liczone jest wedtug uzycia Abonenta Na Karte z ostatnich trzech
miesiecy przed datg wniesienia reklamacji, a w przypadku gdy Abonent Na Karte pozostaje strong Umowy krécej niz 3
miesigce - sredniego Uzycia z okresu, w jakim Abonent Na Karte pozostaje strong Umowy.

7. Odszkodowanie zostanie wyptacone zgodnie z decyzjg Abonenta Na Karte na wskazany przez Abonenta Na Karte rachunek
bankowy, rachunek w spétdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej lub przekazem pocztowym na wskazany przez
Abonenta Na Karte adres albo zaliczone na poczet przysztych ptatnosci poprzez zwiekszenie Wartosci Konta.

8. Woyptata odszkodowania nastgpi w terminie 30 dni od dnia pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Abonenta Na Karte.

9. Abonent Na Karte zobowigzany jest do:

a. niepodejmowania jakichkolwiek dziatarn powodujgcych zaktdcenia pracy infrastruktury sieci telekomunikacyjnych
krajowych i zagranicznych (w tym sieci Internet) wykorzystywanych przez POLKOMTEL do $wiadczenia ustug lub
zaktdcania pracy urzadzen aktywnych podtgczonych do tych sieci,

b. niekorzystania z Ustug niezgodnie z obowigzujgcym prawem, w tym nierozpowszechniania szkodliwych tresci, w

szczegdlnosci naruszajgcych dobra osobiste, prawa autorskie lub prawa pokrewne,

nieuzywania Karty SIM z wykorzystaniem urzgdzenia kradzionego lub bez wymaganej homologacji lub certyfikatu,

nieuzywania Adapterdw bez zgody POLKOMTEL,

nieuzywania Kart SIM w Adapterach bez zgody POLKOMTEL,

niekierowania do sieci telekomunikacyjnych, w ktérej swiadczone sg Ustugi (w tym do Sieci Plus) ruchu

Do 0

telekomunikacyjnego z innych sieci telekomunikacyjnych bez zgody POLKOMTEL,

g. niewykorzystywania Urzgdzenia telekomunikacyjnego lub Karty SIM niezgodnie z przepisami prawa lub z zawarta
Umowag lub w celu realizacji dziatan na szkode POLKOMTEL lub osob trzecich,

h. nieudostepniania innym podmiotom Ustug bez zgody POLKOMTEL w celu uzyskiwania korzysci majgtkowych dla siebie
lub osoby trzeciej,

i. niepodejmowania jakichkolwiek dziatan z uzyciem Karty SIM stuzgcych skorzystaniu z Ustug mimo braku w chwili
inicjowania pofaczenia wystarczajgcej Wartosci Konta,
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10.

11.

j. niewysytania niezamowionych informacji handlowych (spam),

k. niegenerowania sztucznego ruchu telekomunikacyjnego w Sieci Plus i sieciach partneréw roamingowych, to jest ruchu
polegajacego na wysytaniu lub odbieraniu komunikatéw elektronicznych lub potaczen gtosowych w sieci
telekomunikacyjnej z wykorzystaniem urzadzen telekomunikacyjnych lub programéw, ktérych celem nie jest
skorzystanie z ustugi telekomunikacyjnej, lecz ich zarejestrowanie na punkcie potgczenia sieci telekomunikacyjnych lub
przez systemy rozliczeniowe,

I. nieuzywania Karty SIM w celu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej polegajacej na masowym wykonywaniu potaczen
(w tym potaczen gtosowych, SMS, MMS) do wybranych oséb lub grup oséb (w tym tzw. ,call center”), w szczegdlnosci
poprzez automatyczng dystrybucje potgczen lub automatyczng, interaktywng obstuge osoby dzwonigcej lub integracje
systemu telekomunikacyjnego i informatycznego,

m. niewykorzystywania Urzgdzenia telekomunikacyjnego lub Karty SIM bez zgody POLKOMTEL do rozwigzan polegajacych
na przesytaniu informacji z/do systemoéw: telemetrycznych, pomiarowych, zdalnego sterowania, alarmowych, w tym w
systemach monitoringu oséb, budynkéw, pojazdéw, zwierzat a takze informacji dodatkowych wysytanych/odbieranych
przez te systemy,

n. Abonent Na Karte bedacy konsumentem zobowigzany jest do korzystania z Ustug wytgcznie w celach niezwigzanych
bezposrednio z jego dziatalnosciag gospodarcza lub zawodowa.

0. Abonent Na Karte niebedacy osobg fizyczng zobowigzany jest do:

(i) niewysyfania komunikatéw elektronicznych, w tym SMS lub MMS, w sposéb masowy, bez zgody POLKOMTEL,
(ii) niewysytania komunikatow elektronicznych w ramach prowadzonych lub administrowanych list
subskrypcyjnych, bez zgody POLKOMTEL,
(iii) niewykorzystywania Ustug w celu przeprowadzania ankiet, gtosowan lub plebiscytow, bez zgody POLKOMTEL,
(iv) niewysytania, w ramach Ustug, komunikatéw elektronicznych, w tym SMS lub MMS, zawierajacych informacje o
aktualnych wydarzeniach lub prognozach wydarzen do wiekszej grupy odbiorcéw, bez zgody POLKOMTEL,
(v) nieudostepniania osobom trzecim Ustug bez zgody POLKOMTEL, przy czym udostepniania Ustug nie stanowi
korzystanie z Ustug przez pracownikéw Abonenta Na Karte w celu wykonywania obowigzkéw z umowy o prace
z Abonentem Na Karte.
Powyisze ograniczenia dotyczg réwniez osob fizycznych prowadzacych dziatalnos$é gospodarczg, zawierajgcych Umowe
bezposrednio zwigzana z ich dziatalnoscig gospodarczg, jezeli z tresci tej Umowy wynika, ze posiada ona dla nich
charakter zawodowy, wynikajgcy w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

POLKOMTEL ma prawo do zawieszenia, a hastepnie natychmiastowego zaprzestania Swiadczenia Ustug na rzecz Abonenta

Na Karte lub zawieszenia swiadczenia wszelkich Ustug w ramach wszystkich Uméw zawartych z Abonentem Na Karte, w

przypadku naruszenia przez Abonenta Na Karte ktéregokolwiek ze zobowigzan wskazanych w ust. 9.

POLKOMTEL ma prawo zgdania od Abonenta Na Karte niebedgcego konsumentem naprawienia szkody poprzez zaptate kary

umownej w kazdym przypadku stwierdzenia naruszenia przez tego Abonenta Na Karte ktéregokolwiek ze zobowigzan

okreslonych w ust. 9, w wysokosci 5.000 zt za kazdg Karte SIM lub Urzadzenie telekomunikacyjne uzywane niezgodnie z

zobowigzaniem okreslonym w ust. 9, co nie wytgcza uprawnienia POLKOMTEL do zgdania od tego Abonenta Na Karte

odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ kary umownej na zasadach ogdlnych w sytuacji, gdy szkoda poniesiona przez

POLKOMTEL przewyzszy wysokos$¢ zastrzezonej kary umownej.

§ 12. USLUGI Z DODATKOWYM SWIADCZENIEM

1.

Abonent Na Karte moze korzystac z Ustugi z dodatkowym Swiadczeniem na warunkach okreslonych w Regulaminie i

odpowiednich przepisach prawa.

Ustuga z dodatkowym s$wiadczeniem to:

a. SMS/MMS z dodatkowym Swiadczeniem ptatny za kazdg wystang wiadomos¢,

b. zwrotny SMS/MMS z dodatkowym $wiadczeniem ptatny za kazdg odebrang wiadomosé,

c. potgczenie gtosowe z dodatkowym Swiadczeniem - potgczenia gtosowe ptatne za potgczenie lub za kazde rozpoczete 30
sekund lub za kazdg rozpoczetg minute rozmowy.

Abonent Na Karte korzystajgcy z Ustug z dodatkowym $wiadczeniem uzyskuje dostep do swiadczen realizowanych przez

dostawcédw takich swiadczen.
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§13.

10.

Optata pobierana w ramach Ustug z dodatkowym swiadczeniem dotyczy wytgcznie ustug dostepnych w ramach podanego w
Cenniku zakresu numerdéw. Udostepnianie poszczegdlnych numerdw Ustug z dodatkowym swiadczeniem bedzie ogtaszane
w materiatach informacyjnych POLKOMTEL, na www.plus.pl/premium lub w materiatach informacyjnych publikowanych

przez dostawcow dodatkowych swiadczen.

Optaty za Ustugi z dodatkowym swiadczeniem mogg by¢ naliczane do wysokosci okreslonego przez Abonenta Na Karte
progu kwotowego.

POLKOMTEL oferuje Abonentom Na Karte co najmniej nastepujgce progi kwotowe: 0 zt, 35 zt, 100 zt, 200 zt. W przypadku
gdy Abonent Na Karte nie okreslit progu kwotowego, prég ten wynosi 35 zt dla kazdego Okresu rozliczeniowego.

W momencie osiggniecia progu kwotowego Abonent Na Karte zostanie natychmiast poinformowany o tym fakcie oraz
zostanie zablokowana mozliwos¢ wykonywania potaczen na numery Ustug z dodatkowym swiadczeniem i odbierania
potaczen z takich numerdw, chyba ze potaczenia nie bedg powodowaty obowigzku zaptaty po stronie Abonenta Na Karte.
Dalsze korzystanie z Ustug z dodatkowym $wiadczeniem w danym Okresie rozliczeniowym bedzie mozliwe po okresleniu
przez Abonenta Na Karte wyzszego progu kwotowego, do wysokosci tego progu.

Abonent Na Karte moze ustawic blokade potaczen wychodzacych na numery Ustug z dodatkowym swiadczeniem lub
potaczen przychodzacych z takich numerdw albo potgczen wychodzacych na numery poszczegélnych rodzajow Ustug z
dodatkowym swiadczeniem lub pofaczen przychodzacych z takich numerdéw.

Abonent Na Karte moze okresli¢ maksymalng cene za jednostke rozliczeniowa ustugi albo cene za potgczenie, w przypadku
ustugi taryfikowanej za cate potaczenie, ktére skutkuje zablokowaniem potaczen wychodzacych na numery Ustug z
dodatkowym swiadczeniem, ktérych cena przekracza cene maksymalng okreslong przez Abonenta Na Karte w zgdaniu, lub
potfaczen przychodzacych z takich numeréw.

Szczegotowe informacje na temat korzystania z Ustug z dodatkowym swiadczeniem, w tym dotyczace zarzgdzania progami
kwotowymi oraz blokadami Ustug z dodatkowym $wiadczeniem sg dostepne na www.plus.pl/premium.

ZASADY SWIADCZENIA KUPUJ Z PLUS

1.

W ramach Kupuj z Plus Abonent Na Karte moze ztozy¢ zamowienie i uzyskac dostep, za posrednictwem POLKOMTEL, do
ustugi swiadczonej przez inny podmiot, dostarczanej za pomocg sieci lub ustug POLKOMTEL. POLKOMTEL pobiera optate na
sSwojg rzecz za posredniczenie w zamdwieniu i uzyskaniu przez Abonenta Na Karte dostepu do ustugi Swiadczonej przez inny
podmiot.

Abonent Na Karte moze korzystac z Kupuj z Plus po wyrazeniu zgody na jej Swiadczenie. Wybor przez Abonenta Na Karte
progu kwotowego dla Kupuj z Plus, o ktéorym mowa w ust. 5, jest rGwnoznaczny z wyrazeniem zgody na $Swiadczenie Kupuj z
Plus.

Wycofanie przez Abonenta Na Karte zgody na Kupuj z Plus jest rownoznaczne z wytgczeniem mozliwosci korzystania przez
Abonenta Na Karte z Kupuj z Plus. Wycofanie przez Abonenta Na Karte zgody na Kupuj z Plus nie ma wptywu na ustugi, za
ktore optata zostata pobrana z Wartosci Konta przed wycofaniem zgody. W przypadku ustug Swiadczonych w sposéb
powtarzalny wycofanie przez Abonenta Na Karte zgody na Kupuj z Plus skutkuje wytgczeniem ustugi Swiadczonej w sposéb
powtarzalny z koricem okresu, za ktéry zostata pobrana optata.

Niezaleznie od wymogu zgody na Kupuj z Plus dla kazdej aktywacji w ramach Kupuj z Plus wymagane jest dokonanie przez
Abonenta Na Karte autoryzacji takiej transakcji, przy pomocy co najmniej jednego z elementéw uwierzytelniania (wiedza,
posiadanie, cechy). W przypadku ustug Swiadczonych w sposéb powtarzalny, autoryzacja moze dotyczy¢ wiecej niz jednego
obcigzenia.

POLKOMTEL oferuje Abonentom Na Karte co najmniej nastepujgce progi kwotowe (limity) : 0 zt, 35 zt, 70 zt i 100 zt. W
przypadku gdy Abonent Na Karte, udzielajgc zgody nie okreslit progu kwotowego, prog ten wynosi 70 zt dla kazdego
miesigca kalendarzowego.

W momencie osiggniecia progu kwotowego Abonent Na Karte zostanie natychmiast poinformowany o tym fakcie oraz
zostanie zablokowana mozliwos¢ nabywania ustug z wykorzystaniem Kupuj z Plus. Po osiggnieciu progu kwotowego w
miesigcu kalendarzowym swiadczenie Kupuj z Plus bedzie mozliwe wytgcznie po okresleniu przez Abonenta Na Karte
wyzszego progu kwotowego, do wysokosci tego progu.

Abonent Na Karte moze w kazdym czasie zrezygnowac z ustugi swiadczonej w sposdb powtarzalny.

Korzystanie z ustugi podmiotu innego niz POLKOMTEL odbywa sie na zasadach okreslonych przez ten podmiot.
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§14.

10.

11.

Szczegotowe informacje na temat korzystania z Kupuj z Plus, w tym dotyczgce dostawcédw ustug, instrukcje w zakresie
wyrazania i wycofywania zgody na Kupuj z Plus, jak rowniez sposoby zarzgdzania progami kwotowymi sg dostepne na
www.plus.pl/kupuijzplus.

Kupuj z Plus nie jest dostepna w przypadku, w ktérym:

a. Karta SIM, z wykorzystaniem ktérej Abonent Na Karte zamierza dokona¢ zakupu/zamodwienia jest nieaktywna,

b. POLKOMTEL zawiesit, zablokowat lub zaprzestat Swiadczenia Ustug,

c. Abonent Na Karte nie wyrazit zgody na Kupuj z Plus lub zgode takg wycofat,

d. Abonent Na Karte osiggnat prég kwotowy, o ktdrym mowa w ust. 5,

e. uptynat Okres waznosci dla Ustug wychodzacych,

f. Wartos¢ Konta jest mniejsza niz optata za ustuge, ktérg Abonent Na Karte chce zamdwié z wykorzystaniem Kupuj z Plus.
Kupuj z Plus moze by¢ ponownie udostepniona w przypadku:

a. ustania przyczyn zawieszenia, zablokowania lub zaprzestania swiadczenia Ustug,

b. ponownego wyrazenia przez Abonenta Na Karte zgody na Kupuj z Plus,

c. okreslenia przez Abonenta Na Karte wyzszego progu kwotowego, do wysokosci tego progu,

d. dokonania Zasilenia i posiadania odpowiedniej Wartosci Konta pozwalajacej na zakup z wykorzystaniem Kupuj z Plus.

KARTA SIM. WWYMIANA KARTY SIM. ZAGUBIENIE LUB KRADZIEZ KARTY SIM

1.
2.

10.
11.

12.

13.

POLKOMTEL umozliwia Abonentom Na Karte korzystanie z Ustug z wykorzystaniem Karty SIM.
Aktywacja i korzystanie z Karty eSIM wymaga:
a. posiadania Urzadzenia telekomunikacyjnego obstugujgcego Karte eSIM zgodnie ze standardem GSMA eSIM (GSM

Association),
b. zlecenia przygotowania profilu eSIM,
c. pobrania i zainstalowania profilu eSIM na Urzadzeniu telekomunikacyjnym obstugujacym Karte eSIM zgodnie z

informacjami zawartymi w Instrukcji Aktywacji Karty eSIM lub Instrukcji Wymiany Karty eSIM,
d. aktywowania profilu eSIM na Urzadzeniu telekomunikacyjnym obstugujacym Karte eSIM.
Do pobrania i zainstalowania profilu eSIM niezbedne jest potgczenie Urzadzenia telekomunikacyjnego z siecig internet (np.
za pomoca WiFi). Profil eSIM mozna pobra¢ w ciggu 3 miesiecy od daty jego przygotowania. Po uptywie tego terminu,
niezbedne jest ponowne zlecenie przygotowania profilu eSIM.
Usuniecie profilu eSIM z pamieci Urzagdzenia telekomunikacyjnego powoduje jego dezaktywacje i konieczno$é wymiany
Karty eSIM na zasadach opisanych w ust. 9.
Usuniecie profilu eSIM z poziomu Urzgdzenia telekomunikacyjnego (w ramach funkcjonalnosci lub ustawien oferowanych
przez producenta)nie powoduje rozwigzania Umowy i zaprzestania naliczania optat.
Przy zmianie Urzadzenia telekomunikacyjnego, na ktérym aktywowano profil eSIM na nowe Urzadzenie telekomunikacyjne
obstugujace Karte eSIM, zapisany w dotychczasowym Urzgdzeniu telekomunikacyjnym profil eSIM nalezy usunac i zlecic
przygotowanie nowego profilu eSIM oraz zainstalowa¢ go na nowym Urzadzeniu telekomunikacyjnym.
Dostepnosc¢ poszczegdlnych generacji Kart SIM: MicroSIM, NanoSIM lub USIM jest zalezna od standw magazynowych,
natomiast dostepnos¢ Kart eSIM jest zalezna od wolnych profili znajdujacych sie w puli operatora lub oferty.
Abonentowi Na Karte przystuguje uprawnienie do wymiany Karty SIM na nowg Karte SIM, w szczegdlnosci w przypadku
uszkodzenia, kradziezy, utraty, zablokowania.
Abonent Na Karte moze zlecic:
a. wymiane Karty SIM na nowg Karte SIM,

(i) w Punktach sprzedazy,
(i) winny sposéb udostepniony przez POLKOMTEL;

b. wymiane Karty SIM na nowg Karte eSIM logujgc sie do iPlus. Szczegdty na www.plus.pl/eSIM.

W przypadku wymiany Karty SIM dotychczasowa Karta SIM jest dezaktywowana.

W przypadku wymiany Karty SIM Abonent Na Karte zobowigzany jest usungé wszystkie dane znajdujgce sie na wymieniane;j
Karcie SIM, w szczegdlnosci dane osobowe. W przypadku wymiany Karty SIM dane zawarte na dotychczasowej Karcie SIM
nie sy kopiowane na wymieniang Karte SIM.

Abonent Na Karte zobowigzany jest niezwtocznie poinformowa¢ POLKOMTEL w Punkcie sprzedazy lub telefonicznie na
numer Dziatu Obstugi Klienta o zagubieniu lub kradziezy Karty SIM.

Na zadanie Abonenta Na Karte POLKOMTEL niezwtocznie:
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a. blokuje mozliwosc¢ korzystania z Karty SIM,
b. wydaje nowg Karte SIM.

14.73danie wydania nowej Karty SIM Abonent Na Karte moze zgtosi¢ w Punkcie sprzedazy lub w inny sposéb udostepniony
przez POLKOMTEL.

§ 15. REKLAMACIE

1. Reklamacja moze dotyczy¢:
a. niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug przez POLKOMTEL,
b. nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu swiadczenia Ustug lub Kupuj z Plus - ustugi fakultatywnego obcigzania
rachunku (wartos¢ Uzycia).

2. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od dnia, w ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi, lub
od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia nieprawidtowego obliczenia
naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug lub Kupuj z Plus (wartos$¢ Uzycia). Reklamacje ztozong po uptywie tego terminu
pozostawia sie bez rozpatrzenia, o czym POLKOMTEL niezwtocznie powiadamia Abonenta Na Karte.

3. Reklamacje wnosi sie:

a. w formie pisemnej na adres: Polkomtel sp. z 0.0. — Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa lub w Punkcie
sprzedazy;

ustnie do protokotu w Punkcie sprzedazy,

telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta,

pocztg elektroniczng na adres e-mail: bok@plus.pl,

poprzez iPlus lub na adres innego $rodka komunikacji elektronicznej, o ile POLKOMTEL umozliwia korzystanie z innego

D o o o

srodka komunikacji elektroniczne;j.

4. W przypadku wniesienia reklamacji w formie pisemnej lub ustnie do protokotu w Punkcie sprzedazy zgtaszajacy reklamacje
otrzymuje niezwtocznie potwierdzenie jej wniesienia. W przypadku wniesienia reklamacji w formie pisemnej do
POLKOMTEL, telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta, pocztg elektroniczng na adres e-mail: bok@plus.pl, poprzez iPlus lub z
wykorzystaniem innych srodkéw komunikacji elektronicznej, zgtaszajacy reklamacje otrzymuje w terminie 14 dni
potwierdzenie jej wniesienia. Rozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej wniesienia zwalnia POLKOMTEL od
obowigzku potwierdzania wniesienia reklamacji.

5. Za dzien wniesienia reklamacji przyjmuje sie dzied wptywu do POLKOMTEL listu zawierajgcego reklamacje w formie
pisemnej, dzien zgtoszenia reklamacji w formie pisemnej lub ustnie do protokotu w Punkcie sprzedazy, dzien przyjecia
zgtoszenia telefonicznego przez konsultanta Dziatu Obstugi Klienta, dziert wptywu do POLKOMTEL reklamacji przestanej
pocztg elektroniczng na adres e-mail: bok@plus.pl lub dzien wptywu do POLKOMTEL reklamacji zgtoszone] poprzez iPlus
lub z wykorzystaniem innych srodkéw komunikacji elektronicznej.

6. Reklamacja powinna zawiera¢:

a. imie i nazwisko/nazwe (firme) oraz adres zamieszkania/siedziby Abonenta Na Karte,

b. przedmiot reklamacji oraz reklamowany okres,

c. przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,

d. przydzielony Abonentowi Na Karte numer, ktérego dotyczy reklamacja,

e. dodatkowo, w przypadku reklamacji dotyczgcej wartosci Uzycia, Abonent Na Karte zobowigzany jest wymienic
kwestionowang kwote,

bl

kwote odszkodowania lub innej naleznosci — w przypadku gdy Abonent Na Karte zgda ich wyptaty,

g. numer rachunku bankowego, numer rachunku w spoétdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej lub adres wtasciwy do
wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o zaliczenie odszkodowania lub innej naleznosci poprzez
zwiekszenie Wartosci Konta (zaliczenie na poczet przysztych naleznosci) - w przypadku o ktérym mowa w lit. f,

h. sposdb, w jaki ma zostaé przekazana odpowiedz na reklamacje,

i. podpis Abonenta Na Karte — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

7. W przypadku gdy reklamacja wniesiona w formie pisemnej lub ustnie do protokotu w Punkcie Sprzedazy nie spetnia
warunkow okreslonych w ust. 6., upowazniona osoba reprezentujgca POLKOMTEL przyjmujgca reklamacje, jest
obowigzana, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do niezwtocznego poinformowania
Abonenta Na Karte o koniecznosci jej uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie

reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania.
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposdb inny niz wskazany w ust. 7, nie spetnia warunkdw okreslonych w ust. 6,
POLKOMTEL, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa Abonenta Na
Karte do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

Zgtoszona reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej wniesienia. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie
sie wystanie przed uptywem tego terminu odpowiedzi zawierajacej informacje o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu
reklamacji wraz z uzasadnieniem.

W przypadku nierozpatrzenia reklamacji dotyczacej Ustug lub Kupuj z Plus w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sie,
ze POLKOMTEL uznat zagdanie okreslone w reklamacji za uzasadnione.

W przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczacej Ustug lub Kupuj z Plus, POLKOMTEL zwraca uiszczong przez Abonenta Na
Karte optate za Szczegdtowy wykaz wykonanych ustug lub Szczegétowy wykaz wykonanych ustug na zgdanie.

POLKOMTEL potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze, z zastrzezeniem ust. 13.i
14,

Za zgoda Abonenta Na Karte wyrazong w reklamacji lub w odrebnym oswiadczeniu, POLKOMTEL potwierdza przyjecie
reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty
elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta Na Karte, Srodka komunikacji elektroniczne;j.

W przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej,
POLKOMTEL potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w
tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta na Karte srodka
komunikacji elektronicznej. Jezeli Abonent Na Karte nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego srodka
komunikacji elektronicznej, POLKOMTEL potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres
poczty elektronicznej, z ktorego reklamacja zostata wystana albo z wykorzystaniem innego srodka komunikacji
elektronicznej uzytego przez Abonenta Na Karte do ztozenia reklamacji.

Postuzenie sie przez POLKOMTEL innym Srodkiem komunikacji elektronicznej, o ktérym mowa w ust. 13 i 14, jest
dopuszczalne, jesli potwierdzenie przyjecia reklamacji i odpowiedzi na reklamacje spetniajg wymogi prawa, a postac i forma
tego potwierdzenia i odpowiedzi umozliwia Abonentowi Na Karte ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym
toku czynnosci.

Jezeli wystana przez POLKOMTEL odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona Abonentowi Na Karte, POLKOMTEL na
zadanie Abonenta Na Karte niezwtocznie przekazuje mu te odpowiedz, jej duplikat lub kopie.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, na zgdanie Abonenta Na Karte POLKOMTEL ponownie
przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytka polecona, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie
zostata udzielona odpowiedz na reklamacje.

POLKOMTEL nie jest obowigzany do ponownego przekazania Abonentowi Na Karte odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu
lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata doreczona
Abonentowi Na Karte.

§ 16. SPOSOBY DOCHODZENIA ROSZCZEN. POZASADOWE PROCEDURY ROZWIAZYWANIA SPOROW

1.

3.

4.

Prawo dochodzenia w postepowaniu sgdowym lub w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow

konsumenckich, roszczen okreslonych w Ustawie przystuguje Abonentowi Na Karte po wyczerpaniu drogi postepowania

reklamacyjnego. Droge postepowania reklamacyjnego uwaza sie za wyczerpang, jezeli reklamacja nie zostata uwzgledniona

przez POLKOMTEL lub POLKOMTEL nie zaptacit dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktorym reklamacja

dotyczaca Ustug zostata uwzgledniona.

Bieg przedawnienia roszczen zawiesza sie na okres od dnia wniesienia reklamacji dotyczacej Ustug do dnia wyczerpania

drogi postepowania reklamacyjnego.

Spor cywilnoprawny wynikajacy z Umowy zawartej z Abonentem Na Karte bedgcym konsumentem moze zostaé zakoriczony

polubownie w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich moze by¢ prowadzone:

a. przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, na wniosek Abonenta Na Karte bedgcego konsumentem ztozony w
postaci papierowej lub elektronicznej albo z urzedu, jesli wymaga tego ochrona interesu konsumenta,
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b. przez inny podmiot uprawniony wpisany do rejestru podmiotéw uprawnionych, prowadzonego przez Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, na wniosek Abonenta Na Karte bedgcego konsumentem, a jesli przewiduje to
regulamin tego podmiotu — takze na wniosek POLKOMTEL.

5. Udziat POLKOMTEL w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich jest dobrowolny. W
przypadku, gdy w nastepstwie reklamacji ztozonej przez Abonenta Na Karte bedacego konsumentem spor nie zostat
rozwigzany, POLKOMTEL kazdorazowo podejmuje decyzje o zgodzie na udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich lub o odmowie udziatu w takim postepowaniu i przekazuje ja Abonentowi Na Karte
bedacemu konsumentem na papierze lub innym trwatym nosniku. Jesli POLKOMTEL nie ztozyt Zadnego oswiadczenia,
uznaje sie, ze wyraza zgode na udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

6. Zasady i procedury dostepu do pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, w tym sposoby ich inicjowania,
okreslane sg odrebnie w przepisach prawa lub w regulacjach, ktore sg stosowane przez podmioty uprawnione w ramach
rozwigzywania sporéw konsumenckich, w szczegdlnosci, obowigzujacych w tych podmiotach regulaminach.

§ 17. DANE OSOBOWE PRZEKAZYWANE PRZED ROZPOCZECIEM SWIADCZENIA UStUG | DANE OSOBOWE PRZETWARZANE W
ZWIAZKU Z ICH SWIADCZENIEM
POLKOMTEL przetwarza przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug oraz w zwigzku z ich swiadczeniem Dane aktywacyjne. Abonent
Na Karte moze w trakcie Rejestracji uzupetniajgcej podad takze inne dane. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie
zgodnie z odrebnymi przepisami prawa. Podczas pozyskiwania tych danych POLKOMTEL podaje osobie, ktérej dane dotyczg,
informacje o ich przetwarzaniu, niezbedne zgodnie z tymi przepisami, chyba ze osoba ta juz nimi dysponuje. Informacje o
przetwarzaniu danych osobowych sg zamieszczone takze na www.plus.pl/dane-osobowe.

§ 18. PRZETWARZANIE DANYCH TRANSMISYIJNYCH | INNYCH DANYCH

1. POLKOMTEL przetwarza Dane transmisyjne oraz inne dane jak dane o lokalizacji, dane o prébach uzyskania potaczenia
miedzy zakoriczeniami sieci, komunikaty elektroniczne zgodnie z przepisami prawa:
wyfacznie na potrzeby swiadczonej Ustugi,
za zgodg nadawcy lub odbiorcy, ktorych te dane dotyczg,

c. gdy jest to niezbedne w celu rejestrowania komunikatéw elektronicznych i zwigzanych z nimi danych transmisyjnych,
stosowanego w zgodnej z prawem praktyce handlowej dla celéw zapewnienia dowoddw transakcji handlowej lub celow
tacznosci w dziatalnosci handlowej, lub

d. gdy bedzie to konieczne z innych powodoéw przewidzianych Ustawg lub przepisami odrebnymi, w szczegdlnosci w celu
realizacji zadan i obowigzkdéw na rzecz obronnosci, bezpieczeristwa panstwa oraz bezpieczeristwa i porzgdku
publicznego,

POLKOMTEL moze zanonimizowa¢ informacje, o ktérych mowa wyzej.

2. Dane transmisyjne beda przetwarzane w okresie wynikajgcym ze wskazanego w ust. 1 celu ich przetwarzania w oparciu o
obowigzujace przepisy prawa, w szczegdlnosci dotyczace dochodzenia roszczen wynikajacych z Umowy, ktére odpowiednio
Abonent Na Karte lub POLKOMTEL jest zobowigzany zaspokoic lub z zakresu wyrazonej przez nadawce lub odbiorce zgody.

3. Abonent Na Karte ma mozliwos$¢ wptywu na zakres przetwarzanych danych poprzez okreslenie zakresu Ustug swiadczonych
zgodnie z jego zadaniem, a w przypadkach, gdy dane przetwarzane sg na podstawie zgody — poprzez jej wycofanie.

4. POLKOMTEL oraz podmioty z nim wspodtpracujgce dziatajgc na zlecenie organéw administracji publicznej mogg wysytac
komunikaty elektroniczne w interesie publicznym do uzytkownikéw koricowych.

§ 19. ZASADY UMIESZCZANIA DANYCH ABONENTA NA KARTE W SPISACH ABONENTOW

1. Oile Abonent Na Karte Ustugi komunikacji glosowej wyrazit zgode, jego dane osobowe (imiona i nazwisko, numer telefonu,
ulica, miejscowo$¢ — w miejscu zamieszkania) mogg by¢ zamieszczane w spisach abonentéw prowadzonych przez dostawcow
Ustug komunikacji gtosowej oraz udostepniane przez POLKOMTEL tym dostawcom ustug w celu zamieszczenia w takich
spisach. Zakres danych osobowych zamieszczanych w spisach abonentéw moze zostaé rozszerzony za zgodg Abonenta Na
Karte. Abonent Na Karte moze cofna¢ udzielong zgode lub zgody w kazdym czasie.

Dziat Obstugi Klienta * telefon: 601 102 601 (optata wedtug taryfy operatora)
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2. Dane Abonentéw Na Karte Ustug komunikacji gtosowej niebedgcych osobami fizycznymi sg umieszczane w spisach
abonentow, chyba ze udostepnienie danych tych Abonentéw Na Karte narusza ich stuszne interesy.

§ 20. USLUGI POSPRZEDAZNE. OBStUGA KLIENTA

1. Klient/Abonent Na Karte moze korzystac z obstugi realizowanej przez Dziat Obstugi Klienta i iPlus oraz uzyskiwa¢ informacje

udzielane przez Dziat Obstugi Klienta, w szczegdlnosci w zakresie:

a. oferowanych Ustug i zasad korzystania z Ustug,

b. obstugi Urzadzen telekomunikacyjnych, a takze zasad postepowania w przypadku ich awarii,
c. trwajacych promoc;ji, ofert specjalnych i lojalnosciowych,

d. informacji na temat dokonywanych z Abonentem Na Karte rozliczen,

e. obowigzujacych cen i kosztéw ustug serwisowych.

2. POLKOMTEL moze rejestrowac tres¢ potaczen z Dziatem Obstugi Klienta w celu udokumentowania dyspozycji przekazywanych
konsultantom przez Abonenta Na Karte i usprawniania obstugi Klienta/ Abonenta Na Karte. Warunki i koszt korzystania z
obstugi realizowanej przez Dziat Obstugi Klienta, w tym koszt potaczenia z konsultantem, okreslone sg w Cenniku lub
naliczane zgodnie z cennikiem innego dostawcy, z ktérego ustug korzysta Klient/Abonent Na Karte.

3. Na zadanie Abonenta Na Karte bedacego konsumentem ztozone w trakcie obowigzywania Umowy, POLKOMTEL dorecza
nieodptatnie Informacje przedumowne utrwalone na papierze lub pocztg elektroniczng, zgodnie z jego wyborem.

§ 21. UDOGODNIENIA | UStUGI DLA OSOB ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI, W TYM DLA UZYTKOWNIKOW KONCOWYCH Z
NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

1. POLKOMTEL zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami korzystanie z Ustug na zasadzie rownosci z innymi
uzytkownikami.

2. POLKOMTEL udostepnia dokumenty w formacie tekstowym lub wydrukowane powiekszong czcionkg oraz w alfabecie
Braille’a.

3. Dokumenty i informacje na stronach internetowych POLKOMTEL, w tym o oferowanych i swiadczonych Ustugach, dostepne
sg w wiecej niz jednym kanale sensorycznym, w tym w formacie umozliwiajgcym odczyt maszynowy.

4. POLKOMTEL umozliwia przekazywanie komunikacji gtosowej wraz z komunikacjg tekstowa w czasie rzeczywistym.

5. Strony internetowe oraz aplikacje mobilne POLKOMTEL zapewniajg postrzegalnos¢, funkcjonalnosé, zrozumiatosc i
kompatybilnos¢.

6. W Punktach sprzedazy dostepne sg Urzadzenia telekomunikacyjne przystosowane do uzywania przez osoby ze szczegdlnymi
potrzebami; POLKOMTEL udziela wsparcia przy ich konfiguracji.

7. POLKOMTEL umozliwia korzystanie z ttumacza jezyka migowego.

8. Szczegoétowy opis udogodnien, sposdb korzystania z nich i lista Punktow sprzedazy, w ktérych dostepne sg udogodnienia, w
tym punktow pozbawionych barier architektonicznych, znajdujg sie na www.plus.pl/udogodnienia

§ 22. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC. KODEKSY DOBRYCH PRAKTYK

1. Abonent Na Karte bedacy osobg fizyczng ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow, z wyjatkiem wskazanych ponizej.

2. Termin do odstgpienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

3. Abonent Na Karte moze odstgpi¢ od Umowy informujgc POLKOMTEL o swojej decyzji w drodze jednoznacznego oswiadczenia
(na przyktad pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng) na adres: POLKOMTEL sp. z 0.0., ul. Konstruktorska 4, 02-673
Warszawa, tel.: 601102601, e-mail: bok@plus.pl. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia, wystarczy wysta¢ oswiadczenie przed
jego uptywem.

4. Abonent Na Karte moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od Umowy stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Regulaminu
lub ustawowego wzoru formularza odstgpienia stanowigcego Zatacznik nr 2 do Regulaminu. Wzory formularzy dostepne sa
réwniez na www.plus.pl/regulaminy-i-cenniki

5. POLKOMTEL potwierdza Abonentowi Na Karte niezwtocznie na trwatym nosniku przyjecie odstgpienia ztozonego w formie
dokumentowe;.
6. W przypadku odstgpienia od Umowy Umowe uwaza sie za niezawarta.
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7. POLKOMTEL zwraca Abonentowi Na Karte wszystkie otrzymane ptatnosci w sposob wskazany przez Abonenta Na Karte
niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktéorym POLKOMTEL zostat poinformowany o odstgpieniu. Abonent Na Karte
nie ponosi zadnych optfat w zwigzku ze zwrotem.

8. W przypadku, gdy POLKOMTEL na zgdanie Abonenta Na Karte rozpoczat Swiadczenie Ustug przed uptywem terminu na
odstgpienie od Umowy, w razie odstgpienia od Umowy Abonent Na Karte ponosi koszty Ustug proporcjonalnie do zakresu
Swiadczen spetnionych przez POLKOMTEL do chwili, w ktdrej poinformowat POLKOMTEL o odstgpieniu.

9. W przypadku gdy POLKOMTEL, za wyrazng i uprzednig zgodg Abonenta Na Karte, wykonat w petni Ustuge, za ktérg Abonent
Na Karte zobowigzany jest do zaptaty ceny, uprawnienie do odstgpienia od Umowy nie przystuguje Abonentowi Na Karte,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po jego spetnieniu utraci prawo do odstgpienia od Umowy i
przyjat to do wiadomosci.

10. POLKOMTEL stosuje nastepujgce kodeksy dobrych praktyk:

a. Kodeks dobrych praktyk reklamy mobilnej,
b. Kodeks dobrych praktyk w zakresie bezpiecznego korzystania z telefonéw komadrkowych.

Regulamin obowiazuje od 28 czerwca 2025 r.
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Zatacznik nr 1 - WZOW OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ PRZEZ ABONENTA NA KARTE

............................................................................. POLKOMTEL sp. z 0.0.
imie i nazwisko/nazwa oraz NIP Konstruktorska 4

............................................................................. e-mail: bok@plus.pl

OSWIADCZENIE
0 ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Oswiadczam, ze na podstawie ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, odstepuje od umowy o $wiadczenie przedptaconych ustug
komunikacji elektronicznej zawartej z POLKOMTEL sp. z0.0. wdniu .......cccvvevrineene r., zwigzanej z:
numerem telefonu: ..........oooiiiiiii e

Jednocze$nie zobowiazuje sie do niezwtocznego zwrotu na swoj koszt karty SIM, nie pozniej jednak niz 14 dni od dnia odstapienia na adres:
POLKOMTEL sp. z 0.0. ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa

W zwigzku z powyzszym prosze o zwrot dokonanych na rzecz POLKOMTEL sp. z 0.0. pfatnosci w nastepujacy sposdb:
e poprzez zaliczenie kwoty na poczet naleznosci wynikajacych z uméw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych/uméw o
swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej (w ofercie na abonament), ktorych jestem strona, zwigzanych z nr telefonu

o lub na rachunek bankowWy 0 MUMEIZE: ..........iuiitit ittt eee e
o lub przekazem pieni@ZNYm NA AATCS: .. ......inuni ettt

Podpis Abonenta Na Karte
(data, miejsce i czytelny podpis)!!
C-00-20200
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Zafacznik nr 2 - USTAWOWY WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

POLKOMTEL sp. z 0.0.
ul. Konstruktorska 4
02- 673 Warszawa
e-mail: bok@plus.pl

Ja/My(®) niniejszym informuje/informujemy® o moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy®) umowy dostawy
nastepujacych rzeczy() umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy()/o $wiadczenie nastepujacej ustugit)

Data zawarcia umowy(/odbioru®

e Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

e Adres konsumenta(-6w)

o Podpis konsumenta(-6w) (tylko jeZeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;)

e Data

* niepotrzebne skresli¢

1 Tylko, jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;.
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CENNIK UStUG DODATKOWYCH NIEBEDACYCH UStUGAMI KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNE)J

,GIGA PLUS” (,,Cennik Ustug Dodatkowych”)

.  Informacje ogdlne

1. Cennik dla Klientéw, ktérzy zawrg z Umowe na czas nieoznaczony na podstawie Regulaminu $wiadczenia ustug komunikacji
elektronicznej przez POLKOMTEL sp. z 0.0. dla Abonentéw na Karte Uzyte w Cenniku Ustug Dodatkowych okreslenia pisane z
wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Cenniku Ustug Dodatkowych, posiadajg znaczenie nadane im w Regulaminie
Swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez POLKOMTEL Sp. z 0.0. dla Abonentdéw na Karte

Il. Zasady naliczania optat

1. Wszystkie ceny wyrazone sg w ztotych polskich (zt) i uwzgledniajg podatek od towardw i ustug (podatek VAT), o ile w Cenniku
Ustug Dodatkowych nie wskazano inaczej.

2. Optaty cykliczne za Ustugi Dodatkowe ptatne sg z géry pobierane z Wartosci Konta. K. Ustugi Dodatkowe sg ptatne w okresach
30-dniowych.

3. Ustugi opisane w Cenniku podlegajg opodatkowaniu podatkiem VAT wedtug stawki 23%.

lll.  Ustugi Dodatkowe

1. Abonent w momencie zawarcia Umowy na jeden z Planéw taryfowych, ma mozliwos¢ zlecenia aktywacji wybranych Ustug
dodatkowych niebedacych ustugami komunikacji elektronicznej (,,Ustugi Dodatkowe”) na zasadach okreslonych w Cenniku
Ustug Dodatkowych oraz dedykowanych regulaminach swiadczenia Ustug Dodatkowych.

2. Zlecenie aktywacji wybranych Ustug Dodatkowych jest mozliwe réwniez w czasie obowigzywania Umowy na warunkach
cenowych i zasadach okreslonych w dedykowanych regulaminach $wiadczenia Ustug Dodatkowych. Abonent moze zapoznac
sie z ofertg Ustug Dodatkowych mozliwych do aktywacji w czasie obowigzywania Umowy m.in.:

a. w Punkcie sprzedazy,
b. dzwonigc do Dziatu Obstugi Klienta pod numer 601102601 (koszt potaczenia jest zgodny z taryfg operatora),
c. nastronie internetowej www.plus.pl.

3. Ustugi Dodatkowe mozliwe do aktywacji na zlecenie Abonenta na Karte w momencie zawierania Umowy:

Ustuga Dodatkowa Optaty cykliczne

"Gdzie Jest Bliski” - Pakiet Standard Optata 14 zt/ 30 dni
wersja podstawowa

Ustuga s$wiadczona przez Polkomtel. Pakiet Standard zapewnia
podstawowg ochrone jednej bliskiej osoby, umozliwiajac jej automatyczng . . 3
lokalizacje cata dobe, dodanie dwdch stref bezpieczenstwa (np. dom, Ustuga cykliczna na czas nieokreslony.
szkota lub praca) oraz funkcje szybkiego wzywania pomocy SOS.

"Gdzie Jest Bliski” - Pakiet Stop Hejt
wersja podstawowa

Ustuga $wiadczona przez Polkomtel. Pakiet Stop Hejt zawiera dostep do
funkcjonalnosci:

a. Lokalizacja (lokalizacja tylko na zgdanie — brak stref Optata 18 zt/ 30 dni
i historii lokalizacji)

b. Stop Hejt (wsparcie w ochronie przed
cyberprzemoca)

c. Hejt Alert (dostep do wsparcia Locon w zakresie
doradztwa  psychologicznego, prawnego i
konsultacji informatycznej)

d. Ochrona w sieci (blokada tresci 18+, limity
korzystania z telefonu, aplikacji i internetu,
historia YouTube)

Ustuga cykliczna na czas nieokreslony.
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Regulamin ustugi ,,GIGApakiety cykliczne 3.0”
Wersja z dnia 01.11.2025r.
I Opis ustugi

1. Ustuga jest oferowana przez POLKOMTEL! od dnia 22.05.2025r. do 31.03.2026r. dla Abonentéw Na Karte, ktorzy:
a. korzystajg z Cennika ustug komunikacji elektronicznej , Giga Plus” lub taryfy Giga Plus lub Prosto na Karte,
b. znajduja sie w Okresie waznosci dla Ustug wychodzacych,
c. posiadajg na koncie $rodki pozwalajgce na pobranie optaty za wybrany pakiet.

2. Pakiety s3 cykliczne i dodatkowo ptatne, aktywowane na zlecenie Abonenta Na Karte i zawierajg:

Nazwa pakietu

cyklicznego
Cena pakietu

GIGApakiet MAX

35 zt/ 720 godzin
(co odpowiada 30
dniom)

GIGApakiet PRO

45 zt / 720 godzin
(co odpowiada 30
dniom)

GIGApakiet ULTRA

50 zt / 720 godzin
(co odpowiada 30
dniom)

GIGApakiet CHILL

30 zt / 720 godzin
(co odpowiada 30
dniom)

Nielimitowane

potaczenia

dostepne

Nielimitowane
SMSy i MMSy

dostepne

Pakiet
Internetowy
miesieczny

50 GB

100 GB

200 GB

30GB

Bonusowy
pakiet

9900 GB przez rok
(825 GB x 12
miesiecy co 30 dni)

14400 GB przez rok
(1200 GB x 12
miesiecy co 30 dni)

18000 GB przez
rok

(1500 GB x 12
miesiecy co 30 dni)

1500 GB przez rok
(125GB x 12
miesiecy co 30
dni)

Aktywacja
ustugi

Dezaktywacja

ustugi

SMS o tresci KUPUJE | SMS o tresci KUPUJE | SMS o tresci SMS o tresci
MAX pod numer PRO pod numer KUPUJE ULTRA pod | KUPUJE CHILL pod
2601 2601 numer 2601 numer 2601
SMS o tresci KONIEC | SMS o tresci KONIEC | SMS o tresci SMS o tresci
MAX2 pod numer PRO2 pod numer KONIEC ULTRA2 KONIEC CHILL pod
2601 2601 pod numer 2601 numer 2601

3. Ustuga nie obejmuje potaczen gtosowych oraz SMSow i MMSéw na numery lub ustugi podlegajgce szczegdlnym warunkom
cenowym, za ktére w Cenniku zostata przewidziana optata ani transmisji danych w ramach ustugi MMS.

4. Z ustugi mozna korzystac takze w Roamingu Regulowanym, z zastrzezeniem Polityki Uczciwego Korzystania w Roamingu
Regulowanym opisanej w Cenniku.

5. Aktywacja / dezaktywacja Ustugi nastgpi w ciggu 24 godzin po zleceniu aktywacji. Aby aktywowac Ustuge nalezy roztgczy¢
potaczenie internetowe i nawigzac je ponownie.

L. Zasady korzystania z Ustugi

6. Opisy ustug dostepnych w ramach pakietéw cyklicznych:
a. Nielimitowane potaczenia
Nielimitowane minuty do krajowych sieci komdrkowych i stacjonarnych, tj. wykonywanie nielimitowanych potfaczen
gtosowych w sieci Plus na numery krajowych operatoréw lub prefiksy krajowe, za ktére POLKOMTEL nie pobiera optat.

b. Nielimitowane SMSy i MMSy

1 POLKOMTEL sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqgdowego
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat zaktadowy
2.360.069.800,00 PLN, NIP: 527-10-37-727, REGON: 011307968, Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optaty jak za zwykte potgczenie telefoniczne zgodnie z pakietem
taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-mail: bok@plus.pl.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Nielimitowane SMSy i MMSy do krajowych sieci komérkowych, tj. wysytanie SMSow i MMSéw w sieci Plus na numery
krajowych operatoréw komdrkowych lub prefiksy, za ktére POLKOMTEL nie pobiera optat.

c. Pakiet Internetowy miesieczny
Pakiet internetowy do wykorzystania na wysytanie lub odbieranie danych (transmisja danych) w sieci Plus poprzez

potaczenia z APN: plus oraz internet w technologii i w pasmie o czestotliwosci obstugiwanym przez POLKOMTEL, do limitu
wystanych lub odebranych danych okreslonego rozmiarami pakietu (limit transmisji danych).

d. Bonusowy pakiet
Bonusowy pakiet danych, ktéry bedzie przyznawany co 720 godzin (co odpowiada 30 dniom), jezeli Abonent Na Karte
jednoczesnie nieprzerwanie korzysta z jednego z pakietéw cyklicznych opisanych w tabeli. Bonusowy pakiet danych moze
by¢ przyznany tylko raz przez czas okreslony w tabeli. W przypadku braku mozliwosci odnowienia pakietu cyklicznego badz
W razie jego zawieszenia, Bonusowy Pakiet nie zostanie przyznany. Ponowna aktywacja GIGApakietu cyklicznego wznowi
przyznawanie pakietdw brakujgcych do tacznej liczby miesiecy wskazanych w tabeli w zaleznosci od posiadanego pakietu
cyklicznego.

. Zasady korzystania z pakietow internetowych

Z Ustugi mozna korzystac przez okres waznosci wynoszgcy 720 godzin (co odpowiada 30 dniom), jezeli Abonent Na Karte jest w

Okresie waznosci dla Ustug wychodzacych.

Pobrane i wystane dane w ramach pakietu naliczane sg oddzielnie, w czasie rzeczywistym, co 100 KB.

Limit transmisji danych z pakietu niewykorzystany w okresie waznosci nie przechodzi na kolejny okres.

Abonent moze sprawdzi¢ pozostaty limit jednostek danych dostepnych w Pakiecie internetowym oraz dzieni, w ktérym uptywa

okres waznosci Pakietu internetowego lub Promocji za pomoca krétkiego kodu: *121# zatwierdzonego przyciskiem ,,zadzwon”.

Abonent moze sprawdzi¢ pozostaty limit liczby jednostek w pakiecie Kumulacja GB oraz liczbe jednostek w pakiecie UE za pomoca

krotkiego kodu: *136# zatwierdzonego przyciskiem ,,zadzwon”.

Po przekroczeniu limitu transmisji danych, predkos¢ transmisji danych zostanie obnizona do predkosci maksymalnej 32 kb/s, o

czym POLKOMTEL poinformuje SMSem.

Okres waznosci niewykorzystanych GB z Bonusowego Pakietu moze zosta¢ wydtuzony tak dtugo jak utrzymana jest waznosé

jednego z GIGApakietdw cyklicznych lub do wyczerpania jednostek. Pakiety uprawniajgce do wydtuzenia okresu waznosci

niewykorzystanych jednostek: GIGApakiet CHILL 30 GB, GIGApakiet MAX 50 GB, GIGApakiet PRO 100 GB, GIGApakiet ULTRA 200

GB, GIGApakiet PRO 2 100 GB, GIGApakiet MAX 2 50GB, Pakiet 3 GB za 5 zt/ 3 dni kumulacja, Pakiet UA, 5 GB/5 dni za 5zt

kumulacja, 10 GB/10 dni za 10zt kumulacja, 30 GB/30 dni za 30zt kumulacja, Bonusy na start: 400GB kumulacja.

V. Odnowienie Ustugi

Po uptywie okresu waznosci, ustuga zostaje odnowiona na kolejny ptatny okres waznosci, az do jej dezaktywacji, o ile Abonent Na
Karte jest w Okresie waznosci dla Ustug wychodzgcych i posiada na Koncie $rodki wystarczajgce do pobrania optaty za ustuge.
Dwa dni przed uptywem okresu waznosci POLKOMTEL poinformuje SMSem, ze ustuga zostanie odnowiona.

Optata za ustuge jest pobierana z Wartosci Konta w momencie aktywacji oraz kazdorazowo w przypadku odnowienia ustugi, az
do jej dezaktywacji przez Abonenta Na Karte.

Jesli w dniu pobrania optaty za ustuge na Koncie nie ma $rodkéw wystarczajacych do pobrania opfaty lub skoriczyt sie Okres
waznosci dla Ustug wychodzacych, ustuga zostanie zawieszona na 1440 godzin (co odpowiada 60 dniom). Jesdli w tym czasie
Wartos¢ Konta zostanie zwiekszona kwotg wystarczajgcg na pobranie opfaty za ustuge, opfata ta zostanie pobrana i Abonent Na
Karte bedzie mdgt nadal korzystac z ustugi bez koniecznosci jej ponownej aktywacji.

Jesli w ciggu 1440 godzin (co odpowiada 60 dniom) od dnia zawieszenia ustugi Warto$¢ Konta nie zostanie zwiekszona kwotg
wystarczajgcg na pobranie optaty za ustuge, ustuga zostanie dezaktywowana, o czym POLKOMTEL poinformuje SMSem.

W okresie zawieszenia ustugi oraz po jej dezaktywacji optaty za potgczenia gtosowe w sieci Plus na numery krajowych operatorow
lub prefiksy krajowe, za wysytanie SMSéw i MMSéw w sieci Plus na numery krajowych operatoréw komdérkowych lub prefiksy
krajowe oraz za transmisje danych w sieci Plus beda naliczane zgodnie z Cennikiem.

Dzial Obstugi Klienta * telefon: 601 102 601 (optata wedtug taryfy operatora)
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Regulamin ustugi ,,400 GB extra”
Wersja z dnia 01.01.2026r.

Opis ustugi
1.  Ustuga jest oferowana przez POLKOMTEL? od dnia 10.11.2024 r. do 31.12.2026r. dla Abonentéw Na Karte, ktdrzy:
a. korzystajg z Cennika ustug komunikacji elektronicznej ,Plus Elastyczna na Karte” albo Cennika ustug komunikacji
elektronicznej ,Giga Plus” lub taryfy Plus Elastyczna Na Karte lub taryfy Prosto na Karte,
b. Witaczyli sie do sieci w czasie trwania Promocji,
c. znajduja sie w Okresie waznosci dla Ustug wychodzacych,
d. w ciggu 30 dni od Wtaczenia sie do sieci wykonali Zasilenie za min. 10 zt (Zasilenie moze zosta¢ wykorzystane na dowolne
ustugi),
e. wyrazili zgody marketingowe okreslone w pkt. 13.

2. W przypadku Abonentdéw na Karte, ktérzy korzystajg z aplikacji iPlus wyrazenie zgdd marketingowych okreslonych w pkt. 13
powinno nastgpi¢ w aplikacji iPlus. W takim przypadku Zasilenie za min. 10 zt o ktérym mowa powyzej nie jest koniecznie.

3. W ramach ustugi Abonent Na Karte moze otrzymac bonusowy pakiet 400 GB do wykorzystania przez 720 godzin (co odpowiada
30 dniom).

Zasady korzystania z bonusowego pakietu 400 GB

4.  Pakiet mozna wykorzystaé na wysytanie lub odbieranie danych (transmisja danych) w sieci Plus poprzez potaczenia z APN: plus
lub internet, w technologii i w pasmie obstugiwanym przez POLKOMTEL, do limitu transmisji danych okreslonego rozmiarami
pakietu.

5. Pakiet nie obejmuje transmisji danych w ramach ustugi MMS.

6. Limit transmisji danych jaki pozostat do wykorzystania w pakiecie, dzief, w ktorym uptywa okres waznosci oraz promocje/ustugi
aktywne na Koncie mozna sprawdzi¢ wpisujgc na klawiaturze kod: *136# i zatwierdzajac go przyciskiem ,Potgcz” lub logujac sie
do iPlus.

7. Pobrane i wystane dane w ramach pakietu naliczane sg oddzielnie, w czasie rzeczywistym, co 100 KB.

8.  Po przekroczeniu limitu transmisji danych z pakietu, predkosc transmisji danych zostanie obnizona do predkosci maksymalnej 32
kb/s, o czym POLKOMTEL poinformuje SMSem.

9. Po uptywie okresu waznosci optaty za transmisje danych naliczane sg zgodnie z Cennikiem, chyba ze Abonent Na Karte korzysta
z innego pakietu danych.

10. Z pakietu mozna korzystaé takze w Roamingu Regulowanym do wysokosci Limitu Roamingowego DATA, z zastrzezeniem Polityki
Uczciwego Korzystania w Roamingu Regulowanym opisanej w Cenniku.

11. Okres waznosci niewykorzystanych GB z Pakietéw moze zosta¢ wydtuzony tak dfugo jak utrzymana jest waznos¢ jednego z
ponizszych pakietéow lub do wyczerpania jednostek. Pakiety uprawniajgce do wydtuzenia okresu waznosci niewykorzystanych
jednostek: Pakiet internetowy 5 GB kumulacja, Pakiet internetowy 10 GB kumulacja, Pakiet internetowy 30 GB kumulacja, Pakiety
Bezlimit kumulacja, Pakiet Bez limitu i 15 GB kumulacja, Pakiet Bez limitu UA kumulacja, GIGApakiety cykliczne, Pakiet 3 GB za 5
zt/ 3 dni kumulacja.

Aktywacja ustugi i wyrazenie zgod marketingowych

12. Abonent Na Karte moze aktywowa¢ ustuge i wyrazi¢ zgody marketingowe wysytajgc SMS o tresci ZGODA pod numer 80087 w
ciggu 30 dni od Wtaczenia sie do sieci.

13. Woyrazenie zgody marketingowej dotyczy zgody na otrzymywanie, przestanych przez Polkomtel Sp. z 0.0., informacji handlowych,
w tym na marketing bezposredni przy uzyciu automatycznych systeméw wywotujgcych lub telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych, w szczegdlnosci w ramach korzystania z ustug komunikacji interpersonalnej, z wykorzystaniem telefonu, SMS, MMS,
e-mail, komunikatoréw internetowych, platformy samoobstugowej Polkomtel Sp. z o.0.

14. Aktywacja ustugi nastgpi w ciggu 72 godzin po zleceniu aktywacji.

Zasady odwotania zg6d marketingowych

15. Abonent Na Karte moze w kazdym czasie wycofaé/odwotac udzielone zgody:
a. logujacsie doiPlus, lub
b.  wysytajagc SMSa z komendg NIE na numer wskazany w tabeli:

2 POLKOMTEL sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonym
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 PLN, NIP: 527-10-37-
727, REGON: 011307968, Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optaty jak za zwykte potaczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta

Abonent), e-mail: bok@plus.pl.
Dzial Obstugi Klienta * telefon: 601 102 601 (optata wedtug taryfy operatora)
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Tres¢ zgody m Komenda

Wyrazenie zgody marketingowej dotyczy zgody na otrzymywanie, przestanych przez Polkomtel Sp. z 0.0.
informacji handlowych, w tym na marketing bezposredni przy uzyciu automatycznych systemow
wywotujgcych lub telekomunikacyjnych urzadzen koncowych, w szczegélnosci w ramach korzystania

z ustug komunikacji interpersonalnej, z wykorzystaniem telefonu, SMS, MMS, e-mail, komunikatoréw
internetowych, platformy samoobstugowej Polkomtel Sp. z o.0.

8018 NIE
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Regulamin ustugi ,,Pakiety subskrypcyjne w Giga Plus”
Wersja z dnia 31.10.2025r.

Opis ustugi
1. Ustuga jest oferowana przez POLKOMTEL® od dnia 22.04.2025r. do 31.03.2026 r. dla Abonentéw Na Karte®, Simplus®, Sami
Swoi’, 36i6° z zastrzezeniem ust. 2, ktérzy:

a. wiaczyli sie do sieci w trakcie trwania promoc;ji,

b. znajduja sie w Okresie waznosci dla Ustug wychodzgcych,
c. posiadajg na koncie Srodki pozwalajgce na pobranie optaty za ustuge.

b. Cykliczny Pakiet subskrypcyjny GIGApakiet MAX+ w cenie 35 zt / 720 godzin
c.  Cykliczny Pakiet subskrypcyjny GIGApakiet PRO+ w cenie 55 zt/ 720 godzin

Ustuga obejmuje:

Ustuga nie jest dostepna dla Abonentdw na Karte, ktérzy korzystajg z taryf: Nowy Plush, Plush, Plush Bez Limitu.
Ustuga jest cykliczna i dodatkowo ptatna, aktywowana na zlecenie Abonenta na Karte:
a. Cykliczny Pakiet subskrypcyjny GIGApakiet CHILL+ w cenie 30 zt / 720 godzin

Nazwa pakietu CHILL+ MAX+ PRO+
Pakiet GB do wykorzystania | 30 GB 50 GB 100 GB

w Polsce

Rozmowy, SMS, MMS w Bez limitu Bez limitu Bez limitu
Polsce

Opfata za Pakiet 30 zt 35 zt 55 zt
subskrypcyjny

Optata za pakiet 15zt Aktywacja 17 zt Nie dotyczy
subskrypcyjny Pierwsze odnowienie

za aktywacje i pierwsze 18 zt*

odnowienie do 31.12

* zasilenie Konta jest dostepne tylko dla petnych ztotych, nie jest mozliwe zasilenie w groszach.

5. Ustuga nie obejmuje potaczen gtosowych oraz SMSéw i MMSOw na numery lub Ustugi podlegajace szczegdlnym warunkom
cenowym, za ktére w Cenniku zostata przewidziana optata ani transmisji danych w ramach ustugi MMS.

6. Z ustugi mozna korzystaé takze w Roamingu Regulowanym, z zastrzezeniem Polityki Uczciwego Korzystania w Roamingu
Regulowanym opisanej w Cenniku.

Zasady korzystania z ustugi

1. W celu skorzystania z ustugi Abonent na Karte musi:

a. zalogowac sie do iPlus (iPlus dostepny na stronie www: logowanie.plus.pl. lub poprzez aplikacje iPlus),

b. wybrac sposob zasilenia Konta, a w przypadku wyboru opcji Zasilenia — Karta ptatnicza Abonent winien poda¢ adres
e-mail, na ktéry zostanie przestany Regulamin Pakietow.

c. wecisngc przycisk potwierdzajgcy aktywacje Promocji.

2. Opcje Zasilenia konta w ramach Promocji:

a. Karta ptatnicza — przy wyborze tej metody cykliczne obcigzenie karty ptatniczej jest realizowane na poczet Zasilenia
konta. Wartos¢ konta po obcigzeniu karty ptatniczej zostaje zarezerwowane na poczet opfaty za Pakiet
subskrypcyjny.

b. pozostate przewidziane Cennikiem sposoby Zasilenia konta.

3.  Wiaczenie Pakietu nastgpi najpdzniej w ciggu 24 godzin od zlecenia aktywacji Pakietu w iPlus. Momentem aktywacji Pakietu
subskrypcyjnego jest dzien i godzina, kiedy POLKOMTEL wystat do Abonenta wiadomos¢ tekstowg SMS potwierdzajaca
wigczenie Pakietu.

4. Abonent moze korzystaé z rozmdéw do wszystkich krajowych sieci komérkowych i stacjonarnych, SMS-6w, MMS-6w bez limitu
do wszystkich krajowych sieci komdrkowych tylko w przypadku, gdy jego konto znajduje sie w Okresie waznosci dla Ustug
wychodzgcych.

3 POLKOMTEL sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XlIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat zaktadowy
2.360.069.800,00 PLN, NIP: 527-10-37-727, REGON: 011307968, Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optaty jak za zwykte potaczenie telefoniczne zgodnie z pakietem
taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-mail: bok@plus.pl.
4 W rozumieniu Regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — Na Karte oraz Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — oferty na Karte oraz Regulaminu Swiadczenia Ustug Komunikacji Elektronicznej przez Polkomtel sp. z 0. o. dla Abonentdw na Karte
5 W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL Sp. z o.0. dla Abonentéw Simplus/Sami Swoi
6 W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL Sp. z 0.0. dla Abonentéw 36.6

Dzial Obstugi Klienta * telefon: 601 102 601 (optata wedtug taryfy operatora)
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11.

12.

Pakiet subskrypcyjny obejmuje dostep do Internetu poprzez Punkt Dostepu (APN): Internet oraz plus.

llos¢ danych w Pakiecie subskrypcyjnym obejmuje tgcznie zaréwno dane odbierane, jak i wysytane przez Abonenta.
Transmisja danych w ramach Pakietu subskrypcyjnego rozliczana jest w czasie rzeczywistym, rozdzielnie dla danych
wysytanych i odbieranych, zgodnie z jednostkg taryfikacyjng okreslong w Cenniku taryfy, z ktérej korzysta Abonent.

W przypadku wtgczenia Pakietu podczas trwania sesji (potgczenia z internetem), nalezy najpierw dokonaé roztgczenia
transmisji danych, a nastepnie po uruchomieniu Pakietu ponownie nawigzaé potaczenie.

Po przekroczeniu jednostek dostepnych w ramach Pakietu subskrypcyjnego w danym Okresie Waznosci Pakietu predkosc
transmisji danych zostanie obnizona i nie bedzie wyzsza niz 32 kb/s. Abonent nie zostanie obcigzony dodatkowg optatg za
transmisje danych. Abonent zostanie poinformowany o obnizeniu predkosci transmisji danych za pomocg wiadomosci
tekstowej SMS.

Po dezaktywacji Pakietu optaty za transmisje danych naliczane sg zgodnie z Cennikiem odpowiedniej taryfy, chyba ze Abonent
korzysta z innego pakietu danych.

Odnowienie Pakietu subskrypcyjnego dla Abonentow taryfy Elastycznej powoduje zsumowanie jednostek GB dostepnych
(niewykorzystanych) w ramach dotychczasowego Pakietu subskrypcyjnego oraz Pakietu wynikajacego z odnowienia oraz
ustawienie Okresu waznosci Pakietu na okres odpowiadajacy najdtuzszemu Okresowi waznosci wynikajgcemu z aktywnych
Bonusow w Gigabank.

Odnowienie Pakietu subskrypcyjnego dla pozostatych taryf powoduje zsumowanie jednostek GB dostepnych
(niewykorzystanych) w ramach dotychczasowego Pakietu subskrypcyjnego oraz Pakietu wynikajgcego z odnowienia oraz
ustawienie Okresu waznosci Pakietu na okres odpowiadajgcy Okresowi waznosci Pakietu wynikajgcego z odnowienia.
Abonent moze sprawdzi¢ pozostaty limit jednostek danych dostepnych w Pakiecie subskrypcyjnym oraz dzief, w ktérym
uptywa okres waznosci Pakietu internetowego za pomocg krétkiego kodu: *136# zatwierdzonego przyciskiem ,zadzwon” lub
logujac sie do aplikacji iPlus.

Dezaktywacja ustugi

1.

Abonent ma mozliwos$¢ dezaktywacji Pakietu w kazdym czasie, bez podania przyczyny. W celu wytgczenia Pakietu nalezy:

a. zadzwonic¢ do Dziatu Obstugi Klienta pod nr 601102601 lub

b. zalogowac sie do iPlus.
Wytaczenie Pakietu nastgpi najpdzniej w ciggu 24 godzin od momentu kontaktu z konsultantem lub zlecenia dezaktywacji w
iPlus. Momentem dezaktywacji Pakietu jest dzien i godzina, kiedy POLKOMTEL wystat do Abonenta wiadomos¢ tekstowg SMS
potwierdzajgcy wytgczenie Pakietu.
Abonenta, ktory korzysta rownolegle, zinnych Promocji i Pakietow dostepnych w ofercie obowigzuje kolejnos¢ wykorzystania
jednostek z pakietow: Pakiety subskrypcyjne zgodnie z niniejszg Promocjg i ,,GigaBank w Taryfie Plus Elastyczna na Karte” a
nastepnie z promocji ,Bez limitu i 15 GB”, ,Pakiet Bez limitu i 20 GB 5G, , Pakiety Bezlimit”, a potem ,Pakiety internetowe w
Plusie” chyba ze regulaminy innych Promocji i Pakietéw stanowig inaczej.

Zasilenie konta z karty ptatniczej

1.

Zasilenie Wartosci konta z Karty ptatniczej dokonywane jest przy wspoétpracy z AUTOPAY S.A. z siedzibg w Sopocie, 81-718
Sopot,

ul. Powstancéw Warszawy 6, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym Gdanisk-Pétnoc w Gdansku VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod
nr KRS 0000320590, kapitat zaktadowy 2.000.000,00 ztotych (w catosci wptacony), NIP: 585-13-51-185, REGON 191781561, i
w wedtug zasad okreslonych przez AUTOPAY S.A.

Abonent w celu dokonania wyboru opcji Zasilenia konta z Karty ptatniczej winien poda¢ adres e-mail, na ktory zostanie
przestany regulamin operatora ptatnosci Autopay S.A. oraz potwierdzenie dodania lub usuniecia karty ptatniczej oraz
zaakceptowac regulamin przedstawiony przez AUTOPAY S.A. oraz podaé dane i wyrazi¢ zgody, okreslone przez AUTOPAY S.A.
a konieczne do cyklicznego dokonywania Zasilenia konta z Karty ptatniczej.

Wartos¢ konta Abonenta powstata po obcigzeniu Karty ptatniczej zostaje zarezerwowane na poczet optaty za Pakiet
subskrypcyjny. Karta ptatnicza Abonenta bedzie obcigzana zasileniem w wysokosci Optaty za pakiet subskrypcyjny cyklicznie
zgodnie z Okresami Waznosci Pakietu.

Optaty i zasady odnawiania pakietu

1.

Opfaty za Pakiet jest pobierana zgodnie z wybrang opcjg Zasilenia konta w momencie aktywacji Pakietu subskrypcyjnego oraz
kazdorazowo w przypadku jej odnowienia, az do momentu wytgczenia Pakietu subskrypcyjnego przez Abonenta.
Pakiet po uptywie Okresu Waznosci Pakietu Pakiet subskrypcyjny ulega odnowieniu na kolejne 720 godzin (30 dni) pod
warunkiem, ze:

a. Abonent znajduje sie w Okresie waznosci dla Ustug wychodzacych oraz

b. posiada na koncie srodki pozwalajgce na pobranie optaty zgodnie z wybrang opcjg Zasilenia konta.
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3. Dwa dni przed uptywem Okresu Waznosci Pakietu Abonent zostanie poinformowany za pomocg wiadomosci tekstowej SMS,
ze Pakiet ulegnie automatycznemu odnowieniu.

4. Jesli w dniu pobrania optaty Abonent nie bedzie posiadat na koncie wystarczajacych srodkéw do odnowienia Pakietu
mozliwos¢ korzystania z Pakietu zostanie przedtuzona na okres do 120 godzin (5 dni). JeSli w tym czasie Abonent dotaduje
swoje konto odpowiednig kwotg zgodnie z wybrang opcjg Zasilenia konta, wystarczajgcg na pobranie optaty za Pakiet,
zostanie ona automatycznie pobrana i Abonent bedzie mdégt nadal korzysta¢ z Pakietu bez koniecznosci jej ponownego
wiaczenia.

5. W przypadku nieudanej proby pobrania optaty POLKOMTEL codziennie w ciggu 5 dni bedzie ponawiat prébe pobrania optaty
wg wybranej opcji Zasilenia konta. Po tym okresie pakiet zostanie wytgczony, o czym Abonent zostanie poinformowany za
pomoca wiadomosci tekstowej SMS. Ponowne korzystanie z Pakietu bedzie mozliwe tylko po ponownym wtgczeniu.

6. W przypadku wyboru metody ptatnosci z karty i nieudanej proby obcigzenia karty ptatniczej, pobranie optaty nastgpi z Salda
konta i zgodnie z ceng przypisang do tej opcji Zasilenia konta.

Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Abonenta jest Polkomtel sp. z 0.0. Petne informacje o przetwarzaniu danych
osobowych dostepne sg na stronie: https://www.plus.pl/dane-osobowe.
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CENNIK UStUG DODATKOWYCH NIEBEDACYCH UStUGAMI KOMUNIKACIJI ELEKTRONICZNE)J
»Pakiety subskrypcyjne w Plusie” (,Cennik Ustug Dodatkowych”)

. Informacje ogélne

2. Cennik Ustug Dodatkowych dotyczy Klientow, ktdrzy zawierajg Umowe na podstawie Regulaminu swiadczenia ustug komunikacji
elektronicznej przez POLKOMTEL Sp. z o0.0. dla Abonentdw na Karte oraz Regulaminie Promocji ,,Pakiety subskrypcyjne w Plus”.

3. Uzyte w Cennik Ustug Dodatkowych okreslenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Cenniku Ustug
Dodatkowych, posiadajg znaczenie nadane im w Regulaminie $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez POLKOMTEL
Sp. z 0.0. dla Abonentéw na Karte.

1. Zasady naliczania optat
4. Wszystkie ceny wyrazone sg w ztotych polskich (zt) i uwzgledniajg podatek od towardw i ustug (podatek VAT), o ile w Cenniku
Ustug Dodatkowych nie wskazano inaczej.
5. Optaty cykliczne za Ustugi Dodatkowe pobierane sg z géry z Salda konta.
6. Ustugi opisane w Cenniku podlegaja opodatkowaniu podatkiem VAT wedtug stawki 23%.

. Ustugi Dodatkowe bez optat

s

Abonent aktywujac Pakiet PRO+ otrzymuje bez optat Dostep Disney+ do czasu wytgczenia tego pakietu.
Dostep Disney+ swiadczony jest na zasadach okreslonych w Regulaminie Swiadczenia Dostepu Disney+ dla Pakietu PRO+.

o

REGULAMIN SWIADCZENIA DOSTEPU DISNEY+ DLA PAKIETU PRO+ (,,Regulamin”)

§1 Postanowienia ogdlne

1. Abonent, ktéry aktywowat Pakiet PRO+, bedzie mégt korzysta¢ z Dostepu Disney+ bez optat, na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie, przez okres korzystania z tego pakietu.

2. Regulamin okresla zasady ztozenia zamodwienia i uzyskania dostepu do Serwisu Disney+ z wykorzystaniem sieci Polkomtel (,Dostep
Disney+").

3. Ustuga sSwiadczona jest przez Polkomtel Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Konstruktorskiej 4, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod nr KRS: 0000419430, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 zt, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968, Dziat Obstugi Klienta tel. 601
102 601 (optata wg taryfy operatora), adres e-mail do kontaktu: bok@plus.pl (,,Polkomtel”).

§2 Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

a. Dostep Disney+ (Ustuga) - ustuga, ktéra umozliwia ztozenie zamoéwienia i uzyskanie dostepu do Serwisu Disney+, w ramach
pakietu Standard, z wykorzystaniem sieci Polkomtel, ustuga jest $wiadczona przez Polkomtel.

b. Serwis Disney+ - ustuga subskrypcyjna, ktéra obejmuje strone internetowg Disney+, Aplikacje oraz powigzane tresci i ustugi;
ustuga Swiadczona przez niezaleznego dostawce: The Walt Disney Company (Benelux) BV, spétke prawa holenderskiego, z
siedzibg pod adresem De Passage 144, 1101 AX Amsterdam, Holandia, zarejestrowang w lzbie Handlowej pod numerem
34076102, o numerze VAT NL0079.59.928.B.01 (,Dostawca Serwisu Disney+”). The Walt Disney Company (Benelux) jest
odpowiedzialna m.in. za dedykowang Aplikacje i jej funkcjonalnosé, sktad i aktualizacje tresci audiowizualnych. Warunki
Swiadczenia Serwisu Disney+ okreslone sg przez wskazanego powyzej dostawce i dostepne na jego stronie pod adresem:
www.disneyplus.com (,,Umowa subskrypcji Disney+”).

c. Aplikacja —aplikacja Dostawcy Serwisu Disney+ na urzgdzenie Abonenta z dostepem do Internetu (tablet, smartfon lub odbiornik
telewizyjny/smart TV podtaczony do Internetu) umozliwiajgca korzystanie z Serwisu Disney+. Aplikacje na tablet i smartfon
mozna pobrac ze sklepu internetowego dedykowanego konkretnemu systemowi operacyjnemu, w ktérym dostepne sg aplikacje.
Aplikacja na odbiornik telewizyjny podtgczony do Internetu jest dostarczana przez producenta urzadzenia lub udostepniana do
pobrania w sklepie internetowym dedykowanym danemu odbiornikowi TV.

d. Numer MSISDN — 9-cio cyfrowy numer telefonu uzytkownika sieci Plus, ktdry przypisany jest do karty SIM umieszczonej w
telefonie, tablecie, routerze lub modemie (urzadzeniu telekomunikacyjnym). Numer MSISDN mozna znalez¢ na karcie SIM (o ile
Abonent go nie zmienit) oraz na umowie o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych podpisanej z Polkomtel.

§3 Zasady korzystania z Dostepu Disney+
1. Dostep Disney+ jest przypisany do aktywnego numeru MSISDN Abonenta.
2. Korzystanie z Serwisu Disney+ wymaga rejestracji konta Disney+, za posrednictwem linku aktywacyjnego przestanego przez Polkomtel
za pomocg wiadomosci SMS i m.in. akceptacji Umowy subskrypcji Disney+. Abonent moze posiadac¢ tylko jedno konto w Disney+.
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Link aktywacyjny Polkomtel wysle do Abonenta za pomocg wiadomosci SMS, w terminie 24h od momentu wtgczenia Pakietu PRO+.
Dane podane przez Abonenta przy zaktadaniu konta w Disney+ sg przetwarzane przez Dostawce Serwisu Disney+, jako odrebnego
administratora danych, na zasadach przez niego okreslonych.

Ustuga Dostepu Disney+ nie moze by¢ przenoszona na innych Abonentéw w ramach cesji.

§4 Odpowiedzialnosc¢ za Dostep Disney+

1.

10.

11.

12.

Polkomtel ponosi odpowiedzialnos¢ za brak dostarczenia Dostepu Disney+ w terminie oraz brak zgodnosci Dostepu Disney+ z
niniejszym Regulaminem.
Jezeli Dostep Disney+, nie zostat dostarczony w terminie, Abonent ma prawo wezwania do jego dostarczenia w trybie reklamacji
okreslonym w ust. 8-12. Jezeli Polkomtel nie dostarczy Dostepu Disney+ niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym z
Abonentem terminie, Abonent moze od niej odstgpic.
Abonent moze odstgpic¢ bez wzywania do dostarczenia Dostepu Disney+, jezeli:
a. Polkomtel oswiadczyt, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Dostepu Disney+, lub
b. Abonent i Polkomtel uzgodnili, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia Dostepu Disney+
miat istotne znaczenie dla Abonenta, a Polkomtel nie dostarczyt go w tym terminie.
W przypadku, swiadczenia Dostepu Disney+ w sposéb niezgodny z niniejszym Regulaminem, Abonent moze zgda¢ doprowadzenia
Dostepu Disney+ do zgodnosci w trybie reklamacji okreslonym w ust. 8-12.
Abonent moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu:
a. jesli zgodnie z odpowiedzig Polkomtel, na zgdanie ztozone na podstawie ust. 4, doprowadzenie do zgodnosci Dostepu
Disney+ z Regulaminem jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow;
b. Polkomtel nie doprowadzi Dostepu Disney+ do zgodnosci z Regulaminem zgodnie z zgdaniem ztozonym na podstawie
ust. 4;
c. brak zgodnosci z Regulaminem nadal wystepuje, mimo ze Polkomtel prébowat doprowadzi¢ Dostep Disney+ do
zgodnosci z Regulaminem zgodnie z zagdaniem ztozonym na podstawie ust. 4;
d. brak zgodnosci Dostepu Disney+ z Regulaminem jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe odstgpienie;
e. z o$wiadczenia Polkomtel, ztozonego w odpowiedzi na zgdanie zgtoszone na podstawie ust. 4, wyraznie wynika, ze
Dostep Disney+ nie zostanie doprowadzona do zgodnosci z Regulaminem w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci.
Uprawnienie do odstgpienia, o ktorym mowa w ust. 5 nie przystuguje, jezeli brak zgodnosci z Regulaminem jest nieistotny.
Polkomtel ponosi odpowiedzialnos$¢ za brak zgodnosci z Regulaminem Dostepu Disney+, ktory wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w
ktorym Dostep Disney+ miata by¢ dostarczany.
Abonent ma prawo ztozenia reklamacji dotyczacych swiadczenia Dostepu Disney+ podajgc dane niezbedne do weryfikacji Abonenta
tj. imie i nazwisko/nazwe, numer telefonu lub konta Abonenta oraz informacje o okolicznosciach reklamacji m.in. wskazanie ustugi,
ktérej dotyczy reklamacja i date wystgpienia problemu
Reklamacja moze zosta¢ ztozona:
a. drogg elektroniczng z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej na adres e-mail: bok@plus.pl lub za
posrednictwem iPlus.
b. w formie pisemnej - na adres Polkomtel sp. z 0.0. -Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa
c. pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy Polkomtel
d. telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta pod numerem 601102601 (koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora).
Reklamacja bedzie rozpatrzona w rozsadnym terminie. W przypadkach szczegdlnie skomplikowanych lub wymagajgcych
dodatkowych wyjasnien rozpatrzenie reklamacji nastgpi nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od jej otrzymania.
Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona drogg elektroniczng na adres e-mail, z ktérego reklamacja zostata wystana. W przypadku
ztozenia przez Konsumenta reklamacji w formie pisemnej, w punkcie sprzedazy lub telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta,
Konsument jest obowigzany do wskazania sposobu komunikacji z nim, podajgc adres e-mail albo adres korespondencyjny w
przypadku wybrania odpowiedzi w formie pisemne;j.
Polkomtel moze wezwac¢ Abonenta do uzupetnienia informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamacji, w szczegdélnosci w celu
ustalenia czy brak zgodnosci Dostepu Disney+ z Regulaminem wynika z cech srodowiska cyfrowego Abonenta. W przypadku braku
ich uzupetnienia przez Abonenta reklamacja pozostawiana jest bez rozpatrzenia. Abonent ma obowigzek wspdtpracy z Polkomtel w
zakresie uzupetnienia danych niezbednych do rozpatrzenia reklamaciji.

§5 Postanowienia korncowe

1.
2.

Polkomtel jest uprawniony do wprowadzenia zmian Regulaminu.
Zmiana Regulaminu, ktéra nie jest niezbedna do zachowania zgodnosci Dostepu Disney+ z Regulaminu moze by¢ dokonana w
uzasadnionych przypadkach takich jak:

a. zmiany przepisdw prawa majgcych wptyw na tres¢ Regulaminu i koniecznosci dostosowania Regulaminu w celu

zachowania jego zgodnosci z prawem;

b. zmian wynikajacych z koniecznosci dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazéw, orzeczen; postanowien,
interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych organéw administracji publicznej;
usprawnienie dziatania Dostepu Disney+ oraz obstugi Abonentéw;
d. zmian zwigzanych z bezpieczenstwem swiadczenia Dostepu Disney+;

o
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e. przeciwdziatanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z Dostepu Disney+;

f. zmian technologicznych i funkcjonalnych Dostepu Disney+;

g. zmiany w zakresie wprowadzania nowych, dodatkowych funkcji, opcji ustugi;

h. zmian redakcyjnych zwigzanych z koniecznoscig poprawy, usuniecia omytek redakcyjnych, btedow;

i. zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujacych lub kontaktowych.
Polkomtel poinformuje Abonentow o zmianach wskazanych w ust. 2 poprzez opublikowanie informacji o dokonywanych zmianach
na stronie www.plus.pl. Publikacja nastgpi z 30 dniowym wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na
charakter wprowadzanych zmian.
W przypadku zmiany Regulaminu, ktdra istotnie i negatywnie wptywa na dostep lub korzystanie z Dostepu Disney+, Polkomtel
poinformuje Abonenta o tej zmianie i terminie jej dokonania z 30 dniowym wyprzedzeniem na trwatym nosniku, o ile zachowanie
tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.
Jedli Abonent nie akceptuje zmian wprowadzonych zgodnie z ust. 4 jest uprawniony do wypowiedzenia bez zachowania okresu
wypowiedzenia, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o niej, jezeli poinformowanie
nastgpito pdzniej niz ta zmiana.
Polkomtel jest uprawniony do zakonczenia Swiadczenia Dostepu Disney+ po poinformowaniu Abonenta z 30-dniowym
wyprzedzeniem na trwatym nosniku.
Dostawca Serwisu Disney+ ponosi odpowiedzialnos$¢ za prawidtowe dziatanie strony www.disneyplus.com w oraz Aplikacji, jak
rowniez za dostepne w Serwisie Disney+ tresci audiowizualne. W kwestiach dotyczacych funkcjonalnosci Serwisu Disney+, rodzaju
dostepnych urzadzen lub aplikacji, warunkéw korzystania z Serwisu Disney+, zawartoscig tresci i ustug, nalezy kontaktowac sie z
dostawcy ustugi Disney+ tj. The Walt Disney Company (Benelux) BV. Warunki swiadczenia Serwisu Disney+ przez Dostawce Serwisu
Disney+ zostaty opisane w Umowie subskrypcji Disney+ dostepnej pod linkiem www.disneyplus.com
W przypadku rozbieznosci pomiedzy wymieniong Umowg subskrypcji Disney+, a niniejszym Regulaminem, pierwszenstwo ma ten
Regulamin.
Uzyte w Regulaminie okreslenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Regulaminie, posiadajg znaczenie nadane
im w Regulaminie $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez Polkomtel sp. z 0.0. dla Abonamentdw.

Dziat Obstugi Klienta * telefon: 601 102 601 (optata wedtug taryfy operatora)

e-mail: bOk(@p|US.|}|



Regulamin Promoc;ji ,,4 dotadowania i gratis” (,,Regulamin”)
Wersja z dnia 01.01.2026 .

Opis Promocji

1. Promocja ,4 dofadowania i gratis” (,Promocja”) jest organizowana przez POLKOMTEL” od dnia 01.10.2024 r. do 31.05.2026 r. dla
Abonentéw Na Karte?, ktérzy aktywujg Promocje w okresie jej obowigzywania.

2. Promocja obejmuje przyznanie pakietu kwotowego (,,Gratis”).

Wiaczenie Promogji
3. Aktywacja Promocji jest mozliwa wedtug nastepujacych zasad:
a) Abonent dokonuje bezptatnie aktywacji Promocji, wysytajac ze swojego numeru telefonu wiadomosé tekstowg SMS pod
bezptatny numer 8844 o tresci START,;
b) aktywacja Promocji na koncie Abonenta nastgpi najpdzniej w ciggu 24 godzin od momentu otrzymania przez POLKOMTEL
wiadomosci, o ktérej mowa w lit. a) powyzej;
c) Abonent zostanie powiadomiony przez POLKOMTEL o aktywacji Promocji za pomocg wiadomosci tekstowej SMS; za moment
wiaczenia Promocji uznaje sie moment, w ktérym POLKOMTEL wystat do Abonenta wiadomosc¢ tekstowg SMS potwierdzajgca
aktywacje Promogji.

Zasady otrzymania Gratisu

4. Aby otrzymac Gratis Abonent powinien dokonac czterech dotadowan w przedziale od 5 zt do 100 zt w czasie obowigzywania Promocji.
5. Do czwartego dotadowania Abonent dostaje Gratis w odniesieniu do kwoty najnizszego dotadowania z czterech ostatnich dotadowan
zgodnie z ponizszymi przedziatami:

Dotadowanie 5 zt — przyznanie pakietu kwotowego w wysokosci 5 zt

Dotadowanie od 6 zt do 10 zt — przyznanie pakietu kwotowego w wysokosci 10 zt
Dotadowanie od 11 zt do 20 zt — przyznanie pakietu kwotowego w wysokosci 20 zt
Dotadowanie od 21 zt do 30 zt — przyznanie pakietu kwotowego w wysokosci 30 zt
Dotadowanie od 31 zt do 40 zt — przyznanie pakietu kwotowego w wysokosci 40 zt
Dotadowanie od 41 zt do 50 zt — przyznanie pakietu kwotowego w wysokosci 50 zt
Dotadowanie od 51 zt do 60 zt — przyznanie pakietu kwotowego w wysokosci 60 zt
Dotadowanie od 61 zt do 70 zt — przyznanie pakietu kwotowego w wysokosci 70 zt
Dotadowanie od 71 zt do 80 zt — przyznanie pakietu kwotowego w wysokosci 80 zt
Dotadowanie od 81 zt do 90 zt — przyznanie pakietu kwotowego w wysokosci 90 zt
Dotadowanie od 91 zt do 100 zt — przyznanie pakietu kwotowego w wysokosci 100 zt

6. Gratis zostanie przyznany w ciggu 24 godzin. O przyznaniu Gratisu Abonent zostanie poinformowany wiadomoscig tekstowg SMS.
Optata za Gratis jest zawarta w cenie czwartego dotadowania. Za przyznany Gratis nie bedzie pobierana dodatkowa optata.

7. Gratis jest naliczany od kwoty dotadowania bez promocyjnych dotadowan przyznawanych w ramach innych promogji.

Po przyznaniu Gratisu odnawia sie zliczanie dotadowan.

9. Jezeli brak Okresu waznosci dla Ustug wychodzacych pomiedzy dotadowaniami bedzie dtuzszy niz 3 dni, to zliczanie dotadowan w
ramach Promocji zostanie wyzerowane.

10. Jezeli brak Okresu waznosci dla Ustug wychodzacych bedzie dtuzszy niz 30 dni, to Promocja zostanie wytgczona na koncie Abonenta,
0 czym zostanie on powiadomiony za pomocg wiadomosci tekstowej SMS. Aby ponownie wzig¢ udziat w Promocji, nalezy witgczy¢
Promocje ponownie.

11. W celu sprawdzenia statusu Promocji aktywnej na koncie nalezy wysta¢ wiadomos¢ tekstowg SMS pod bezptatny numer 8844 o tresci
INFO.

12. Abonent, ktdry aktywowat Promocje bedzie otrzymywac wiadomosci tekstowe SMS dotyczgce realizacji postanowient Regulaminu.

©

Dziatanie Gratisu

13. Gratis moze by¢ wykorzystany przez Abonenta w ciggu kolejnych 720 godzin (30 dni) poczgwszy od momentu aktywacji Gratisu.

7 POLKOMTEL sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat zaktadowy
2.360.069.800,00 zt, NIP: 527-10-37-727, REGON: 011307968, Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optaty, jak za zwykte potaczenie telefoniczne zgodnie z taryfa, z ktérej
korzysta Abonent), e-mail: bok@plus.pl.
8 W rozumieniu Regulaminu Swiadczenia Ustug Komunikacji Elektronicznej przez Polkomtel sp. z 0. 0. dla Abonentdw na Karte
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

Gratis mozna wykorzystac¢ na wszystkie ustugi dostepne dla Abonentéw z wyjatkiem ustug o podwyzszonej optacie. Wartos$¢ Gratisu
moze by¢ wykorzystana do uiszczania optat za aktywacje ustug, promocji i pakietéw oraz optat cyklicznych za ich odnowienie z
wyjatkiem odnowienia promocji ,Pakiety subskrypcyjne w Plusie.

Z Gratisu nie mozna korzysta¢ w roamingu oraz w ramach potaczen, SMS-éw i MMS-6w miedzynarodowych, SMS, MMS o
podwyzszonej ptatnosci (premium rate), ustug dodatkowych, serwiséw rozrywkowych i informacyjnych lub w ramach potaczen
miedzynarodowych.

O wykorzystaniu jednostek w Gratisie Abonent zostanie powiadomiony za pomocg wiadomosci tekstowej SMS.

Abonent moze korzystac z Gratisu pod warunkiem, ze jego konto znajduje sie w Okresie waznosci dla Ustug wychodzgcych i posiada
dodatnig wartos$¢ (min. 1 grosz).

W przypadku, gdy Abonent ma na koncie aktywne inne pakiety obejmujace ustugi wychodzace lub transmisje danych, srodki z Gratisu
rozliczane sg w ostatniej kolejnosci.

Srodki z Gratisu schodzg przed $rodkami z salda gtéwnego Abonenta.

Srodkéw z Gratisu nie mozna przekazaé innemu Abonentowi oraz nie podlegaja one zwrotowi.

Abonent ma mozliwos¢ sprawdzenia stanu jednostek dostepnych w ramach Gratisu za pomocg krotkiego kodu: *121# zatwierdzonego
przyciskiem ,,zadzwon”. Sprawdzenie powyzszych informacji mozliwe jest rowniez z poziomu aplikacji oraz poprzez serwis ,,iPlus” pod
adresem www.online.plus.pl

Wytaczenie Promocji

22.

23.

Abonent ma mozliwos¢ dezaktywacji Promocji w kazdym czasie, bez podania przyczyny. W celu wytaczenia Promocji nalezy wystac
wiadomos¢ tekstowg SMS pod bezptatny numer 8844 o tresci STOP.

Wytaczenie Promocji nastgpi najpdzniej w ciggu 24 godzin od zlecenia dezaktywacji Promocji. Momentem wytgczenia Promoc;ji jest
dzien i godzina, kiedy POLKOMTEL wystat do Abonenta wiadomos¢ tekstowg SMS potwierdzajgcg dezaktywacje Promocji.
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plus 4y

Regulamin przenoszenia numeru przy zmianie dostawcy przedptaconych Ustug komunikacji gtosowej w ruchomych
publicznych sieciach telekomunikacyjnych

§1

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Abonent bedacy strong umowy o swiadczenie ustug przedptaconych z dostawcg Ustugi komunikacji gtosowej, w ktérej
przydzielony zostat mu numer niegeograficzny z planu numeracji krajowej przeznaczony do korzystania z ustug w
ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej, moze Zzadac¢ przy zmianie dostawcy Ustugi komunikacji gtosowej
przeniesienia przydzielonego numeru do istniejgcej sieci innego operatora ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjne;j
na terenie catego kraju. Jesli Dotychczasowy Dostawca swiadczy rowniez Ustuge dostepu do internetu, abonent ma prawo
do zachowania ciggtosci swiadczenia tej ustugi, chyba ze nie bedzie to technicznie wykonalne.

2. Okreslenia uzyte w Regulaminie majg nastepujace znaczenie:

a. Dotychczasowy Dostawca - dostawca Ustugi komunikacji gtosowej, ktéry na podstawie umowy o Swiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej, w tym umowy o swiadczenie ustug przedptaconych swiadczy aktualnie Klientowi, ustuge
w ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej z wykorzystaniem przydzielonego niegeograficznego numeru telefonu,
ktdry Klient zamierza przenies¢ do sieci POLKOMTEL,

b. Klient — podmiot, ktdry jest strong umowy o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej , w tym umowy o
Swiadczenie ustug przedptaconych zapewniajgcej przytgczenie do ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej z
innym niz POLKOMTEL dostawcg Ustugi komunikacji gtosowej,

c. Nowy Dostawca — inny niz POLKOMTEL dostawca Ustugi komunikacji gtosowej, z ktdrym Abonent na Karte zamierza
zawrze¢ umowe o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej z przeniesieniem przydzielonego numeru
niegeograficznego z POLKOMTEL, w tym umowe o swiadczenie ustug przedptaconych,

d. Regulamin — niniejszy Regulamin przenoszenia numeru przy zmianie dostawcy przedptaconych Ustug komunikacji
gtosowej w ruchomych publicznych sieciach telekomunikacyjnych,

e. System - system teleinformatyczny, o ktérym mowa w art. 337 ust.3 Ustawy,

f. Wniosek o przeniesienie numeru - Wniosek o przeniesienie przydzielonego numeru do sieci POLKOMTEL, zgodny z
wzorem obowigzujgcym w POLKOMTEL, ktéry dostepny jest w Punktach sprzedazy, w Dziale Obstugi Klienta oraz na
www.plus.pl/zmiana-dostawcy.

W zakresie nieuregulowanym powyzej okreslenia uzywane wielkg literg sg zdefiniowane w Regulaminie $wiadczenia ustug
komunikacji elektronicznej przez POLKOMTEL sp. z 0.0. dla Abonentéw na Karte.

3. Informacje dotyczace sposobu realizacji uprawnien opisanych w Regulaminie, dostepne sg w Punktach sprzedazy, w
Dziale Obstugi Klienta oraz na www.plus.pl/zmiana-dostawcy.

§2

PRZENIESIENIE PRZYDZIELONEGO NUMERU NIEGEOGRAFICZNEGO DO POLKOMTEL W CELU KORZYSTANIA Z UStUG
PRZEDPLACONYCH

1. Klient wystepuje do POLKOMTEL z Whnioskiem o przeniesienie numeru w celu zmiany dostawcy Ustugi komunikacji
gtosowej na POLKOMTEL, takze gdy chce skorzystaé¢ z prawa do zachowania ciggtosci swiadczenia Ustugi dostepu do
internetu z wykorzystaniem tego numeru.

2. Whniosek o przeniesienie numeru mozna ztozy¢ do POLKOMTEL w formie pisemnej i dokumentowej w Punkcie sprzedazy
lub na adres POLKOMTEL. Tres$¢ wniosku ztozonego w formie dokumentowej POLKOMTEL utrwala i dorecza Klientowi na
trwatym nosniku.
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3. Whniosek o przeniesienie numeru zawiera:

a. oswiadczenie Klienta o $wiadomosci konsekwencji finansowych wynikajgcych z rozwigzania umowy o swiadczenie
ustug komunikacji elektronicznej z Dotychczasowym Dostawcg - w przypadku wyboru przez Klienta trybu
przeniesienia numeru do POLKOMTEL bez zachowania okresu wypowiedzenia lub przed uptywem korica okresu
wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych wynikajgcego z umowy z Dotychczasowym Dostawca,

b. oswiadczenie o udzieleniu POLKOMTEL petnomocnictwa do przeprowadzenia czynnosci zwigzanych z przeniesieniem
numeru, w szczegélnosci do wypowiedzenia w imieniu Klienta umowy z Dotychczasowym Dostawca.

4. We Whniosku o przeniesienie numeru Klient wybiera tryb przeniesienia numeru do POLKOMTEL i rozwigzania umowy z
Dotychczasowym Dostawca:

a. z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z Dotychczasowym Dostawcg,

b. bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z Dotychczasowym Dostawcy, ze wskazaniem

konkretnego terminu przeniesienia,

c. na koniec okresu obowigzywania umowy wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych wynikajgcego z

umowy z Dotychczasowym Dostawca.

5. W przypadku gdy Wniosek o przeniesienie numeru nie zawiera wymaganych danych i oswiadczen Klienta niezbednych do
jego realizacji POLKOMTEL zawiadamia o koniecznosci jego niezwtocznego uzupetnienia wraz z pouczeniem, ze jego
nieuzupetnienie spowoduje pozostawienie wniosku bez rozpatrzenia.

6. Na podstawie Wniosku o przeniesienie numeru POLKOMTEL wystepuje do Dotychczasowego Dostawcy o przeniesienie
przydzielonego Klientowi numeru do sieci POLKOMTEL, w tym wypowiada w jego imieniu umowe. Oswiadczenia sg
sktadane drogg elektroniczng za pomoca Systemu.

7. POLKOMTEL rozpocznie $wiadczenie Ustug dla numeru przenoszonego nie pdzniej niz nastepnego dnia po rozwigzaniu
umowy z Dotychczasowym Dostawcy, o ile Abonent na Karte wigczyt sie do sieci. Jesli przeniesienie numeru nie doszto do
skutku w tym terminie, Dotychczasowy Dostawca wznawia lub kontynuuje swiadczenie ustug na dotychczasowych
warunkach do czasu przeniesienia numeru.

8. W dniu przeniesienia numeru POLKOMTEL informuje Abonenta na Karte o rozpoczeciu Swiadczenia Ustug w sposdb
wskazany we Wniosku o przeniesienie numeru oraz niezwtocznie dorecza potwierdzenie przeniesienia numeru.

§3
PRZENIESIENIE PRZYDZIELONEGO NUMERU NIEGEOGRAFICZNEGO DO NOWEGO DOSTAWCY

1. Abonent na Karte wystepuje do Nowego Dostawcy z wnioskiem o przeniesienie przydzielonego numeru
niegeograficznego z POLKOMTEL, takze gdy chce skorzystaé z prawa do zachowania ciggtosci $wiadczenia Ustugi dostepu
do internetu Swiadczonej z wykorzystaniem tego numeru.

2. Abonent na Karte zachowuje prawo do przeniesienia przydzielonego numeru do Nowego Dostawcy w terminie miesigca
od dnia rozwigzania Umowy albo od dnia doreczenia informacji o przejeciu zobowigzan POLKOMTEL w przypadku
cofniecia przez Prezesa UKE prawa do wykorzystania zasobdéw numeracji.

3. Po otrzymaniu informacji o zainicjowaniu procesu przeniesienia numeru od Nowego Dostawcy, POLKOMTEL
niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od chwili otrzymania tej informacji, zawiadamia Abonenta na Karte o
rozpoczeciu procesu przenoszenia numeru.

4. W przypadku gdy przeniesienie numeru do Nowego Dostawcy nie doszto do skutku, POLKOMTEL wznawia lub kontynuuje
Swiadczenie Ustug na dotychczasowych warunkach.

84

ODSZKODOWANIA ZA OPOZNIENIA LUB NADUZYCIA

1. W przypadku niedotrzymania terminu przeniesienia numeru abonentowi przystuguje od dotychczasowego dostawcy
jednorazowe odszkodowanie za kazdy rozpoczety dzien opdznienia, w wysokosci % sumy optat miesiecznych liczonej
wedtug rachunkéw za ustugi telekomunikacyjne z ostatnich trzech okresdw rozliczeniowych, a w przypadku abonentéw
ustugi przedptaconej - w wysokosci w wysokosci % sumy wartosci dotadowan konta z ostatnich trzech miesiecy, chyba ze
brak mozliwosci realizacji przeniesienia numeru nastgpit z przyczyn lezgcych po stronie Systemu.
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2. W przypadku gdy opdznienie w przeniesieniu numeru nastgpito z przyczyn nielezgcych po stronie dotychczasowego
dostawcy Ustugi komunikacji gtosowej, dostawcy temu przystuguje zwrot wyptaconego odszkodowania lub jego czesci od
podmiotu, po ktérego stronie lezaty przyczyny opdznienia.

3. W przypadku przeniesienia numeru bez zgody abonenta, abonentowi przystuguje od nowego dostawcy Ustugi
komunikacji gtosowej jednorazowe odszkodowanie za kazdy rozpoczety dzien od dnia przeniesienia numeru - w
wysokosci % $redniej optaty miesiecznej liczonej wedtug rachunkdéw za ustugi telekomunikacyjne z ostatnich trzech
okreséw rozliczeniowych, a w przypadku abonentéw ustugi przedptaconej w wysokosci % sumy dofadowan konta z
ostatnich trzech miesiecy.

4. Kwote odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 1 i 3 powyzej, oblicza sie na podstawie liczby rozpoczetych dni, ktére
uptynety do dnia:

a. przeniesienia numeru lub rozwigzania kontynuowanej lub wznowionej umowy z dotychczasowym dostawcg Ustugi
komunikacji gtosowej - w przypadku, o ktérym mowa w ust.1 powyzej,

b. przeniesienia numeru do sieci dotychczasowego dostawcy Ustugi komunikacji gtosowej lub uzyskania zgody
abonenta na swiadczenie ustug przez nowego dostawce Ustugi komunikacji gtosowej z wykorzystaniem
dotychczasowego numeru - w przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej.

§5

REZYGNACJA Z PRZENIESIENIA NUMERU

Klient/Abonent na Karte ma prawo ztozy¢ rezygnacje z przeniesienia numeru najpdzniej 2 dni przed planowang datg
przeniesienia, sktadajac j3 do POLKOMTEL lub do Nowego Dostawcy. Rezygnacje do POLKOMTEL mozna ztozy¢ w
Punktach sprzedazy lub w Dziale Obstugi Klienta. W takim przypadku, o ile Abonent na Karte nie ztozy odmiennego
oswiadczenia, wypowiedzenie ztozone POLKOMTEL jest bezskuteczne, a POLKOMTEL $wiadczy ustugi na dotychczasowych
warunkach, o czym poinformuje Abonenta na Karte.
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