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REGULAMIN USLUGI ,,iPLUS APLIKACYJNY”

1.

l. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin (dalej ,,Regulamin’} okresla zasady korzystania z dostgpnej za posrednictwem sieci Internet ustugi ,iPlus Aplikacyjny”, Swiadczonej
przez Polkomtel Spotke z ograniczong odpowiedzialnosciq (dalej ,,Pofkomtel”), 1 siedzibqg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa,
zarejestrowang w Sqdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat
zaktadowy wynosi 2.360.069.800,00 (w peini wptacony), NIP 527-10-37-727, REGON 011307968.

1. DEFINICJE

Uzytkownik (Ustugobiorca) - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajqca osobowosci prawnej, bedqca strong zawartej
1 Polkomtel umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych i korzystajgca z Ustugi ,,iPlus Aplikacyjny”.

Konsument — Uzytkownik bedqcy osobg fizyczng, ktdry zawart z Polkomtel umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w celach niezwiqzanych
bezposrednio z prowadzong przez niego dziatalnoScig gospodarczq lub zawodowg.

Ustuga ,,iPlus Aplikacyjny” (Ustuga) — ustuga polegajqca na zapewnieniu jej Uzytkownikowi mozliwosci zarzqdzania - przy wykorzystaniu Aplikacii
iPlus - uprawnieniami Uzytkownika w ramach zawartej przez niego z Polkomtel umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Ustugodawca — Polkomtel, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, telefon: 601 102 601 (optata wg taryfy operatora), e-mail: bok@plus.pl

Aplikacja iPlus (Aplikacja) — oprogramowanie udostepniane Uzytkownikom przez Polkomtel w celu korzystania przez nich z Ustugi.

System teleinformatyczny - zespdt wspélpracujgcych ze sobg urzgdzen informatycznych i oprogramowania, zapewniajqcy przetwarzanie i
przechowywanie, a takie wysylanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne, za pomocq whasciwego dla danego rodzaju sieci urzqdzenia
koficowego.

Srodowisko cyfrowe — sprzet komputerowy, oprogramowanie i polqczenia sieciowe wykorzystywane przez Uzytkownika w celu uzyskania dostepu
lub korzystania z Ustugi.

Umowa o Swiadczenie Ustugi (Umowa) - umowa o $wiadczenie ustug zawierana pomigdzy Ustugodawcq a Uzytkownikiem, na podstawie ktore
Uzytkownik korzysta z Ustugi.

Konto Plus.pl (Konto $SO) — ustuga Swiadczona przez Polkomtel, polegujgca na zapewnieniv dostgpu do internetowych serwiséw i platform
obstugowych oferowanych przez Polkomtel lub przez inne podmioty nalezqce do tej sumej grupy kapitatowej, w tym dostepu do Ustugi realizowanego dla
0s6b fizycznych. Warunki korzystania z ustugi Konto Plus.pl okreslone zostaly w Regulaminie Ustugi ,Konto Plus.pl” w Polkomtel, ktdrego tres¢ dostepna
jest na stronie hitp://logowanie.plus.pl/regulamin/.

Konto PolsatBox.pl — ustuga Swiadczona przez Cyfrowy Polsat S.A., polegajgca m. in. na zapewnieniu mozliwosci logowania si¢ przez Uzytkownikdw do
Ustugi.

il. WARUNKI | ZAKRES USLUGI

W ramach Ustugi Uzytkownik moze korzysta¢ m.in. z nastgpujgcych funkcjonalnosci:
a. wysSwietlenie informacii o statusie, parametrach, ustawieniach ustug aktywowanych lub w inny sposdb objetych umowg o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, a takie zarzqdzanie pakietami ustug dostepnymi w iPlusie Aplikacyjnym.
b.  wyswietlenie liczhy dostgpnych bezplatnych jednostek (fj. minuty/SMS-y/MMS-y/dane) lub kwoty do wykorzystania w danym
okresie rozliczeniowym,
¢ wysSwietlenie salda konta abonenckiego oraz kwoty ostatniej faktury, w szczegélnosci pobranie obrazu faktury zapisanej w formacie pdf oraz
zarzqdzanie przez abonenta powstatq nadptatg,
dokonanie aktywacji/dezaktywacji tzw. zielonej faktury,
wyswietlenie informacji o aktualnej dostepnej formie platnosci,
wyswietlanie wykazu pofqczen wykonanych z danego numeru abonenckiego w biezgqeym okresie rozliczeniowym,
wyswietlanie stanu wykorzystania okreslonej wartosci konta dla ustug przedplaconych,
kontakt z Ustugodawcg, w tym za pomocq ,czatu”,

ow ™ oo o
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i.  zainicjowanie przez Uzytkownika, z wykorzystaniem karty ptatniczej tego Uzytkownika, ptatnosci zwigzanej z dotadowaniem konta dla ustug
przedptaconych $wiadczonych temu Uzytkownikowi przez Polkomtel,
i wySwietlanie — za zgodq Uzytkownika udzielong w Aplikacji — nastgpujgcych informacji o ustugach $wiadczonych Uzytkownikowi przez
Cyfrowy Polsat S.A., ktdre to ustugi zostaly uwzglednione w ramach Konta PolsatBox.pl:
(i) kategorie ustug Swiadczonych Uzytkownikowi przez Cyfrowy Polsat S.A.; (ii) wysoko$¢ naleznosci Uzytkownika w biezgcym okresie
rozliczeniowym, (iii) termin ptatnosci powyzszej naleznosci.
Uzytkownik ma mozliwo$¢ dokonania online ptatnosci naleznosci Polkomtel z tytutu ustug wykonanych na rzecz Uzytkownika i objetych fakturami
wystawionymi przez Polkomtel. Ptatno$¢ ta bedzie realizowana przez odrgbny podmiot Swiadczqcy ustugi ptatnicze, do ktérego whasciwej strony
obstugujqcej ptatnosci Uzytkownik zostanie przekierowany po wyrazeniv checi dokonania takiej ptatnosci. Warunki dokonywania ptatnosci online oraz
naleine z tego tytulu oplaty pobierane przez podmiot realizujqcy platnosci online zostang zakomunikowane Uzytkownikowi w ramach informagii
udzielanych przez podmiot dokonujgcy ustugi ptatniczej na rzecz tego Uzytkownika.

Iv. LOGOWANIE DO USLUGI

L zastrzezeniem ust. 415, w celu skorzystania z Ustugi Uzytkownik bedgcy Konsumentem powinien zatozy¢ Konto Plus.pl, zgodnie z zasadami okreSlonymi
w Regulaminie Ustugi ,,Konto Plus.pl” w Polkomtel, a nastgpnie wykorzystywac powyzsze Konto w trakcie logowania do Ustugi.

W celu zalogowania do Ustugi z wykorzystaniem Konta Plus.pl Uzytkownik bedgcy Konsumentem podaje nastepujqce dane: adres e-mail oraz hasto do
Konta Plus.pl, a nastgpnie jednorazowo dokonuje autoryzacji. Autoryzacja ta polega na podaniu nastepujgcych danych:

a. przez Uzytkownika bedgcego abonentem ustug abonamentowych $wiadczonych przez Polkomtel: numeru MSISDN (numer telefonu) i hasta:
PlusKod>5 lub e-Hasta, a nastepnie - hasta z wiadomosci SMS skierowanej na numer telefonu Uzytkownika;

b.  przez Uzytkownika bedqcego abonentem ustug przedptaconych lub Mix Swiadczonych przez Polkomtel: numeru MSISDN (numer telefonu)i hasta
(tj. 4 ostatnie cyfry kodu PUK), a nastepnie - hasta z wiadomo$ci SMS skierowanej na numer telefonu Uzytkownika.

I zastrzeieniem ust. 4, w celu skorzystania z Ustugi Uzytkownik niebgdgcy Konsumentem loguje sig do Ustugi poprzez podanie nastepujqcych danych:
a. przez Uzytkownika bgdgcego abonentem ustug abonamentowych $wiadczonych przez Polkomtel: numeru MSISDN (numer telefonu) i hasta (.
PlusKodu5 lub e-Hasta);
b. przez Uiytkownika bedqcego abonentem ustug przedptaconych lub Mix Swiadczonych przez Polkomtel: numeru MSISDN (numer telefonu) oraz
hasta (tj. 4 ostatnie cyfry kodu PUK).
Dla Uzytkownikéw korzystajqcych z transmisji danych w sieci telekomunikacyjnej Polkomtel dostepne jest takie logowanie automatyczne, ktére jest
realizowane - za posrednictwem pobranej wezesniej przez Uzytkownika i zainstalowanej na jego urzqdzeniu telekomunikacyjnym Aplikacii iPlus - bez
koniecznosci wprowadzania przez Uzytkownika danych, o ktérych mowa w ust. 2i 3. W takim przypadku niektére funkcjonalnosci Ustugi nie bedg dostepne
dla Uzytkownika.
Uzytkownik bedgcy Konsumentem ma réwniei mozliwo$c zalogowania sie do Ustugi z wykorzystaniem swego Konta PolsatBox.pl. Powyiszy sposéh
logowania do Ustugi jest zapewniany wylqcznie po wyrazeniu przez Uzytkownika zgody na wzajemne udostgpnienie przez Cyfrowy Polsat S.A. i Polkomtel
Sp- 2 0.0. jego danych osobowych niezbednych dla weryfikacji uprawnien Uzytkownika przez ten podmiot.
Dodatkowo, po pierwszym poprawnym zalogowaniu do Ustugi zgodnie z ust. 1-3 i 5, Ustugobiorca ma mozliwos¢ kolejnego logowania do Ustugi takze z
wykorzystaniem funkcjonalnosci identyfikacji opartych na rozwigzaniach systemu operacyjnego urzqdzenia Ustugobiorcy, 1j. rozpoznawanie odcisku palca
i rysow twarzy np. FacelD, TouchlD (o ile dane urzqdzenie takie funkcjonalnosci posiada). W przypadku wigczenia takiej funkcjonalnosci przez Ustugobiorce,
Aplikacja przy logowaniu prosi system operacyjny urzqdzenia o potwierdzenie poprawnego uwierzytelnienia. Aplikacja nie ma dostgpu do danych
gromadzonych na potrzeby identyfikacji przez system operacyjny urzqdzenia. Korzystanie z tej funkcjonalnosci urzqdzenia przy logowaniu jest
dobrowaolne i odbywa sig zgodnie z wolg Ustugobiorcy, ktdry w kazdej chwili moze zaprzesta¢ logowania z jej wykorzystaniem.
Uzytkownik powinien chroni¢ wykorzystywane do logowania i autoryzacji dane, w tym hasta, i nie udostepniac ich osobom trzecim.

V. WARUNKI KORZYSTANIA Z USLUGI

Korzystanie z Ustugi jest nieodptatne, z zastrzezeniem optat z tytutu zapewnienia dostgpu do sieci Internet oraz optat za transmisje danych, ktérymi
ohciqza Uzytkownika dostawca Internetu, z ktérego ustug Uzytkownik korzysta.
W celu korzystania z Ustugi Uzytkownik powinien posiada¢ potqczenie z siecig Internet.
Ustuga dostepna jest z wykorzystaniem Aplikacji iPlus na nastgpujgcych platformach:

a.  Android (od wersji 10.x i nowsze)

b. i0S (od wersji 12.x i nowsze).
Podmiotem autorskich praw majgtkowych do Aplikacji iPlus jest Polkomtel. Aplikacja ta - wraz ze wszystkimi zawartymi w niej materiatami, informacjami,
logotypami, grafikq oraz znakami towarowymi - stanowi przedmiot praw wytqcznych Polkomtel lub innych podmiotdw. W celu korzystania z Ustugi
Polkomtel udziela Uzytkownikowi licencji niewytqcznej na wykorzystywanie Aplikacji w nastgpujqcych warunkach:

a.  Uzytkownik uprawniony jest do pobrania, instalacji i korzystania z Aplikacji na telefonie komérkowym, innym urzqdzeniv mobilnym;

b.  Uzytkownik ma mozliwo$¢ instalacji Aplikacji na dowolnej liczbie urzqdzen, wylqcznie do celow prywatnych Uzytkownika;

¢.  Uzytkownik nie ma mozliwosci wykorzystywania Aplikacji do celow komercyjnych oraz dekompilacji, zmieniania i modyfikowania jej kodu

irodtowego.
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Korzystanie z Ustugi moze wiqzac sig z ryzykiem zwigzanym z wykorzystaniem sieci Internet (m.in. wirusy internetowe, ingerencja oséb nieuprawnionych).
Uzytkownik powinien przedsigwzigc odpowiednie kroki zabezpieczajgce, w tym zainstalowa¢ odpowiednie oprogramowanie antywirusowe.
Ustugodawca udostepnia Uzytkownikowi aktualne informacje o szczegélnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustug Swiadczonych drogq
elektroniczng oraz funkeji i celu oprogramowania lub danych niebgdqcych sktadnikiem Ustugi, wprowadzanych przez Ustugodawcg do Systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje sig Ustugodawca. Aktualne informacje bedq udostepniane na stronie www.plus.pl
Lakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci sprzecznych z porzgdkiem prawnym. W przypadku otrzymania przez Ustugodawcg zawiadomienia
urzgdowego lub wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych dostarczonych przez Uzytkownika, Ustugodawca jest uprawniony do
uniemozliwienia dostgpu do tych danych. W celu uniknigcia wgtpliwosci Ustugodawca informuje, iz zgodnie z prawem nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkodg powstatq w wyniku uniemozliwienia dostepu do danych, ktdrych tresc posiada charakter bezprawny.
Uzytkownik jest zobowiqzany do wykorzystywania Ustugi zgodnie z prawem, dobrymi obyczajami oraz w sposéb nienaruszajgcy dobr osobistych osob
trzecich lub inferesow Ustugodawcy, a takze do nieprzenoszenia na osoby trzecie prawa do korzystania z Ustugi.
Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za:
a.  czynnosci dokonane w zwiqzku z korzystaniem z Ustugi oraz wynikte z tego skutki,
b.  zabezpieczenia przed wejSciem w posiadanie przez osoby nieuprawnione hasta lub innych danych wykorzystywanych do logowania do Ustugi,
¢.  zabezpieczenie urzqdzenia koficowego, z ktorego korzysta Uzytkownik, przed bezprawnym dziataniem osob trzecich, polegajgcym na ingerencji
w oprogramowanie tego urzqdzenia, w szczegdlnosci poprzez wtamania i zlosliwe oprogramowanie.
Uzytkownik zobowigzuje sig do:
a. korzystania z Ustugi w sposob uniemozliwinjqcy wglgd i ingerencig osob trzecich w dane dostepne za posrednictwem Ustugi,
b. niezwlocznego wylogowania po zakoficzeniu korzystania z Ustugi,
¢ niepodejmowania jakichkolwiek dziatari, ktdre mogtyby spowodowac uszkodzenie oprogramowania, z ktorego korzysta Ustugodawca lub utrate
danych bedgcych w posiadaniv Ustugodawcy,
d. zgloszeniu Ustugodawcy wszelkich nieprawidlowosci dotyczqcy Ustugi lub Aplikacji majgcych wpltyw na bezpieczedstwo Systemu
teleinformatycznego, z ktérego korzysta Ustugodawca przy Swiadczeniv Ustugi,
e.  wspolpracy z Ustugodawcq przy rozpatrywaniu reklumacji Uzytkownika, o ktérej mowa w pkt V1.
Polkomtel ponosi odpowiedzialnos¢ za brak dostarczenia Ustugi w terminie oraz brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem. Polkomtel zapewnia Swiadczenie
Ustugi niezwlocznie po zawarciv Umowy.
Jezeli Ustuga nie zostata dostarczona niezwlocznie, Uzytkownik ma prawo wezwania do jej dostarczenia w trybie reklamacji okreslonym w pkt VII. Jezeli
Polkomtel nie dostarczy Ustugi niezwlocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym z Uzytkownikiem terminie, Uzytkownik ten moze odstqpic od
Umowy. Uzytkownik moze odstqpic bez wzywania do dostarczenia Ustugi, jezeli:
a. Polkomtel o$wiadczyt lub z okolicznos$ci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Ustugi, lub
b.  Uzytkownik i Polkomtel uzgodnili lub z okoliczno$ci zawarcia Umowy wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia Ustugi miat istotne
znaczenie dla Uzytkownika, a Polkomtel nie dostarczyt jej w tym terminie.
W przypadku, Swiadczenia Ustugi w sposob niezgodny z Reguluminem, Uzytkownik moze zqda¢ doprowadzenia Ustugi do zgodno$ci z Regulaminem poprzez
ztozenie reklamacji, o ktérej mowa w pkt VII.
Uzytkownik moze ztozy¢ oSwiadczenie o odstgpieniu od Umowy:
a. jesli zgodnie z odpowiedziq Polkomtel na zqdanie zlozone na podstawie ust. 13 doprowadzenie do zgodnosci Ustugi z Regulaminem jest
niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow;
b.  Polkomtel nie doprowadzi Ustugi do zgodnosci z Reguluminem zgodnie z zqdaniem zlozonym przez Uzytkownika zlozonym na podstawie ust.
13;
¢ brak zgodnosci z Regulaminem nadal wystepuje, mimo ze Polkomtel probowat doprowadzic Ustugg do zgodnosci z Regulaminem stosownie do
z 2qdaniem zlozonym na podstawie ust. 13;
d.  brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe odstgpienie od Umowy;
e. z oSwiadczenia Polkomtel zfozonego w odpowiedzi na iqdanie zgtoszone na podstawie ust. 13,wyrainie wynika, ze Ustuga nie zostanie
doprowadzona do zgodnosci z Regulaminem w rozsqdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.
Polkomtel jest uprawniony do odmowy uznania o$wiadczenia Uzytkownika o niezgodnosci Ustugi z Regulaminem m.in. w przypadku gdy:
a.  Srodowisko cyfrowe Uzytkownika nie jest kompatyhilne z wymaganiami technicznymi, o ktdrych mowa w Regulaminie.
b.  Uzytkownik nie wykonuje obowigzku wspéfpracy w celu ustalenia, czy brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem w odpowiednim czasie wynika z
cech Srodowiska cyfrowego Uzytkownika.

VI. WARUNKI ZAWARCIA, ZMIANY i ROZWIAZANIE UMOWY

Do zawarcia przez Uzytkownika z Ustugodawcegq Umowy o Swiadczenie Ustugi dochodzi w momencie pierwszego zalogowania do Ustugi. Umowa zawierana
jest na czas nieokreslony.
W celu zawarcia Umowy i korzystania z Ustugi Uzytkownik akceptuje tres¢ Regulaminu, z ktérq Uzytkownik moze zapoznac sig przy pierwszym logowaniu
do Ustugi oraz w sposob okreslony w pkt IX ust. 1 ponizej.
Polkomtel jest uprawniony do wprowadzenia zmian Regulaminu. Zmiana Regulaminu, ktéra nie jest niezbgdna do zachowania zgodnosci Ustugi z
Regulaminem, moze by¢ dokonana w uzasadnionych przypadkach, takich jak:

a. zmiany przepiséw prawa majgcych wpltyw na tresc Regulaminu i koniecznosci dostosowania Regulaminu w celu zachowania jego zgodnosci z

prawem;
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b.  zmian wynikajqcych z koniecznosci dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazéw, orzeczen; postanowien, interpretacji, wytycznych lub
decyzji uprawnionych organdw administracji publicznej;
usprawnienie dziatania Ustugi oraz obstugi Uzytkownika;
zmian zwigzanych z bezpieczefistwem Swiadczenia Uslugi;
przeciwdziatanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z Ustugi;
zmian technologicznych i funkcjonalnych Ustugi;
zmiany w zakresie wprowadzania nowych, dodatkowych funkgji, opcji ustugi;
zmian redakcyjnych zwigzanych z koniecznoscig poprawy, usunigcia omytek redakcyjnych, btedow;

i.  zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujqcych lub kontaktowych.
Polkomtel poinformuje Uzytkownikéw o zmianach Regulaminu poprzez opublikowanie informacji o dokonywanych zmianach na stronie www.plus.pl.
Publikacja ta nastqpi z 30-dniowym wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.
W przypadku zmiany Regulaminu, ktdra istotnie i negatywnie wptywa na dostep lub korzystanie z Ustugi, Polkomtel poinformuje Uzytkownika o tej zmianie
i terminie jej dokonania z 30-dniowym wyprzedzeniem na trwatym nosniku, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter
wprowadzanych zmian.
Przed kolejnym logowaniem do Ustugi po dokonaniv zmiany Regulaminu Uzytkownik zostanie poinformowany o potrzebie zaakceptowania nowego
brzmienia Regulaminu.
Uzytkownik moze rozwiqzac Umowe w kazdym czasie poprzez deinstalacje Aplikaci iPlus na swoim urzqdzeniu. W ten sam sposdb Uzytkownik moze
odstqpic od Umowy o Swiadczenia Ustugi w terminie 14 dni od daty jej zawarcia zgodnie z ust. 1 powyzej lub w przypadkach opisanych w pki V.

VIL. REKLAMACIJE

Uzytkownik ma prawo do sktadania reklamacji dotyczqcych dziatania Ustugi.
Reklamacja moze zostac ztozona:

0. drogq elektroniczng na adres bok@plus.pl lub z wykorzystaniem formularza reklamacyjnego dostgpnego w iPlus,

b. telefonicznie w Dziale Obstugi Klienta pod numerem 601102601,

¢ pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy Polkomtel,

d.  wformie pisemnej na adres Polkomtel sp. z 0. o - Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa.
Reklamacja powinna zawiera¢:

a. 0. imig i nazwisko lub nazwe firmy Uzytkownika,

b.  b. okreslenie przedmiotu reklamaciji,

¢ ¢ przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacig, w szczegdlnosci wskazanie momentu wystqpienia problemu dotyczqeego Ustugi,

d. d. wskazanie adresu e-mail Uzytkownika w celu kontaktu z nim Ustugodawcy w sprawach rozpatrzenia reklamacji oraz udzielenia na nig

odpowiedzi.
e. e. adres do korespondencji, jesli Uzytkownik ztozyt reklumacje pisemnie lub ustnie do protokotu w Punkcie sprzedazy albo telefonicznie do
Dziatu Obstugi Klienta i 2qda, aby odpowiedz na reklamacjg zostata mu udzielona w formie pisemnej.

W przypadku gdy reklamacja nie spetnia warunkdw okreslonych w ust. 3, Uzytkownik zostanie poinformowany o koniecznosci jej uzupetienia.
Ustugodawca, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, w szczegdlnosci w celu ustalenia, czy brak zgodnosci Ustugi z
Regulaminem wynika z cech Srodowiska cyfrowego Uzytkownika, niezwlocznie wzywa Ustugobiorce do jej uzupetnienia, okreslajqc termin, nie krétszy niz
7 (siedem) dni i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklumacji w okre$lonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Po bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu, reklamacjg pozostawia sig bez rozpoznania.
Ustugodawca udziela odpowiedzi na reklamacjg w rozsqdnym terminie, a w przypadkach szczegélnie skomplikowanych, wymagajgcych dodatkowych
wyijasnien, nie pézniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej otrzymania. Jezeli Ustugodawca nie udzielit odpowiedzi na reklamacjg w tym terminie,
uwaia s, ze uznat reklomacje.
OdpowiedZ na reklamacjg zostanie udzielona w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana przez
Uzytkownika. W przypadku zfozenia reklaumacji drogq pisemng albo do protokotu w Punkcie sprzeduzy lub telefonicznie z Dziale Obstugi Klienta,
Uzytkownik powinien wskaza¢ sposob komunikacii z podaniem adresu poczty elektronicznej lub adresu do korespondencji dla udzielenia mu odpowiedzi
na reklamacjg w formie pisemnej.
Uzytkownik moze skierowa¢ spér poddany reklamacji do sqdu powszechnego, a gdy jest on Konsumentem ma on takie prawo dochodzenia roszczen w
postgpowaniach mediacyjnym lub przed sqdem polubownym, zgodnie z reguluminem tego sqdu. Uzytkownik bedqcy Konsumentem jest takie uprawniony
do korzystania z pozasqdowej mozliwosci rozwiqzywania spordéw drogq elektroniczng za posrednictwem platformy internetowej ODR Unii Europejskiej
umozliwiajqcej sktadanie reklamacji i dochodzenie roszczed zwigqzanych z zawartq umowg, dostepnej na stronie:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL

Wyczerpanie trybu reklamacyjnego opisanego w ust. 1-7 nie stanowi warunku wystqpienia przez Uiytkownika z roszczeniem na droge sqdowq lub
polubownego rozstrzygnigcia sporu.

VIIL. DANE 0SOBOWE

Polkomtel jest administratorem danych osobowych Uzytkownika. Informacje o przetwarzaniv danych osobowych sq zamieszczone na www.plus.pl/iplus-
dane-osobowe oraz w Polityce Prywatnosci dostgpnej na www.plus.pl/polityka-prywatnosci
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IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy Regulamin jest dostgpny nieodplatnie za posrednictwem witryny hitps: www.plus.pl w formie, ktéra umozliwia jego pozyskanie,
odtwarzanie, utrwalenie i wydrukowanie, a takze w formacie PDF do odczytu w Aplikacji w zaktadce ,,Dokumenty” . Na zqdanie Uzytkownika
tre$¢ Regulaminu moze rowniez zostac przestana na podany przez niego w tym celu adres e-mail.

Niniejszy Regulamin wchodzi w 2ycie z dniem 30.08.2024 r.
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