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1.

Regulamin Ustugi Ochrona Internetu (,,Regulamin”)

§ 1 Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla zasady korzystania z Ustugi ,,Ochrona Internetu” (,,Ustuga”) ktérg swiadczy POLKOMTEL Sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie, przy ul. Konstruktorskiej 4, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy, Xl Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat zaktadowy
2.360.069.800,00 zt, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968, Dziat Obstugi Klienta tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora),
adres e-mail do kontaktu: bok@plus.pl dalej ,,POLKOMTEL".

Ustuga jest dostepna dla:

a. Abonentéw, ktérzy zawierajg umowe o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej z POLKOMTEL (Umowa) dla Planu
taryfowego w ofercie abonamentowej, w ramach ktdrego mozliwa jest aktywacja Ustugi w wybranym wariancie; Abonent
w momencie zawarcia Umowy ma mozliwos¢ zlecenia aktywacji na warunkach cenowych okreslonych w Cenniku Ustug
Dodatkowych;

b. Abonentéw, ktérzy zawarli umowe o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej z POLKOMTEL w ramach oferty
abonamentowej i dokonujg aktywacji Ustugi w trakcie trwania Umowy, na warunkach cenowych okreslonych w opisie
Ustugi dostepnych przed ztozeniem zamdwienia aktywacji oraz na zasadach opisanych w §4.

Abonent moze zleci¢ aktywacje wybranego wariantu Ustugi ,,Ochrona Internetu” zgodnie z oferta:

a. w wersji na 24 miesigce - co oznacza, iz Abonent aktywuje wybrany wariant Ustugi na czas nieokreslony, ale zobowigzuje
sie do korzystania z wybranego wariantu Ustugi przez min. 24 Okresy rozliczeniowe liczone od dnia obowigzywania
Umowy;

b. w wersji podstawowej - co oznacza, iz Abonent aktywuje wybrany wariant Ustugi Ochrony Intenetu jako ustuge cykliczng
na czas nieokreslony, bez zobowigzania do korzystania.

§ 2 Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

a. Ustuga - ustuga sktadajaca sie w zaleznosci od rodzaju z:

i. programu ,Ochrona Internetu” dostepnego na liczbe urzadzen zaleing od rodzaju ustugi, chronigcego system
komputerowy Uzytkownika Ustugi przed zagrozeniami pochodzgcymi z sieci Internet (m.in. wirusy, spam, robaki
internetowe), umozliwiajagcego zablokowanie nieodpowiednich tresci dla nieletnich w Internecie (,Ochrona
Rodzicielska”), wymagajacego instalacji Aplikacji przez Uzytkownika Ustugi na uzytkowanym przez niego urzadzeniu
typu komputer, tablet, smartfon;

ii. programu ,Ochrona Tozsamosci” dostepnego na liczbe urzadzen zalezng od rodzaju ustugi, umozliwiajgcego
przechowywanie przez uzytkownika w urzadzeniu jego indywidualnych danych typu (nazwa, hasto, adres
internetowy, informacje dodatkowe), wymagajgcego instalacji Aplikacji przez Uzytkownika Ustugi na uzytkowanym
przez niego urzadzeniu typu komputer, tablet, smartfon

iii.  monitorowania zarejestrowanych adreséw e-mail w ilosci zaleznej od rodzaju ustugi, ktére beda podlegaty
sprawdzaniu czy w znanych atakach nie zostaty ujawnione prywatne dane powigzane z zarejestrowanymi adresami
e-mail, wymaga rejestracji w aktywnym programie ,Ochrona Tozsamosci” na urzadzeniu typu smartfon .

b. Ochrona Internetu - program chronigcy system komputerowy Uzytkownika przed zagrozeniami pochodzgcymi z sieci
Internet, udostepniany przez Dostawce Ustugi Uzytkownikowi na zasadach i warunkach okreslonych w Licencji, dostepny
na serwerze Dostawcy Ustug lub w inny sposdb udostepniony Uzytkownikowi przez Dostawce Ustug; Program jest dostepny
na urzadzenia (smartfon, tablet, komputer) pracujgce pod jednym z systemoéw operacyjnych (Android z Google Mobile
Services — GMS, Windows, MAC, i0S). Aplikacja nie dziata na smartfonach z systemem operacyjnym Android z Huawei
Mobile Services - HMS.

c. Ochrona Rodzicielska - oprogramowanie umozliwiajgce rodzicom kontrole w jaki sposéb dziecko korzysta z komputera,
smartona, tabletu oraz internetu. Aplikacja pozwala blokowaé dostep do stron www zawierajacych nieodpowiednie tresci
dla nieletnich oraz okresli¢ ilos¢ czasu jaka dziecko moze spedzi¢ dziennie w Internecie. Jest modutem, ktéry mozna wigczyé
podczas instalacji programu Ochrona Internetu.

d. Ochrona Tozsamosci - program do bezpiecznego przechowywania w urzgdzeniu Uzytkownika, indywidualnych danych typu
(nazwa, hasto, adres internetowy, informacje dodatkowe), jak réwniez do generowania haset, a w przypadku programu,
ktéry zostat zainstalowany i aktywowania na smartfonie Uzytkownika takze umozliwia rejestracje adresow e-mail
podlegajacych monitorowaniu ujawnienia danych w znanych wyciekach danych; program jest udostepniany przez
Dostawce Ustugi Uzytkownikowi na zasadach i warunkach okreslonych w Licencji, dostepny na serwerze Dostawcy Ustug
lub w inny sposdb udostepniony Uzytkownikowi przez Dostawce Ustug, np. w Aplikacji. Program jest dostepny na
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urzadzenia (smartfon, tablet, komputer) pracujace pod jednym z systemdw operacyjnych (Android z Google Mobile Services
— GMS, Windows, MAC, i0S). Aplikacja nie dziata na smartfonach z systemem operacyjnym Android z Huawei Mobile
Services - HMS.

e. Licencja - zaakceptowane przez Uzytkownika Ustugi zasady i warunki korzystania z Aplikacji. Warunki Licencji dostepne sg
na https://www.f-secure.com/pl/legal/terms;

f. Instalacja - zainstalowanie oprogramowania przez Uzytkownika Ustugi na urzgdzeniu Uzytkownika Ustugi (typu komputer,
tablet, smartfon), po zaakceptowaniu warunkow licencji;

g. System - system informatyczny, sktadajacy sie z elementdéw stanowigcych wtasnos¢ POLKOMTEL lub Dostawcy Ustugi,
umozliwiajgcy korzystanie z Ustugi oraz komunikacje pomiedzy POLKOMTEL i Uzytkownikami. System zapewnia
Uzytkownikowi Ustugi i osobom przez niego wskazanym (Uzytkownikom) staty dostep do danych Uzytkownika Ustugi w
Systemie oraz umozliwia Uzytkownikowi Ustugi zarzagdzanie tymi danymi;

h. Uzytkownik Ustugi — Abonent, ktory korzysta z aktywowanej Ustugi;

i. Numer MSISDN lub Numer Telefonu - 9-cio cyfrowy numer telefonu Abonenta w sieci Plus, ktéry przypisany jest do karty
SIM umieszczonej w telefonie, routerze lub modemie.;

j- Aplikacja - oprogramowanie udostepnione Uzytkownikowi Ustugi po zalogowaniu sie na www.ochronainternetu.pl objete
licencja. Aplikacje na urzadzenie mobilne typu tablet lub smartfon mozna pobra¢ ze sklepu internetowego, dedykowanego
konkretnemu systemowi operacyjnemu, w ktérym dostepne sg aplikacje;

k. Aktywacja - wtgczenie Ustugi, powodujace naliczenie optaty oraz udostepnienie Aplikacji;

I. Okres Rozliczeniowy - przedziat czasu, za ktéry dokonywane sg rozliczenia Swiadczonych przez POLKOMTEL ustug; Okres
Rozliczeniowy wynosi jeden miesigc;

m. Dostawca Ustugi -F-Secure Corporation spétka prawa finskiego z siedzibg w Finlandii, Tammasaarenkatu 7, 00180 Helsinki.

§ 3 Rodzaje Ustugi oraz zasady korzystania z Ustugi

1. Warunkiem korzystania z Ustugi jest posiadanie aktywnego Numeru MSISDN w sieci Plus.

2. Do jednego Numeru MSISDN w tym samym czasie moze by¢ przypisana tylko i wytgcznie jedna ustuga Ochrony Internetu.

3. W celu prawidtowego dziatania Ustugi nalezy spetni¢ wymagania techniczne okreslone w § 5.

4. Po aktywacji Ustugi, nalezy sie zalogowac na www.ochronainternetu.pl w celu pobrania i instalacji Aplikacji na urzadzeniu typu
komputer, tablet lub smartfon.

5. Do logowania na www.ochronainternetu.pl nalezy podaé Numer MSISDN, na ktéry zawarta jest umowa o Swiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej z POLKOMTEL, poprzedzonego oznaczeniem +48.

6. Funkcjonalnosci Aplikacji réznig sie w zaleznosci od systemu operacyjnego urzadzenia, co zostato opisane w § 5.

7. Dostep do zarzadzania Licencjami mozna uzyska¢ poprzez zalogowanie sie ze strony www.ochronainternetu.pl. Dane do
logowania zostang przestane wiadomoscig SMS oraz dla Abonentéw, ktérzy przy zawieraniu Umowy podajg adres e-mail
rowniez na podany adres e-mail. Mozliwe jest rowniez wybranie na podanej powyzej stronie opcji ,,Nie pamietasz hasta?” i
podanie numeru MSISDN przypisanego do Ustugi poprzedzonego oznaczeniem +48 w celu ustawienia nowego hasta.

8. Przed instalacja Aplikacji nalezy odinstalowac inne programy antywirusowe, znajdujace sie na urzadzeniu.

9. Uzytkownik Ustugi ponosi odpowiedzialno$é za skutki nieprawidtowego dziatania Ustugi, gdy system komputerowy
Uzytkownika Ustugi nie spetnia wymagan technicznych, okreslonych w § 5, a takze, gdy Uzytkownik Ustugi w systemie
komputerowym uzywa innych programéw stuzacych ochronie systemu komputerowego.

10. Pobranie aplikacji, o ktérej mowa w pkt. 4 powyzej, wigze sie z naliczaniem optaty za transmisje danych, zgodnie z
obowigzujacym Uzytkownika Ustugi cennikiem lub regulaminami promocji na potgczenia transmisji danych.

11. Uzytkownik Ustugi moze wykorzystac Ustuge tylko do celdw zgodnych z prawem

12. Za brak mozliwosci korzystania z Ustugi, wynikajgcy z przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownika Ustugi odpowiada Uzytkownik
Ustugi.

§ 4 Aktywacja i Dezaktywacja Ustugi
1. Uzytkownik Ustugi moze zleci¢ jej aktywowanie w trakcie trwania Umowy:
a. wysytajac bezptatny SMS na nr 80088 - w tresci SMS nalezy wpisa¢ Kod Aktywacyjny z ponizszej tabeli:
Ochrona Internetu i Tozsamosci (na 1 urzadzenie i 1 e-mail) DODAJ Ol1
Ochrona Internetu i Tozsamosci (na 3 urzgdzenia i 2 e-maile) DODAIJ 0I3
Ochrona Internetu i Tozsamosci (na 5 urzadzen i 5 e-maili) DODAIJ 0I5
b. telefonicznie, dzwonigc na numer Dziatu Obstugi Klienta: 601102601 (koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora) — Ustuge
aktywuje konsultant;
c. poprzeziPlus u sprzedawcy w Punkcie Sprzedazy Plusa.
2. Czas pomiedzy ztozeniem zlecenia aktywacji Ustugi zgodnie z §4 pkt 1 powyzej, a mozliwoscig zalogowania sie na stronie

www.ochronainternetu.pl, moze wynies¢ do 5 dni.
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3. W przypadku zaméwienia Ustugi Ochrona Internetu w procesie zawarcia Umowy, jej aktywacja nastepuje po zawarciu Umowy,
a w przypadku Aneksu do Umowy, aktywacja nastgpi od daty wejscia w zycie Aneksu.
4. Ustuga bedzie aktywna w kazdym Okresie Rozliczeniowym do momentu zlecenia jej dezaktywac;ji przez Uzytkownika Ustugi.
5. Uzytkownik Ustugi moze zleci¢ jej dezaktywowanie:
a. wysytajac bezptatny SMS na nr 80088. W tresci SMS nalezy wpisa¢ Kod Dezaktywacyjny z ponizszej tabeli:

Ochrona Internetu i Tozsamosci (na 1 urzadzenie i 1 e-mail) USUN OI1
Ochrona Internetu i Tozsamosci (na 3 urzadzenia i 2 e-maile) USUN 0OI3
Ochrona Internetu i Tozsamosci (na 5 urzadzen i 5 e-maili) USUN 0I5

b. telefonicznie, dzwonigc na numer Dziatu Obstugi Klienta: 601102601 (koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora) - Ustuge
dezaktywuje konsultant,

c. poprzeziPlus,

d. usprzedawcy w Punkcie Sprzedazy Plusa.

6. Ustuga zostanie dezaktywowana w chwili otrzymania przez POLKOMTEL zlecenia dezaktywacji Ustugi, o ktérym mowa w § 4
pkt 4. W przypadku zlecenia dezaktywacji Ustugi za pomocg wiadomosci SMS, Uzytkownik Ustugi otrzyma potwierdzenie
przyjecia przez POLKOMTEL zlecenia dezaktywacji Ustugi zwrotng wiadomoscig SMS.

7. Z chwilg dezaktywacji Ustugi optata za korzystanie z Ustugi przestaje by¢ naliczana.

8. W przypadku Abonenta posiadajgcego Ustuge Ochrony Internetu w wersji na 24 miesigce rezygnacja przed uptywem 24
petnych Okreséw rozliczeniowych moze powodowac konieczno$¢ zaptaty kary umownej, ktérej wartos¢ bedzie liczona jako
liczba petnych Okresow rozliczeniowych pozostatych do korica okresu zobowigzania wybranego wariantu Ustugi pomnozona
przez jej opfate.

9. Po uptywie zobowigzania do korzystania z Ustugi, Abonent moze w dowolnym momencie ztozy¢ dyspozycje dezaktywacji Ustugi
Ochrona Internetu bez mozliwosci naliczenia kary umownej, o ktérej mowa w pkt. 7.

10. Ustuga nie moze by¢ przenoszona na innych Abonentéw, w tym w ramach cesji.

11. Optata za Ustuge naliczana jest z géry, zgodnie z Okresem Rozliczeniowym i przedstawiana kazdorazowo na Rachunku
Telekomunikacyjnym wystawianym Uzytkownikowi Ustugi sieci Plus przez POLKOMTEL.

12. Uzytkownik Ustugi w kazdej chwili moze zleci¢ dezaktywacje Ustugi. Jesli zrezygnuje w trakcie Okresu Rozliczeniowego, optata
bedzie proporcjonalna do okresu, w ktérym byta aktywna Ustuga.

§ 5 Funkcjonalnosci i wymagania techniczne
1. Korzystanie z Ustugi jest mozliwe na urzgdzeniach spetniajgcych ponizej wskazane wymagania techniczne:

e  Windows 11 64 bitowy e macOS 13 (Ventura) lub nowszy
e  Windows 10 64 bitowy, wersja 21H2 lub nowsza
e  Windows na ARM64

Zalecane wymagania systemowe:

Zalecane wymagania systemowe:

e procesor: 1 GHz lub szybszy

e pamiec: 1 GB RAM (32-bit) lub 2 GB RAM (64-bit)

e wolne miejsce na dysku: przynajmniej 600 MB

e wymagane potgczenie z Internetem w celu
potwierdzenia subskrypcji i otrzymywania
aktualizacji

Intel/Apple Silicon procesor

500 MB wolnego miejsca na dysku

pamieé: 1 GB lub wiecej

wymagane potgczenie z Internetem w celu
potwierdzenia subskrypcji i otrzymywania aktualizacji

Obstugiwane przegladarki:
e Microsoft Edge
e Google Chrome
e Mozilla Firefox

Obstugiwane przegladarki:

Google Chrome
Mozilla Firefox
Apple Safari

Microsoft Edge

e Android 11.0 lub nowszy

e co najmniej 100MB wolnego miejsca w pamieci
wewnetrznej

e nie moze by¢ zainstalowany na zewnetrznej karcie
pamieci SD

iOS 17 lub nowszy

co najmniej 30 MB wolnego miejsca w pamieci
wymagane potgczenie z Internetem w celu
potwierdzenia subskrypcji i otrzymywania aktualizacji
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e wymagane potgczenie z Internetem w celu
potwierdzenia subskrypcji i otrzymywania
aktualizacji

Aplikacja nie dziata na urzadzeniach z systemem operacyjnym Android z Huawei Mobile Services.

2. Dostepnos¢ funkcjonalnosci Ochrony Internetu na poszczegdlne systemy operacyjne:

. oes  Windows  Andoid  MAC 05

Ochrona zdje¢, filmow oraz prywatnych plikéw przed

.. . . TAK TAK TAK NIE
kradziezg lub zniszczeniem
Ochrona przed programami wymuszajgcymi okup TAK TAK TAK NIE
Ochrona bankowosci online zgodna z zaleceniami bankow TAK TAK TAK TAK
Ochrona przed kradziezg numeru karty kredytowej TAK TAK TAK TAK
Ochrona przed przejeciem Twoich kont w sklepach TAK TAK TAK TAK

internetowych i portalach spotecznosciowych

Ochrona konta w mediach spotecznosciowych TAK TAK NIE NIE

Blokowanie dostepu do szkodliwych dla dzieci tresci w
internecie, takich jak: tresci pornograficzne, obrazujace

. . o TAK TAK TAK TAK
przemoc, zwigzane z hazardem, czy tez zachecajace i
umozliwiajace zdobycie narkotykéw
Okreslen'le limitu czasu, jaki dziecko spedza surfujagc w TAK TAK TAK TAK
Internecie
Kontrola nad grami i aplikacjami, ktére Twoje dziecko NIE TAK NIE NIE

instaluje na urzadzeniu

10.

§ 6 Odpowiedzialnos$¢
POLKOMTEL ponosi odpowiedzialnos$¢ za brak dostarczenia Ustugi w terminie oraz brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem.

Jezeli Ustuga, nie zostata dostarczona w terminie, Uzytkownik Ustugi ma prawo wezwania POLKOMTEL do jej dostarczenia w
trybie reklamacji okreslonym w pkt. 10-14. Jezeli POLKOMTEL nie dostarczy Ustugi niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie
uzgodnionym z Uzytkownikiem Ustugi terminie, Uzytkownik Ustugi moze od niej odstgpic.

Uzytkownik Ustugi moze odstgpic¢ od Ustugi bez wzywania do jej dostarczenia, jezeli:

a. POLKOMTEL oswiadczyt, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Ustugi, lub

b. Uzytkownik Ustugi i POLKOMTEL uzgodnili, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia Ustugi
miat istotne znaczenie dla Uzytkownika Ustugi, a POLKOMTEL nie dostarczyt jej w tym terminie.

W przypadku $wiadczenia Ustugi w sposdb niezgodny z Regulaminem, Uzytkownik Ustugi moze zgda¢ doprowadzenia Ustugi

do zgodnosci z Regulaminem w trybie reklamacji okreslonym w pkt. 10-14.

Uzytkownik Ustugi moze ztozy¢ osSwiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu:

a. jesli zgodnie z odpowiedzig POLKOMTEL, na zgdanie ztozone na podstawie pkt. 4, doprowadzenie do zgodnosci Ustugi z
Regulaminem jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztéw;

b. POLKOMTEL nie doprowadzi Ustugi do zgodnosci z Regulaminem zgodnie z zgdaniem ztozonym na podstawie pkt. 4;
brak zgodnosci z Regulaminem nadal wystepuje, mimo ze POLKOMTEL prébowat doprowadzi¢ Ustuge do zgodnosci z
Regulaminem zgodnie z zadaniem ztozonym na podstawie pkt. 4;

d. brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe odstgpienie;

e. z o$wiadczenia POLKOMTEL, ztozonego w odpowiedzi na zgdanie zgtoszone na podstawie pkt. 4, wyraznie wynika, ze
Ustuga nie zostanie doprowadzona do zgodnosci z Regulaminem w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.

W przypadku uznania zasadnosci zadania obnizenia ceny, o ktérym mowa w pkt. 5 POLKOMTEL dokona tego obnizenia w

proporcji do ceny Ustugi wynikajacej z Regulaminu oraz wartosci Ustugi niezgodnej z Regulaminem, z uwzglednieniem czasu

jej trwania.

Uprawnienie do odstgpienia, o ktérym mowa w pkt. 5 nie przystuguje, jezeli brak zgodnosci z Regulaminem jest nieistotny.

POLKOMTEL ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem, ktéry wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w

ktorym Ustuga ta miata by¢ dostarczana.

POLKOMTEL jest uprawniony do odmowy uznania oswiadczenia o niezgodnosci Ustugi z Regulaminem m.in. w przypadku, gdy:

a. srodowisko cyfrowe Uzytkownika Ustugi nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktérych mowa w
Regulaminie.

b. Uzytkownik Ustugi nie wykonuje obowigzku wspétpracy w celu ustalenia czy brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem, w
odpowiednim czasie, wynika z cech Srodowiska cyfrowego Uzytkownika Ustugi.

Uzytkownik Ustugi ma prawo ztozenia reklamacji dotyczgcych swiadczenia Ustugi podajgc dane niezbedne do jego weryfikacji

tj. imie i nazwisko/nazwe, numer telefonu lub konta Abonenta oraz informacje o okoliczno$ciach reklamacji, m.in. wskazanie

ustugi, ktérej dotyczy reklamacja i date wystgpienia problemu.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Reklamacja moze zostaé ztozona:

a. drogg elektroniczng z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej na adres e-mail: bok@plus.pl lub za
posrednictwem iPlus;

b. w formie pisemnej - na adres POLKOMTEL sp. z 0.0. - Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa;

c. pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy POLKOMTEL;

d. telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta pod numerem 601102601 (koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora).

Reklamacja bedzie rozpatrzona w rozsgdnym terminie. W przypadkach szczegdlnie skomplikowanych lub wymagajacych

dodatkowych wyjasnien rozpatrzenie reklamacji nastgpi nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od jej otrzymania.

POLKOMTEL moze wezwaé¢ Uzytkownika Ustugi do uzupetnienia informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamacji, w

szczegoblnosci w celu ustalenia czy brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem wynika z cech srodowiska cyfrowego Uzytkownika

Ustugi. W przypadku braku ich uzupetnienia przez Uzytkownika Ustugi reklamacja pozostawiana jest bez rozpatrzenia.

Uzytkownik Ustugi ma obowigzek wspotpracy z POLKOMTEL w zakresie uzupetnienia danych niezbednych do rozpatrzenia

reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona droga elektroniczng na adres e-mail, z ktérego reklamacja zostata wystana. W

przypadku ztozenia przez Uzytkownika reklamacji w formie pisemnej, w punkcie sprzedazy lub telefonicznie do Dziatu Obstugi

Klienta, Uzytkownik jest obowigzany do wskazania sposobu komunikacji z nim, podajac adres e-mail albo adres

korespondencyjny w przypadku wybrania odpowiedzi w formie pisemnej.

Abonent ma prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania sporéw. Zasady i procedury dostepu do
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich okreslane sg odrebnie w przepisach prawa lub w regulacjach, ktére sg
stosowane przez podmioty uprawnione do rozwigzywania sporow konsumenckich. Szczegétowe informacje w zakresie
pozasgdowych sposobdw dochodzenia roszczen dostepne sg m.in. w siedzibach oraz na stronach rzecznikéw konsumentéw,
na stronach Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (m.in: www.polubowne.uokik.gov.pl). Abonent moze réwniez
skorzystac z narzedzi do pozasgdowego rozstrzygania sporéw online https://ec.europa.eu/consumers/odr.

Udziat POLKOMTEL w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich jest dobrowolny. W
przypadku, gdy w nastepstwie reklamacji ztozonej przez Abonenta bedgcego konsumentem spdr nie zostat rozwigzany,
POLKOMTEL kazdorazowo podejmuje decyzje o zgodzie na udziat w postepowaniu lub o odmowie udziatu. Jesli POLKOMTEL
nie ztozyt zadnego oswiadczenia, uznaje sie, ze wyraza zgode na udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich.

§ 7 Postanowienia koricowe

POLKOMTEL moze zakonczy¢ swiadczenie Ustugi na podstawie wypowiedzenia dokonanego na co najmniej 30 dni przed
zakonczeniem Swiadczenie Ustugi, o czym poinformuje na trwatym nosniku.

POLKOMTEL jest uprawniony do wprowadzenia zmian Regulaminu, zgodnie z pkt 3-6.
Zmiana Regulaminu, ktéra nie jest niezbedna do zachowania zgodnosci Ustugi z Regulaminem moze by¢ dokonana w
uzasadnionych przypadkach, takich jak:

a. zmiany przepisow prawa majgcych wptyw na tres¢ Regulaminu i koniecznosci dostosowania Regulaminu w celu

zachowania jego zgodnosci z prawem;

b. zmian wynikajgcych z koniecznosci dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazéw, orzeczen; postanowien, interpretacji,
wytycznych lub decyzji uprawnionych organéw administracji publicznej;

usprawnienie dziatania Ustugi oraz obstugi Uzytkownika Ustugi;
zmian zwigzanych z bezpieczenstwem swiadczenia Ustugi;

przeciwdziatanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z Ustugi;
zmian technologicznych i funkcjonalnych Ustugi;
zmiany w zakresie wprowadzania nowych, dodatkowych funkcji, opcji ustugi;
zmian redakcyjnych zwigzanych z koniecznos$cig poprawy, usuniecia omytek redakcyjnych, btedow;
zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujacych lub kontaktowych.

POLKOMTEL poinformuje Uzytkownika Ustugi o zmianach wskazanych w pkt. 3 poprzez opublikowanie informacji o
dokonywanych zmianach na stronie www.plus.pl. Publikacja nastgpi z 30 dniowym wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego
terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.

W przypadku zmiany Regulaminu, ktéra istotnie i negatywnie wptywa na dostep lub korzystanie z ustugi, POLKOMTEL
poinformuje Uzytkownika Ustugi o tej zmianie i terminie jej dokonania z 30 dniowym wyprzedzeniem na trwatym nosniku, o
ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.
Jesli Uzytkownik Ustugi nie akceptuje zmian wprowadzonych zgodnie z pkt. 5, jest uprawniony do wypowiedzenia bez
zachowania okresu wypowiedzenia, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o niej,
jezeli poinformowanie nastgpito pdzniej niz ta zmiana.

Regulamin dostepny jest na witrynie internetowej pod adresem www.plus.pl, www.ochronainternetu.pl oraz w punktach
sprzedazy POLKOMTEL.

@ o oo
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