plus &y

Regulamin Wifi Calling+
Wersja z dnia 10.11.2024 r.

1. Ustuga jest oferowana przez POLKOMTEL od dn. 22.12.2020 r. do odwotania.

2. Ustuga jest cykliczna, bezptatna, aktywowana na zlecenie Abonenta korzystajacego z dowolnej oferty na abonament lub dowolnej
oferty na karte.

3. Ustuga umozliwia wykonywanie i odbieranie potaczer gtosowych, odbieranie i wysytanie SMS, a w przypadku urzadzen z
systemem Android w wersji 12 i nowszej rowniez odbieranie i wysytanie MMS, przez sie¢ transmisji danych, w zasiegu dowolnej
dostepnej bezprzewodowej sieci Wi-Fi dowolnego operatora na terenie Polski oraz za granica, jesli sie¢ operatora umozliwia
wykonywanie i odbieranie potaczen gtosowych oraz odbieranie i wysytanie SMS/MMS przez transmisje danych, z wykorzystaniem
numeru telefonu w sieci Plus (MSISDN).

4. Aby korzystac z ustugi nalezy:

a. posiadac aktywng Karte USIM z przypisanym do niej numerem telefonu w Sieci Plus oraz aktywng transmisjg danych LTE. Lista
Planéw taryfowych/Promocyjnych Plandw Cenowych z aktywng transmisja danych LTE dostepna jest na stronie
www.plus.pl/vowifi,

b. korzysta¢ z Urzadzenia telekomunikacyjnego zgodnego ze standardami technologii VoWi-Fi (Voice-over-WiFi), ktére posiada
aktualne oprogramowanie systemowe i jest skonfigurowane do wspétpracy z Siecig Plus. Lista modeli takich urzagdzen dostepna
jest na stronie www.plus.pl/vowifi,

c. witgczy¢ funkcjonalnos¢ prowadzenia potaczen gtosowych przez Wi-Fi w Urzadzeniu telekomunikacyjnym w sposdb
przewidziany przez producenta danego urzgdzenia,

d. posiadac aktywne ustugi: WiFi Calling + oraz VoLTE,

e. potgczy¢ Urzadzenie telekomunikacyjne z siecig internet za pomoca dowolnego punktu dostepu do Wi-Fi.

5. Aktywacje ustugi mozna zlecié:

a. Abonent korzystajacy z oferty na abonament:

— wysytajac SMS z komenda aktywacyjna: WlaczVoWiFi pod numer 2601,
— dzwonigc do Dziatu Obstugi Klienta pod numer 601102601.

b. Abonent korzystajacy z oferty na karte:

— wysytajac SMS z komenda aktywacyjna: KUPUJE VOWIFI pod numer 2601
— dzwoniac do Dziatu Obstugi Klienta pod numer 601102601.

Aktywacja nastgpi najpdiniej w ciggu 48 godzin od zlecenia, o czym POLKOMTEL powiadomi SMSem.

6. Aktywacja ustugi Wi-Fi Calling+ oznacza jednoznaczng aktywacje ustugi VOLTE, ktdra jest niezbedna do dziatania ustugi Wi-Fi
Calling+, o ile nie byta wczeséniej aktywna. Ustuga VoLTE opisana jest na stronie www.plus.pl/volte.

7. Dezaktywacje ustugi mozna zlecié:

a. Abonent korzystajgcy z oferty na abonament:

— wysytajac SMS z komenda dezaktywacyjng: WylaczVoWiFi pod numer 2601,
— dzwonigc do Dziatu Obstugi Klienta pod numer 601102601.
b. Abonent korzystajgcy z oferty na karte:
— wysytajac SMS z komenda dezaktywacyjng: KONIEC VOWIFI pod numer 2601,
— dzwonigc do Dziatu Obstugi Klienta pod numer 601102601
Dezaktywacja nastgpi najpdzniej w ciggu 48 godzin od zlecenia, o czym POLKOMTEL powiadomi SMSem.

8. Ustugg mozna zarzadzac (wiaczac i wytgczac) z menu Urzadzenia telekomunikacyjnego wtaczajgc lub wytgczajgc funkcjonalnosé
potaczen gtosowych przez Wi-Fi, w sposdb przewidziany przez producenta danego urzgdzenia.

9. Przeniesienie na inny podmiot praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy (cesja) powoduje dezaktywacje ustugi.

10. W przypadku gdy Abonent aktywuje ustuge, a nastepnie zmieni wykorzystywang Karte USIM lub Urzadzenie telekomunikacyjne na
inne, ustuga moze zostac wytgczona.

11. Optaty za potaczenia gtosowe oraz wysytanie SMS lub MMS w ramach ustugi bedg naliczane w wysokosci okreslonej w Cenniku:
a. za potaczenia gtosowe wykonane w ramach ustugi w Polsce na numery krajowych operatoréw lub prefiksy krajowe naliczana

jest optata jak potgczenie gtosowe na numery krajowych operatoréw lub prefiksy krajowe,

b. za wystanie SMS lub MMS w ramach ustugi w Polsce na numery krajowych operatoréw komérkowych lub prefiksy krajowe
naliczana jest optata jak za wystanie SMS lub MMS na numery krajowych operatoréw komadrkowych lub prefiksy krajowe,

c. za potaczenie gtosowe wykonane w ramach ustugi na numery operatora zagranicznego lub na prefiksy zagraniczne naliczana
jest optata jak za potaczenie miedzynarodowe gtosowe,

d. za wystanie SMS lub MMS w ramach ustugi na numery operatora zagranicznego lub na prefiksy zagraniczne naliczana jest optata
jak za wystanie SMS lub MMS miedzynarodowego,

e. za potaczenie gtosowe wykonane w ramach ustugi z zagranicy na numery polskie naliczana jest optata jak za potgczenie gtosowe
wykonywane w Polsce na numery krajowych operatoréw lub prefiksy krajowe,
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f. za potaczenie gtosowe wykonane w ramach ustugi z zagranicy na numery operatora zagranicznego naliczana jest optata jak za
potaczenie miedzynarodowe gtosowe do tego kraju realizowane w Polsce,

g. za wystanie SMS lub MMS w ramach ustugi z zagranicy na numery polskie naliczana jest optata jak za wystanie SMS lub MMS w
Polsce na numery krajowych operatoréw lub prefiksy krajowe,

h. za wystanie SMS lub MMS w ramach ustugi z zagranicy na numery operatora zagranicznego naliczana jest optata jak za wystanie
SMS lub MMS miedzynarodowego do tego kraju realizowane w Polsce.

Korzystanie z bezprzewodowego dostepu do internetu w sieci Wi-Fi jest niezalezne od ustugi i moze sie wigzac z koniecznoscig

poniesienia dodatkowych optat u dostawcy internetowego sieci Wi-Fi.

Potaczenia na numery alarmowe 112, 984, 985, 986, 987, 991, 992, 993, 994, 995, 996, 997, 998, 999, 601100100 (WOPR),

601100300 (GOPR), Abonenckie Ustugi Specjalne (AUS), czyli numery 19xxx, pod ktérymi funkcjonuja ustugi typu taxi, informacja

miejska realizowane beda automatycznie jedynie poprzez sie¢ komérkowsa.

Poprawne dziatanie ustugi zalezy od konfiguracji bezprzewodowej sieci Wi-Fi.

Dla prawidtowego funkcjonowania ustugi potgczenie Wi-Fi musi by¢ stabilne. Liczba uzytkownikéw sieci Wi-Fi moze powodowaé

problemy z jakoscig potgczenia w ramach ustugi.

W przypadku utraty zasiegu sieci Wi-Fi w trakcie potgczenia glosowego w ramach ustugi na terenie Polski potgczenie gtosowe

zostanie przerwane, jezeli Urzadzenie telekomunikacyjne nie moze automatycznie przetaczy¢ sie do sieci LTE. W przypadku utraty

zasiegu sieci Wi-Fi w trakcie potgczenia w ramach ustugi za granica potgczenie gtosowe zostanie zawsze przerwane.

W momencie zestawienia pofgczenia glosowego w ramach ustugi za granicg i w czasie jego trwania Abonent musi znajdowad sie w

zasiegu tej samej sieci Wi-Fi.

Przy wysytaniu/odbieraniu MMS za granicg zaleca sie wigczenie w menu Urzgdzenia telekomunikacyjnego trybu samolotowego

dla zachowania pewnosci, ze wysytka realizowana jest przez sie¢ Wi-Fi.

Poprawnos¢ dziatania ustugi lub dostepnos¢ poszczegdlnych jej funkcjonalnosci moze zaleze¢ od wersji oprogramowania

Urzadzenia telekomunikacyjnego i kanatu jego dystrybucji.

W przypadku urzadzen z systemem iOS Urzgdzenie telekomunikacyjne musi posiadaé system operacyjny w wersji 17 lub nowsze;.

Urzadzenia z systemem iOS do realizacji potgczen gtosowych i wysytania SMSéw w pierwszej kolejnosci korzystajg z sieci

komorkowej jezeli jest ona dostepna, nawet jesli Urzagdzenie telekomunikacyjne pofaczone jest do sieci Wi-Fi. Dopiero w sytuacji

stabszego sygnatu sieci komdrkowej, braku zasiegu lub w trybie samolotowym Urzgdzenie telekomunikacyjne bedzie preferowato

potaczenie przez sie¢ Wi-Fi. W takiej sytuacji pojawi sie informacja: ,Wi-Fi Plus” w gérnym panelu informacyjnym urzadzenia na

pasku statusu. Jesli podczas potaczenia gtosowego lub wysytania SMSa w ramach ustugi na Urzadzeniu telekomunikacyjnym

widoczny bedzie napis ,,Wi-Fi Plus” (lub WiFi z nazwg innego dostawcy Wi-Fi), to potaczenie gtosowe lub SMS s3 realizowane z

uzyciem sieci Wi-Fi. Za granicg urzadzenie z Systemem iOS bedzie preferowaé potaczenia przez Wi-Fi. Oznacza to, ze jesli

Urzadzenie telekomunikacyjne ma dobry sygnat roamingowej sieci komdrkowej i jest jednoczesnie podtgczony do sieci Wi-Fi, to

potaczenia gtosowe (wykonywanie i odbieranie) i SMSy (wysytanie i odbieranie) bedg realizowane przez sie¢ Wi-Fi.
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