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CENNIK PRZEDPLACONYCH UStUG KOMUNIKACII ELEKTRONICZNEJ {'ﬂ r

,Giga Plus” (,,Cennik”)
Wersja z dnia 01.11.2025r.

l. INFORMACIJE OGOLNE

1.1. Adresaci Cennika
Cennik dla Klientow, ktérzy zawrg z Umowe na czas nieoznaczony na podstawie Regulaminu swiadczenia ustug komunikacji

elektronicznej przez POLKOMTEL sp. z 0.0. dla Abonentéw na Karte.

1.2, Zasady naliczania optat

1. Optaty okreslone w pkt. 2.2., 2.4.i 2.5. dotyczg potaczen krajowych, tj. potaczen gtosowych, SMSow i MMSéw wykonywanych przez
Abonentéw Na Karte w sieci Plus na numery operatoréow krajowych lub prefiksy krajowe oraz transmisji danych swiadczonej w sieci
Plus.

2. Optaty okreslone w pkt 3.1. dotyczg potgczen miedzynarodowych, tj. potaczen gtosowych, SMSéw i MMSSéw wykonanych z sieci Plus
na numery operatora zagranicznego lub na prefiksy zagraniczne.

3. Opftaty okreslone w pkt 3.2 dotyczg potgczen w roamingu miedzynarodowym, tj. potgczen gtosowych, SMSéw, MMSéw oraz transmisji
danych w sieci operatora zagranicznego. Polityka Uczciwego Korzystania oraz zasady korzystania z pakietow w Roamingu
Regulowanym okreslone sg w pkt 3.3.i 3.4.

4. Optaty za potaczenia miedzynarodowe i w roamingu miedzynarodowym nie dotyczg potgczen wykonywanych na numery telefoniczne
serwisow rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne.

5. Optaty okreslone w pkt. 3.5. dotyczg potaczenn miedzynarodowych i w roamingu miedzynarodowym do/w sieciach satelitarnych,
morskich i samolotowych

6. Limiter DATA w roamingu miedzynarodowym i Blokada sieci nienaziemnych sg ustugami bezptatnymi.

7. Potgczenia z numerami alarmowymi sg ustugg bezptatng. Zakres numerdw alarmowych wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa, w
tym z bazy danych Organu Europejskich Regulatorow tacznosci Elektronicznej (BEREC). Aktualny wykaz numeréw alarmowych
znajduje sie na stronie www.plus.pl/numeryalarmowe

8. Pofaczenia do numerdw zaczynajgcych sie od 116 przeznaczonych do sSwiadczenia ustug o walorze spotecznym sg ustugg bezptatna.
Aktualny wykaz numerdéw przeznaczonych do $wiadczenia ustug o walorze spotecznym znajduje sie na stronie
www.plus.pl/numeryalarmowe

9. Okreslenie ,ustuga bezptatna” oznacza, ze Ustugi sg Swiadczone nieodptatnie na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa. Optaty
za Ustugi okreslone w Cenniku jako , bezptatnie” sg zawarte w kwocie Zasilenia konta.

10. Okreslenie ,,optata jak w Polsce” oznacza stawki optat za potgczenia krajowe, tj. potgczenia gtosowe, SMSy i MMSy wykonywane przez
Abonentdéw w sieci Plus na numery operatorow krajowych lub prefiksy krajowe oraz transmisje danych swiadczong w sieci Plus.

11. Wszystkie ceny wyrazone sg w ztotych polskich (zt) i uwzgledniajg podatek od towarow i ustug.

12. Ustugi opisane w Cenniku podlegajg opodatkowaniu podatkiem VAT wedtug stawki 23%.

13. Stawka podatku VAT 23% dotyczy Abonentdw Na Karte majacych state miejsce zamieszkania lub zwykte miejsce pobytu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. Do optat za wszystkie Ustugi stosowana jest stawka VAT wiasciwa dla kraju miejsca $wiadczenia ustug w
rozumieniu przepisdow o podatku VAT, tj. kraju statego miejsca zamieszkania lub zwyktego miejsca pobytu Abonenta na Karte. W
przypadku Abonentéow na Karte nieposiadajgcych statego miejsca zamieszkania lub zwyktego miejsca pobytu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej wskazane w Cenniku ceny brutto nie ulegajg zmianie.

14. Naleznosci za Ustugi zaokraglone sg do petnego grosza w gore.

15. Optaty za potfaczenie gtosowe naliczane sa:

a. za kazdg rozpoczetg 1 sekunde (,,sekundowo”), albo

b. w statej wysokosci bez wzgledu na czas trwania potgczenia (,,potgczenie”), albo
c. za kazde rozpoczete 60 sekund (,minuta”), albo

d. zakazde rozpoczete 30 sekund.

16. Optata za wystanie SMSa naliczana jest za pojedynczego SMSa, ktdry ma nie wiecej niz 140 bajtéw (1120 bitdw), na ktore sktada sie
maksymalnie 160 znakdw (,szt.”), przy czym stosowanie w tresci SMSa regionalnych znakdéw diakrytycznych, w tym polskich znakéw
np. 3, €, t powoduje, ze jeden SMS o wielkosci 140 bajtow bedzie zawierat mniej niz 160 znakéw. W przypadku gdy SMS zawiera
wiekszg liczbe bajtow lub znakdw, tekst lub dane dzielone sg na odpowiednig liczbe SMSo6w, z ktdérych kazdy obcigzany jest odrebng
optata.

17. Optata za wystanie i odebranie jednego MMSa naliczana jest za kazde rozpoczete 100 KB (,,szt.”).

18. Optaty za transmisje danych w ramach pakietowej transmisji danych naliczane sg w ramach jednej sesji za kazdy rozpoczety 1 KB albo
za kazde rozpoczete 100 KB.

1.3. Regulamin swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej
Uzyte w Cenniku okreslenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Cenniku, posiadajg znaczenie nadane im w
Regulaminie swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez POLKOMTEL sp. z 0.0. dla Abonentéw na Karte.


http://www.plus.pl/
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Il. PLANY TARYFOWE. UStUGI W PLANACH TARYFOWYCH

2.1. Plany taryfowe

1. Umowe mozna zawrze¢ w jednym z Plandw taryfowych wskazanych w tabeli ponizej, ktére obejmujg Ustugi opisane w Cenniku. Plan

Ustugi na Starterze

taryfowy okreslony jest na Starterze.

Miesigc za Darmo

Plany taryfowe Giga Plus

9600 GIGA, 9900 GIGA, 18000 GIGA, Wszystko za
35 zt

przychodzacych bez
wykonania zasilenia

Cena Startera 5zt 5zt
Okres waznosci dla Ustug 360 godzin 360 godzin
wychodzqcych (co odpowiada (co odpowiada
15 dniom) 15 dniom)
Okres waznosci dla Ustug 840 godzin 840 godzin

(co odpowiada 35 dniom)

(co odpowiada 35 dniom)

Okres waznosci dla Ustug
przychodzacych po
wykonaniu zasilenia

8760 godzin
(co odpowiada 365 dniom)

8760 godzin
(co odpowiada 365 dniom)

Kwota Na Start 1zt 1zt
Pakiet Kwotowy i okres 4zt 4zt
Jego waznosci 360 godzin 360 godzin
(co odpowiada (co odpowiada
15 dniom) 15 dniom)
Pakiet Bonusowy Na Start 6 GB 6 GB
(limit .transml'su ’d_anych) i 360 godzin 360 godzin
okres jego waznosci ) )
(co odpowiada (co odpowiada
15 dniom) 15 dniom)
Dotadujesz aktywujesz niedostepny dostepny

Opisy oraz zasady korzystania i rozliczania Ustug na Starterze zamieszczone sg w pkt 2.4.

2.2, Opfaty za korzystanie z Ustug

potaczenie gtosowe na numery krajowych operatoréw lub prefiksy krajowe

0,79 zt / min. (sekundowo)

wystanie SMSa na numery krajowych operatorow komarkowych lub prefiksy krajowe

0,79 zt/ szt.

wystanie SMSa na numery krajowych operatordw stacjonarnych

0,79 zt/ szt.

wystanie MMSa na numery krajowych operatoréw komérkowych lub prefiksy krajowe

0,79 zt/kazde rozpoczete 100 KB

pakietowa transmisja danych $wiadczona w sieci Plus (APN: internet, plus)

0,79 zt/ 1 MB

utrzymanie numeru w sieci

5zt

APN (Access Point Name) oznacza nazwe punktu dostepu do sieci informatycznej, jak np. dostep do internetu.

1. Opfata za utrzymanie numeru w sieci jest naliczana po 30 dniach (co odpowiada 720 godzinom) od dokonania przez Abonenta Na
Karte ostatniego wydatku z Wartosci Konta, jezeli w okresie tym suma wydatkow nie przekroczy 5 zt.

2. Nasume wydatkow 5 zt z Wartosci Konta sktadajg sie:
a. przeznaczenie co najmniej 5 zt z Wartosci Konta na optaty za potgczenia gtosowe, SMSy, MMSy lub transmisje danych,

b. wykonane Zasilenie,

c. zamdwienie ptatnego pakietu lub ustugi dodatkowej z Cennika lub Regulaminu pakietu/ustugi, przy czym korzystanie przez
Abonenta Na Karte z zamodwionych pakietow lub ustug dodatkowych nie stanowi wydatku z Wartosci Konta.

3. Jezeli Abonent Na Karte nie dokona zadnego wydatku z Wartosci Konta lub na optaty za potaczenia gtosowe, SMSy, MMSy lub

transmisje danych przeznaczy z Wartosci Konta mniej niz 5 zt, optata za utrzymanie numeru w sieci zostanie pomniejszona o sume

tych wydatkéw (np. wyniesie 1 zi, jesli na potaczenia glosowe, SMSy, MMSy lub transmisje danych wydano tacznie 4 zt z Wartosci



Konta). Jezeli w dniu pobrania optfaty na Koncie nie ma srodkéw wystarczajgcych do pobrania optaty za utrzymanie numeru w sieci,
optata zostanie pobrana w wysokos$ci salda Konta.

4. Korzystanie z ustug przedtuzajgcych Waznos$¢ Konta nie zwalnia Abonenta Na Karte od ponoszenia opfaty za utrzymanie numeru w
sieci. W przypadku zakonczenia Okresu waznosci dla Ustug wychodzacych, optata za utrzymanie numeru w sieci bedzie pobierana z
pozostatej Wartosci Konta-

2.3. Zasilenia. Okresy waznosci dla Ustug wychodzacych. Okresy waznosci dla Ustug przychodzacych

Okres waznosci dla Ustug wychodzacych Okres waznosci dla Ustug przychodzacych
5zt — 9zt 120 godzin (co odpowiada 5 dniom)
10zt -19zt 240 godzin (co odpowiada 10 dniom) 8760 godzin
20zt-29zt 480 godzin (co odpowiada 20 dniom) (co odpowiada 365 dniom)
liczonych od uptywu Okresu waznosci dla Ustu
30zt —49zt 720 godzin (co odpowiada 30 dniom) y Pty §
wychodzacych

50zt — 99zt 2160 godzin (co odpowiada 90 dniom)

100 zt i wiecej 4320 godzin (co odpowiada 180 dniom)

1. Okres waznosci dla Ustug wychodzacych i Okres waznosci dla Ustug przychodzgcych okresla sie z doktadnoscig co do minuty od
momentu dokonania Zasilenia.

2. Okresy waznosci dla Ustug wychodzacych wynikajace z réznych kwot Zasilenia nie sumujg sie; okresy te ustala sie wedtug ostatniej
wartosci Zasilenia, przy czym pozniejsze Zasilenie nie skraca Okresu waznosci dla Ustug wychodzgcych wynikajacego z wczesniejszego
Zasilenia.

3. Zasilenia mozna dokonac wpisujgc na klawiaturze kod: *123*TELEKOD# i zatwierdzajgc go przyciskiem ,,Potgcz”, dzwonigc pod numer
5555 lub w inny sposdb wskazany na stronie https://www.plus.pl/uslugi/doladowania

2.4. Opisy i zasady korzystania z Ustug na Starterze

2.4.1. Kwota na Start

1.

Kwota na Start jest dostepna od Wtgczenia sie do sieci i moze by¢ wykorzystana na wszystkie Ustugi z Cennika w Okresie waznosci dla
Ustug wychodzacych.

Stan Konta i Okres waznosci dla Ustug wychodzgcych mozna sprawdzi¢ wpisujac na klawiaturze kod: *100# i zatwierdzajac go
przyciskiem ,,Potgcz” lub w logujac sie do iPlus.

2.4.2. Pakiet Kwotowy

1.
2.

Pakiet jest dostepny w ciggu 24 godzin od Wtaczenia sie do sieci, 0 czym POLKOMTEL poinformuje SMSem.

Pakiet mozna wykorzysta¢ na wykonywanie potgczen gtosowych w sieci Plus na numery krajowych operatorow lub prefiksy krajowe
oraz wysytanie SMSow i MMSow w sieci Plus na numery krajowych operatorow komarkowych lub prefiksy krajowe, gdy Abonent Na
Karte jest w Okresie waznosci dla Ustug wychodzacych.

Pakietu nie mozna wykorzysta¢ na wykonywanie potgczen gtosowych oraz wysytanie SMSow i MMSOw na numery lub Ustugi
podlegajace szczegdlnym warunkom cenowym, za ktére zostata przewidziana optata w pkt 2.5., jak réwniez na wykonywanie potgczen
gtosowych miedzynarodowych, na wysytanie SMSéw i MMSéw miedzynarodowych, w ramach ustugi dodatkowej , Teleprzelew”, do
uiszczania opfat za aktywacje pakietéw i ustug dodatkowych oraz opfat cyklicznych za ich odnowienie.

W przypadku, gdy na Abonent Na Karte posiada aktywne pakiety obejmujgce Ustugi wychodzace lub transmisje danych, Pakiet
rozliczany jest w ostatniej kolejnosci.

Srodki jakie pozostaty do wykorzystania w pakiecie mozna sprawdzi¢ wpisujgc na klawiaturze kod: *121# i zatwierdzajac go
przyciskiem ,,Potgcz” lub logujac sie do iPlus.

POLKOMTEL poinformuje SMSem o wykorzystaniu pakietu.

2.4.3. Pakiet Bonusowy Na Start

1.

Pakiet jest dostepny w wybranych Planach taryfowych w ciggu 24 godzin od Wtgczenia sie do sieci, o czym POLKOMTEL poinformuje
SMSem.

Pakiet mozna wykorzysta¢ w okresie jego waznosci, gdy Abonent Na Karte jest w Okresie waznosci dla Ustug wychodzacych.

Pakiet mozna wykorzysta¢ na wysytanie lub odbieranie danych (transmisja danych) w sieci Plus poprzez potgczenia z APN: plus oraz
internet w technologii i w pasmie o czestotliwosci obstugiwanym przez POLKOMTEL, do limitu transmisji danych okreslonego
rozmiarami pakietu (limit transmisji danych).

Pakiet nie mozna wykorzysta¢ na transmisje danych w ramach ustugi MMS ani do budowy lub wzbogacenia innych Ustug (np.
udostepniania mozliwosci wysytania SMSéw z internetu).

Pobrane i wystane dane naliczane sg oddzielnie, na biezgco, co 100 KB.


http://www.plus.pl/uslugi/doladowania

6. Limit transmisji danych jaki pozostat do wykorzystania w pakiecie mozna sprawdzi¢ wpisujgc na klawiaturze kod: *121# i zatwierdzajgc
go przyciskiem ,,Potgcz” lub logujac sie do iPlus.

7. Po przekroczeniu limitu transmisji danych z pakietu, predkos¢ transmisji danych zostanie obnizona do predkosci maksymalnej 32 kb/s,
o czym POLKOMTEL poinformuje SMSem.

8. Po uptywie okresu waznosci pakietu opfaty za transmisje danych naliczane beda zgodnie z pkt. 2.2., chyba ze Abonent Na Karte
zamowit inne pakiety transmisji danych wskazane w Cenniku lub w Regulaminie pakietu/ustugi.

9. W przypadku zmiany Planu taryfowego na plan taryfowy niewymieniony w Cenniku, niewykorzystany limit transmisji danych nie
bedzie dostepny.

10. POLKOMTEL poinformuje SMSem o wykorzystaniu pakietu i o uptywie okresu waznosci pakietu.

2.4.6. Dotadujesz aktywujesz
1. Ustuga jest dostepna w wybranym Planie taryfowym, od Wtaczenia sie do sieci:

a. Po Zasileniu kwotg 30 zt w ciggu 30 dni od Wtaczenia sie do sieci, Abonentowi Na Karte aktywowana jest ustuga cykliczna
»,GIGApakiet CHILL” i ,Nawet 1500 GB”, dodatkowo ptatna 30 zt/ 720 godzin (co odpowiada 30 dniom), okreslona w
Regulaminie ustugi ,,GIGApakiety cykliczne”.

b. Po Zasileniu kwotg 35 zt w ciggu 30 dni od Wtaczenia sie do sieci, Abonentowi Na Karte aktywowana jest ustuga cykliczna
»,GIGApakiet MAX” i ,Nawet 6600 GB”, dodatkowo ptatna 35 zt/ 720 godzin (co odpowiada 30 dniom), okreslona w
Regulaminie ustugi ,,GIGApakiety cykliczne”.

c. Po Zasileniu kwotg 45 zt w ciggu 30 dni od Wtaczenia sie do sieci, Abonentowi Na Karte aktywowana jest ustuga cykliczna
,GIGApakiet PRO” i ,,Nawet 9600 GB”, dodatkowo ptatna 45 zt/ 720 godzin (co odpowiada 30 dniom), okreslona w
Regulaminie ustugi ,,GIGApakiety cykliczne”.

2. Jezeli Abonent Na Karte nie wykona Zasilenia kwotg 30 zt lub 35 zt lub 45 zt w ciggu 30 dni od Wtaczenia sie do sieci, ustuga cykliczna
GIGApakiet CHILL lub GIGApakiet MAX lub GIGApakiet PRO nie zostanie aktywowana.

2.5. Optaty za Ustugi podlegajace szczegélnym warunkom cenowym
2.5.1. Optaty za potaczenia gtosowe z numerami
Numer 601 102 601 - Dziat Obstugi Klienta Optata jak za minute krajowego
potaczenia gtosowego do
numer przeznaczony do kontaktéw w sprawie umow zawartych przez konsumentéw Abonentéw Polkomtel
Numer 601 100 601 - Infolinia Handlowa
0,20 zt/ potaczenie
numer przeznaczony do uzyskania informacji o nowych ofertach i promocjach
Numer 2222 lub +48 601122222 - Poczta Gtosowa .
bezptatnie

Odebranie pofaczenia gtosowego z numeru Poczty Gtosowe;j

Numer 2222 |lub +48 601122222 - Poczta Gtosowa
Wykonanie potaczenia gtosowego na numer Poczty Gtosowej

0,79 zt/min (sekundowo)

Numer 118913 - Ogédlnokrajowe Biuro Numeréw 2,40 zt/min (sekundowo)
Numer 118912 - Miedzynarodowe Biuro Numerow 2,40 zt/min (sekundowo)
Numer 5555 - Wykonanie pofaczenia gtosowego w celu dokonania Zasilenia bezptatnie
Zaczynajace sie od cyfr 800 lub 60580xxxx (x oznacza jedng cyfre) bezptatnie

0,24 zt/min (za kazde rozpoczete 30

Zaczynajace sie od cyfr 801 lub 6058 1xxxx (x oznacza jedng cyfre) sekund)

Zaczynajace sie od cyfr 19 0,29 zt/min. (sekundowo)

2.5.2. Opfaty za wystanie SMS na numery

2580, 2601 bezptatnie
8000 — 8099 lub 80000 — 80999 bezptatnie
8801, 8802, 8804 bezptatnie
2626, 2627, 2699 bezptatnie

2.5.3. Dodatkowe opcje Ustugi




Wiaczenie i wytgczenie w Dziale Obstugi Klienta.

Sprawdzenie Wartosci Konta i Okresu waznosci dla Ustug wychodzacych *100# bezptatnie
Sprawdzenie aktywnych Ustug *101#4 bezptatnie
Sprawdzenie posiadanego Planu taryfowego *1474# bezptatnie
Zmiana posiadanej taryfy/Planu taryfowego na Plan taryfowy z Cennika *147*%274# 5 zt/szt.
olski *105*10# bezptatnie
Zmiana jezyka komunikatow i wiadomosci SMS na jezyk P - ! - P -
angielski *105*20# bezptatnie
Poczta Gtosowa.
przekazywanie przychodzacych pofaczen gtosowych do skrzynki Poczty Gtosowej pod numer 2222 lub +48
601122222, w ktdérej mozna zostawi¢ wiadomos¢ w przypadku, gdy Abonent ma wytaczone Urzadzenie | bezptatnie
telekomunikacyjne, znajduje sie poza zasiegiem sieci Plus lub prowadzi inne potaczenie gtosowe. Ustuga dziata w
dwadch opcjach: (1) Poczta Gtosowa Standard i (2) Poczta MMS, ale jednoczesnie tylko jedna opcja moze by¢ aktywna.
Poczta Glosowa Standard - pojemnos¢ skrzynki: 20 wiadomosci,
czgs przechowyw‘?\nia.: 10 dni, maksymalna? dhljgosc 1 w-iadomosci: 6 wiaczenie ¥122%11# bezptatnie
min., wiasne powitanie: maksymalnie 5 min., informacja o numerze
pozostawiajgcym wiadomos¢, oddzwonienie, powiadomienie SMS.
Po wytaczeniu Poczty Gtosowej Standard, aktywna pozostaje opcja wylaczenie *122*00# bezptatnie
Poczta MMS.
Poczta MMS - przekazywanie nagranych wiadomosci za pomoca
MMS w formie zatgczonego pliku (format .amr), wiadomosci nie sg
przechowywane w skrzynce Poczty Gtosowej; maksymalna wielkoé¢ | wiaczenie *122*11*02# bezptatnie
wiadomosci MMS: 300 kB co odpowiada maksymalnie 3 min.
nagrania wiadomosci. Aktywacja Poczty MMS spowoduje
wytaczenie Poczty Gtosowej Standard oraz automatyczng zmiane
ustawien przekierowan ha.potrzeby ustugi. Po wytaczeniu Pocztcy wytaczenie $122%00*02# bezptatnie
MMS, Poczta Gtosowa nie jest aktywna. Ustuga wytgczana w razie
niekorzystania dtuzej niz 6 miesiecy.
Przek . tkich hod h vot it hd wtgczenie *%21*%+48601222222*11# bezptatnie
rze azywanle wszys |c. przychodzacych potaczen gtosowych do wylaczenie 2R bezplatnie
skrzynki Poczty Gtosowej — -
jaki status *#21*114 bezptatnie
) . _ | wiaczenie **67*+48601222222*11# bezptatnie
Przekazywanie przychodzacych potaczen gtosowych do skrzynki wytaczenie HHETH bezptatnie
Poczty Gtosowej gdy numer jest zajety : )
status ustugi *#67*11# bezptatnie
) . | wiaczenie **61*+48601222222*11# | bezptatnie
Przekazywanie przychodzacych potaczen gtosowych do skrzynki - -
Poczty Gtosowej gdy nie odbiera wytaczenie Hie1# bezpiatnie
status ustugi *#61*11# bezptatnie
. 3 . | wiaczenie **¥62*+48601222222*11# | bezptatnie
Przekazywanie przychodzacych potaczen gtosowych do skrzynki - -
. . wytgczenie H#H62H bezptatnie
Poczty Gtosowej gdy numer nieosiggalny - -
status ustugi *#62*11# bezptatnie
Wytaczenie wszystkich przekazéw do Skrzynki Poczty Gtosowej ##002# bezptatnie
Sprawdzenie statusu Poczty Gtosowej *1224 bezptatnie
wtgczenie *101*11*01# bezptatnie
Roaming miedzynarodowy
wytaczenie *101*00*01# bezptatnie
Transmisja danych wtaczenie *101*11*02# bezptatnie
umozliwia korzystanie z pakietowej transmisji danych i wysytanie
MMSSw wytaczenie *101*00*02# bezptatnie
Ustuga powiadamiania o czasie i koszcie potgczenia wiaczenie *101*11*06# bezptatnie
Wysytanie SMSow z informacjg o czasie i koszcie potaczenia po | wytaczenie *101*00*06# bezptatnie
zakonczeniu kazdego potaczenia gtosowego status ustugi *101# bezpatnie
Prezentacja numeru dzwonigcego (CLIP)
wyswietlanie na Urzadzeniu telekomunikacyjnym numeru osoby dzwoniace;j. bezptatnie




Ustuga od + przycisk ,,Potacz” Optaty
Zastrzezenie prezentacji numeru dzwonigcego (CLIR). ustuga
niewyswietlanie numeru na Urzadzeniu telekomunikacyjnym osoby odbierajgcej potaczenie gtosowe. Wiaczenie i | bezptatna
wytaczenie z menu Urzadzenia telekomunikacyjnego, w zaleznosci od jego funkcjonalnosci
Ustuga Kto Dzwonit? bezptatnie
przekazywanie za pomocg SMSa informacji o nieodebranym potaczeniu gtosowym, a w opcji ,interaktywnej” takze
dodatkowego komunikatu wybranego przez dzwonigcego. Ustuga dziata w trzech opcjach:
1), petna” - wysytanie informacji, gdy Abonent Na Karte, ktéry ma wytaczong Poczte Gtosowa: (a) miat wytgczone
Urzadzenie telekomunikacyjne, (b) byt poza zasiegiem sieci Plus, (c) prowadzit inne potaczenie gtosowe,
2) ,,nie wysytaj gdy zajety” — wysytanie informacji, gdy Abonent Na Karte, ktéry ma wytgczong Poczte Gtosowa: (a) miat
wytaczone Urzgdzenie telekomunikacyjne, (b) byt poza zasiegiem sieci Plus,
3) ,interaktywna” — opcja , petna” lub ,nie wysytaj gdy zajety” rozszerzona o dodatkowy komunikat wybrany przez
dzwonigcego przekazywany za pomocg SMS,
SMS zawiera numer, ktéry prébowat sie potaczyé (nadawca SMS), liczbe préob nawigzania potgczenia oraz date i
godzine ostatniego nieodebranego potaczenia (tres¢ SMS) oraz dodatkowy komunikat wybrany przez dzwonigcego,
o ile Abonent Na Karte nie dezaktywowat opcji ,,interaktywnej”. SMS nie zostanie wystany, jezeli system nie rozpozna
numeru dzwonigcego (np. w przypadku zastrzezenia prezentacji numeru dzwonigcego) oraz gdy Abonent Na Karte
nie znajdzie sie w zasiegu sieci Plus w ciggu 24 godzin od nieudanej préby nawigzania potaczenia.
Wiaczanie i wylgczanie komendami SMS:
a) opcja,petna” - wtgczenie SMS o tresci T na nr 8023; wytgczenie SMS o tresci N na nr 8023;
b) opcja , nie wysytaj gdy zajety” - wtgczenie SMS o tresci ZT na nr 8023; wytgczenie SMS o tresci ZN na nr 8023;
c) sprawdzenie czy ustuga jest wtgczona - SMS o tresci S na nr 8023;
d) sprawdzenie czy opcja ,nie wysytaj gdy zajety” jest wtgczona - SMS o tresci SZ na nr 8023;
e) opcja ,interaktywna” - wtgczenie SMS o tresci NSMS na nr 2601; wytgczenie kod: *¥*122*00*03# zatwierdzony
przyciskiem ,, Potgcz”
Ustuga ,,Juz Dostepny” bezptatnie
wyswietlanie na Urzadzeniu telekomunikacyjnym informacji o dostepnosci numeru, ktéry probowat potaczy¢ sie z
Abonentem Na Karte lub numeru, z ktérym Abonent Na Karte prébowat sie potaczyé¢. Ustuga dziata w dwdch opcjach:
1) ,informuj innych o mojej dostepnosci” — wystanie informacji o dostepnosci Abonenta Na Karte w sieci na numer
dzwoniacego, ktdry probowat wykonac potaczenie gtosowe do Abonenta Na Karte, ktére nie zostato zrealizowane,
jesli Abonent Na Karte miat wytgczone Urzadzenie telekomunikacyjne lub znajdowat sie poza zasiegiem sieci Plus;
2) ,informuj mnie o dostepnosci innych” — wystanie do Abonenta Na Karte informacji o dostepnosci w sieci numeréw,
na ktére Abonent Na Karte prébowat wykonac potgczenie gtosowe, ktore nie zostato zrealizowane ze wzgledu na
ich niedostepnos¢ w sieci.
Wiaczanie i wytaczanie komendami SMS: komenda SMS pod nr 8023
wytgczenie SN
informuj innych o mojej dostepnosci ponowne wtaczenie ST
status ustugi SS
wytgczenie RN
informuj mnie o dostepnosci innych ponowne wigczenie RT
status ustugi SR
Wytaczenie opcji ,,informuj innych o mojej dostepnosci” powoduje, iz na zaden numer (obstugiwany przez sie¢ Plus i
inne sieci), nie zostanie wystana informacja o dostepnosci numeru, niezaleznie od ustug uruchomionych przez innych
abonentow. Wytaczenie opcji ,,informuj mnie o dostepnosci innych” nie wptywa na dostarczanie informacji przez
analogiczne ustugi innych operatordéw.
Biezace uzycie bezptatnie
uzyskanie informacji o poziomie wykorzystania Ustug rozliczanych w oparciu o czas albo ilos¢ wykorzystanych danych
lub jednostek taryfikacyjnych w Okresie rozliczeniowym poprzez:
a. Wydatki (ile z Wartosci Konta wykorzystano na Ustugi) — kod: ¥140*1# zatwierdzony przyciskiem ,,Potgcz”
b. Zuzycie jednostek — kod: *140*2# zatwierdzony przyciskiem ,,Potacz”
Sprawdzenie okresu waznosci oraz stanu aktywowanych pakietéw, ustug i promocji:
a. pakiety i ustugi- kod: *121# zatwierdzony przyciskiem ,Potacz” bezpatnie
b. promocje - kod: *136# zatwierdzony przyciskiem , Potgcz”
Podstawowy wykaz ustug ustuga
bezptatna

Szczegotowy wykaz wykonanych ustug (za miesigc kalendarzowy)

10,08 zt




Ustuga od + przycisk ,,Potacz” Optaty

Szczegotowy wykaz wykonanych ustug na zadanie (za miesigc kalendarzowy) 10,08 zt
Zmiana przydzielonego numeru na inny 61,50 24/ szt.
Wymiana Karty SIM w razie uszkodzenia lub zablokowania 12,30 24/ szt.
Wymiana Karty SIM na Karte eSIM bezptatnie
optata za pierwsze piec zlecen przygotowania profilu eSIM w jednym miesigcu kalendarzowym

Wymiana Karty SIM na Karte eSIM 25 zt/szt.
optata za széste i kazde kolejne zlecenie przygotowania profilu eSIM w jednym miesigcu kalendarzowym

Wymiana Karty eSIM na Karte SIM 12,30 zt/ szt.
Zwrot pozostatych na Koncie srodkéw z Zasilen przelewem na rachunek bankowy prowadzony w Polsce 20zt

Zwrot pozostatych na Koncie srodkéw z Zasilen przelewem charytatywnym na cele statusowe Fundacji Polsat bezptatnie
Zwrot pozostatych na Koncie srodkéw z Zasilen poprzez przekazanie srodkéw na inny numer w POLKOMTEL w | bezptatnie
ofercie na karte lub w ofercie mix

Zwrot pozostatych na Koncie srodkow z Zasilen poprzez przekazanie srodkéw na poczet obecnych badz przysztych | bezptatnie
naleznosci za Ustugi w ramach innego konta w POLKOMTEL w ofercie na abonament

2.5.4. Ustugi z dodatkowym swiadczeniem

Ustuga SMS z dodatkowym swiadczeniem

Zakres numerow SMS z Zakres numerow SMS z Zakres numerow SMS z
Optata za Optata za Optata za
dodatkowym ) dodatkowym ) dodatkowym )
. . wystanie/szt. . . wystanie/szt. " . wystanie/szt.
Swiadczeniem Swiadczeniem Swiadczeniem
7500 - 7599
1705 5,00 zt 75000 — 75999 6,15 zt 91100 -91199 13,53 zt
1708 8,00 zt 7600 — 7699 7,38 zt 91200 — 91299 14,76 zt
7700 - 7799
1710 10,00 zt 77000 — 77999 8,61 zt 91300 - 91399 15,99 zt
7800 - 7899
1716 16,00 zt 78000 — 78999 9,84 zt 91400 - 91499 17,22 zt
7900 - 7999
1720 20,00 zt 79000 — 79999 11,07 zt 91500 - 91599 18,45 zt
1724 24,00 zt 81000 - 81099 0,12 zt 91600 — 91699 19,68 zt
2400 - 2414 0,06 zt 81500 — 81599 0,18 zt 91700 - 91799 20,91 zt
24001 - 24002 0,06 zt 82000 — 82099 0,24 zt 91800 — 91899 22,14 zt
2500 bezptatnie 82500 — 82599 0,31zt 91900 - 91999 23,37
333 2,52 zt 83000 - 83099 0,37 zt 92000 - 92099 24,60 zt
7000 - 7099
70000 — 70999 0,62 zt 83500 — 83599 0,43 zt 92100 - 92199 25,83 zt
7100 -7199
21000 — 71999 1,23 zt 84000 - 84099 0,49 zt 92200 - 92299 27,06 zt
7200 - 7299
22000 — 72999 2,46 zt 84500 — 84599 0,55 zt 92300 - 92399 28,29 zt




Ustuga SMS z dodatkowym swiadczeniem

Zakres numeréw SMS z Zakres numeréow SMS z Zakres numerow SMS z
Optata za Optata za Optata za
dodatkowym . dodatkowym . dodatkowym .
. . . wystanie/szt. .. . wystanie/szt. . . wystanie/szt.
Swiadczeniem Swiadczeniem Swiadczeniem
7300 - 7399
73000 — 73999 3,69 zt 85000 — 85099 0,62 zt 92400 - 92499 29,52 zt
7400 - 7499
24000 — 74999 4,92 zt 91000 - 91099 12,30 zt 92500 — 92599 30,75 zt

Ustuga MMS z dodatkowym Swiadczeniem

Zakres numerow

Zakres numerow MMS Optata za Zakres numerow Optata za MMS 2 Optata za
z dodatkowym . MMS z dodatkowym . ’
o . wystanie/szt. . . wystanie/szt. dodatkowym wystanie/szt.
Swiadczeniem sSwiadczeniem .. .
Swiadczeniem
2400 - 2414 0,06 zt 907000 — 907999 8,61 zt 915000 — 915999 18,45 zt
900000 — 900999 0,62 zt 908000 — 908999 9,84 zt 916000 — 916999 19,68 zt
901000 — 901999 1,23 zt 909000 — 909999 11,07 zt 917000 — 917999 20,91 zt
902000 — 902999 2,46 zt 910000 — 910999 12,30 zt 918000 — 918999 22,14 zt
903000 — 903999 3,69 zt 911000 —-911999 13,53 zt 919000 — 919999 23,37 zt
904000 — 904999 4,92 zt 912000 — 912999 14,76 zt 920000 — 920999 24,60 zt
905000 — 905999 6,15 zt 913000 — 913999 15,99 zt
906000 — 906999 7,38 zt 914000 — 914999 17,22 zt

Ustuga Zwrotny SMS/ MMS z dodatkowym $wiadczeniem

. 2 Optata za . "
, Optata za wiadomos¢ . . " , Optata za wiadomos¢
Zakres numeréw/ Zakres numeréw/ wiadomos¢ Zakres numeréw/
odebrang w ramach odebrana w ramach
numer . numer odebrang w ramach numer .
ustugi/szt. . ustugi/szt.
ustugi/szt.

1020 5,00 zt 53000 - 53099 0,37 zt 61100 - 61199 13,53 zt

1608 8,00 zt 54000 - 54099 0,49 zt 61200 - 61299 14,76 zt

1616 16,00 zt 55000 - 55099 0,62 zt 61300 - 61399 15,99 zt

1624 24,00 zt 56000 - 56099 0,74 zt 61400 - 61499 17,22 zt

2030 1zt 57000 - 57099 0,86 zt 61500 - 61599 18,45 zt

3000 10 zt 58000 - 58099 0,99 zt 61600 - 61699 19,68 zt
50100 - 50199 0,01 zt 59000 - 59099 1,11 zt 61700 - 61799 20,91 zt
50200 - 50299 0,02 zt 60100 - 60199 1,23 zt 61800 - 61899 22,14 zt
50300 - 50399 0,04 zt 60200 - 60299 2,46 zt 61900 - 61999 23,37 zt
50400 - 50499 0,05 zt 60300 - 60399 3,69 zt 62000 - 62099 24,60 zt
50500 - 50599 0,06 zt 60400 - 60499 4,92 zt 62100 - 62199 25,83 zt
50600 - 50699 0,07 zt 60500 - 60599 6,15 zt 62200 - 62299 27,06 zt
50700 - 50799 0,09 zt 60600 - 60699 7,38 zt 62300 - 62399 28,29 zt
50800 - 50899 0,10 zt 60700 - 60799 8,61 zt 62400 - 62499 29,52 zt
50900 - 50999 0,11 zt 60800 - 60899 9,84 zt 62500 - 62599 30,75 zt
51000 - 51099 0,12 zt 60900 - 60999 11,07 zt 8849 72,57
52000 - 52099 0,24 z 61000 - 61099 12,30 zt 8810 24,60




Potaczenia gtosowe z dodatkowym swiadczeniem

Optata za kazde

Zakre’s Opfata za kazde rozpoczete 60 sekund Zakres numerow rozpoczete 30
numeréw sekund
*70y 0,62 zt *75y 6,15 zt
*71y 1,23 zt *76y 7,38 zt
*72y 2,46 zt *77y 8,61 zt
*73y 3,69 zt *78y 9,84 zt
*74y 4,92 zt *79y 11,07 zt

y — dowolny ciag cyfr z zakresu 0 —9

Pot3aczenia gtosowe z dodatkowym swiadczeniem

Numery zaczynajace sie od cyfr Optata za minute Numery zaczynajace sie od cyfr Optata za pofaczenie

70x2y 1,29 zt 70x9y 9,99 zt
70x3y 2,08 zt 704 Oy 0,72 zt
70x4y 2,58 zt 704 1y 1,43 zt
70x5y 3,69 zt 704 2y 2,50 zt
70x6y 4,25 zt 704 3y 3,92 zt
70x7y 4,92 zt 704 4y 4,99 zt
70x8y 7,69 zt 704 5y 6,42 zt

704 6y 9,99 zt

704 7y 12,48 zt

X - dowolna cyfra z zakresu od 0 do 9 z wytgczeniem cyfry 4

y —dowolny ciag 5 cyfr z zakresu od 0 do 9

2.5.5. Dostep do numerdw niegeograficznych dla ustug VolP

gltosowego

‘ Numery wykorzystujace prefiks 39 (numeracja niegeograficzna dla ustug VolP):
393883xx, 393222xx, 393393xx, 393999xx, 391417xx, 39144xxx, 39138xxx

X - dowolna cyfra z zakresu od 0 do 9

Potgczenia na numery wykorzystujgce prefiks 39 sg realizowane w oparciu o pakietowg transmisje danych w technologii IP (VolP) poza
siecig Plus, przy uzyciu odpowiedniego sprzetu przez osobe odbierajaca takie potaczenie.

0,60 zt (sekundowo) |

Illl. POLACZENIA MIEDZYNARODOWE | W ROAMINGU MIEDZYNARODOWYM

3.1. Potaczenia miedzynarodowe

Optaty za potgczenia miedzynarodowe gtosowe:

. . Optata za minute
Kraj lub terytorium .
potaczenia gtosowego

Unia Europejska, Norwegia, Islandia i Liechtenstein 0,98 zt
Pozostate kraje Europy, Algieria, Armenia, Azerbejdzan, Gruzja, Kazachstan, Kirgistan, Libia, Maroko, 2022
Rosja, Tadzykistan, Tunezja, Turcja, Turkmenistan, Uzbekistan ’

Alaska, Australia, Ekwador, Gabon, Gwatemala, Hawaje, Kanada, Portoryko, Somalia, USA, Wenezuela, 4,03 2t

Wyspy Dziewicze Standow Zjednoczonych, Zjednoczone Emiraty Arabskie



http://www.bip.uke.gov.pl/bipurtip/redir.jsp?place=galleryStats&id=4193

Afganistan, Angola, Anguilla, Antigua i Barbuda, Antyle Holenderskie, Arabia Saudyjska, Argentyna,
Aruba, Bahamy, Bahrajn, Bangladesz, Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Bhutan, Boliwia, Botswana,
Brazylia, Brunei, Burkina Faso, Burundi, Chile, Chiny, Czad, Diego Garcia, Dominika, Dominikana,
Dziewicze Wyspy Brytyjskie, Dzibuti, Egipt, Erytrea, Etiopia, Falklandy (Malwiny), Fidzi, Filipiny, Gambia,
Ghana, Grenada, Grenlandia, Guam, Gujana, Gwinea, Gwinea Bissau, Gwinea Réwnikowa, Haiti,
Honduras, Hongkong, Indie, Indonezja, Irak, Iran, Izrael, Jamajka, Japonia, Jemen, Jordania, Kajmany,
Kambodza, Kamerun, Katar, Kenia, Kiribati, Kolumbia, Komory, Kongo, Kongo — Rep. Demokratyczna,
Korea Ptn., Korea Pid., Kostaryka, Kuba, Kuwejt, Laos, Lesotho, Liban, Liberia, Madagaskar, Makau,
Malawi, Malediwy, Malezja, Mali, Mariany (Saipan), Mauretania, Mauritius, Meksyk, Mikronezja,
Mongolia, Montserrat, Mozambik, Myanmar, Namibia, Nauru, Nepal, Niger, Nigeria, Nikaragua, Niue, 6,05 zt
Norfolk, Nowa Kaledonia, Nowa Zelandia, Oman, Pakistan, Palau, Palestyna, Panama, Papua — Nowa
Gwinea, Paragwaj, Peru, Polinezja Francuska, Republika Potudniowej Afryki, Republika
Srodkowoafrykariska, Rwanda, Saint Kitts i Nevis, Saint Lucia, Saint-Pierre i Miquelon, Saint Vincent i
Grenadyny, Salwador, Samoa Amerykanskie, Samoa Zachodnie, Senegal, Seszele, Sierra Leone,
Singapur, Sri Lanka, Sudan, Surinam, Suazi, Syria, Tajlandia, Tajwan, Tanzania, Timor Wschodni, Togo,
Tokelau, Tonga, Trynidad i Tobago, Turks i Caicos, Tuvalu, Uganda, Urugwaj, Wallis i Futuna, Wietnam,
Wybrzeze Koéci Stoniowej, Wyspy Cooka, Wyspy Marshalla, Wyspy Salomona, Wyspa Sw. Heleny,
Wyspa Sw. Tomasza i Ksiazeca, Wyspy Zielonego Przyladka, Wyspy Wniebowstapienia, Vanuatu,
Zambia, Zanzibar, Zimbabwe.

Opftaty za potgczenia miedzynarodowe naliczane sg za kazde rozpoczete 30 sekund.

Optaty za wystanie SMS i MMS miedzynarodowego:

SMS i MMS miedzynarodowy Optata za wystanie

SMS miedzynarodowy do krajow Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinu 0,79 zt/ szt.
SMS miedzynarodowy do pozostatych krajow Swiata 0,79 zt szt.
MMS miedzynarodowy 2,46 zt

Optata za wystanie jednego MMS miedzynarodowego naliczana jest za kazde rozpoczete 100 KB.

3.2. Pofaczenia w roamingu miedzynarodowym

Tabela stref roamingowych:

0 Kraje Unii Europejskiej, Norwegia, Islandia i Liechtenstein.

1 Pozostate kraje Europy, Algieria, Armenia, Azerbejdzan, Gruzja, Kazachstan, Kirgistan, Libia, Maroko, Rosja,
Tadzykistan, Tunezja, Turcja, Turkmenistan, Uzbekistan.

2 Alaska, Australia, Ekwador, Gabon, Gwatemala, Hawaje, Kanada, Portoryko, Somalia, USA, Wenezuela, Wyspy
Dziewicze Standw Zjednoczonych, Zjednoczone Emiraty Arabskie.

3 Pozostate niewymienione kraje swiata.

Optaty za minute potaczenia gtosowego wykonanego w roamingu miedzynarodowym:

Abonent Na Karte dzwoni do Abonent Na Karte jest w strefie roamingowej

strefy roamingowej I T B T

do Polski optata jak w Polsce 4,03 zt 6,05 zt 8,07 zt
strefa roamingowa 0 4,03 zt 6,05 zt 8,07 zt
strefa roamingowa 1 4,03 zt 4,03 zt 6,05 zt 8,07 zt
strefa roamingowa 2 6,05 zt 6,05 zt 6,05 zt 8,07 zt
strefa roamingowa 3 8,07 zt 8,07 zt 8,07 zt 8,07 zt




Optaty za minute potaczenia gtosowego odebranego w roamingu miedzynarodowym:

Optata za minute potaczenia odebranego w roamingu miedzynarodowym

0 opftata jak w Polsce
1 4,03 zt
2 6,05 zt
3 8,07 zt

Optaty za potaczenia gtosowe wykonane i odebrane w roamingu miedzynarodowym:

a. zkrajow w strefie 0 do Polski oraz do krajow w strefie 0 naliczane sg za kazda rozpoczeta sekunde,

b. w pozostatych strefach naliczane s3 za kazde rozpoczete 30 sekund.

Inicjowanie potgczen gtosowych w roamingu miedzynarodowym w niektdrych krajach odbywa sie poprzez kod *111*nr_telefonu#
(numer telefonu powinien zawiera¢ prefiks kraju, do ktérego jest kierowane potgczenie).

Optaty za wystanie SMS w roamingu miedzynarodowym:

Abonent Na Karte wysyta SMS Abonent Na Karte jest w strefie roamingowej (optata za szt.)

do strefy roamingowej

do Polski optata jak w Polsce 1,42 zt 1,42 zt 1,42 zt
strefa roamingowa 0 1,85 zt 1,85 zt 1,85 zt
strefa roamingowa 1 1,85 zt 1,85zt 1,85 zt 1,85 zt
strefa roamingowa 2 1,85zt 1,85 zt 1,85 zt 1,85 zt
strefa roamingowa 3 1,85zt 1,85 zt 1,85 zt 1,85 zt

Opftaty za wystanie i odebranie MMS w roamingu miedzynarodowym:

Abonent Na Karte jest w strefie roamingowej

Abonent Na Karte wysyta MMS
do strefy roamingowej

do Polski optata jak w Polsce za kazde 3,00 zt 3,00 zt 3,00 zt
rozpoczete 100 KB, nie wiecej

strefa roamingowa 0 niz 1 zt za sztuke 3,00 zt 3,00 zt 3,00 zt

strefa roamingowa 1 3,00 zt 3,00 zt 3,00 zt 3,00 zt

strefa roamingowa 2 3,00 zt 3,00 zt 3,00 zt 3,00 zt

strefa roamingowa 3 3,00 zt 3,00 zt 3,00 zt 3,00 zt

Abonent Na Karte jest w strefie roamingowej

Abonent Na Karte odbiera

MMS

wszystkie strefy roamingowe optata jak w Polsce 0,05 zt 0,05 zt 0,05 zt

Op’rata za wystanie i odebranie jednego MMS naliczana jest za kazde rozpoczete 100 KB.

Odbieranie MMSa w roamingu miedzynarodowym nastepuje automatycznie. Abonent Na Karte moze wytgczy¢ automatyczne odbieranie
MMSéw w roamingu miedzynarodowym z menu Urzgdzenia telekomunikacyjnego, jesli urzadzenie posiada takg opcje.

Transmisja danych w roamingu miedzynarodowym:

Strefa roamingowa

Optata za transmisje danych w roamingu miedzynarodowym

0 optata iak w Polsce




1 0,05zt za 1 KB

2 0,05zt za 1 KB

3 0,05zt za 1 KB

Optaty za pobieranie i wysytanie danych w roamingu miedzynarodowym naliczane sg za kazdy rozpoczety 1 KB.

Warunkiem korzystania z transmisji danych w roamingu miedzynarodowym jest:

a.

o T

posiadanie prawidtowo skonfigurowanego Urzgdzenia telekomunikacyjnego obstugujacego pakietowa transmisje danych, a w
przypadku wysytania i odbierania MMSow — obstugujgcego wysytanie lub odbieranie MMSow,

posiadanie aktywnej ustugi roaming miedzynarodowy,

posiadanie aktywnej ustugi transmisja danych,

znajdowanie sie w Okresie waznosci dla Ustug wychodzacych,

3.3. Polityka uczciwego korzystania w roamingu na terenie Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii | Liechtensteinu (,,Roaming

Regulowany”)
POLKOMTEL stosuje Polityke Uczciwego Korzystania w Roamingu Regulowanym z nastepujacych Ustug: wykonywane lub odebrane
potfaczenia gtosowe, wysytane lub odebrane SMSy, transmisja danych.

POLKOMTEL moze wezwaé Abonenta Na Karte korzystajacego z Ustug w Roamingu Regulowanym do okazania dowodu statego
zamieszkania w Polsce lub dowodu istnienia innych statych powigzan z Polskg, wigzacych sie z czestg obecnoscig w Polsce przez dtuzszy
czas, wyznaczajgc mu termin nie krétszy niz 5 dni od otrzymania wezwania. Jezeli w wyznaczonym terminie Abonent Na Karte nie
okaze takiego dowodu, do optat za korzystanie z Ustug w Roamingu Regulowanym POLKOMTEL nalicza optaty dodatkowe w wysokosci
wskazanej w pkt. 5. Optaty te bedg naliczane od dnia nastepnego po uptywie wyznaczonego terminu, do dnia nastepnego po dniu, w
ktérym Abonent Na Karte okazat powyzszy dowadd.

POLKOMTEL stosuje mechanizm kontroli w celu stwierdzenia niewtasciwego lub niestandardowego korzystania z Ustug w Roamingu
Regulowanym, za ktore uznaje sie:

a. korzystanie wykraczajace poza okresowe podroéze, tj. polegajgce na przewazajacym korzystaniu z Ustug w Roamingu Regulowanym
oraz obecnosci Abonenta Na Karte w panstwach objetych Roamingiem Regulowanym przez wiecej niz potowe 4 —miesiecznego
okresu obserwacji, lub

b. dtugi okres nieaktywnosci w Polsce Karty SIM uzytkowanej gtéwnie, a nawet wytgcznie, w Roamingu Regulowanym, lub

c. aktywowanie i korzystanie przez Abonenta Na Karte kolejno z wielu Kart SIM w Roamingu Regulowanym.

W przypadku stwierdzenia niewtasciwego lub niestandardowego korzystania z Ustug w Roamingu Regulowanym POLKOMTEL moze

nalicza¢ dodatkowe optaty w wysokosci wskazanej w pkt. 5. POLKOMTEL poinformuje Abonenta Na Karte SMSem o stwierdzeniu

niewtasciwego lub niestandardowego korzystania i ostrzeze o rozpoczeciu naliczania dodatkowych optat od otrzymania SMSa, jezeli

w ciggu 2 tygodni Abonent Na Karte nie zmieni schematu korzystania z Ustug w Roamingu Regulowanym.

Dodatkowe optaty naliczane bedg w wysokosci:

0,98 zt za 10 minut wykonanego pofaczenia gtosowego,
0,10 zt za 10 minut odebranego potaczenia gtosowego,
0,01 zt za wystang wiadomos¢ SMS,

0,06 zt za 10 wystanych wiadomosci MMS,

e. 6,88zt za kazdy GB (1024 MB) transmisji danych-

o0 oo

6. POLKOMTEL zaprzestaje stosowania dodatkowych optat, korzystanie przez Abonenta Na Karte z Ustug w Roamingu Regulowanym nie
bedzie juz niewtasciwe lub niestandardowe.

7. W przypadku ustalenia, ze kilka Kart SIM byto przedmiotem zorganizowanej odsprzedazy na rzecz oséb niezamieszkujgcych w Polsce

i nieposiadajacych z nig statych powigzan wigzacych sie z czestg obecnoscig na jej terytorium przez dtuzszy czas, POLKOMTEL moze
skorzystac z proporcjonalnych srodkéw w celu zapewnienia przestrzegania Umowy.

POLKOMTEL informuje Abonenta Na Karte korzystajgcego z Ustug w Roamingu Regulowanym, bezptatnie za pomocg SMSéw, o
optatach w Roamingu Regulowanym, Polityce Uczciwego Korzystania, w tym o dodatkowych optatach naliczanych na jej podstawie.
Abonent Na Karte moze zazgdac zaprzestania przesytania takich SMSAw wysytajgc SMS o tresci: WSMS NIE pod numer 8803 i w kazdej
chwili moze zazgdaé ponownego ich przesytania, wysytajgc SMS o tresci: WSMS TAK pod numer 8803.

. Abonent Na Karte moze sktadaé reklamacje dotyczgce stosowania Polityki Uczciwego Korzystania na zasadach opisanych w

Regulaminie.

3.4. Korzystanie z pakietow w Roamingu Regulowanym



3.4.1. Rozmowy, SMS, MMS w Roamingu Regulowanym

Abonent Na Karte korzystajacy z pakietow minut, pakietéw SMS lub MMS do krajowych sieci komérkowych lub stacjonarnych, w tym
ustug nielimitowanych, moze z nich korzysta¢ w Roamingu Regulowanym, z zastrzezeniem Polityki Uczciwego Korzystania w Roamingu
Regulowanym, przy czym potaczenia do sieci Plus sg rozliczane jak potaczenia do krajowych sieci komérkowych. Do zasad korzystania z
takich pakietéw i ustug w Roamingu Regulowanym majg zastosowanie zasady okreslone dla ich wykorzystania w Polsce.

3.4.2. Transmisja danych w Roamingu Regulowanym

1. W ramach limitu transmisji danych do wykorzystania w Polsce, Abonentowi Na Karte przyznaje sie limit na transmisje danych w
Roamingu Regulowanym (Limit Roamingowy DATA), z zastrzezeniem Polityki Uczciwego Korzystania w Roamingu Regulowanym.

2. Wielkos¢ Limitu Roamingowego DATA zalezy od optaty za pakiet, z ktdrego wynika limit transmisji danych (Pakiet DATA) i wynosi:

Opflata za Pakiet | Limit Roamingowy | Optata za Pakiet | Limit Roamingowy | Optata za Pakiet Roa:mgowy
DATA (w GB) DATA DATA (w GB) DATA
DATA (w GB)
0z 0,00 35z 10,17 70 zt 20,35
5zt 1,45 40 z 11,63 75 zt 21,80
10 zt 2,91 45 7 13,08 80 zt 23,26
15 zt 4,36 50 zt 14,53 100 zt 29,07
20 z 5,81 55zt 15,99 150 zt 43,60
25zt 727 60 zt 17,44 200 zt 58,14
30 z 8,72 65 zt 18,90

w

. W przypadku gdy Pakiet DATA oferowany jest razem z pakietami minut, pakietami SMSOw lub MMSéw do krajowych sieci
komadrkowych lub stacjonarnych, w tym ustugami nielimitowanymi, lub razem z innymi ustugami w ramach jednej optaty, do ustalenia
wielkosci Limitu Roamingowego DATA jest brana pod uwage cata optata.

4. Jesli wysokosc optaty za Pakiet DATA, ktdrg ptaci Abonent Na Karte nie jest ujeta w tabeli powyzej, wielkos¢ Limitu roamingowego
DATA zalezy od wysokosci uiszczanej optaty za ten pakiet i jest ustalana w nastepujgcy sposéb: pakiet 0,29 GB pomnozony zostaje
przez kazde ptacone 1,00 zt.

5. Informacje o liczbie niewykorzystanych jednostek z Limitu Roamingowego DATA mozna uzyska¢ wpisujac na klawiaturze kod: *136# i
zatwierdzajgc go przyciskiem ,,Potgcz”. POLKOMTEL poinformuje SMSem o wykorzystaniu 80% i 100% Limitu Roamingowego DATA.

6. Jesli Abonent Na Karte korzysta w Polsce z limitu transmisji danych mniejszego niz Limit Roamingowy DATA wynikajgcy z tabeli
powyzej, zostanie mu aktywowany Limit Roamingowy DATA o wielkosci odpowiadajgcej posiadanemu limitowi transmisji danych.

7. llos¢ danych do wykorzystania na transmisje danych w Roamingu Regulowanym w okresie waznosci Pakietu DATA zalezy od
wykorzystania limitu transmisji danych w Polsce. Wykorzystanie danych z Limitu Roamingowego DATA pomniejsza limit transmisji
danych.

8. Limit Roamingowego DATA mozna wykorzystywac w okresie waznosci Pakietu DATA. Informacje o dacie waznosci Pakietu DATA mozna
uzyskac wpisujgc na klawiaturze kod: *136# i zatwierdzajac go przyciskiem ,Potacz”.

9. Po wykorzystaniu Limitu Roamingowego DATA w okresie waznosci Pakietu DATA, za przesytanie i odbieranie danych w Roamingu
Regulowanym pobierana bedzie optata dodatkowa w wysokosci: 6,88 zt za 1 GB (1024 MB), chyba ze Abonent Na Karte posiadane
inne pakiety transmisji danych w roamingu.

10. Optaty za przesytanie i odbieranie danych naliczane sg rozdzielnie za kazdy rozpoczety 1 KB.

11. Limit Roamingowy DATA rozliczany jest przed wykorzystaniem innych aktywowanych przez Abonenta Na Karte pakietéw transmisji
danych w Roamingu Regulowanym.

12. Przesytanie i odbieranie danych w ramach Limitu Roamingowego DATA nie jest wliczane do limitu transmisji danych w ramach ustugi
,Limiter Data w roamingu miedzynarodowym”.

13. Limit Roamingowy DATA nie obejmuje korzystania z ustug transmisji danych w roamingu miedzynarodowym w sieciach morskich,

samolotowych i satelitarnych.

3.5. Potgczenia miedzynarodowe i w roamingu miedzynarodowym do/w sieciach satelitarnych, morskich i samolotowych

Optaty za potaczenia gtosowe miedzynarodowe do sieci satelitarnych, morskich i samolotowych:
Optata za minute
potaczenia gtosowego

7,38 zt

Inmarsat, mini, M/M4 SNAC (prefiks 870 76), Inmarsat-M, Global fixed (prefiks 870 61, 870 62, 870
63, 870 64, 870 65, 870 66, 870 67, 870 68), OnAir (prefiks 882 98), Inmarsat-M SNAC (prefiks 870
69), Thuraya (prefiks 882 16), Inmarsat-BGAN (prefiks 870 77), Inmarsat-B, Global fixed (prefiks 870
30, 87031, 870 32, 870 33, 870 34, 870 35, 870 36, 870 37, 870 38), Seanet (prefiks 882 42)




Pozostate sieci satelitarne, morskie i samolotowe 18,45 zt

Optaty za potfaczenia gtosowe miedzynarodowe do sieci satelitarnych, morskich i samolotowych naliczane sg za kazde rozpoczete 30
sekund.

Optaty za wystanie SMS i MMS miedzynarodowego do sieci satelitarnych, morskich i samolotowych:

SMS i MMS miedzynarodowy do sieci satelitarnych, morskich i samolotowych Optata za wystanie

SMS miedzynarodowy 0,79 zt/ szt.

MMS miedzynarodowy 2,46 zt

Optata za wystanie jednego MMS miedzynarodowego do sieci satelitarnych, morskich i samolotowych naliczana jest za kazde rozpoczete
100 KB.

Optaty za potaczenia gtosowe w roamingu miedzynarodowym do/w sieciach satelitarnych, morskich i samolotowych:

Potaczenia gtosowe wykonane i odebrane w roamingu miedzynarodowym do/w sieciach Optata za minute

satelitarnych, morskich i samolotowych potaczenia gtosowego
Nazwa sieci: Inmarsat, mini, M/M4 SNAC (prefiks 870 76), Inmarsat-M, Global fixed (prefiks 870 61,

870 62, 870 63, 870 64, 870 65, 870 66, 870 67, 870 68), OnAir (prefiks 882 98), Inmarsat-M SNAC

(prefiks 870 69), Thuraya (prefiks 882 16), Inmarsat-BGAN (prefiks 870 77), Inmarsat-B, Global fixed 7,38 zt
(prefiks 870 30, 870 31, 870 32, 870 33, 870 34, 870 35, 870 36, 870 37, 870 38), Seanet (prefiks 882

42)

Pozostate sieci satelitarne, morskie i samolotowe 18,45 zt

Optaty za potaczenia gtosowe wykonane i odebrane w roamingu miedzynarodowym do/w sieciach satelitarnych, morskich i
samolotowych naliczane s3 za kazde rozpoczete 30 sekund.

Optaty za wystanie i odebranie MMS w roamingu miedzynarodowym do/w sieciach satelitarnych, morskich i samolotowych:

MMS w roamingu miedzynarodowym do/w sieciach satelitarnych, morskich i samolotowych

Wystanie MMS w roamingu miedzynarodowym w sieciach satelitarnych, morskich i samolotowych do 6.50 21
wszystkich stref roamingowych oraz do sieci satelitarnych, morskich i samolotowych !
Odebranie MMS w roamingu miedzynarodowym w sieciach satelitarnych, morskich i samolotowych 0,06 zt

Optata za wystanie i odebranie jednego MMS w roamingu miedzynarodowym do/w sieciach satelitarnych, morskich i samolotowych
naliczana jest za kazde rozpoczete 100 KB.

Optaty za wystanie SMS w roamingu miedzynarodowym do/w sieciach satelitarnych, morskich i samolotowych:

SMS w roamingu miedzynarodowym do/w sieciach satelitarnych, morskich i samolotowych Opfata za szt.

Wystanie SMS w roamingu do Polski 2,65 zt

miedzynarodowym w sieciach
satelitarnych, morskich i do pozostatych stref roamingowych oraz sieci satelitarnych, morskich i

samolotowych samolotowych

2,90 zt

Opfaty za pakietowgq transmisje danych w roamingu miedzynarodowym w sieciach satelitarnych, morskich i samolotowych:

Pakietowa transmisja danych w roamingu miedzynarodowym w sieciach satelitarnych, morskich i

samolotowych

Pakietowa transmisja danych w roamingu miedzynarodowym w sieciach satelitarnych, morskich i samolotowych

. .. . 0,06 zt za 1 KB
niezaleznie od uzytego Punktu Dostepu (APN) Loziza




Optaty za pobieranie i wysytanie danych w roamingu miedzynarodowym w sieciach satelitarnych, morskich i samolotowych naliczane sg
oddzielnie.

3.6. Limiter DATA w roamingu miedzynarodowym — ustuga bezptatna

1. Wysytanie SMSow informujgcych Abonenta Na Karte korzystajgcego z pakietowej transmisji danych w roamingu miedzynarodowym o
wykorzystaniu limitu kwotowego na te transmisje oraz blokowanie transmisji po przekroczeniu limitu, o ile Abonent Na Karte nie
odblokuje limitu.

2.Dostepny limit 250 zt. Limit ten obowigzuje w okresie rozliczeniowym wynoszgcym jeden miesigc kalendarzowy.

3. Po osiggnieciu transmisji danych o wartosci:

a. 40% limitu co w przyblizeniu odpowiada 100 zt - do Abonenta Na Karte zostanie wystany SMS informujgcy o przekroczeniu tego
progu,

b. 80% limitu co w przyblizeniu odpowiada 200 zt - do Abonenta Na Karte zostanie wystany SMS informujacy o przekroczeniu tego
progu,

c. 100% limitu - transmisja danych w roamingu miedzynarodowym zostanie zablokowana do korca biezgcego okresu rozliczeniowego
wynoszacego jeden miesigc kalendarzowy, o ile Abonent Na Karte nie odblokuje limitu, o czym POLKOMTEL poinformuje SMSem.

4. Dodatkowo do Abonenta Na Karte, ktéry po odblokowaniu limitu osiggnat transmisje danych o wartosci:

a. 80% kolejnego limitu o wartosci 250 zt — zostanie wystany SMS informujacy o przekroczeniu tego progu,

b. 100% kolejnego limitu o wartosci 250 zt — transmisja danych w roamingu miedzynarodowym zostanie zablokowana do konca
biezagcego okresu rozliczeniowego wynoszacego jeden miesigc kalendarzowy, o ile Abonent nie odblokuje limitu, o czym
POLKOMTEL poinformuje SMSem.

5. Limit mozna odblokowa¢ w kazdym czasie wysytajagc SMS o tresci: ODBLOKUJ pod numer 8803. Limit zostanie odblokowany
niezwtocznie po otrzymaniu zlecenia.

6.Ustuge mozna wytgczy¢ w kazdym czasie wysytajgc SMS o tresci: NIE lub N pod numer 8801. Ustuga zostanie wytgczona najpdzniej w
ciggu 1 dnia roboczego od otrzymania zlecenia.

7.Ustuge mozna ponownie wigczy¢ wysytajgc SMS o tresci: TAK lub T pod numer 8801. Ustuga zostanie wigczona najpdzniej w ciggu 1
dnia roboczego od otrzymania zlecenia.

8. Ustuga zlicza wszystkie dane wysytane i odbierane w ramach pakietowej transmisji danych w roamingu miedzynarodowym w okresie
rozliczeniowym wynoszacym jeden miesigc kalendarzowy. Po zakorczeniu tego okresu rozliczeniowego limit jest zerowany, a od
kolejnego okresu limit jest liczony od nowa.

9. W ramach limitu nie jest zliczana transmisja danych wykonana w ramach roamingowych pakietéw transmisji danych.

10. Warunkami korzystania z Ustugi jest:

a. posiadanie prawidtowo skonfigurowanego Urzadzenia telekomunikacyjnego obstugujgcego transmisje danych w roamingu
miedzynarodowym,

b. posiadanie aktywnej ustugi roaming miedzynarodowy,

c. posiadanie aktywnej ustugi pakietowej transmisji danych.

3.7. Blokada sieci nienaziemnych — ustuga bezptatna
Polega na zablokowaniu mozliwosci korzystania z Ustug w sieciach satelitarnych, morskich i samolotowych poprzez uniemozliwienie

zalogowania sie do tych sieci. Jesli na danym obszarze nie ma zasiegu innych sieci, nie bedzie mozliwe korzystanie z Ustug.
Blokade mozna wiaczyé:

a. krotkim kodem *101*11*34#,
b. logujac sie do iPlus.
Mozliwos¢ korzystania z Ustug w sieciach satelitarnych, morskich i samolotowych mozna przywrdcié¢ wytaczajgc blokade:

a. krotkim kodem *¥101*00*34#,
b. logujac sie do iPlus.
Blokada zostanie wtgczona lub wytgczona niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od zlecenia.



3.8. Optaty za potaczenia miedzynarodowe z Polski do Wielkiej Brytanii i Gibraltaru oraz za ustugi w roamingu miedzynarodowym
w Wielkiej Brytanii/Gibraltarze do 31 grudnia 2025 r.

e

jak za potaczenia miedzynarodowe
potaczenia miedzynarodowe gtosowe z Polski do Wielkiej Brytanii i Gibraltaru gtosowe z Polski do krajéw Unii
Europejskiej

potaczenia gtosowe wykonane w roamingu miedzynarodowym:

0,79 zt/min (sekundowo)
a. z Wielkiej Brytanii/Gibraltaru do Polski,

b. z Wielkiej Brytanii/Gibraltaru do Wielkiej Brytanii/Gibraltaru
potaczenia gtosowe odebrane w roamingu miedzynarodowym na terenie Wielkiej
Brytanii/Gibraltaru

0,79 zt/min (sekundowo).

wysytane SMS w roamingu miedzynarodowym:
0,79 zt/szt.
a. z Wielkiej Brytanii/Gibraltaru do Polski,

b. z Wielkiej Brytanii/Gibraltaru do Wielkiej Brytanii/Gibraltaru
wysytane MMS w roamingu miedzynarodowym:

0,79 zt/ za kazde rozpoczete 100 KB
a. z Wielkiej Brytanii/Gibraltaru do Polski,

b. z Wielkiej Brytanii/Gibraltaru do Wielkiej Brytanii/Gibraltaru
odbierane wiadomosci MMS w roamingu miedzynarodowym na terenie Wielkiej
Brytanii/Gibraltaru

0,79 zt/ za kazde rozpoczete 100 KB

transmisje danych w roamingu miedzynarodowym na terenie Wielkiej Brytanii/Gibraltaru 99 zt/GB (rozliczane co 100 KB)

Powyisze optaty nie dotyczy potgczen miedzynarodowych do sieci satelitarnych, morskich i samolotowych ani potaczenn w roamingu
miedzynarodowym do sieci satelitarnych, morskich i samolotowych oraz ustug z dodatkowym sSwiadczeniem, numerdw specjalnych,
miedzynarodowych numerdw konferencyjnych, przekierowan potaczen i infolinii).

3.9. Optaty za potaczenia miedzynarodowe z Polski do Ukrainy do 31.12.2025 r.

K

potaczenia miedzynarodowe gtosowe z Polski do sieci komdrkowych dziatajgcych na terenie 0,19 zt/min.
UKRAINY
potaczenia miedzynarodowe gtosowe z Polski do sieci stacjonarnych dziatajacych na terenie 0,79 zt/min.
UKRAINY

Optaty z tabeli dotyczg tylko potgczen miedzynarodowych do sieci komdrkowych lub stacjonarnych, z wytgczeniem ustug z dodatkowym
Swiadczeniem, numerodw specjalnych, miedzynarodowych numeréw konferencyjnych, przekierowan potaczen i infolinii.

Optaty naliczane s3 za kazde rozpoczete 30 sekund.






