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CENNIK UStUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNE)J
»Plus Stacjonarny dla Firm 8.1” (,,Cennik”)

Wersja z dnia: 02/06/2025

1.1.

1.2.

10.

1.5.

INFORMACJE OGOLNE

Adresaci Cennika

Cennik dla Klientéw bedgcych przedsiebiorcami lub innymi klientami posiadajgcymi REGON, ktérzy zawrg Umowe na czas
oznaczony 24 miesiecy na podstawie Regulaminu Swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez POLKOMTEL Sp. z o.0.
dla Abonentow.

Abonenci POLKOMTEL korzystajgcy z oferty na karte lub oferty mix mogq zawrze¢ Umowe z zachowaniem dotychczasowego
numeru na warunkach Cennika, jezeli majg dodatnig wartosé konta i znajdujg sie w okresie waznosci dla ustug
wychodzgcych..

Zasady naliczania optat

Optaty okreslone w pkt. 2.3. i 2.4. dotyczg potgczen krajowych, tj. potgczen gtosowych wykonywanych przez Abonentéw w
sieci Plus na numery operatoréw krajowych lub prefiksy krajowe.

Optaty okreslone w pkt 4.1. dotyczq potqgczen miedzynarodowych, tj. potqczen gtosowych wykonanych z sieci Plus na numery
operatora zagranicznego lub na prefiksy zagraniczne.

Potgczenia z numerami alarmowymi sq ustugq bezptatng. Zakres numerdéw alarmowych wynika z obowigzujgcych przepiséw
prawa, w tym z bazy danych Organu Europejskich Regulatoréw tgcznosci Elektronicznej (BEREC). Aktualny wykaz numeréw
alarmowych znajduje sie na stronie www.plus.pl/numeryalarmowe

Potgczenia do numeréw zaczynajgcych sie od 116 przeznaczonych do Swiadczenia ustug o walorze spotecznym sqg ustugq
bezptatng. Aktualny wykaz numeréw przeznaczonych do $wiadczenia ustug o walorze spotecznym znajduje sie na stronie
www.plus.pl/numeryalarmowe

Okreslenie ,ustuga bezptatna” oznacza, ze Ustugi sq Swiadczone nieodptatnie na podstawie obowigzujqgcych przepiséw
prawa. Optaty za Ustugi okreslone w Cenniku jako ,bezptatnie” sg zawarte w kwocie Abonamentu.

Wszystkie ceny wyrazone sq w ztotych polskich (zt). W Cenniku zostaty wskazane ceny netto oraz ceny brutto uwzgledniajgce
podatek od towaréw i ustug (podatek VAT).

Ustugi opisane w Cenniku podlegajq opodatkowaniu podatkiem VAT wedtug stawki 23%.

Stawka podatku VAT 23% dotyczy Abonentéw majgcych siedzibe dziatalnosci gospodarczej, state miejsce prowadzenia
dziatalnosci, state miejsce zamieszkania lub zwykte miejsce pobytu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Do optat za
wszystkie Ustugi stosowana jest stawka VAT wtasciwa dla kraju miejsca Swiadczenia ustug w rozumieniu przepiséw o
podatku VAT, tj. kraju siedziby dziatalnosci gospodarcze], statego miejsca prowadzenia dziatalnosci, statego miejsce
zamieszkania lub zwyktego miejsca pobytu. W przypadku Abonentéw nieposiadajgcych siedziby dziatalnosci gospodarczej,
statego miejsca prowadzenia dziatalnosci, statego miejsce zamieszkania lub zwyktego miejsca pobytu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej wskazane w Cenniku ceny brutto nie ulegajg zmianie.

Naleznosci za Ustugi okreslone w Rachunku telefonicznym zaokrgglone sg do petnego grosza w gére. tgczna naleznos¢ za
dany Okres rozliczeniowy ustalana jest w oparciu o stawki i optaty wskazane w Cenniku lub w Regulaminie pakietu/ustugi,
stosownie do zakresu wykonanych Ustug, z uwzglednieniem Abonamentu.

Optaty za potgczenie gtosowe naliczane sq:

a. za kazdq rozpoczetq 1sekunde (,sekundowo”), albo

b. w statej wysokosci bez wzgledu na czas trwania potgczenia (,potgczenie”), albo

c. za kazde rozpoczete 60 sekund (,minuta”), albo

d. za kazde rozpoczete 30 sekund.

Kaucja

POLKOMTEL jest uprawniony do zgdania od Abonenta Kaucji wedtug nastepujqgcych zasad:
a. w przypadkach okreslonych w § 6 ust. 1lit. a, ¢, lub e Regulaminu - 1500 zt,

b. w przypadkach okreslonych w § 6 ust. 1lit. b Regulaminu - 7600 zt,

Dziat Obstugi Klienta - tel. 601102 601 (optata wg taryfy operatora) « e-mail: bok@plus.pl
Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana przez Sqd Rejonowy
dla m. st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000419430,
NIP: 527-10-37-727, REGON: 011307968, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 zt.

str.1/5


mailto:bok@plus.pl

c. w przypadkach okreslonych w § 6 ust. 1lit. d Regulaminu w stopniu: niski - 1500 zt, Sredni - 5000 zt, wysoki - 7600 zt.
2. Kaucja podlega zwrotowi po terminowym optaceniu przez Abonenta naleznosci wynikajgcych z:

a. 6 kolejnych Rachunkéw telefonicznych - w przypadkach Kaucji w kwocie 1500 lub 5000 zt,

b. 12 kolejnych Rachunkéw telefonicznych - w przypadku Kaucji w kwocie 7600 zt.

1.4.Regulamin Swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej
Uzyte w Cenniku okreslenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Cenniku, posiadajg znaczenie nadane im w
Regulaminie $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez POLKOMTEL Sp. z 0.0. dla Abonentéw (Regulamin).

Il. PLANY TARYFOWE. UStUGI W PLANACH TARYFOWYCH

2.1.Plany taryfowe
1. Umowe mozna zawrze¢ w jednym z Planéw taryfowych wskazanych w tabeli ponizej, ktére obejmujg Ustugi opisane w
Cenniku. W czasie obowigzywania Umowy Abonent nie moze zmienié¢ wybranego Planu taryfowego na inny.

Optaty Stacjonarny dla Firm 15 Stacjonarny dla Firm 25

Optaty cykliczne

Abonament bez VAT 15 zt 25zt
Abonament z VAT 18,45 zt 30,75 zt
Optaty jednorazowe

Optata aktywacyjna za

1Karte SIM bez VAT 30zt

Optata aktywacyjna za

1Karte SIM z VAT 36,90 zt

Optata za Cesje bez VAT 80,49 zt

Optata za Cesje z VAT 99 zt

2. Abonament jest ptatny za Okres rozliczeniowy z géry, z wyjgtkiem pierwszego Rachunku telefonicznego. W pierwszym
Rachunku telefonicznym naliczany jest Abonament za pierwszy Okres rozliczeniowy proporcjonalnie do czasu korzystania z
Ustug w tym okresie (tj. od dnia rozpoczecia swiadczenia Ustug do ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego) oraz za nastepny
Okres rozliczeniowy, z uwzglednieniem udzielonych rabatow.

3. Optaty jednorazowe oraz cykliczne z tabeli powyzej ptatne sg z gory. Optata aktywacyjna jest ptatna z pierwszym
Rachunkiem telefonicznym.

4. Plany taryfowe z tabeli powyzej mogg na Rachunkach telefonicznych lub wykazach wykonanych ustug wystepowaé pod
nazwq ,Kwotoreduktor stacjonarny”.

2.2. Rabaty na Abonament i warunki ich otrzymania
Brak

2.3. Ustugi w Abonamencie. Opisy i zasady korzystania z Ustug

Ustugi w Abonamencie Stacjonarny dla Firm 15 Stacjonarny dla Firm 25

Minuty na numery komérkowe w

sieci Plus
bez limitu

Minuty do krajowych sieci
stacjonarnych

Minuty do pozostatych krajowych

sieci komérkowych brak bez limitu

bezptatne Dodatkowe opcje Ustugi

2.4. Optaty poza Abonamentem i za Ustugi podlegajgce szczegélnym warunkom cenowym

Podstawowe optaty poza Abonamentem

Ustuga/pakiet STACJONARNY DLA FIRM 15 | STACJONARNY DLA FIRM 25
poiq.czenle ?iosowe na numery krajowych operatoréw lub 0,19 zt/min (sekundowe) 0 z4/min

prefiksy krajowe

poiq.czeme ?iosowe na numery krajowych operatoréw lub 0,23 zt/min (sekundowe) 0 z4/min

prefiksy krajowe z VAT
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Optaty za Ustugi podlegajqgce szczeg6inym warunkom cenowym

2.4.1. Optaty za potgczenia gtosowe z numerami
Numery | Optaty
Numer 601102 601 - Dziatu Obstugi Klienta .
. . . ) bezptatnie
numer przeznaczony do kontaktéw w sprawie uméw zawartych przez konsumentéw
Numer 601100 601 - Infolinia Handlowa 0,16 zt (0,20 zt z VAT)/
numer przeznaczony do uzyskania informacji o nowych ofertach i promocjach potqczenie
Numer 601102607 - Dziat Windykacji Naleznosci bezotatnie
numer przeznaczony do kontaktéw w sprawie uméw zawartych przez konsumentéw P
Numer 2222 |ub +48 601122222 - Poczta Gtosowa .
) ; . bezptatnie
Odebranie potqczenia gtosowego z numeru Poczty Gtosowej
Numer 2222 |ub +48 601122222 - Poczta Gtosowa .
) . . bezptatnie
Wykonanie potgczenia gtosowego na numer Poczty Gtosowej
Numer 118913 - Og6inokrajowe Biuro Numerow 1,9.5 z4 (2,40 zt z VAT)/
minuta
Numer 118912 - Miedzynarodowe Biuro Numeréw 1,9.5 zt (2,40 zt z VAT)/
minuta
Zaczynajqce sie od cyfr 800 lub 60580xxxx (x oznacza jednq cyfre) bezptatnie
Zaczynajqce sie od cyfr 801 lub 60581xxxx (x oznacza jednq cyfre) 0,?0 24 (0.24 24z VAT
minuta
Zaczynajqce sie od cyfr 19 bezptatnie
2.4.2. Dodatkowe opcje Ustugi
Ustuga | Optaty
Oczekiwanie na potqgczenie bezptatnie
wysytanie w czasie trwania potgczenia gtosowego krotkich sygnatéw dzwiekowych informujgcych o
innym potgczeniu gtosowym przychodzgcym. Wigczenie i wytqczenie z menu Urzqdzenia
telekomunikacyjnego, w zaleznosci od jego funkcjonalnosci albo w Punkcie sprzedazy lub w Dziale
Obstugi Klienta.
Zawieszenie potqczenia bezptatnie
zawieszenie trwajqcego potqczenia gtosowego w celu nawigzania lub odebrania kolejnego potgczenia
gtosowego. Wigczenie i wylgczenie z menu Urzgdzenia telekomunikacyjnego, w zaleznosci od jego
funkcjonalnosci; zawieszenie potgczenia nie wstrzymuje naliczania optat za potgczenie gtosowe.
Przekazywanie potqczen 0,23z (0,29 zt z
przekazywanie przychodzgcego potgczenia gtosowego na inny wskazany przez Abonenta numer w VAT)/minuta
sieci Plus lub do innych krajowych sieci/operatoréw komérkowych lub stacjonarnych, gdy Abonent nie
odbiera potqczenia gtosowego, ma wytqczone Urzqdzenie telekomunikacyjne, jest poza zasiegiem
sieci Plus lub prowadzi inne potgczenie gtosowe. Wtqczenie i wytgczenie z menu Urzgdzenia
telekomunikacyjnego, w zaleznosci od jego funkcjonalnosci.
Potgczenie konferencyjne bezptatnie
wykonywanie potqczer gtosowych z maksymalnie 5 numerami jednoczesnie; niezbedne uprzednie
wtqczenie ustug Oczekiwanie na potgczenie oraz Zawieszenie potqczenia. Wiqgczenie i wytqczenie z
menu Urzqdzenia telekomunikacyjnego, w zaleznosci od jego funkcjonalnosci.
Blokowanie potqgczen przychodzqgcych z numerow zastrzezonych bezptatnie
zablokowanie przychodzgcych potqczen gtosowych z numeréw z zastrzezonq prezentacjq numeru
dzwonigcego. Wiqgczenie i wytgczenie w Dziale Obstugi Klienta (najpézniej 24 godziny od zlecenia).
Prezentacja numeru dzwoniqcego (CLIP) bezptatnie

wyswietlanie na Urzgdzeniu telekomunikacyjnym numeru osoby dzwoniqcej. Wtgczenie i wytqczenie w
Punkcie sprzedazy lub w Dziale Obstugi Klienta (najpézniej 24 godziny od zlecenia).

Zastrzezenie prezentacji numeru dzwonigcego (CLIR)

niewyswietlanie numeru na Urzqdzeniu telekomunikacyjnym osoby odbierajqce] potgczenie gtosowe.
Wiqczenie i wytgczenie z menu Urzqdzenia telekomunikacyjnego, w zaleznosci od jego
funkcjonalnosci, albo w Punkcie sprzedazy lub w Dziale Obstugi Klienta (najp6zniej 24 godziny od
zlecenia).

ustuga bezptatna
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Ustuga | Optaty
Podstawowy wykaz ustug ustuga bezptatna
Rachunek szczegétowy standardowy i Rachunek szczegétowy na zgdanie (elektroniczny) bezptatnie
Rachunek szczegétowy standardowy za Okres rozliczeniowy (papierowy) 4,10 zt (5,04 zt z VAT)
Rachunek szczegétowy na zgdanie za Okres rozliczeniowy (papierowy) 5,00 zt (6,15 zt z VAT)
Wybér numeru telefonu typu ,,Ztoty” 250 z4 (307,50 zt z
Wybér przydzielonego numeru lub jego zmiana na numer z listy numerdw przygotowanej przez VAT)/ szt.
POLKOMTEL
Zmiana przydzielonego numeru na inn 5024 (6150242

przy 9 y VAT)/szt.
Wymiana Karty SIM na Karte SIM w szczegdolnosci w przypadku uszkodzenia, kradziezy, utraty lub | 20,33 z4 (25 zt z
zablokowania VAT)/szt.
Wymiana Karty SIM na Karte SIM w przypadku, gdy posiadana Karta SIM zostata wyprodukowana | bezptatnie
przed 2013 r. lub gdy wymiana nastepuje w ciggu 90 dni od daty zawarcia Umowy przez abonenta
POLKOMTEL korzystajgcego z oferty na karte
Wymiana wadliwej Karty SIM bezptatnie
Zmiana adresu Swiadczenia Ustugi 4,06 zt (5 zt z VAT)/szt.

Zakres numerow

2.4.3. Ustugi z dodatkowym swiadczeniem

Potqczenia gtosowe z dodatkowym swiadczeniem

Optata za kazde rozpoczete

Zakres numerow

Optata za kazde rozpoczete

60 sekund sy
*70y (o,sg’zo zz\tAT) 75y (6,155,';02 z\;AT)
Ty (1,2;,g+ozz\:AT) 78y (7,3?3,2022\:AT)
*72y (2,42'2:) zz\tAT) T (8'671,3*022&”)
T3y (3,6;’::) zz\:AT) 78y (9,83’:’? zz\tAT)
74y (4,942’(:1;0 zz\jAT) 79y (11,097’(2)’? zz\tAT)

y - dowolny cigg cyfr z zakresu 0 - 9

Numery zaczynajqce sie od

Potqczenia gtosowe z dodatkowym Swiadczeniem

Optata za minute

Numery zaczynajqce sie od

Optata za potgczenie

1,05 zt 8,12 zt
70x2y (129 7k 2 VAT) 70x9y (9.99 74 2 VAT)
1,69 zt 0,58 zt
7003y (2,08 2+ 2 VAT) 7040y (072 2k 2 VAT)
2,10 zt 1,16 zt
70x4y (2,58 2} 2 VAT) 7041y (143 24 2 VAT)
3,00 zt 2,03 zt
70x5y (3,69 2+ 2 VAT) 7042y (2.50 24 2 VAT)
3,46 zt 3,19 zt
70x8y (4,25 24 2 VAT) 7043y (3.92 24 2 VAT)
4,00 zt 4,06 zt
70xTy (4,92 2+ 2 VAT) 7044y (4,99 74 2 VAT)
6,25 zt 5,22 zt
70xBy (7,69 24 2 VAT) 704 Sy (6.42 74 2 VAT)
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Potqczenia gtosowe z dodatkowym Swiadczeniem

Numery zaczynajqce sie od Optata za minute Numery zaczynajqce sie od Optata za potgczenie
8,12 z
704 6y (9,99 7+ z VAT)
10,15 zt
7047y (12,48 7t z VAT)

x - dowolna cyfra z zakresu od 0 do 9 z wytgczeniem cyfry 4
y - dowolny cigg 5 cyfr z zakresu od 0 do 9

2.4.4. Dostep do numerow niegeograficznych dla ustug VolP

Optata za minute potqczenia gtosowego

Numery wykorzystujgce prefiks 39 (numeracja niegeograficzna dla ustug 0,49 zi
VolIP) (0,60 zt z VAT) (sekundowo)

Potgczenia na numery wykorzystujgce prefiks 39 sqg realizowane w oparciu o pakietowq transmisje danych w technologii IP (VolP)
poza siecig Plus, przy uzyciu odpowiedniego sprzetu przez osobe odbierajgcg takie potqczenie.

Ill. PAKIETY | UStUGI DODATKOWE
Brak

IV. POLACZENIA MIEDZYNARODOWE
4.1.Potqgczenia miedzynarodowe
4.1.1.

Optaty za potgczenia miedzynarodowe gtosowe

Numer .
. . Optata za minute
Kraj lub terytorium strefy olaczenia alosowedo
taryfowej potq 9 9
Unia Europejska, Norwegia, Islandia, Liechtenstein (1] 0,80 zt (0,98 zt z VAT)
Australia, Japonia, Kanada, Turcja, Rosja, USA, pozostate niewymienione kraje Europy 1 1,50 zt (1,85 zt z VAT)

Afganistan, Alaska, Algieria, Arabia Saudyjska, Armenia, Autonomia Palestyniska,
Azerbejdzan, Bahrajn, Bangladesz, Bhutan, Brunei, Chiny, Filipiny, Grenlandia, Gruzja,
Hawaje, Hongkong, Indie, Indonezja, Irak, Iran, lzrael, Jordania, Kambodza, Katar,

Kirgistan, Korea Ptd., Korea Pin., Kuwejt, Laos, Libia, Malezja, Maroko, Mongolia, Mjanma, 2 2,00zt (246 2tz VAT)
Nepal, Nowa Zelandia, Pakistan, Singapur, Sri Lanka, Syria, Tadzykistan, Tajlandia,

Tajwan, Tunezja, Turkmenistan, Uzbekistan, Zjednoczone Emiraty Arabskie

Pozostate niewymienione kraje $wiata 3 6,25 zt (7,69 zt z VAT)

Optaty za potgczenia miedzynarodowe gtosowe naliczane sq za kazde rozpoczete 30 sekund.
4.2. Potgczenia miedzynarodowe do sieci satelitarnych, morskich i samolotowych

4.2.1. Optaty za potgczenia miedzynarodowe gtosowe do sieci satelitarnych, morskich i samolotowych:

Optata za minute

Nazwa sieci .
potqczenia gtlosowego

Inmarsat, mini, M/M4 SNAC (prefiks 870 76), Inmarsat-M, Global fixed (prefiks 870 61, 870 62, 870 63,
870 64, 870 65, 870 66, 870 67, 870 68), OnAir (prefiks 882 98), Inmarsat-M SNAC (prefiks 870 69),
. . . : 6,00 zt (7,38 z+ z VAT)
Thuraya (prefiks 882 16), Inmarsat-BGAN (prefiks 870 77), Inmarsat-B, Global fixed (prefiks 870 30, 870
31,870 32, 870 33, 870 34, 870 35, 870 36, 870 37, 870 38), Seanet (prefiks 882 42)
Pozostate sieci satelitarne, morskie i samolotowe 15,00 zt (18,45 zt z VAT)

Optaty za potqczenia miedzynarodowe gtosowe do sieci satelitarnych, morskich i samolotowych naliczane sq za kazde rozpoczete
30 sekund.

Optaty Stacjonarny dla Firm 15 Stacjonarny dla Firm 25
Optaty cykliczne

Abonament 15 zt 25 zt

Abonament z VAT 18,45 zt 30,75 zt
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