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CENNIK UStUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNE)J
»Plus Internet Stacjonarny (POPC/SI) - oferta tqczona 111.0/24” (,,Cennik”)

Wersja z dnia: 29/01/2025

1.1.

1.2.

INFORMACJE OGOLNE

Adresaci Cennika

Cennik dla Klientéw, ktérzy zawrg Umowe na czas oznaczony 24 miesiecy na podstawie Regulaminu Swiadczenia ustug
komunikacji elektronicznej przez POLKOMTEL Sp. z o0.0. dla Abonentéw Internetu Stacjonarnego, przy czym Umowa nie moze
dotyczy¢ tego samego miejsca swiadczenia Ustugi dostepu do internetu stacjonarnego (adres zakonczenia sieci), w ktérym w
ciggu 30 dni przed zawarciem Umowy byta juz swiadczona Ustuga dostepu do internetu stacjonarnego.

Posiadajg Umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci Plus z pozostatym czasem oznaczonym umowy nie
krétszym niz 9 miesiecy w dowolnej ofercie Plus Internet i zawrq aneks do tej umowy o minimalnej wartosci miesiecznego
zobowigzania 59 zt brutto (wysokos¢ zobowigzania obejmujgca abonament po odliczeniu przystugujgcego rabatu z tytutu
e-faktury), przy czym w przypadku gdy warto$é miesiecznego zobowigzania przed zawarciem aneksu bedzie wyzsza niz 59 zt
brutto wartos¢ ta w ramach aneksu nie moze zosta¢ zmniejszona, lub

Posiadajg Umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci Plus z pozostatym czasem oznaczonym umowy nie
dtuzszym niz 8 miesiecy w dowolnej ofercie Plus Internet i zawrq aneks do tej umowy o minimalnej wartosci miesiecznego
zobowigzania 39 zt brutto (wysoko$é zobowigzania obejmujgca abonament po odliczeniu przystugujgcego rabatu z tytutu
e-faktury), (,Umowa Uprawniajgca Plus Internet”),lub

Posiadajg Umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie zapewnienia dostepu do Internetu Polsat Box z
pozostatym czasem oznaczonym umowy nie krétszym niz 9 miesiecy w dowolne]j ofercie Internet zawartg z Cyfrowym
Polsatem S.A. (,Cyfrowy Polsat”) i zawrg aneks do tej umowy o minimalnej wartosci miesiecznego zobowigzania 59 zt brutto,
przy czym w przypadku gdy warto$¢ miesiecznego zobowiqzania przed zawarciem aneksu bedzie wyzsza niz 59 zt brutto
warto$¢ ta w ramach aneksu nie moze zosta¢ zmniejszona, lub

Posiadajg Umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie zapewnienia dostepu do Internetu Polsat Box z
pozostatym czasem oznaczonym umowy nie dtuzszym niz 8 miesiecy w dowolnej ofercie Internet zawartg z Cyfrowym
Polsatem i zawrg aneks do tej umowy o minimalnej wartosci miesiecznego zobowigzania 39 zt brutto, (,Umowa Uprawniajgca
Internet Polsat Box”),

Na warunkach Cennika mozna zawrzeé tylko jedng Umowe.

Zasady naliczania optat

Optaty okreSlone w pkt. 2.4. dotyczg potgczen krajowych, tj. potgczen gtosowych, SMS i MMS wykonywanych przez
Abonentéw w sieci Plus na numery operatoréw krajowych lub prefiksy krajowe oraz transmisji danych Swiadczonej w sieci
Plus.

Optaty okreslone w pkt 4.1. dotyczg potgczen miedzynarodowych, tj. potqczen gtosowych, SMS i MMS wykonanych z sieci Plus
na numery operatora zagranicznego lub na prefiksy zagraniczne.

Optaty za potgczenia miedzynarodowe nie dotyczg potqczen wykonywanych na numery telefoniczne serwiséw rozrywkowych,
informacyjnych i inne numery specjalne.

Optaty okreslone w pkt. 4.2 dotyczq potgczen miedzynarodowych do sieci satelitarnych, morskich i samolotowych.

Potgczenia z numerami alarmowymi sq ustugq bezptatng. Zakres numerdéw alarmowych wynika z obowiqzujqcych przepiséw
prawa, w tym z bazy danych Organu Europejskich Regulatoréw tqcznosci Elektronicznej (BEREC). Aktualny wykaz numeréw
alarmowych znajduje sie na stronie www.plus.pl/numeryalarmowe

Potgczenia do numeréw zaczynajqgcych sie od 116 przeznaczonych do Swiadczenia ustug o walorze spotecznym sq ustugg
bezptatng. Aktualny wykaz numeréw przeznaczonych do $wiadczenia ustug o walorze spotecznym znajduje sie na stronie
www.plus.pl/numeryalarmowe

Okreslenie ,ustuga bezptatna” oznacza, ze Ustugi sq Swiadczone nieodptatnie na podstawie obowigzujqcych przepiséw
prawa. Optaty za Ustugi okreSlone w Cenniku jako ,bezptatnie” sqg zawarte w kwocie Abonamentu.

Wszystkie ceny wyrazone sq w ztotych polskich (zt) i uwzgledniajg podatek od towaréw i ustug (podatek VAT).

Ustugi opisane w Cenniku podlegajg opodatkowaniu podatkiem VAT wedtug wedtug stawki zgodnej z obowigzujgcymi

Dziat Obstugi Klienta - tel. 601102 601 (optata wg taryfy operatora) « e-mail: bok@plus.pl
Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana przez Sqd Rejonowy
dla m. st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000419430,
NIP: 527-10-37-727, REGON: 011307968, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 zt.
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1.3.

przepisami prawa. Optaty za Ustugi wskazane w Cenniku jako "bezptatne" sq uiszczane w ramach Optaty abonamentowe;.
Opodatkowanie VAT w Polsce dotyczy ustug Swiadczonych na rzecz  Abonentéw majqcych siedzibe dziatalnosci
gospodarczej, state miejsce prowadzenia dziatalnosci, state miejsce zamieszkania lub zwykte miejsce pobytu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. Do optat za wszystkie Ustugi stosowana jest stawka VAT wtasciwa dla kraju miejsca Swiadczenia
ustug w rozumieniu przepiséw o podatku VAT, tj. kraju siedziby dziatalnosci gospodarczej, statego miejsca prowadzenia
dziatalnosci, statego miejsce zamieszkania lub zwyktego miejsca pobytu. W przypadku Abonentéw nieposiadajqcych siedziby
dziatalnosci gospodarczej, statego miejsca prowadzenia dziatalnosci, statego miejsce zamieszkania lub zwyktego miejsca
pobytu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wskazane w Cenniku ceny brutto nie ulegajq zmianie.

Naleznosci za Ustugi okreslone w Rachunku telefonicznym zaokrgglone sg do petnego grosza w gére. tgczna naleznos¢ za
dany Okres rozliczeniowy ustalana jest w oparciu o stawki i optaty wskazane w Cenniku lub w Regulaminie pakietu/ustugi,
stosownie do zakresu wykonanych Ustug, z uwzglednieniem Abonamentu.

Optaty za potgczenie gtosowe naliczane sq:

a. za kazdq rozpoczetg 1sekunde (,sekundowo”), albo

b. w statej wysokosci bez wzgledu na czas trwania potgczenia (,potgczenie”), albo

c. za kazde rozpoczete 60 sekund (,minuta”), albo

d. za kazde rozpoczete 30 sekund.

Optata za wystanie SMSa naliczana jest za pojedynczego SMSa, ktéry ma nie wiecej niz 140 bajtow (1120 bitdéw), na ktore
sktada sie maksymalnie 160 znakow (,szt.”), przy czym stosowanie w tresci SMSa regionalnych znakéw diakrytycznych, w tym
polskich znakdéw np. g, e, t powoduje, ze jeden SMS o wielkosci 140 bajtéw bedzie zawierat mniej niz 160 znakdéw. W przypadku
gdy SMS zawiera wiekszq liczbe bajtéw lub znakéw, tekst lub dane dzielone sq na odpowiednig liczbe SMSéw, z ktérych kazdy
obcigzany jest odrebng optatq.

Optata za wystanie i odebranie jednego MMSa naliczana jest za kazde rozpoczete 100 KB.

Optaty za transmisje danych w ramach pakietowej transmisji danych naliczane sq w ramach jednej sesji w rozliczeniu
dziennym za kazde rozpoczete: 1KB.

Kaucja

POLKOMTEL jest uprawniony do zgdania od Abonenta Kaucji wedtug nastepujqgcych zasad:

a. w przypadkach okreslonych w § 6 ust. 1lit. a, ¢, lub e Regulaminu - 1500 zt,

b. w przypadkach okreslonych w § 6 ust. 1lit. b Regulaminu - 7600 zt,

c. w przypadkach okreslonych w § 6 ust. 1lit. d Regulaminu w stopniu: niski - 1500 zt, Sredni - 5000 zt, wysoki - 7600 zt.
Kaucja podlega zwrotowi po terminowym optaceniu przez Abonenta naleznosci wynikajqcych z:

a. 6 kolejnych Rachunkéw telefonicznych - w przypadkach Kaucji w kwocie 1500 lub 5000 zt,

b. 12 kolejnych Rachunkéw telefonicznych - w przypadku Kaucji w kwocie 7600 zt.

1.4.Regulamin Swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej

Uzyte w Cenniku okreslenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Cenniku, posiadajg znaczenie nadane im w
Regulamin $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez POLKOMTEL Sp. z o.0. dla Abonentéw Internetu Stacjonarnego
(Regulamin).

2.1

1.

PLANY TARYFOWE. UStUGI W PLANACH TARYFOWYCH

Plany taryfowe

Umowe mozna zawrzeé¢ w jednym z Planéw taryfowych wskazanych w tabeli ponizej, ktére obejmujg Ustugi opisane w
Cenniku, przy czym dostepnosé wybranego Planu taryfowego uzalezniona jest od warunkéw technicznych istniejgcych w
miejscu $wiadczenia Ustugi dostepu do internetu stacjonarnego (adres zakonczenia sieci). W czasie obowigzywania Umowy
Abonent nie moze zmieni¢ wybranego Planu taryfowego na inny.

Stacjonarny S Stacjonarny M
300Mb/s+5GB (P0O)/ 600Mb/s+5GB (PO)/
Stacjonarny S Stacjonarny M

Stacjonarny L 1Gb/s+5GB
(PO)/ Stacjonarny L

300Mb/s+5GB (SI) 600Mb/s+5GB ($1) 16b/5+5GB (1)

Optaty cykliczne

Abonament w czasie oznaczonym 85 zt 95 zt 105 zt

Abonament po czasie oznaczonym 95 z¢ 105 z¢ 115 z¢

Optaty jednorazowe

Optata aktywacyjna za 1 Karte SIM
w sieci ruchomej

79 zt

Optata za Cesje 99 zt

Optata instalacyjna za Ustuge
internetu stacjonarnego

Ustalana podczas wizyty instalatora

2.

Abonament jest ptatny za Okres rozliczeniowy z géry, z wyjgtkiem pierwszego Rachunku telefonicznego. W pierwszym
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Rachunku telefonicznym naliczany jest Abonament za pierwszy Okres rozliczeniowy proporcjonalnie do czasu korzystania z
Ustug w tym okresie (tj. od dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustug do ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego) oraz za nastepny
Okres rozliczeniowy, z uwzglednieniem udzielonych rabatow.

3. Optaty jednorazowe oraz cykliczne z tabeli powyzej ptatne sq z géry. Optata aktywacyjna jest ptatna z pierwszym
Rachunkiem telefonicznym.

2.2. Rabaty na Abonamenti warunkiich otrzymania

Stacjonarny S Stacjonarny M Stacjonarny L 1Gb/s+5GB
300Mb/s+5GB (PO) 600Mb/s+5GB (PO) (PO)

Stacjonarny S Stacjonarny M Stacjonarny L 1Gb/s+5GB
300Mb/s+5GB (SI) 600Mb/s+5GB (SI) ()]

do czasu instalacji
ustugi internetu 100% wysokosci Abonamentu
stacjonarnego

Rabat na
abonament

Rabat specjalny | 0% 1+ d0 24- Okresu 2124 21z 21zt
rOZI|CZen|OWegO

Okres rozliczeniowy,
Rabat za e-fakture |oile Abonent 10 z
aktywuje e-fakture

Nabycie lub utrata prawa do rabatu w czasie obowigzywania Umowy wptywa na wysokosé¢ Abonamentu i uwzglednione jest w
Rachunku telefonicznym.

2.21. Rabat za e-fakture

Abonent, ktory zlecit aktywacje e-faktury otrzyma 10 zt rabatu na Abonament. Rabat jest przydzielany odrebnie na kazdy Okres
rozliczeniowy przez caty czas posiadania aktywnej e-faktury, jezeli w ostatnim dniu poprzedniego Okresu rozliczeniowego
Abonent posiadat aktywnq e-fakture. Rabat bedzie przydzielany do czasu dezaktywacji e-faktury. Ponowna aktywacja e-faktury
wznowi przyznawanie rabatu od nastepnego Okresu rozliczeniowego po ponownej aktywacji e-faktury.

2.2.2. Rabat do czasu instalacji

Abonent otrzyma rabat obnizajgcy abonament do O zt na okres od dnia zawarcia Umowy do dnia wykonania instalacji w miejscu
swiadczenia ustugi internetu stacjonarnego (adres zakonczenia sieci). Od dnia nastepnego po wykonaniu instalacji Abonent traci
rabat.

2.2.3. Rabat specjalny

1. Abonent otrzyma rabat obnizajgcy abonament o 21 zt, w zaleznosci od Planu taryfowego, przez 24 Okreséw rozliczeniowych
od dnia zawarcia Umowy, jezeli w okresie tym ma zawartg co najmniej jedng umowe uprawiajgcg.

2. Rabat jest przyznawany odrebnie na kazdy Okres rozliczeniowy, jezeli Abonent:

a. posiada aktywne potqczenia wychodzqce i nie zalega z optatami wobec POLKOMTEL - w przypadku umowy uprawniajqcej
zawartej z POLKOMTEL,

b. wyrazit zgode na przekazywanie danych pomiedzy Cyfrowym Polsatem S A. a POLKOMTEL w zakresie niezbednym do
weryfikacji spetnienia warunkéw uprawniajgcych do zawarcia Umowy na podstawie Cennika, nie zalega z optatami wobec
Cyfrowego Polsatu S.A., a numer PESEL w Umowie jest zgodny z numerem w umowie uprawniajgcej zawartej z Cyfrowym
Polsatem S.A. - w przypadku umowy uprawniajqcej zawartej z Cyfrowym Polsatem S.A.

3. Abonent traci rabat w razie rozwigzania lub wygasniecia umowy uprawniajqcej, zalegania z optatami, zawarcia aneksu do
umowy uprawniajqcej, ktdéry obniza minimalng wartos¢é miesiecznego zobowigzania wskazang w Cenniku. W przypadku, gdy

Abonent zawrze na podstawie Cennika wiecej niz jedna Umowa, nie otrzyma na niej rabatu.

2.3. Ustugi w Abonamencie. Opisy i zasady korzystania z Ustug

Stacjonarny S Stacjonarny M
300Mb/s+5GB (P0O)/ 600Mb/s+5GB (P0O)/

Stacjonarny L 1Gb/s+5GB
(PO)/ Stacjonarny L
1Gb/s+5GB (SI)

tugi w A i
Ustugi w Abonamencie Stacjonarny S Stacjonarny M

300Mb/s+5GB (Sl) 600Mb/s+5GB (SI)

Dostep do internetu z limitem
transmisji danych w sieci ruchomej 5GB
(limit transmisji danych)

Maksymalna predkosé transmisji
danych w sieci ruchomej po
przekroczeniu limitu transmisji
danych w Okresie rozliczeniowym

32kb/s

bezptatne Dodatkowe opcje Ustugi

Technologie Ustugi dostepu do Internetu Stacjonarnego zostaty wskazane w punkcie 2.3.2.
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2.3.1. Dostep do internetu z limitem transmisji danych w sieci ruchomej

1. Ustuga umozliwia wysytanie lub odbieranie danych (transmisja danych) w sieci Plus poprzez potqczenia z APN: plus oraz
internet w technologii i w pasmie o czestotliwosci obstugiwanym przez POLKOMTEL, do limitu wystanych lub odebranych
danych wskazanym w tabeli w pkt 2.3. (limit transmisji danych).

2. Ustuga nie obejmuje transmisji danych w ramach ustugi MMS.

3. Limit transmisji danych obowigzuje w Okresie rozliczeniowym. W niepetnym Okresie rozliczeniowym limit jest proporcjonalny
do liczby dni tego okresu. Limit niewykorzystany w Okresie rozliczeniowym nie przechodzi na kolejny okres. Limit jaki pozostat
do wykorzystania w Okresie rozliczeniowym mozna sprawdzi¢ logujgc sie do iPlus.

4. Pobrane i wystane dane naliczane sq oddzielnie (w ramach jednej sesji w rozliczeniu dziennym), co 100 KB.

5. Po przekroczeniu limitu transmisji danych w Okresie rozliczeniowym, predkos¢ transmisji danych zostanie obnizona do
predkosci maksymalnej wskazanej w tabeli w pkt 2.3. Po obnizeniu predkosci, POLKOMTEL poinformuje Abonenta SMSem o
mozliwosci przywrocenia pierwotnej predkosci transmisji danych poprzez zaméwienie jednego z dodatkowo ptatnych
pakietéow Nowy Plus Internet Extra 3.

2.3.2. Ustuga dostepu do internetu stacjonarnego

1. Ustuga dostepu do internetu stacjonarnego umozliwia dostep do internetu za posrednictwem zakoriczenia sieci o statej
lokalizacji zainstalowanego przez POLKOMTEL we wskazanym przez Abonenta w Umowie miejscu $wiadczenia Ustugi dostepu
do internetu stacjonarnego (adres zakonczenia sieci) z wykorzystaniem stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej Netia
S.A. lub innego operatora. Swiadczenie Ustugi dostepu do internetu stacjonarnego odbywa sie przy wspoétpracy z Netia S.A,,
podwykonawcq POLKOMTEL.

2. W przypadku braku zwrotu Wydanego Urzqdzenia Abonenckiego POLKOMTEL jest uprawniony do naliczenia optaty za jego
zatrzymanie w wysokosci odpowiadajgcej rodzajowi Wydanego Urzgdzenia Abonenckiego, w wysokosci:

Optata za zatrzymanie Urzgdzenia Abonenckiego | Optata jednorazowa

Router Wifi 250 zt
Router Wifi 1Gb/s HFC; 2Gb/s PON 500 zt
ONT 150 zt
ONT Combo 300 zt
ONT Combo 2Gb/s PON 500 zt

3. Osiqggane przepustowosci w Ustudze dostepu do internetu stacjonarnego:

Przepustowosc w technologii BSA GPON
predkosc¢ odbieranych danych / predkos¢ wysytanych danych
Wersja ustugi internetowej
Maksymalna

(Deklarowana) Minimalna

Zwykle dostepna

Stacjonarny S 300Mb/s (BSA GPON)

300 Mbps / 50 Mbps

210 Mbps / 35 Mbps

60 Mbps /10 Mbps

Stacjonarny M 600Mb/s (BSA GPON)

600 Mbps /100 Mbps

420 Mbps / 70 Mbps

120 Mbps / 20 Mbps

Stacjonarny L1Gb/s (BSA GPON)

1000 Mbps /7 300 Mbps

640 Mbps / 210 Mbps

180 Mbps / 60 Mbps

Maksymalna predkosé dla Planu taryfowego Stacjonarny L1 Gb/s zalezna jest od architektury Urzqdzenia telekomunikacyjnego i
ograniczona jest poprzez pojedynczy interfejs kliencki GE do wartosci ok. 940 Mb/s.

Wersja ustugi internetowej

Stacjonarny S 300Mb/s (BSA GPON)

Przepustowosé¢ w technologii BSA GPON
predkosc odbieranych danych / predkosé wysytanych danych

Maksymalna
(Deklarowana)

300 Mbps 7/ 50 Mbps

Zwykle dostepna

210 Mbps / 35 Mbps

Minimalna

60 Mbps /10 Mbps

Stacjonarny M 600Mb/s (BSA GPON)

600 Mbps /100 Mbps

420 Mbps / 70 Mbps

120 Mbps / 20 Mbps

Stacjonarny L1Gb/s (BSA GPON)

1000 Mbps / 300 Mbps

640 Mbps / 210 Mbps

180 Mbps / 60 Mbps

Maksymalna predkos¢ dla Planu taryfowego Stacjonarny L1 Gb/s zalezna jest od architektury Urzqdzenia telekomunikacyjnego i

ograniczona jest poprzez pojedynczy interfejs kliencki GE do wartosci ok. 940 Mb/s.

W technologii BSA GPON na sieci Nexery i Tauron maksymalna predkos$é wysytania danych dla Stacjonarny L 1 Gb/s wynosi do

100Mb/s

2.4. Optaty poza Abonamentem i za Ustugi podlegajgce szczegélnym warunkom cenowym

Podstawowe optaty poza Abonamentem
Ustuga/Pakiet

Potqczenie glosowe na numery krajowych operatorow lub prefiksy krajowe

0,81 z#/min
(sekundowo)

str.4/12




Ustuga/Pakiet

Optaty

Wystanie SMSa na numery krajowych operatorow komoérkowych lub prefiksy krajowe 0,29 zt/szt.
Wystanie MMSa na numery krajowych operatorow komérkowych, adresy e-mail lub prefiksy
. 0,49 zi/szt.
krajowe
Optaty za Ustugi podlegajqgce szczeg6inym warunkom cenowym
2.4.1. Optaty za potgczenia glosowe z numerami
Numery | Optaty
Numer 601102 601 - Dziatu Obf%ugl Kllen?:u ] ] 0,812 (sekundowo)
numer przeznaczony do kontaktéw w sprawie uméw zawartych przez konsumentéw
Numer 601100 601 - Infolinia Handlowa .
L . . . 0,20 zt/ potqczenie
numer przeznaczony do uzyskania informacji o nowych ofertach i promocjach
Numer 601102607 - Dziat Wmc!ykacp Nalgznos‘C| ) 0,812 (sekundowo)
numer przeznaczony do kontaktéw w sprawie uméw zawartych przez konsumentéw
Numer 2222 lub +48 601122222 - Poczta Gtosowa .
) ; . bezptatnie
Odebranie potgczenia gtosowego z numeru Poczty Gtosowej
Numer 2222 |ub +48 601122222 - Poczta Gtosowa
) : . 0,31zt (sekundowo)
Wykonanie potqczenia gtosowego na numer Poczty Gtosowej
Numer 118913 - Ogéinokrajowe Biuro Numeréw 2,40 zi/ minuta
Numer 118912 - Miedzynarodowe Biuro Numeréw 2,40 zt/ minuta
Zaczynajqce sie od cyfr 800 lub 60580xxxx (x oznacza jedng cyfre) bezptatnie
Zaczynajqce sie od cyfr 801 lub 60581xxxx (x oznacza jednq cyfre) 0,24 zt (sekundowo)
Zaczynajqce sie od cyfr19 0,81 zt (sekundowo)
2.4.2. Optaty za wystanie SMSa na numery
Numery / zakresy numeracyjne | Optaty
2580, 2601, 2626, 2612 bezptatnie
8000 - 8099 lub 80000 — 80999 bezptatnie
8801, 8802, 8804 bezptatnie
2.4.3. Dodatkowe opcje Ustugi dostepu do internetu w sieci ruchomej
Ustuga | Optaty
Poczta Gtosowa bezptatnie

przekazywanie przychodzgcych potgczen gtosowych do skrzynki Poczty Gtosowej na numer 2222 lub

+48 601122222, w ktérej mozna zostawié wiadomosé w przypadku, gdy Abonent ma wytgczone

Urzgdzenie telekomunikacyjne, znajduje sie poza zasiegiem sieci Plus lub prowadzi inne potgczenie

gtosowe i nie ma aktywnej ustugi Oczekiwanie na potqgczenie. Ustuga dziata w dwdch opcjach, ale

jednoczesnie tylko jedna opcja moze by¢ aktywna:

1. Poczta Gtosowa Standard - pojemnosé skrzynki: 20 wiadomosci, czas przechowywania: 10 dni,
maksymalna dtugos¢ 1 wiadomosci: 6 min., wtasne powitanie: maksymalnie 5 min., informacja o
numerze pozostawiajgcym wiadomosé, oddzwonienie, powiadomienie SMS.

Witgczanie i wytqczanie komendami SMS:

a. wtgczenie: SMS o tresci AKT PS pod numer 2601;

b. wytqczenie: SMS o tresci DEAKT PS pod numer 2601 albo w Dziale Obstugi Klienta (najpézniej
24 godziny od zlecenia). Po wytgczeniu Poczty Gtosowej Standard, aktywna pozostaje opcja
Poczta MMS.

2. Poczta MMS - przekazywanie nagranych wiadomosci za pomocg MMS w formie zatqczonego pliku
(format .amr), wiadomosci nie sg przechowywane w skrzynce Poczty Gtosowej; maksymalna
wielkos¢ wiadomosci MMS: 300 kB co odpowiada maksymalnie 3 min. nagrania wiadomosci.
Aktywacja Poczty MMS spowoduje wytgczenie Poczty Gtosowe] Standard lub Poczty Gtosowej
Premium oraz automatyczng zmiane ustawien przekierowan na potrzeby ustugi.

Witgczanie i wytqczanie komendami SMS:

a. wigczenie: SMS o tresci AKT PMMS pod numer 2601;

b. wytgczenie: SMS o tresci DEAKT PMMS pod numer 2601 albo w Dziale Obstugi Klienta
(najpdzniej 24 godziny od zlecenia). Po wytgczeniu Poczty MMS, Poczta Gtosowa nie jest
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Ustuga |

aktywna. Ustuga wytqczana w razie niekorzystania dtuzej niz 6 miesiecy. Ponowne wtqczenie
najpdzniej 48 godzin od zlecenia.
Aktywacja/dezaktywacja przekazywania przychodzqcych potqczen gtosowych do skrzynki Poczty
Gtosowej z menu Urzgdzenia telekomunikacyjnego, w zaleznosci od jego funkcjonalnoéci albo kodami
o tresci:
a. wszystkie potgczenia - aktywacja **21*+48601222222*11# Potgcz, dezaktywacja ##21#
Potqcz, sprawdzenie statusu *#21*11# Potqcz
b. gdy zajety - aktywacja **67*+48601222222*11# Potqcz, dezoktywacjo ##67# Potgcz,
sprawdzenie statusu *#67*11# Potgcz
c. gdy nie odbiera - aktywacja **61*+48601222222*11# |ub **61*+48601222222*11*czas (od 5 do
30 s)# Potlqcz, dezaktywacja ##61# Potqgcz, sprawdzenie statusu *#61*11# Potqcz
d. gdy nieosiqggalny - aktywacja **62*+48601222222*11# Potqcz,
dezaktywacjo ##62# Potgcz, sprawdzenie statusu *#62*11# Potqcz, dezaktywacja wszystkich
przekazéw (Poczta Gtosowa nie bedzie sie zgtaszata) - ##002# Potqcz

Optaty

Oczekiwanie na potgczenie

wysytanie w czasie trwania potgczenia gtosowego krotkich sygnatéw dzwiekowych informujgcych o
innym potqczeniu gtosowym przychodzgcym. Wiqczenie i wylgczenie z menu Urzgdzenia
telekomunikacyjnego, w zaleznosci od jego funkcjonalnosci albo w Punkcie sprzedazy lub w Dziale
Obstugi Klienta.

bezptatnie

Zawieszenie potqgczenia

zawieszenie trwajgcego potgczenia gtosowego w celu nawiqzania lub odebrania kolejnego potgczenia
gtosowego. Wigczenie i wytgczenie z menu Urzgdzenia telekomunikacyjnego, w zaleznosci od jego
funkcjonalnosci; zawieszenie potgczenia nie wstrzymuje naliczania optat za potgczenie gtosowe.

bezptatnie

Przekazywanie potgczen

przekazywanie przychodzqcego potgczenia gtosowego na inny wskazany przez Abonenta numer w
sieci Plus lub do innych krajowych sieci/operatoréw komérkowych lub stacjonarnych, gdy Abonent nie
odbiera potgczenia gtosowego, ma wytgczone Urzgdzenie telekomunikacyjne, jest poza zasiegiem
sieci Plus lub prowadzi inne potqczenie gtosowe. Wtqgczenie i wytgczenie z menu Urzgdzenia
telekomunikacyjnego, w zaleznosci od jego funkcjonalnosci.

0,29 zt (sekundowo)

Potgczenie konferencyjne

wykonywanie potgczen gtosowych z maksymalnie 5 numerami jednoczesnie; niezbedne uprzednie
wtqczenie ustug Oczekiwanie na potgczenie oraz Zawieszenie potqczenia. Wigczenie i wytgczenie z
menu Urzgdzenia telekomunikacyjnego, w zaleznosci od jego funkcjonalnosci.

bezptatnie

Blokowanie potqczen przychodzqcych z numerow zastrzezonych
zablokowanie przychodzgcych potqczen gtosowych z numerdw z zastrzezong prezentacjg numeru
dzwonigcego. Wigczenie i wytgczenie w Dziale Obstugi Klienta (najpdzniej 24 godziny od zlecenia).

bezptatnie

Prezentacja numeru dzwoniqgcego (CLIP)
wyswietlanie na Urzgdzeniu telekomunikacyjnym numeru osoby dzwoniqcej. Wtgczenie i wytgczenie w
Punkcie sprzedazy lub w Dziale Obstugi Klienta (najpdzniej 24 godziny od zlecenia).

bezptatnie

Zastrzezenie prezentacji numeru dzwonigcego (CLIR)

niewyswietlanie numeru na Urzqdzeniu telekomunikacyjnym osoby odbierajgcej potgczenie gtosowe.
Witgczenie i wytqczenie z menu Urzgdzenia telekomunikacyjnego, w zaleznosci od jego
funkcjonalnosci, albo w Punkcie sprzedazy lub w Dziale Obstugi Klienta (najpézniej 24 godziny od
zlecenia).

ustuga bezptatna

Ustuga Kto Dzwonit?

przekazywanie za pomocqg SMSa informacji o nieodebranym potqczeniu gtosowym, a w opgcji

Jinteraktywnej” takze dodatkowego komunikatu wybranego przez dzwoniqcego. Ustuga dziata w

trzech opcjach:

1. ,petna” - wysytanie informacji, gdy Abonent, ktéry ma wytqgczong Poczte Gtosowq: (a) miat
wytgczone Urzgdzenie telekomunikacyjne, (b) byt poza zasiegiem sieci Plus, (c) prowadzit inne
potgczenie gtosowe i nie miat aktywnej ustugi Oczekiwanie na Potgczenie/Potgczenia Oczekujqce,

2. ,nie wysytaj gdy zajety” — wysytanie informacji, gdy Abonent, ktéry ma wytgczong Poczte
Gtosowaq: (a) miat wytgczone Urzgdzenie telekomunikacyjne, (b) byt poza zasiegiem sieci Plus,

3. ,interaktywna” — opcja ,petna” lub ,nie wysytaj gdy zajety” rozszerzona o dodatkowy komunikat
wybrany przez dzwonigcego przekazywany za pomocg SMS,

SMS zawiera numer, ktéry prébowat sie potgczyé (nadawca SMS), liczbe préb nawigzania potgczenia

oraz date i godzine ostatniego nieodebranego potqczenia (tres¢ SMS) oraz dodatkowy komunikat

bezptatnie
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Ustuga

wybrany przez dzwoniqcego, o ile Abonent nie dezaktywowat opcji ,interaktywnej”. SMS nie zostanie

wystany, jezeli system nie rozpozna numeru dzwonigcego (np. w przypadku zastrzezenia prezentacji

numeru dzwonigcego) oraz gdy Abonent nie znajdzie sie w zasiegu sieci Plus w ciggu 24 godzin od

nieudanej préby nawigzania potgczenia.

Witgczanie i wytqczanie komendami SMS:

a. opcja ,petna” - wigczenie SMS o tresci T pod numer 8023; wytqczenie SMS o tresci N pod numer
8023;

b. opcja ,nie wysytaj gdy zajety” - wtgczenie SMS o tresci ZT pod numer 8023; wytgczenie SMS o
tresci ZN pod numer 8023;

c. sprawdzenie czy ustuga jest wigczona - SMS o treéci S pod numer 8023;

d. sprawdzenie czy opcja ,nie wysytaj gdy zajety” jest wiqczona - SMS o tresci SZ pod numer 8023;

e. opcja ,interaktywna” - wigczenie SMS o tresci NSMS pod numer 2601;

wytgczenie SMS o treSci DEAKT NSMS pod numer 2601.

Optaty

Ustuga ,,Juz Dostepny”

wyswietlanie na Urzqdzeniu telekomunikacyjnym informacji o dostepnosci numeru, ktéry prébowat

potgczy¢ sie z Abonentem lub numeru, z ktérym Abonent prébowat sie potgczyé. Ustuga dziata w

dwéch opcjach:

1. ,informuj innych o mojej dostepnosci” — wystanie informacji o dostepnosci Abonenta w sieci na
numer dzwonigcego, ktéry prébowat wykonaé potgczenie gtosowego do Abonenta, ktére nie
zostato zrealizowane, jesli Abonent miat wytgczone Urzqdzenie telekomunikacyjne lub znajdowat
sie poza zasiegiem sieci Plus;

2. ,informuj mnie o dostepnosci innych” — wystanie do Abonenta informacji o dostepnosci w sieci
numeréw, na ktére Abonent prébowat wykonaé potgczenie gtosowe, ktére nie zostato
zrealizowane ze wzgledu na ich niedostepnos¢ w sieci.

Witgczanie i wytqczanie komendami SMS:

a. ,informuj innych o mojej dostepnosci” - wytgczenie SMS o tresci SN pod numer 8023; ponowne
wigczenie SMS o tresci ST pod numer 8023; sprawdzenie statusu opcji SMS o tresci SS pod numer
8023;

b. ,informuj mnie o dostepnosci innych” - wytgczenie SMS o tresci RN pod numer 8023; ponowne
wigczenie SMS o tresci RT pod numer 8023; sprawdzenie statusu opcji SMS o tresci SR pod numer
8023.

Wytgczenie opcji ,informuj innych o mojej dostepnosci” powoduje, iz na zaden numer (obstugiwany

przez sie¢ Plus i inne sieci), nie zostanie wystana informacja o dostepnosci numeru, niezaleznie od

ustug uruchomionych przez innych abonentéw. Wytqczenie opcji ,informuj mnie o dostepnosci innych”
nie wptywa na dostarczanie informacji przez analogiczne ustugi innych operatoréw.

bezptatnie

Biezgce uzycie

uzyskanie informacji o poziomie wykorzystania Ustug rozliczanych w oparciu o czas albo ilos¢
wykorzystanych danych lub jednostek taryfikacyjnych w danym Okresie rozliczeniowym poprzez:

a. wystanie SMS o tresci N pod numer 2580,

b. wykonanie potgczenia gtosowego pod numer 2580.

bezptatnie

Podstawowy wykaz ustug

ustuga bezptatna

Rachunek szczegétowy standardowy i Rachunek szczegétowy na zgdanie (elektroniczny) bezptatnie
Rachunek szczegotowy standardowy za Okres rozliczeniowy (papierowy) 5,04 zi
Rachunek szczegétowy na zgdanie za Okres rozliczeniowy (papierowy) 6,15 zt
Wyb6ér numeru telefonu typu ,,Ztoty” 307,50 z#/ szt.
Wyb6or przydzielonego numeru lub jego zmiana na numer z listy numeréw przygotowanej przez

POLKOMTEL

Zmiana przydzielonego numeru na inny 61,50 zt/szt.
Wymiana Karty SIM na Karte SIM (z wytgczeniem Karty eSIM) w szczegdlnosci w przypadku | 25 zt/szt.
uszkodzenia, kradziezy, utraty lub zablokowania

Wymiana Karty SIM na Karte SIM (z wytgczeniem Karty eSIM) w przypadku, gdy posiadana Karta | bezptatnie
SIM zostata wyprodukowana przed 2013 r. lub gdy wymiana nastepuje w ciggu 90 dni od daty

zawarcia Umowy przez abonenta POLKOMTEL korzystajgcego z oferty na karte

Wymiana wadliwej Karty SIM bezptatnie
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Ustuga | Optaty
Wymiana Karty SIM na Karte eSIM bezptatnie
optata za pierwsze piec zlecen przygotowania profilu eSIM w jednym Okresie rozliczeniowym

Wymiana Karty SIM na Karte eSIM 25 zt/szt.
optata za széste i kazde kolejne zlecenie przygotowania profilu eSIM w jednym Okresie rozliczeniowym

Zakres numerow

2.4.4. Ustugiz dodatkowym swiadczeniem

Ustuga SMS z dodatkowym Swiadczeniem

Zakres numerow

Zakres numerow

SMS z Optata za SMS z Optata za SMS z Optata za
dodatkowym wystanie/szt. dodatkowym wystanie/szt. dodatkowym wystanie/szt.
sSwiadczeniem Swiadczeniem Swiadczeniem
7500 - 7599
1705 5,00 zt 7500 — 75999 6,15 zt 91100 - 91199 13,53 z¢
7600 - 7699
1708 8,00 zt 7600 — 76999 7,38 zt 91200 - 91299 14,76 zt
7700 - 7799
1710 10,00 zt 7700 — 77999 8,61zt 91300 - 91399 15,99 zt
7800 - 7899
1716 16,00 z# 7800 — 78999 9,84 zi 91400 — 91499 17,22 zt
7900 - 7999
1720 20,00 zt 7900 — 79999 11,07 zt 91500 - 91599 18,45 zt
1724 24,00 zt 81000 - 81099 0,12 z# 91600 - 91699 19,68 zt
2400 - 2424 0,06 zt 81500 - 81599 0,18 zt 91700 - 91799 20,91zt
23001 -24002 0,06 zt 82000 - 82099 0,24 zt 91800 - 91899 22,14 zi
2500 0,06 zt 82500 - 82599 0,31zt 91900 - 91999 23,37 z¢
333 2,52 zt 83000 - 83099 0,37 z¢ 92000 - 92099 24,60 zt
7000 - 7099
7000 - 70999 0,62 zt 83500 - 83599 0,43 zt 92100 - 92199 25,83 zt
7100 - 7199
2100 — 71999 1,23 z¢ 84000 - 84099 0,49 zt 92200 - 92299 27,06 zt
7200 - 7299
7200 — 72999 2,46 zt 84500 - 84599 0,55 zt 92300 - 92399 28,29 zt
7300 — 7399
7300 — 73999 3,69 zt 85000 - 85099 0,62 zt 92400 - 92499 29,52 zt
7400 - 7499
2400 — 74999 4,92 zt 91000 — 91099 12,30 z 92500 - 92599 30,75 zt

Ustuga MMS z dodatkowym Swiadczeniem

Zakres numerow

Zakres numerow

Zakres numeréow

MMS z Optata za MMS z Optata za MMS z Optata za
dodatkowym wystanie/szt. dodatkowym wystanie/szt. dodatkowym wystanie/szt.
Swiadczeniem Swiadczeniem Swiadczeniem
2400 - 2414 0,06 zt 907000 - 907999 8,61zt 915000 - 915999 18,45 zt

900000 - 900999 0,62 zt 908000 - 908999 9,84 zt 916000 - 916999 19,68 zt
901000 - 901999 1,23 z¢ 909000 - 909999 11,07 z¢ 917000 - 917999 20,91zt
902000 - 902999 2,46 zt 910000 - 910999 12,30 zt 918000 - 918999 22,14 zt
903000 - 903999 3,69 z¢ 911000 - 911999 13,53 zt 919000 - 919999 23,37 zt
904000 - 904999 4,92 zt 912000 - 912999 14,76 zt 920000 - 920999 24,60 zt
905000 - 905999 6,15 zt 913000 - 913999 15,99 zt
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Ustuga MMS z dodatkowym Swiadczeniem

Zakres numerow Zakres numerow Zakres numerow

MMS z Optata za MMS z Optata za MMS z Optata za
dodatkowym wystanie/szt. dodatkowym wystanie/szt. dodatkowym wystanie/szt.
Swiadczeniem Swiadczeniem Swiadczeniem

906000 - 906999 7,38 zt 914000 - 914999 17,22 zt

Ustuga Zwrotny SMS/ MMS z dodatkowym Swiadczeniem

Optata za Optata za Optata za
Zakres numerow / :::::;::évi Zakres numerow / :;i:::::évi Zakres numerow / x::::::évi
AUMEE ramach AUMEr ramach AUMEr ramach
ustugi/szt. ustugi/szt. ustugi/szt.

1020 5,00 zt 53000 - 53099 0,37 zt 61100 - 61199 13,53 z¢
1608 8,00 zt 54000 - 54099 0,49 zt 61200 - 61299 14,76 zt

1616 16,00 zt 55000 - 55099 0,62 zt 61300 - 61399 15,99 zt
1624 24,00 zt 56000 - 56099 0,74 zt 61400 - 61499 17,22 zt
2030 1,00 zt 57000 - 57099 0,86 zt 61500 - 61599 18,45 zt
3000 10,00 zt 58000 - 58099 0,99 zt 61600 - 61699 19,68 zt
50100 - 50199 0,01 z¢ 59000 - 59099 1,11z 61700 - 61799 20,91zt
50200 - 50299 0,02 zt 60100 - 60199 1,23 z¢ 61800 - 61899 22,14 zt
50300 - 50399 0,04 zt 60200 - 60299 2,46 zt 61900 - 61999 23,37 z¢
50400 - 50499 0,05 zt 60300 - 60399 3,69 zt 62000 - 62099 24,60 zt
50500 - 50599 0,06 zt 60400 - 60499 4,92 zt 62100 - 62199 25,83 zt
50600 - 50699 0,07 zt 60500 - 60599 6,15 zt 62200 - 62299 27,06 zt
50700 - 50799 0,09 zt 60600 - 60699 7,38 z¢ 62300 - 62399 28,29 zt
50800 - 50899 0,10 zt 60700 - 60799 8,61zt 62400 - 62499 29,52 zt
50900 - 50999 0,11zt 60800 - 60899 9,84 zt 62500 - 62599 30,75 zt
51000 - 51099 0,12 z¢ 60900 - 60999 11,07 zt 8810 24,60 zt
52000 - 52099 0,24 zt 61000 - 61099 12,30 zt 8849 72,57 z¢

Potqgczenia gtosowe z dodatkowym swiadczeniem

Optata za kazde rozpoczete

Optata za kazde rozpoczete

Zakres numerow Zakres numerow

60 sekund 30 sekund
*70y 0,62 zt *75y 6,15 zt
*y 1,23 z¢ *76y 7,38 zt
*72y 2,46 zt *77y 8,61zt
*73y 3,69 zt *78y 9,84 zt
*74y 4,92 zt *79y 11,07 zt

y - dowolny cigg cyfr z zakresu 0 - 9

Potgczenia gtosowe z dodatkowym Swiadczeniem

Numery zaczynajqce sie od Optata za minute Numery zaczynajqce sie od Optata za potgczenie
70x2y 1,29 z¢ 70x9y 9,99 zt
70x3y 2,08 zt 704 Oy 0,72 z#

70x4y 2,58 zt 704 1y 1,43 z
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Potqczenia gtosowe z dodatkowym Swiadczeniem

Numery zaczynajqce sie od Optata za minute Numery zaczynajqce sie od Optata za potgczenie
70x5y 3,69zt 704 2y 2,50 z¢
70x6y 4,25 zt 704 3y 3,92 z¢
70x7y 4,92 zt 704 4y 4,99 zt
70x8y 7,69 zt 704 5y 6,42zt
704 6y 9,99 zt
7047y 12,48 zt

x - dowolna cyfra z zakresu od 0 do 9 z wytgczeniem cyfry 4
y - dowolny cigg 5 cyfr z zakresu od 0 do 9

2.4.5. Dostep do numerow niegeograficznych dla ustug VolP

Optata za minute potqczenia gtosowego

Numery wykorzystujgce prefiks 39 (numeracja niegeograficzna dla ustug 0,60 zt (sekundowo)
VolP)

Potqgczenia na numery wykorzystujgce prefiks 39 sqg realizowane w oparciu o pakietowg transmisje danych w technologii IP (VolP)
poza siecig Plus, przy uzyciu odpowiedniego sprzetu przez osobe odbierajgcq takie potgczenie.

lll. PAKIETY I UStUGI DODATKOWE
3.1. Pakiety i ustugi dodatkowe

3.1.1.
Ustuga/Pakiet

Mozliwe do aktywacji w momencie zawierania Umowy

Wszystkie Plany taryfowe

Optaty cykliczne

Ustuga dostepu do internetu stacjonarnego z publicznym statycznym adresem IP 10 zi/Okres rozliczeniowy

60 GB (limit transmisji danych) 20 z4/Okres rozliczeniowy
Dodatkowe Pakiety Wspotdzielone

120 GB (limit transmisji danych) 30 zt/Okres rozliczeniowy

3.1.2. Mozliwe do aktywacji w czasie obowigzywania Umowy

Ustuga/Pakiet Wszystkie Plany taryfowe
Optaty jednorazowe

25 GB (limit transmisji danych) 15 zt/szt.
Nowy Plus Internet EXTRA 3

50 GB (limit transmisji danych) 20 zt/szt.

1. Optaty cykliczne z tabel powyzej ptatne sq z gory, z wyjgtkiem pierwszego Rachunku telefonicznego wystawionego po
aktywacji Pakietu lub Ustugi dodatkowej, ktéra zostata dokonana w trakcie Okresu rozliczeniowego. W pierwszym Rachunku
telefonicznym Abonent obcigzany jest optatq cykliczng proporcjonalnie do czasu korzystania z Pakietu lub Ustugi dodatkowe;j
w tym okresie oraz optatq cyklicznq za nastepny Okres rozliczeniowy.

2. Optaty jednorazowe za pakiety lub ustugi dodatkowe z tabel powyzej ptatne sq z dotu.

3.2. Opisyizasady korzystania z pakietow i ustug dodatkowych

3.2.1. Dodatkowe Pakiety Wspotdzielone

1. Pakiety sq cykliczne, dodatkowo ptatne, aktywowane na zlecenie Abonenta.

2. Pakiet mozna wykorzystaé na wysytanie lub odbieranie danych (transmisja danych) w sieci ruchomej poprzez potgczenia z
APN: plus lub internet, w technologii i w pasmie obstugiwanym przez POLKOMTEL, do limitu transmisji danych okreslonego
rozmiarami pakietu.

3. Pakiet nie obejmuje transmisji danych w ramach ustugi MMS.

4. Pakiet mozna wykorzystaé w kazdym Okresie rozliczeniowym, do momentu jego dezaktywacji. W niepetnym Okresie
rozliczeniowym limit transmisji danych okreslony rozmiarami pakietu jest proporcjonalny do liczby dni tego okresu. Limit
niewykorzystany w Okresie rozliczeniowym nie przechodzi na kolejny okres.

5. Limit transmisji danych jaki pozostat do wykorzystania w ramach pakietu w Okresie rozliczeniowym mozna sprawdzié logujgc
sie do iPlus.

6. Pobrane i wystane dane w ramach pakietu naliczane sqg oddzielnie (w ramach jednej sesji w rozliczeniu dziennym), co 100 KB.

7. Po przekroczeniu w Okresie rozliczeniowym limitu transmisji danych okreSlonego rozmiarami pakietu, predkos¢ transmisji
danych zostanie obnizona do predkosci maksymalnej wskazanej w pkt 2.3.

8. Pakiety, limit transmisji danych, optaty za pakiet oraz komendy aktywacyjne SMS okreslone sg w tabeli ponizej:
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Plan taryfowy

Wszystkie Plany taryfowe

Pakiet Dodatkowy Pakiet Wspbtdzielony 60 GB | Dodatkowy Pakiet Wspétdzielony 120 GB
Limit transmisji danych 60 GB 120 GB
Optata miesieczna 20 zt 30 zt

9.

10.

M.

12.

13.

4.

15.

Aktywacje pakietu mozna zlecié¢ tylko w momencie zawierania Umowy.

Abonent moze zleci¢ aktywacje tylko jednego pakietu sposréd dostepnych w Planie taryfowym. Aby zmieni¢ pakiet, nalezy
najpierw zleci¢ dezaktywacje pakietu, a nastepnie aktywacje nowego pakietu.

Przypisanie Umowy (numeru telefonu) do innego Konta Abonenta, dokonanie cesji Umowy, jak réwniez reaktywacja Umowy
nie powoduje dezaktywacji pakietu.

Limit transmisji danych moze byé wykorzystywany przez inne Umowy przypisane do tego samego Konta Abonenta
(wspotdzielenie zasobdow).

Wspotdzielenie zasobéw rozpocznie sie w ciggu 3 dni od rozpoczecia Swiadczenia Ustug na podstawie Umowy. Limit
wykorzystany w Okresie rozliczeniowym przez inne Umowy pomniejsza lub wyczerpie limit transmisji danych dostepny w
ramach Umowy.

Ze wspbtdzielenia zasobdéw nie mogqg skorzystaé Umowy zawarte w ramach ofert typu ,wielosim”, ktére korzystajq juz z
mozliwosci wspotdzielenia zasobow.

Przypisanie Umowy do innego Konta Abonenta powoduje zaprzestanie wspoétdzielenia zasobow.

3.2.2. Ustuga dostepu do internetu stacjonarnego z publicznym statycznym adresem IP

1.

6.

Ustuga jest cykliczna, dodatkowo ptatna 10 zt/Okres rozliczeniowy, aktywowana na zlecenie Abonenta, po uprzedniej
weryfikacji mozliwosci technicznych jej Swiadczenia w miejscu $wiadczenia Ustugi dostepu do internetu stacjonarnego (adres
zakoRAczenia sieci).

Ustuga obejmuje zapewnienie publicznego statycznego adresu IP w ramach Ustugi internetowe;.

Weryfikacji mozliwosci technicznych swiadczenia ustugi w miejscu $wiadczenia Ustugi internetowe] (adres zakonczenia sieci) i
aktywacje ustugi mozna zlecié:

a. w Punkcie sprzedazy,

b. dzwonigc do Dziatu Obstugi Klienta pod numer 601102601

Aktywacja nastgpi w ciggu 5 dni roboczych od zlecenia aktywacji.

W niepetnym Okresie rozliczeniowym optata za ustuge bedzie proporcjonalna do liczby dni tego okresu.

Dezaktywacje ustugi mozna zleci¢ dzwonigc do Dziatu Obstugi Klienta pod numer 601102601. Dezaktywacja nastqpi w ciggu
24 godzin od zlecenia dezaktywacji.

Aktywacje Ustugi mozna zleci¢ tylko w momencie zawierania Umowy.

3.2.3. Nowy Plus Internet EXTRA 3

1.

Pakiet jest jednorazowy, dodatkowo ptatny, aktywowany na zlecenie Abonenta.
Pakiet umozliwia przywrécenie pierwotnej predkosci w ramach ustugi dostepu do internetu z limitem transmisji danych w sieci

Pakiet mozna wykorzystaé na wysytanie lub odbieranie danych (transmisja danych) poprzez potgczenia z APN: plus lub
internet, w technologii i w pasmie o czestotliwosci obstugiwanym przez POLKOMTEL, do limitu transmisji danych okreslonego

Pobrane i wystane dane w ramach pakietu naliczane sq oddzielnie (w ramach jednej sesji w rozliczeniu dziennym), co 100 KB.
Pakiet mozna wykorzystaé w Okresie rozliczeniowym, w ktérym zostat aktywowany. Limit niewykorzystany w Okresie
rozliczeniowym nie przechodzi na kolejny okres. Limit joki pozostat do wykorzystania w pakiecie w Okresie rozliczeniowym

Po przekroczeniu w Okresie rozliczeniowym limitu transmisji danych okreslonego rozmiarami pakietu, predkos¢ transmisji
danych zostanie obnizona do predkosci maksymalnej wskazanej w tabeli w pkt 2.3.

2.
ruchome;j.
3.
rozmiarami pakietu.
4. Pakiet nie obejmuje transmisji danych w ramach ustugi MMS.
5.
6.
mozna sprawdzi¢ logujqc sie do iPlus.
7.
8.

Plan taryfowy

Pakiet, limit transmisji danych, optaty za pakiet oraz komendy aktywacyjne SMS okreslone sqg w tabeli ponizej:

Wszystkie Plany taryfowe

Pakiet Nowy Plus Internet extra 25 GB Nowy Plus Internet extra 50 GB
Limit transmisji danych 25GB 50 GB

Optata jednorazowa 15 z+ 20 zt

Komenda aktywacyjna SMS extra 25GB extra 50GB

9. Aktywacje pakietu mozna zlecic:

a. ustnie lub pisemnie w Punkcie sprzedazy,

logujqc sie do iPlus,

o a0 o

. wysytajgc SMS z komendg aktywacyjng pod numer 2601,

. dzwoniqc do Dziatu Obstugi Klienta pod numer 601102601,
na stronie internetowej www.plus.pl/uslugi/plus-internet-extra poprzez wpisanie numeru telefonu, dla ktérego pakiet ma

by¢ aktywowany.
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Aktywacja nastgpi w ciggu 24 godzin od zlecenia aktywacji. Aby aktywowaé pakiet nalezy roztgczyé potgczenie internetowe i
nawiqzaé je ponownie.

10. Abonent moze zleci¢ aktywacje dowolnej liczby pakietdéw. W przypadku aktywacji pakietéw o réznej wielkosci, w pierwszej
kolejnosci wykorzystywany jest pakiet mniejszy.

IV. POEACZENIA MIEDZYNARODOWE
4.1.Potqczenia miedzynarodowe

4.1.1. Optaty za potqczenia miedzynarodowe gtosowe

Optata za minute

Kraj lub terytorium .
potqczenia gtosowego

Unia Europejska, Norwegia, Islandia, Liechtenstein 1,00 zt

Australia, Japonia, Kanada, Turcja, Rosja, USA, pozostate niewymienione kraje Europy 1,85 zt

Afganistan, Alaska, Algieria, Arabia Saudyjska, Armenia, Autonomia Palestyinska, Azerbejdzan,
Bahrajn, Bangladesz, Bhutan, Brunei, Chiny, Filipiny, Grenlandia, Gruzja, Hawaje, Hongkong, Indie,
Indonezja, Irak, Iran, Izrael, Jordania, Kambodza, Katar, Kirgistan, Korea Ptd., Korea Pin., Kuwejt, Laos, 2,46 zt
Libia, Malezja, Maroko, Mongolia, Mjanma, Nepal, Nowa Zelandia, Pakistan, Singapur, Sri Lanka, Syria,
Tadzykistan, Tajlandia, Tajwan, Tunezja, Turkmenistan, Uzbekistan, Zjednoczone Emiraty Arabskie

Pozostate niewymienione kraje swiata 7,69 zt

Optaty za potgczenia miedzynarodowe gtosowe naliczane sqg za kazde rozpoczete 30 sekund.

4.1.2. Optaty za wystane SMS i MMS miedzynarodowy

SMS i MMS miedzynarodowy | Optata za wystanie
SMS miedzynarodowy do krajow Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinu 0,31zt
SMS miedzynarodowy do pozostatych niewymienionych krajéw Europy i Swiata 0,62 zt
MMS miedzynarodowy do wszystkich krajéw Europy i Swiata 2,46 zt

Optata za wystanie jednego MMS miedzynarodowego naliczana jest za kazde rozpoczete 100 KB.
4.2. Potgczenia miedzynarodowe do sieci satelitarnych, morskich i samolotowych

4.2.1. Optaty za potgczenia miedzynarodowe gtosowe do sieci satelitarnych, morskich i samolotowych:

Optat inut
Nazwa sieci ptata za minute

potqczenia gtlosowego

Inmarsat, mini, M/M4 SNAC (prefiks 870 76), Inmarsat-M, Global fixed (prefiks 870 61, 870 62, 870 63,

870 64, 870 65, 870 66, 870 67, 870 68), OnAir (prefiks 882 98), Inmarsat-M SNAC (prefiks 870 69), 2.38 24
Thuraya (prefiks 882 16), Inmarsat-BGAN (prefiks 870 77), Inmarsat-B, Global fixed (prefiks 870 30, 870 )
31,870 32, 870 33, 870 34, 870 35, 870 36, 870 37, 870 38), Seanet (prefiks 882 42)

Pozostate sieci satelitarne, morskie i samolotowe 18,45 zt

Optaty za potgczenia miedzynarodowe gtosowe do sieci satelitarnych, morskich i samolotowych naliczane sq za kazde rozpoczete
30 sekund.
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plus 4

CENNIKUStUG DODATKOWYCH NIEBEDACYCH UStUGAMI KOMUNIKACIJI

ELEKTRONICZNE)

»Plus Internet Stacjonarny (POPC/SI) - oferta tgczona 111.0/24” (,,Cennik Ustug Dodatkowych”)

Wersja z dnia: 29/01/2025

3.

Informacje ogodlne

Cennik Ustug Dodatkowych dotyczy Klientéw, ktorzy zawierajg Umowe na czas 24 miesigce na podstawie Regulaminu
Swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez POLKOMTEL Sp. z o.0. dla Abonentéw Internetu Stacjonarnego oraz
Cennika ustug komunikacji elektronicznej ,Plus Internet Stacjonarny (POPC/SI) - oferta tgczona 11 1.0/24”.

Uzyte w Cenniku Ustug Dodatkowych okreslenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Cenniku Ustug
Dodatkowych, posiadajg znaczenie nadane im w Regulaminie $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez
POLKOMTEL Sp. z 0.0. dla Abonentéw Internetu Stacjonarnego.

Zasady naliczania optat

Wszystkie ceny wyrazone sg w ztotych polskich (z4) i uwzgledniajg podatek od towaréw i ustug (podatek VAT), o ile w Cenniku
Ustug Dodatkowych nie wskazano inaczej.

Optaty cykliczne za Ustugi Dodatkowe ptatne sq z gory wraz z Rachunkiem telefonicznym. Optata za pierwszy Okres
rozliczeniowy moze byé naliczana proporcjonalnie do czasu korzystania z Ustugi Dodatkowe] w tym okresie (tj. od dnia
rozpoczecia $wiadczenia Ustugi Dodatkowej do ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego) oraz za nastepny Okres
rozliczeniowy. Niektére Ustugi Dodatkowe sq ptatne w okresach 30-dniowych, informacja w tym zakresie zostata
wyszczegélniona w Ill ust. 3 Tabela Ustugi Dodatkowe.

Ustugi opisane w Cenniku podlegajq opodatkowaniu podatkiem VAT wedtug stawki 23%.

Optaty za niektére z Ustug Dodatkowych pobierane sq w ramach Kupuj z Plus, co oznacza, ze POLKOMTEL posredniczy w
sprzedazy towardéw lub Swiadczeniu ustug innego dostawcy lub w posredniczy w ptatnosci za te towary lub ustugi innego
dostawcy, a optata za dang ustuge jest uwzgledniona na Rachunku telefonicznym.

Ustugi Dodatkowe, za ktére optaty pobierane sq w ramach Kupuj z Plus zostaty dodatkowo oznaczone w Il ust. 3 Tabela
Ustugi Dodatkowe.

Opis oraz zasady korzystania z Kupuj z Plus zawarte sq w Regulaminie Swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez
POLKOMTEL Sp. z 0.0. dla Abonentéw Internetu Stacjonarnego. Informacje o Kupuj z Plus dostepne sq réwniez na stronie
www.plus.pl/kupujzplus.

Ustugi Dodatkowe
Abonent w momencie zawarcia Umowy na jeden z Planéw taryfowych, ma mozliwosé zlecenia aktywacji wybranych Ustug
dodatkowych niebedgcych ustugami komunikacji elektronicznej (,Ustugi Dodatkowe”) na zasadach okreslonych w Cenniku
Ustug Dodatkowych oraz dedykowanych regulaminach swiadczenia Ustug Dodatkowych.

Zlecenie aktywacji wybranych Ustug Dodatkowych jest mozliwe réwniez w czasie obowigzywania Umowy na warunkach
cenowych i zasadach okreslonych w dedykowanych regulaminach Swiadczenia Ustug Dodatkowych. Abonent moze zapoznaé
sie z ofertg Ustug Dodatkowych mozliwych do aktywacji w czasie obowigzywania Umowy m.in.:

a. w Punkcie sprzedazy,

b. dzwonigc do Dziatu Obstugi Klienta pod numer 601102601 (koszt potgczenia jest zgodny z taryfq operatora),

c. wiPlus,

d. na stronie internetowej www.plus.pl.

Ustugi Dodatkowe mozliwe do aktywacji na zlecenie Abonenta w momencie zawierania Umowy:

Ustuga Dodatkowa Optaty cykliczne

Ustugi Dodatkowe dostepne dla wybranych Planéw tarfowych

Kupuj z Plus Optata za Okres rozliczeniowy w zaleznosci od wybranego Planu

taryfowego:

Dziat Obstugi Klienta - tel. 601102 601 (optata wg taryfy operatora) « e-mail: bok@plus.pl
Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana przez Sqd Rejonowy
dla m. st. Warszawy, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000419430,
NIP: 527-10-37-727, REGON: 011307968, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 zt.
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Pakiet All In Streaming
w wersji promocyjnej

Mozliwosé skorzystania z ustug wchodzgcych w sktad

Pakietu:

a. Dostep Disney+ (plan Standard),

b. Dostep Max (przy korzystaniu do 24. Okresu
rozliczeniowego obejmuje dostep do pakietu
Premium, po 25. Standard),

c. Dostep do pakietu Polsat Box Go Plus,

d. Pakiet 10 GB.

Stacjonarny S 300Mb/s 40 zt
Stacjonarny M 600Mb/s 30 zt
Stacjonarny L 1Gb/s,
24, t
Stacjonarny XL 2Gb/s 99z
Promocyjna ustuga na czas nieokreSlony - jezeli dokonasz jej

deaktywacji albo cofniesz zgode na Kupuj z Plus, nie uzyskasz
ponownie mozliwosci aktywacji ustugi w podanej powyzej cenie.

Kupuj z Plus

Dostep Disney+ z pakietem 10 GB
w wersji promocyjnej

Mozliwos¢ skorzystania z ustug:

a. Dostep Disney+ - ustuga, ktéra umozliwia ztozenie
zamoéwienia i uzyskanie dostepu do Serwisu
Disney+ w ramach planu Standard;

b. Pakiet 10 GB - pakiet 10 GB do wykorzystania na
przesytanie lub odbieranie danych (transmisja
danych) w kazdym Okresie rozliczeniowym poprzez
potgczenia z APN: plus oraz internet.

Optata za Okres rozliczeniowy w zaleznosci od wybranego Planu
taryfowego:

Stacjonarny S 300Mb/s 24,99 zt
Stacjonarny M 600Mb/s 20zt
Stacjonarny L 1Gb/s,
14, t
Stacjonarny XL 2Gb/s 99z
Promocyjna ustuga na czas nieokreslony - jezeli dokonasz jej

deaktywacji albo cofniesz zgode na Kupuj z Plus, nie uzyskasz
ponownie mozliwosci aktywacji utugi w podanej powyzej cenie.

Kupuj z Plus

Dostep MAX z pakietem 10 GB
w wersji promocyjnej

Mozliwos¢ skorzystania z ustug:

a. Dostep Max - ustuga, ktéra umozliwia ztozenie
zamoéwienia i uzyskanie dostepu do Serwisu Max -
przy korzystaniu do 24. Okresu rozliczeniowego
Dostep Max obejmuje dostep do pakietu Premium,
po 25. do pakietu Standard;

b. Pakiet 10 GB - pakiet 10 GB do wykorzystania na
przesytanie lub odbieranie danych (transmisja
danych) w kazdym Okresie rozliczeniowym poprzez
potgczenia z APN: plus oraz internet.

Optata za Okres rozliczeniowy w zaleznosci od wybranego Planu
taryfowego:

Stacjonarny S 300Mb/s 24,99 zt
Stacjonarny M 600Mb/s 20zt
Stacjonarny L 1Gb/s,
14,99 zt
Stacjonarny XL 2Gb/s z
Promocyjna ustuga na czas nieokreSlony - jezeli dokonasz jej

deaktywacji albo cofniesz zgode na Kupuj z Plus, nie uzyskasz
ponownie mozliwosci aktywacji utugi w podanej powyzej cenie.

Kupuj z Plus

Dostep Polsat Box Go Premium
w wersji promocyjnej

Ustuga umozliwia ztozenie zaméwienia i uzyskanie
dostepu do Serwisu Polsat Box Go w ramach pakietu
Premium.

Optata za Okres rozliczeniowy w zaleznosci od wybranego Planu
taryfowego:

Stacjonarny S 300Mb/s 24,99 zt
Stacjonarny M 600Mb/s 20zt
Stacjonarny L 1Gb/s,
14, t
Stacjonarny XL 2Gb/s 99z
Promocyjna ustuga na czas nieokreSlony - jezeli dokonasz jej

deaktywacji albo cofniesz zgode na Kupuj z Plus, nie uzyskasz
ponownie mozliwosci aktywacji utugi w podanej powyzej cenie.

Ustugi Dodatkowe dostepne dla wszystkich Planow taryfowych

Wskazana optata dotyczy Okresu rozliczeniowego, chyba ze zaznaczono inaczej

Kupuj z Plus
Dostep Apple One,,Dla Ciebie”

Umozliwia ztozenie zamoéwienia i uzyskanie dostepu do
Apple One plan ,Dla Ciebie”.

Optata 39,99 zt

Ustuga na czas nieokreslony.

Kupuj z Plus

Optata 49,99 zt
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Dostep Apple One ,,Dla Rodziny”

Umozliwia ztozenie zaméwienia i uzyskanie dostepu do
Apple One plan ,Dla Rodziny”.

Ustuga na czas nieokreslony.

Kupuj z Plus
Pakiet All In Streaming w wersji podstawowej

Mozliwos¢ skorzystania z ustug wchodzgcych w sktad
Pakietu:

a. Dostep Disney+ (plan Standard),

b. Max (pakiet Standard),

c. Dostep do pakietu Polsat Box Go Plus,
d. Pakiet 10 GB.

Optata 84 zt

Ustuga na czas nieokreslony.

Kupuj z Plus
Dostep Disney+ w wersji podstawowej
Ustuga, ktéra umozliwia ztozenie zamoéwienia i

uzyskanie dostepu do Serwisu Disney+ w ramach planu
Standard.

Optata 29,99 zt

Ustuga na czas nieokreslony.

Kupuj z Plus
Dostep Max w wersji podstawowej
Ustuga, ktéra umozliwia ztozenie zamowienia i

uzyskanie dostepu do Serwisu Max w ramach pakietu
Premium

Optata 29,99 zt

Ustuga na czas nieokreslony.

Kupuj z Plus

Dostep Polsat Box Go Premium w wersji
podstawowej

Ustuga umozliwia ztozenie zaméwienia i uzyskanie
dostepu do Serwisu Polsat Box Go w ramach pakietu
Premium.

Optata 30 zt

Ustuga na czas nieokreslony.
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