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CENNIK UStUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNE)J
»Sprzet z dodatkowym urzgdzeniem 6” (,,Cennik”)

Wersja z dnia: 08/04/2025

1.1.

1.

INFORMACJE OGOLNE

Adresaci Cennika

Cennik dla Klientéw, ktérzy zawrg Umowe na podstawie Regulaminu Swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez
POLKOMTEL Sp. z 0.0. dla Abonentéw.

Klient moze zawrze¢ Umowe na warunkach Cennika na czas oznaczony 24 miesiecy w ciggu 7 dni kalendarzowych po
zawarciu lub przedtuzeniu z POLKOMTEL co najmniej jednej umowy w dowolnej ofercie Plus Abonament, Plus Abonament dla
Firm, Plus Internet lub Plus Internet dla Firm, w ramach ktérej Abonent zakupit Promocyjne Urzgdzenie telekomunikacyjne
(umowa uprawniajgca).

Klient zawierajgcy Umowe na warunkach Cennika kupuje Promocyjne Urzqdzenie telekomunikacyjne po promocyjnej cenie na
zasadach okredlonych w pkt. V.

1.2. Zasady naliczania optat

1.

o

10.

Optaty okreslone w pkt. 2.3.1 2.4. dotyczq potqczen krajowych, tj. potgczen gtosowych, SMSéw i MMSéw wykonywanych przez
Abonentéw w sieci Plus na numery operatoréw krajowych lub prefiksy krajowe oraz transmisji danych Swiadczonej w sieci
Plus.

Potgczenia z numerami alarmowymi sq ustugq bezptatng. Zakres numerdéw alarmowych wynika z obowigzujgcych przepiséw
prawa, w tym z bazy danych Organu Europejskich Regulatoréw tgcznosci Elektronicznej (BEREC). Aktualny wykaz numerow
alarmowych znajduje sie na stronie www.plus.pl/numeryalarmowe

Potgczenia do numeréw zaczynajqgcych sie od 116 przeznaczonych do $wiadczenia ustug o walorze spotecznym sq ustugg
bezptatng. Aktualny wykaz numeréw przeznaczonych do $wiadczenia ustug o walorze spotecznym znajduje sie na stronie
www.plus.pl/numeryalarmowe

Okreslenie ,ustuga bezptatna” oznacza, ze Ustugi sq Swiadczone nieodptatnie na podstawie obowigzujgcych przepiséw
prawa. Optaty za Ustugi okreslone w Cenniku jako ,bezptatnie” sg zawarte w kwocie Abonamentu.

Wszystkie ceny wyrazone sq w ztotych polskich (z4) i uwzgledniajg podatek od towardw i ustug (podatek VAT).

Ustugi opisane w Cenniku podlegajq opodatkowaniu podatkiem VAT wedtug stawki 23%.

Stawka podatku VAT 23% dotyczy Abonentéw majgcych siedzibe dziatalnosci gospodarczej, state miejsce prowadzenia
dziatalnosci, state miejsce zamieszkania lub zwykte miejsce pobytu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Do optat za
wszystkie Ustugi stosowana jest stawka VAT witasciwa dla kraju miejsca Swiadczenia ustug w rozumieniu przepiséw o
podatku VAT, tj. kraju siedziby dziatalnosci gospodarcze], statego miejsca prowadzenia dziatalnosci, statego miejsce
zamieszkania lub zwyktego miejsca pobytu. W przypadku Abonentéw nieposiadajgcych siedziby dziatalnosci gospodarczej,
statego miejsca prowadzenia dziatalnosci, statego miejsce zamieszkania lub zwyktego miejsca pobytu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej wskazane w Cenniku ceny brutto nie ulegajg zmianie.

Naleznosci za Ustugi okreslone w Rachunku telefonicznym zaokrgglone sg do petnego grosza w gére. tgczna naleznos¢ za
dany Okres rozliczeniowy ustalana jest w oparciu o stawki i optaty wskazane w Cenniku lub w Regulaminie pakietu/ustugi,
stosownie do zakresu wykonanych Ustug, z uwzglednieniem Abonamentu.

Optaty za potgczenie gtosowe naliczane sq:

a. za kazdq rozpoczetq 1sekunde (,sekundowo”), albo

b. w statej wysokosci bez wzgledu na czas trwania potgczenia (,potgczenie”), albo

c. za kazde rozpoczete 60 sekund (,minuta”), albo

d. za kazde rozpoczete 30 sekund.

Optata za wystanie SMSa naliczana jest za pojedynczego SMSa, ktéry ma nie wiecej niz 140 bajtéw (1120 bitéw), na ktére
sktada sie maksymalnie 160 znakoéw (,szt.”), przy czym stosowanie w tresci SMSa regionalnych znakéw diakrytycznych, w tym
polskich znakéw np. g, e, t powoduje, ze jeden SMS o wielkosci 140 bajtéw bedzie zawierat mniej niz 160 znakdéw. W przypadku
gdy SMS zawiera wigkszq liczbe bajtéw lub znakdw, tekst lub dane dzielone sq na odpowiedniq liczbe SMSéw, z ktérych kazdy
obcigzany jest odrebng optatg.

Dziat Obstugi Klienta - tel. 601102 601 (optata wg taryfy operatora) « e-mail: bok@plus.pl
Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana przez Sqd Rejonowy
dla m. st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000419430,
NIP: 527-10-37-727, REGON: 011307968, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 zt.
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11. Optata za wystanie i odebranie jednego MMSa naliczana jest za kazde rozpoczete 100 KB (szt.”).
12. Optaty za transmisje danych w ramach pakietowe] transmisji danych naliczane sq w ramach jednej sesji w rozliczeniu
dziennym za kazde rozpoczete: 1KB, 50 KB albo 100 KB.

1.3. Kaucja
1. POLKOMTEL jest uprawniony do zgdania od Abonenta Kaucji wedtug nastepujgcych zasad:

a. w przypadkach okreslonych w § 6 ust. 1lit. a, ¢, lub e Regulaminu - 1500 zt,

b. w przypadkach okreslonych w § 6 ust. 1lit. b Regulaminu - 7600 zt,

c. w przypadkach okreslonych w § 6 ust. 1lit. d Regulaminu w stopniu: niski - 1500 zt, Sredni - 5000 zt, wysoki - 7600 zt.
2. Kaucja podlega zwrotowi po terminowym optaceniu przez Abonenta naleznosci wynikajgcych z:

a. 6 kolejnych Rachunkow telefonicznych - w przypadkach Kaucji w kwocie 1500 zt lub 5000 zt,

b. 12 kolejnych Rachunkéw telefonicznych - w przypadku Kaucji w kwocie 7600 zt.

1.4.Regulamin Swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej
Uzyte w Cenniku okreslenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Cenniku, posiadajg znaczenie nadane im w
Regulaminie Swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez POLKOMTEL Sp. z 0.0. dla Abonentéw (Regulamin).

Il. PLANY TARYFOWE. UStUGI W PLANACH TARYFOWYCH

2.1.Plany taryfowe
1. Umowe mozna zawrze¢ na Planie taryfowym wskazanym w tabeli ponizej, ktéry obejmuje Ustugi opisane w Cenniku. W czasie
obowigzywania Umowy Abonent nie moze zmieni¢ wybranego Planu taryfowego na inny.

Optaty SPECJALNALTE 20

Optaty cykliczne

Abonament

Optaty jednorazowe

Optata aktywacyjna za 1 Karte SIM 0zt
Optata za Cesje 99 zt

2. Abonament jest ptatny za Okres rozliczeniowy z géry, z wyjgtkiem pierwszego Rachunku telefonicznego. W pierwszym
Rachunku telefonicznym naliczany jest Abonament za pierwszy Okres rozliczeniowy proporcjonalnie do czasu korzystania z
Ustug w tym okresie (tj. od dnia rozpoczecia swiadczenia Ustug do ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego) oraz za nastepny
Okres rozliczeniowy, z uwzglednieniem udzielonych rabatow.

3. Optaty jednorazowe oraz cykliczne z tabeli powyzej ptatne sg z gory. Optata aktywacyjna jest ptatna z pierwszym
Rachunkiem telefonicznym.

2.2. Rabaty na Abonament i warunki ich otrzymania

SPECJALNALTE 20

Rabat specjalny Okres rozliczeniowy o ile Abonent spetni warunki otrzymania rabatu 19,99 z¢

Nabycie lub utrata prawa do rabatu w czasie obowigzywania Umowy wptywa na wysokosé Abonamentu i uwzglednione jest w
Rachunku telefonicznym.

2.2.1. Rabat specjalny

1. Abonent otrzyma rabat obnizajgcy Abonament o 19,99 zt przez caty czas obowigzywania Umowy, jezeli w okresie tym ma
zawartg co najmniej jedng umowe uprawniajgcg.

2. Rabat jest przyznawany odrebnie na kazdy Okres rozliczeniowy, jezeli Abonent:
a. posiada aktywne potgczenia wychodzgce w ramach umowy uprawniajgcej,
b. nie zalega z optatami wobec POLKOMTEL, a numer PESEL Abonenta podany w Umowie jest zgodny z numerem PESEL w

umowie uprawniajqce;.

3. Rabat zostanie przyznany od pierwszego petnego Okresu rozliczeniowego nastepujgcego po dniu zawarcia Umowy, o ile na
umowie uprawniajqcej nie zostat przydzielony rabat z tytutu znizki inwalidzkiej.

4. Rabat moze by¢ przyznany tylko na jednej Umowie.

2.3. Ustugi w Abonamencie. Opisy i zasady korzystania z Ustug

Ustugi w Abonamencie SPECJALNALTE 20

Darmowe Minuty do Wszystkich
przez pierwsze 3 petne Okresy 60 minut
rozliczeniowe

Dostep do internetu z limitem
transmisji danych przez pierwsze 3
peine Okresy rozliczeniowe (limit
transmisji danych)

1GB
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Ustugi w Abonamencie SPECJALNALTE 20

bezptatne Dodatkowe opcje Ustugi

2.3.1. Darmowe Minuty do Wszystkich

1. Ustuga obejmuje 60 minut do wykorzystania na wykonywanie potqczen gtosowych na numery krajowych operatoréw lub
prefiksy krajowe, za ktére POLKOMTEL nie pobiera optat. Ustuga jest dostepna przez 3 pierwsze Okresy rozliczeniowe.

2. Ustuga nie obejmuje wykonywania potqczen gtosowych na numery lub Ustugi podlegajgce szczegélnym warunkom
cenowym, za ktére zostata przewidziana optata w pkt 2.4.1.

3. W niepetnym Okresie rozliczeniowym liczba minut w ramach ustugi jest proporcjonalna do liczby dni tego okresu. Minuty
niewykorzystane w Okresie rozliczeniowym nie przechodzg na kolejny okres.

4. Liczbe minut pozostatych do wykorzystania w Okresie rozliczeniowym mozna sprawdzi¢ logujgc sie do iPlus.

5. Po wykorzystaniu w Okresie rozliczeniowym minut z ustugi optaty za potgczenia gtosowe na numery krajowych operatoréw
lub prefiksy krajowe naliczane sg zgodnie z pkt. 2.4.

6. 0Od 4 Okresu rozliczeniowego optaty za potgczenia gtosowe na numery krajowych operatoréw lub prefiksy krajowe naliczane
sqg zgodnie z pkt. 2.4., chyba ze Abonent zaméwit dodatkowo ptatng ustuge ,,60 Minut do Wszystkich”.

2.3.2. Dostep do internetu z limitem transmisji danych

1. Ustuga umozliwia wysytanie lub odbieranie danych (transmisja danych) w sieci Plus poprzez potqczenia z APN: plus oraz
internet w technologii i w pasmie o czestotliwosci obstugiwanym przez POLKOMTEL, do limitu wystanych lub odebranych
danych wskazanego w tabeli w pkt 2.3. (limit transmisji danych). Ustuga jest dostepna przez 3 pierwsze Okresy rozliczeniowe.

2. Ustuga nie obejmuje transmisji danych w ramach ustugi MMS.

3. Limit transmisji danych obowiqzuje w Okresie rozliczeniowym. W niepetnym Okresie rozliczeniowym limit transmisji danych
jest proporcjonalny do liczby dni tego okresu. Limit transmisji danych niewykorzystany w Okresie rozliczeniowym nie
przechodzi na kolejny okres. Limit transmisji danych jaki pozostat do wykorzystania w Okresie rozliczeniowym mozna
sprawdzi¢ logujgc sie do iPlus.

4. Pobrane i wystane dane naliczane sq oddzielnie (w ramach jednej sesji w rozliczeniu dziennym), co 100 KB.

5. Po przekroczeniu limitu transmisji danych w Okresie rozliczeniowym lub od 4 Okresu rozliczeniowego optaty za pakietowq
transmisje danych naliczane sg zgodnie z pkt. 2.4.1, chyba ze Abonent zaméwit dodatkowo ptatny ,Pakiet Internetowy Non
Stop”.

2.4. Optaty poza Abonamentem i za Ustugi podlegajgce szczegélnym warunkom cenowym
Podstawowe optaty poza Abonamentem

Ustuga/Pakiet | Optaty

potqgczenie glosowe na numery krajowych operatorow lub prefiksy krajowe 0,49 zt/min (sekundowo)

wystanie SMSa na numery krajowych operatorow komorkowych lub prefiksy

. 0,18 zt/szt.
krajowe

wystanie MMSa na numery krajowych operatorow komérkowych, adresy e-mail lub

prefiksy krajowe 0,40 zt/kazde rozpoczete 100 KB

pakietowa transmisja danych Sswiadczona w sieci Plus

(APN: internet, plus) 0,12 zt/kazde rozpoczete 100 KB

APN (Access Point Name) oznacza nazwe punktu dostepu do sieci informatycznej, jak np. dostep do Internetu.
Optaty za Ustugi podlegajgce szczegélnym warunkom cenowym

2.41. Optaty za potgczenia gtosowe z numerami

Numery | Optaty
Numer 601102 601 - Dziatu Obstugi Klienta .
) . ) ) bezptatnie
numer przeznaczony do kontaktéw w sprawie uméw zawartych przez konsumentéw
Numer 601100 601 - Infolinia Handlowa .
S . . . 0,20 zi/ potqczenie
numer przeznaczony do uzyskania informacji o nowych ofertach i promocjach
Numer 601102607 - Dziat Windykacji Naleznosci bezplatnie
numer przeznaczony do kontaktéw w sprawie uméw zawartych przez konsumentéw P
Numer 605020010 — Limiter DATA w roamingu miedzynarodowym bezptatnie
numer przeznaczony do odblokowania limitu, wytqczenia i ponownego wtgczenia ustugi P
Numer 2222 lub +48 601122222 - Poczta Gtosowa .
) ; . bezptatnie
Odebranie potgczenia gtosowego z numeru Poczty Gtosowej
Numer 2222 lub +48 601122222 - Poczta Gtosowa .
) . . bezptatnie
Wykonanie potqczenia gtosowego na numer Poczty Gtosowej
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Numery

Numer 118913 - Og6inokrajowe Biuro Numerow

Optaty
2,40 zt/ minuta

Numer 118912 - Miedzynarodowe Biuro Numeréw

2,40 zt/ minuta

Zaczynajqce sie od cyfr 800 lub 60580xxxx (x oznacza jedng cyfre) bezptatnie
Zaczynajqce sie od cyfr 801 lub 60581xxxx (x oznacza jednq cyfre) 0,24 zt/ minuta
Zaczynajqce sie od cyfr 19 bezptatnie
2.4.2. Optaty za wystanie SMSa na numery

Numery / zakresy numeracyjne | Optaty
2580, 2601, 2626, 2612 bezptatnie
8000 - 8099 lub 80000 - 80999 bezptatnie
8801, 8802, 8804 bezptatnie
605020010 bezptatnie
2.4.3. Dodatkowe opcje Ustugi

Ustuga | Optaty
Poczta Gtosowa bezptatnie

przekazywanie przychodzqcych potgczen gtosowych do skrzynki Poczty Gtosowej na numer 2222 lub

+48 60122222, w ktére] mozna zostawi¢ wiadomosé w przypadku, gdy Abonent ma wytqczone

Urzqdzenie telekomunikacyjne, znajduje sie poza zasiegiem sieci Plus lub prowadzi inne potgczenie

gtosowe i nie ma aktywnej ustugi Oczekiwanie na potgczenie. Ustuga dziata w dwéch opcjach, ale

jednoczesnie tylko jedna opcja moze by¢ aktywna:

1) Poczta Gtosowa Standard - pojemnos$é skrzynki: 20 wiadomosci, czas przechowywania: 10 dni,
maksymalna dtugosé 1 wiadomosci: 6 min., wtasne powitanie: maksymalnie 5 min., informacja o
numerze pozostawiajgcym wiadomos¢, oddzwonienie, powiadomienie SMS.

Witgczanie i wytqczanie komendami SMS:

a. wiqgczenie: SMS o tresci AKT PS pod numer 2601;

b. wytgczenie: SMS o tresci DEAKT PS pod numer 2601 albo w Dziale Obstugi Klienta (najpdzniej
24 godziny od zlecenia). Po wytgczeniu Poczty Gtosowej Standard, aktywna pozostaje opcja
Poczta MMS.

2) Poczta MMS - przekazywanie nagranych wiadomosci za pomocg MMS w formie zatgczonego pliku
(format .amr), wiadomosci nie sq przechowywane w skrzynce Poczty Gtosowej; maksymalna
wielkos¢ wiadomosci MMS: 300 kB co odpowiada maksymalnie 3 min. nagrania wiadomosci.
Aktywacja Poczty MMS spowoduje wytgczenie Poczty Gtosowej Standard lub Poczty Gtosowej
Premium oraz automatyczng zmiane ustawien przekierowan na potrzeby ustugi.

Witqczanie i wytgczanie komendami SMS:

a. wtgczenie: SMS o tresci AKT PMMS pod numer 2601;

b. wytgczenie: SMS o tresci DEAKT PMMS pod numer 2601 albo w Dziale Obstugi Klienta
(najpdzniej 24 godziny od zlecenia). Po wytgczeniu Poczty MMS, Poczta Glosowa nie jest
aktywna. Ustuga wytgczana w razie niekorzystania dtuzej niz 6 miesiecy. Ponowne wtgczenie
najpdzniej 48 godzin od zlecenia.

Aktywacja/dezaktywacja przekazywania przychodzqcych potqczen gtosowych do skrzynki Poczty

Gtosowej z menu Urzgdzenia telekomunikacyjnego, w zaleznosci od jego funkcjonalnosci albo kodami

o tresci:

(a) wszystkie potqczenia - aktywacja **21*+48601222222*11# Potqgcz, dezaktywacja ##21#
Potgcz, sprawdzenie statusu *#21*11# Potqcz

(b) gdy zajety - aktywacja **67*+48601222222*11# Potqgcz, dezaktywacja ##67# Potqcz,
sprawdzenie statusu *#67*11# Potqgcz

(c) gdy nie odbiera - aktywacja **61*+48601222222*11# lub **61*+48601222222*11*czas (od 5 do
30 s)# Potqcz, dezaktywacja ##61# Potqgcz, sprawdzenie statusu *#61*11# Potqcz

(d) gdy nieosiggalny - aktywacja **62*+48601222222*11# Potqgcz, dezaktywacja ##62# Potqcz,
sprawdzenie statusu *#62*11# Potgcz, dezaktywacja wszystkich przekazéw (Poczta Gtosowa nie
bedzie sie zgtaszata) - ##002# Potgcz

Oczekiwanie na potqczenie

wysytanie w czasie trwania potgczenia gtosowego krétkich sygnatéw dzwiekowych informujgcych o
innym potqczeniu gtosowym przychodzgcym. Wiqczenie i wylgczenie z menu Urzgdzenia
telekomunikacyjnego, w zaleznosci od jego funkcjonalnosci albo w Punkcie sprzedazy lub w Dziale

bezptatnie
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Ustuga
Obstugi Klienta.

Optaty

Zawieszenie potqczenia bezptatnie
zawieszenie trwajgcego potgczenia gtosowego w celu nawigzania lub odebrania kolejnego potgczenia

gtosowego. Wigczenie i wylgczenie z menu Urzgdzenia telekomunikacyjnego, w zaleznoéci od jego
funkcjonalnosci; zawieszenie potgczenia nie wstrzymuje naliczania optat za potgczenie gtosowe.

Przekazywanie potgczen 0,29 z#/ minuta
przekazywanie przychodzgcego potgczenia gtosowego na inny wskazany przez Abonenta numer w

sieci Plus lub do innych krajowych sieci/operatoréw komérkowych lub stacjonarnych, gdy Abonent nie

odbiera potqgczenia gtosowego, ma wytqczone Urzqdzenie telekomunikacyjne, jest poza zasiegiem

sieci Plus lub prowadzi inne potqczenie gtosowe. Wtgczenie i wytgczenie z menu Urzqdzenia

telekomunikacyjnego, w zaleznosci od jego funkcjonalnosci.

Potgczenie konferencyjne bezptatnie
wykonywanie potqczen gtosowych z maksymalnie 5 numerami jednoczesnie; niezbedne uprzednie

wtgczenie ustug Oczekiwanie na potgczenie oraz Zawieszenie potqczenia. Wigczenie i wytgczenie z

menu Urzgdzenia telekomunikacyjnego, w zaleznosci od jego funkcjonalnosci.

Blokowanie potqczei przychodzqcych z numerow zastrzezonych bezptatnie
zablokowanie przychodzgcych potqczen gtosowych z numerdw z zastrzezong prezentacjg numeru

dzwonigcego. Wigczenie i wytgczenie w Dziale Obstugi Klienta (najpdzniej 24 godziny od zlecenia).

Prezentacja numeru dzwoniqgcego (CLIP) bezptatnie

wyswietlanie na Urzgdzeniu telekomunikacyjnym numeru osoby dzwoniqcej. Wtgczenie i wytgczenie w
Punkcie sprzedazy lub w Dziale Obstugi Klienta (najpdzniej 24 godziny od zlecenia).

Zastrzezenie prezentacji numeru dzwonigcego (CLIR)

niewysSwietlanie numeru na Urzqdzeniu telekomunikacyjnym osoby odbierajqcej potgczenie gtosowe.
Witgczenie i wytgczenie z menu Urzqdzenia telekomunikacyjnego, w zaleznoéci od jego
funkcjonalnosci, albo w Punkcie sprzedazy lub w Dziale Obstugi Klienta (najpézniej 24 godziny od
zlecenia).

ustuga bezptatna

Ustuga Kto Dzwonit?

przekazywanie za pomocqg SMSa informacji o nieodebranym potgczeniu gtosowym, a w opgji

Jinteraktywnej” takze dodatkowego komunikatu wybranego przez dzwoniqcego. Ustuga dziata w

trzech opcjach:

1) ,petna” - wysytanie informacji, gdy Abonent, ktéry ma wytqgczong Poczte Gtosowq: (a) miat
wytqgczone Urzgdzenie telekomunikacyjne, (b) byt poza zasiegiem sieci Plus, (c) prowadzit inne
potgczenie gtosowe i nie miat aktywnej ustugi Oczekiwanie na Potgczenie/Potgczenia Oczekujqce,

2) ,nie wysytaj gdy zajety” - wysytanie informacji, gdy Abonent, ktéry ma wytgczong Poczte
Gtosowaq: (a) miat wytqgczone Urzgdzenie telekomunikacyjne, (b) byt poza zasiegiem sieci Plus,

3) interaktywna” - opcja ,petna” lub ,nie wysytaj gdy zajety” rozszerzona o dodatkowy komunikat
wybrany przez dzwonigcego przekazywany za pomocg SMS,

SMS zawiera numer, ktéry prébowat sie potgczyé (nadawca SMS), liczbe préb nawigzania potgczenia
oraz date i godzine ostatniego nieodebranego potqczenia (tres¢ SMS) oraz dodatkowy komunikat
wybrany przez dzwonigcego, o ile Abonent nie dezaktywowat opcji ,interaktywnej’. SMS nie zostanie
wystany, jezeli system nie rozpozna numeru dzwonigcego (np. w przypadku zastrzezenia prezentacji
numeru dzwonigcego) oraz gdy Abonent nie znajdzie sie w zasiegu sieci Plus w ciggu 24 godzin od
nieudanej préby nawigzania potqczenia.

Wtgczanie i wytqczanie komendami SMS:

a. opcja ,petna” - wigczenie SMS o tresci T pod numer 8023; wytqczenie SMS o tresci N pod numer
8023;

b. opcja ,nie wysytaj gdy zajety” - witgczenie SMS o tresci ZT pod numer 8023; wytgczenie SMS o
tresci ZN pod numer 8023;

c. sprawdzenie czy ustuga jest wigczona - SMS o treéci S pod numer 8023;
sprawdzenie czy opcja ,,nie wysytaj gdy zajety” jest wtgczona - SMS o tresci SZ pod numer 8023;

e. opcja ,interaktywna” - wtqczenie SMS o tresci NSMS pod numer 2601; wytqgczenie SMS o tresci
DEAKT NSMS pod numer 2601.

bezptatnie

Ustuga ,,Juz Dostepny”

wyswietlanie na Urzqdzeniu telekomunikacyjnym informacji o dostepnosci numeru, ktéry prébowat
potgczy¢ sie z Abonentem lub numeru, z ktérym Abonent prébowat sie potgczyé. Ustuga dziata w
dwéch opcjach:

(1) ,informuj innych o mojej dostepnosci” — wystanie informacji o dostepnosci Abonenta w sieci na

bezptatnie
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Ustuga |

numer dzwonigcego, ktéry prébowat wykonaé potgczenie gtosowego do Abonenta, ktére nie
zostato zrealizowane, jesli Abonent miat wytgczone Urzqdzenie telekomunikacyjne lub znajdowat
sie poza zasiegiem sieci Plus;

(2) ,informuj mnie o dostepnosci innych” — wystanie do Abonenta informacji o dostepnosci w sieci
numeréw, na ktére Abonent prébowat wykonaé potgczenie gtosowe, ktoére nie zostato
zrealizowane ze wzgledu na ich niedostepnosé w sieci.

Witqczanie i wytgczanie komendami SMS:

a. ,informuj innych o mojej dostepnosci” - wytgczenie SMS o tresci SN pod numer 8023; ponowne
wigczenie SMS o tresci ST pod numer 8023; sprawdzenie statusu opcji SMS o tresci SS pod numer
8023;

b. informuj mnie o dostepnosci innych” - wytgczenie SMS o tresci RN pod numer 8023; ponowne
wtqczenie SMS o tresci RT pod numer 8023; sprawdzenie statusu opcji SMS o tresci SR pod numer
8023.

Wytgczenie opcji ,informuj innych o mojej dostepnosci” powoduje, iz na zaden numer (obstugiwany

przez sie¢ Plus i inne sieci), nie zostanie wystana informacja o dostepnosci numeru, niezaleznie od

ustug uruchomionych przez innych abonentéw. Wytqczenie opcji ,informuj mnie o dostepnosci innych”
nie wptywa na dostarczanie informacji przez analogiczne ustugi innych operatoréw.

Optaty

Biezqce uzycie

uzyskanie informacji o poziomie wykorzystania Ustug rozliczanych w oparciu o czas albo ilos¢
wykorzystanych danych lub jednostek taryfikacyjnych w danym Okresie rozliczeniowym poprzez:

a. wystanie SMS o tresci N pod numer 2580,

b. wykonanie potgczenia gtosowego pod numer 2580.

bezptatnie

Podstawowy wykaz ustug

ustuga bezptatna

optata za széste i kazde kolejne zlecenie przygotowania profilu eSIM w jednym Okresie rozliczeniowym

Rachunek szczegétowy standardowy i Rachunek szczegétowy na zgdanie (elektroniczny) bezptatnie
Rachunek szczegétowy standardowy za Okres rozliczeniowy (papierowy) 5,04 zt
Rachunek szczeg6towy na zgdanie za Okres rozliczeniowy (papierowy) 6,15 zt
Wyb6ér numeru telefonu typu ,,Ztoty” 307,50 z#/ szt.
WYybér przydzielonego numeru lub jego zmiana na numer z listy numeréw przygotowanej przez

POLKOMTEL

Zmiana przydzielonego numeru na inny 61,50 z#/szt.
Wymiana Karty SIM na Karte SIM w szczegdlnosci w przypadku uszkodzenia, kradziezy, utraty lub | 25 zt/szt.
zablokowania

Wymiana Karty SIM na Karte SIM w przypadku, gdy posiadana Karta SIM zostata wyprodukowana | bezptatnie
przed 2013 r. lub gdy wymiana nastepuje w ciggu 90 dni od daty zawarcia Umowy przez abonenta

POLKOMTEL korzystajgcego z oferty na karte

Wymiana wadliwej Karty SIM bezptatnie
Wymiana Karty SIM na Karte eSIM bezptatnie
optata za pierwsze pie¢ zlecen przygotowania profilu eSIM w jednym Okresie rozliczeniowym

Wymiana Karty SIM na Karte eSIM 25 zt/szt.

2.4.4. Ustugiz dodatkowym Swiadczeniem

Ustuga SMS z dodatkowym Swiadczeniem

Zakres numerow

Zakres numerow

Zakres numeréow

SMS z Optata za SMS z Optata za SMS z Optata za
dodatkowym wystanie/szt. dodatkowym wystanie/szt. dodatkowym wystanie/szt.
Swiadczeniem Swiadczeniem Swiadczeniem
7500 - 7599
1705 5,00 zt 7500 — 75999 6,15 zt 91100 - 91199 13,53 z¢
7600 - 7699
1708 8,00 zt 7600 — 76999 7,38 zt 91200 - 91299 14,76 zt
7700 - 7799
1710 10,00 zt 7700 — 77999 8,61zt 91300 - 91399 15,99 zt
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Ustuga SMS z dodatkowym Swiadczeniem

Zakres numerow

Zakres numerow

Zakres numeréow

SMS z Optata za SMS z Optata za SMS z Optata za
dodatkowym wystanie/szt. dodatkowym wystanie/szt. dodatkowym wystanie/szt.
Swiadczeniem Swiadczeniem Swiadczeniem
7800 - 7899
1716 16,00 zt 7800 — 78999 9,84 zt 91400 - 91499 17,22 zt
7900 - 7999
1720 20,00 zt 7900 — 79999 11,07 z¢ 91500 - 91599 18,45 zt
1724 24,00 zt 81000 - 81099 0,12 zt 91600 - 91699 19,68 zt
2400 - 2424 0,06 zt 81500 - 81599 0,18 zt 91700 - 91799 20,91zt
23001 - 24002 0,06 zt 82000 - 82099 0,24 zi 91800 - 91899 22,14 zt
2500 0,06 zt 82500 - 82599 0,31zt 91900 - 91999 23,37 zt
333 2,52 zt 83000 - 83099 0,37 zt 92000 - 92099 24,60 zt
7000 - 7099
7000 - 70999 0,62 zt 83500 - 83599 0,43 zt 92100 - 92199 25,83 zt
7100 - 7199
7100 — 71999 1,23 zt 84000 - 84099 0,49 zit 92200 - 92299 27,06 zt
7200 - 7299
7200 — 72999 2,46 zt 84500 - 84599 0,55 zt 92300 — 92399 28,29 zt
7300 - 7399
7300 — 73999 3,69 zt 85000 - 85099 0,62 zt 92400 - 92499 29,52 zt
7400 - 7499
2400 — 74999 4,92 zt 91000 - 91099 12,30 zt 92500 — 92599 30,75 zt

Ustuga MMS z dodatkowym Swiadczeniem

Zakres numerow
MMS z
dodatkowym
Swiadczeniem

Optata za
wystanie/szt.

Zakres numerow
MMS z
dodatkowym
Swiadczeniem

Optata za
wystanie/szt.

Zakres numerow
MMS z
dodatkowym
Swiadczeniem

Optata za
wystanie/szt.

2400 - 2414 0,06 zt 907000 - 907999 8,61zt 915000 - 915999 18,45 zt
900000 - 900999 0,62 zt 908000 - 908999 9,84 zt 916000 - 916999 19,68 zt
901000 - 901999 1,23 z¢ 909000 - 909999 11,07 z¢ 917000 - 917999 20,91zt
902000 - 902999 2,46 zt 910000 - 910999 12,30 zt 918000 - 918999 22,14 zt
903000 - 903999 3,69 zt 911000 - 911999 13,53 z¢ 919000 - 919999 23,37 zt
904000 - 904999 4,92 zt 912000 - 912999 14,76 zt 920000 - 920999 24,60 zt
905000 - 905999 6,15 zt 913000 - 913999 15,99 zt
906000 - 906999 7,38 zt 914000 - 914999 17,22 zt

Ustuga Zwrotny SMS/ MMS z dodatkowym Swiadczeniem

Optata za Optata za Optata za
Zakres numerow / Wiadomose Zakres numerow / Wiadomose Zakres numerow / wiadomose
odebrang w odebrang w odebrang w
numer numer numer
ramach ramach ramach
ustugi/szt. ustugi/szt. ustugi/szt.
1020 5,00 zt 53000 - 53099 0,37 z 61100 - 61199 13,53 zt
1608 8,00 zt 54000 - 54099 0,49 zi 61200 - 61299 14,76 zt
1616 16,00 zt 55000 - 55099 0,62 zt 61300 - 61399 15,99 zt
1624 24,00 zt 56000 - 56099 0,74 zt 61400 - 61499 17,22 zt
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Ustuga Zwrotny SMS/ MMS z dodatkowym Swiadczeniem

Optata za Optata za Optata za

Zakres numerow / :::Ii:::ﬂ:gvi Zakres numerow / ::::s:::éj Zakres numerow / ::::::;:gvi
AUmEE ramach UmEr ramach AUMEE ramach

ustugi/szt. ustugi/szt. ustugi/szt.
2030 1,00 z¢ 57000 - 57099 0,86 zt 61500 - 61599 18,45 zt
3000 10,00 zt 58000 - 58099 0,99 zt 61600 - 61699 19,68 zt
50100 - 50199 0,01zt 59000 - 59099 1,11z¢ 61700 - 61799 20,91zt
50200 - 50299 0,02 zt 60100 - 60199 1,23 z¢ 61800 - 61899 22,14 zt
50300 - 50399 0,04 zi 60200 - 60299 2,46 zt 61900 - 61999 23,37 z¢
50400 - 50499 0,05 zt 60300 - 60399 3,69zt 62000 - 62099 24,60 zt
50500 - 50599 0,06 zt 60400 - 60499 4,92 zt 62100 - 62199 25,83 zt
50600 - 50699 0,07 zt 60500 - 60599 6,15 zt 62200 - 62299 27,06 zt
50700 - 50799 0,09 zt 60600 - 60699 7,38 zt 62300 - 62399 28,29 zt
50800 - 50899 0,10 zt 60700 - 60799 8,61zt 62400 - 62499 29,52 zt
50900 - 50999 0,11zt 60800 - 60899 9,84 zt 62500 - 62599 30,75 zt
51000 - 51099 0,12 z¢ 60900 - 60999 11,07 z¢ 8810 24,60 zt
52000 - 52099 0,24 zt 61000 - 61099 12,30 zt 8849 72,57 zt

Potgczenia gtosowe z dodatkowym Swiadczeniem

Optata za kazde rozpoczete Optata za kazde rozpoczete

Zakres numerow Zakres numerow

60 sekund 30 sekund
*70y 0,62 zt *75y 6,15 zt
*Ty 1,23 z¢ *76y 7,38 zt
*72y 2,46 zt *77y 8,61zt
*73y 3,69 zt *78y 9,84 zt
*74y 4,92 zt *79y 11,07 z¢

y - dowolny cigg cyfr z zakresu 0 - 9

Potqczenia gtosowe z dodatkowym Swiadczeniem

Numery zaczynajqce sie od Optata za minute Numery zaczynajqce sie od Optata za potgczenie
70x2y 1,29 z¢ 70x9y 9,99 zt
70x3y 2,08 zt 704 0y 0,72zt
70x4y 2,58 zt 704 1y 1,43 zt
70x5y 3,69 zt 704 2y 2,50 zt
70x6y 4,25 zt 704 3y 3,92 z¢
70x7y 4,92 zt 704 4y 4,99 zt
70x8y 7,69 zt 704 5y 6,42zt
704 6y 9,99 zt
7047y 12,48 zt

x - dowolna cyfra z zakresu od 0 do 9 z wytgczeniem cyfry 4
y - dowolny cigg 5 cyfr z zakresu od 0 do 9

2.4.5. Dostep do numerow niegeograficznych dla ustug VolP
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Optata za minute potgczenia glosowego

Numery wykorzystujgce prefiks 39 (numeracja niegeograficzna dla ustug
VolIP)

Potgczenia na numery wykorzystujgce prefiks 39 sq realizowane w oparciu o pakietowq transmisje danych w technologii IP (VolP)
poza siecig Plus, przy uzyciu odpowiedniego sprzetu przez osobe odbierajgcg takie potqczenie.

ll. PAKIETY I UStUGI DODATKOWE

3.1. Mozliwe do aktywacji w czasie obowigzywania Umowy

0,60 zt (sekundowo)

SPECJALNALTE 20
Ustuga/Pakiet
liczba jednostek/limit transmisji danych i cena

Optaty jednorazowe

60 Minut Do Wszystkich — mozliwa do
aktywacji od 4 Okresu rozliczeniowego

60 minut za 10 zt/Okres rozliczeniowy

Pakiet Internetowy Non Stop - mozliwy

300 MB za 7 zt
do aktywacji od 4 Okresu rozliczeniowego zalz

500 MB za 9 zt 1GB za 15 zt 3GB za 25zt

3.2. Opisyizasady korzystania z pakietow i ustug dodatkowych

3.2.1. 60 Minut do Wszystkich

1. Ustuga jest cykliczna, dodatkowo ptatna 10 zt/ Okres rozliczeniowego, aktywowana na zlecenie Abonenta od 4 Okresu
rozliczeniowego.

2. Ustuga obejmuje 60 minut do wykorzystania na wykonywanie potgczefn gtosowych na numery krajowych operatoréw lub
prefiksy krajowe, za ktére POLKOMTEL nie pobiera optat.

3. Ustuga nie obejmuje wykonywania potgczen gtosowych na numery lub Ustugi podlegajgce szczegdlnym warunkom
cenowym, za ktére zostata przewidziana optata w pkt 2.4.

4. W niepetnym Okresie rozliczeniowym liczba minut w ramach ustugi jest proporcjonalna do liczby dni tego okresu. Minuty
niewykorzystane w Okresie rozliczeniowym nie przechodzg na kolejny okres.

5. Liczbe minut pozostatych do wykorzystania w Okresie rozliczeniowym mozna sprawdzic logujgc sie do iPlus.

6. Po wykorzystaniu w Okresie rozliczeniowym minut z ustugi optaty za potqczenia gtosowe na numery krajowych operatoréw
lub prefiksy krajowe naliczane sq zgodnie z pkt. 2.4.1.

7. Aktywacje ustugi mozna zleci¢ wysytajgc SMS z komendg aktywacyjng na numer 80222, o tresci AKT 60MINO. Aktywacja
nastgpi w ciggu 24 godzin od zlecenia aktywacji.

8. Dezaktywacje ustugi mozna zleci¢ wysytajgc SMS z komendg dezaktywacyjng na numer 80222, o tresci DEAKT 60MINO.
Dezaktywacja nastgpi w ciggu 24 godzin od zlecenia dezaktywacji.

3.2.2. Pakiet Internetowy Non Stop

1. Pakiet jest cykliczny, dodatkowo ptatny, aktywowany na zlecenie Abonenta.

2. Pakiet mozna wykorzystaé na wysytanie lub odbieranie danych (transmisja danych) poprzez potqczenia z APN: plus lub

internet, w technologii i w pasmie obstugiwanym przez POLKOMTEL, do limitu transmisji danych okreslonego rozmiarami

pakietu.

Pakiet nie obejmuje transmisji danych w ramach ustugi MMS.

4. Pakiet mozna wykorzystaé w kazdym Okresie rozliczeniowym, do momentu jego dezaktywacji. W niepetnym Okresie
rozliczeniowym limit transmisji danych okreslony rozmiarami pakietu jest proporcjonalny do liczby dni tego okresu. Limit
niewykorzystany w Okresie rozliczeniowym nie przechodzi na kolejny okres.

5. Limit transmisji danych jaki pozostat do wykorzystania w ramach pakietu w Okresie rozliczeniowym mozna sprawdzié¢ logujgc
sie do iPlus.

6. Pobrane i wystane dane w ramach pakietu naliczane sq oddzielnie (w ramach jednej sesji w rozliczeniu dziennym), co 100 KB.

7. Po przekroczeniu w Okresie rozliczeniowym limitu transmisji danych okreslonego rozmiarami pakietu, optaty za pakietowq
transmisje danych naliczane sq zgodnie z pkt. 2.4.1.

8. Pakiet, liczbe jednostek/limit transmisji danych, optaty za pakiet, komendy aktywacyjne i dezaktywacyjne SMS oraz optata za
dezaktywacje okreslone sg w tabeli ponizej:

W

Pakiet (limit transmisji danych) 300 MB 500 MB 1GB 3GB
Komenda aktywacyjna SMS AKT300 AKT500 AKT1 AKT3
Komenda dezaktywacyjna SMS DEAKT300 DEAKT500 DEAKT1 DEAKT3
Optata cykliczna za Okres rozliczeniowy 7zt 9zt 15 z¢ 25 z¢
Optata za dezaktywacje 2zt 2zt 5zt 10 z¢

9. Aktywacje pakietu mozna zlecié:
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10.

M.

12.

13.

. ustnie lub pisemnie w Punkcie sprzedazy,
. wysytajgc SMS z komendg aktywacyjng pod numer 2601,
logujgc sie do iPlus,
. dzwonigc do Dziatu Obstugi Klienta pod numer 601102601,
Aktywacja nastgpi w ciggu 24 godzin od zlecenia aktywacji. Aby aktywowaé pakiet nalezy roztgczyé potgczenie internetowe i
nawigzac je ponownie.
Abonent moze zleci¢ aktywacje tylko jednego pakietu. Aby zmieni¢ pakiet, nalezy najpierw zleci¢ dezaktywacje pakietu, a
nastepnie aktywacje nowego pakietu.
Dezaktywacje pakietu mozna zlecié:
a. ustnie lub pisemnie w Punkcie sprzedazy,
b. wysytajgc SMS z komendg dezaktywacyjng pod numer 2601,
c. logujgc sie do iPlus,
d. dzwoniqc do Dziatu Obstugi Klienta pod numer 601102601.
Dezaktywacja nastgpi w ciggu 24 godzin od zlecenia dezaktywacji.
Z pakietu mozna korzysta¢ takze w Roamingu Regulowanym do wysokosci Limitu Roamingowego DATA zgodnie z pkt. 4.4.2., z
zastrzezeniem Polityki Uczciwego Korzystania w Roamingu Regulowanym opisanej w pkt 4.3.
Przypisanie Umowy (numeru telefonu) do innego Konta Abonenta, dokonanie cesji Umowy, jak rowniez reaktywacja Umowy
nie powoduje dezaktywacji pakietu.

o 0 T o

3.3.Zakup urzqdzenia telekomunikacyjnego/innego towaru

1.
2.

9.

10.

Polkomtel umozliwia Abonentowi zakup od Polkomtel Urzgdzen telekomunikacyjnych/innych towaréw po promocyjnej cenie.
Polkomtel zastrzega, iz dostepnosé poszczegdlnych modeli Urzgdzen telekomunikacyjnych/innych towaréw w Promocji
uzalezniona jest od aktualnych stanéw magazynowych Polkomtel.
Polkomtel informuje, iz w przypadku zakupu Urzgdzenia telekomunikacyjnego/innego towaru, sprzedawca ma obowigzek
dostarczy¢ zakupione Urzqdzenie telekomunikacyjne/inny towar bez wad. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem
kupujgcego, jezeli sprzedane Urzgdzenie telekomunikacyjne/inny towar ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia). Sprzedawca
odpowiada z tytutu rekojmi za wady fizyczne, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwoch lat od dnia
wydania Urzgdzenia telekomunikacyjnego/innego towaru.
W przypadku, gdy na zakupione Urzgdzenie telekomunikacyjne/inny towar producent udziela gwarancji, tre§¢ gwarancji oraz
sposbb jej realizacji sq ustalane w oSwiadczeniu gwarancyjnym producenta. Okres gwarancji rozpoczyna sie w dniu zakupu
przez Abonenta Urzqdzenia telekomunikacyjnego/innego towaru. W celu zgtoszenia roszczehn z tytutu gwarancji nalezy
zwréci¢ sig z dowodem zakupu i dokumentem gwarancyjnym Urzgdzenia telekomunikacyjnego/innego towaru, jesli zostat
wydany, do podmiotu $wiadczqcego ustugi serwisowe w imieniu producenta. Informacja o podmiotach $wiadczqcych ustugi
serwisowe Urzgdzen telekomunikacyjnych/innych towaréw dostepnych w ofercie Polkomtel oraz informacje o sposobie
kontaktowania sie z tymi podmiotami dostepne sq w Punktach sprzedazy (obstugi). Informacji o kosztach ustug serwisowych
Urzqdzen telekomunikacyjnych/innych towaréw udzielajqg podmioty, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.
Polkomtel informuje, iz w oprogramowaniu urzgdzenia telekomunikacyjnego sprzedawanego przez Polkomtel na raty
dokonano implementacji aplikacji, ktéra stuzy do: wyswietlanie abonentowi komunikatéw przypominajgcych o koniecznosci
zaptaty rat; komunikacji z abonentem, réwniez w sytuacji, kiedy karta SIM przekazana abonentowi przez Polkomtel zostata
usunieta z urzqdzenia; umozliwieniu abonentowi szybkiego potgczenia z Dziatem Windykacji Naleznosci oraz ewentualnie
zdalnego zablokowania telekomunikacyjnego urzgdzenia koficowego w przypadku braku sptaty rat lub kradziezy urzgdzenia i
zdalnego odblokowania urzqgdzenia koficowego.
Polkomtel zwraca uwage, iz niektére Urzqdzenia telekomunikacyjne zawierajq aplikacje, ktére mogg m.in.:
a. uruchamiaé¢ automatyczny transfer danych poprzez funkcje tgczenia sie Urzgdzenia telekomunikacyjnego z Internetem z
wykorzystaniem transmisji danych,
. inicjowaé potqczenia o podwyzszonej optacie,
w sposéb automatyczny przesytaé do producentdw tych Urzqdzen telekomunikacyjnych dane osobowe Abonenta,
. powodowa¢ przesytanie do Abonenta informacji handlowych drogq elektroniczng,
. przekazywaé do oséb trzecich zgody Abonentdw na przetwarzanie danych osobowych i otrzymywanie informacji
handlowych drogq elektroniczng.
Wytqgcznie odpowiedzialnym za zamierzone skutki dziatania aplikacji, o ktérych mowa powyzej jest producent takiego
Urzgdzenia telekomunikacyjnego. Polkomtel zacheca wiec do szczegdétowego zapoznania sie z trescig Instrukcji obstugi
nabywanego Urzgdzenia telekomunikacyjnego, a w szczegdlnosci z warunkami korzystania oraz regulaminami serwiséw
internetowych producentéw Urzgdzen telekomunikacyjnych.
Polkomtel informuje réwniez, ze Urzqdzenia telekomunikacyjne mogg tqczy¢ sie z Internetem w celu pobrania danych,
aktualizacji bazy danych, dokonywania aktualizacji i synchronizacji. Optaty za transmisje danych sg w takim przypadku
naliczane zgodnie z Cennikiem.
Polkomtel informuje, iz w trosce o srodowisko naturalne, niektére Urzqdzenia telekomunikacyjne/inny towar (typu modem,
router), oferowane w ramach Promocji mogq pochodzi¢ z procesu regeneracji. Wszystkie elementy sq petnowartosciowe i
zostaty objete petng gwarancjg producenta.
Polkomtel zastrzega sobie prawo wtasnosci przedmiotu sprzedazy az do uiszczenia ceny w catosci.
Abonent zobowigzany jest do zaptaty ceny, wyznaczonej przez Polkomtel za urzqgdzenie uzupetniajgce.

o o0 o
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IV. ZAKUP PROMOCYJNEGO URZADZENIA TELEKOMUNIKACYJNEGO

1. POLKOMTEL umozliwia Abonentowi zawierajgcemu Umowe na warunkach Cennika zakup od POLKOMTEL Promocyjnego
Urzgdzenia telekomunikacyjnego w promocyjnej cenie. Promocyjne Urzgdzenia telekomunikacyjne dostepne sq wytgcznie w
zestawach wskazanych w tabeli ponize;j.

Urzgdzenie zakupione w ramach Umowy uprawniajqcej
(Plus Abonament/Plus Internet/Plus dla Firm/Plus Internet dla
Firm)

Urzgdzenie uzupetniajqce za 1zt

(Nowa Umowa/niniejsza Promocja)

HP 15s-eg2400nw
HP Omen 16-b0020nw

HP DeskJet 2720

HP DesklJet 2720

HP Omen 17-ck0323nw HP DesklJet 2720

HP Pavilion 15-eg0052nw HP DesklJet 2720

Huawei Nova 9 128GB Huawei PowerBank CPO7

Huawei Nova 9 SE 8/128GB Huawei gtosnik mobilny Huawei AMO8

LG UHD Smart 4K 49" 49UN711C LG XBoom Go PL2

Motorola edge 30 neo 5G 8/128GB Lenovo Smart Clock2

Motorola moto g200 5G 128GB Motorola Escape 220

motorola moto g62 5G 4/64GB Motorola MOTO XT220

OPPO A74 5G 128GB Oppo Enco W11 Prezent za 1zt

OPPO A74 5G 128GB A15 32GB Prezent za 1zt

Oppo Find X5 Pro 5G 12/256GB OPPO tadowarka indukcyjna AirVOOC 50W

OPPO Reno6 Pro 5G 256GB OPPO Enco X
OPPO Reno7 Lite 5G 8/128GB

Oppo Enco W11 Prezent za 1zt

Realme 8 5G 64GB Realme Buds Q2

Samsung Galaxy A03 4/64GB Samsung Power Bank EB-P3300

Samsung Galaxy A22 5G 4/128GB Samsung Stuchawki IC100 Typ C

Samsung Galaxy A53 5G 6/128GB
Xiaomi Redmi 10 2022 4/128GB

Samsung Galaxy A02s Prezent za 1zt

Xiaomi Mi Watch Lite Prezent za 1zt

Xiaomi Redmi 9A 2/32GB Xiaomi Mi Band 5 Prezent za 1zt

Xicomi Redmi 9C NFC 32GB Xiaomi Mi Band 5 Prezent za 1zt

Xiaomi Redmi Note 12 5G 4/128GB Xiaomi Mi Watch Lite Prezent za 1zt

Xiaomi Redmi Note 12 Pro 5G 6/128GB Xiaomi Mi Watch Lite Prezent za 1zt

Urzgdzenie zakupione w ramach Umowy uprawniajqcej
(Plus Abonament/Plus Internet/Plus dla Firm/Plus Internet dla
Firm)

Samsung Galaxy S23 FE 128GB

Urzgdzenie uzupetniajqce za 0,04 zt
(Nowa Umowa/niniejsza Promocja)

Samsung Galaxy A14 4/64GB A145 Promocja

Urzgdzenie zakupione w ramach Umowy uprawniajqgcej
(Plus Abonament/Plus Internet/Plus dla Firm/Plus Internet dla
Firm)

Urzgdzenie uzupetniajgce za 879 zt
(Nowa Umowa/niniejsza Promocja)

Samsung Galaxy S23 FE 128GB

Samsung Galaxy Watch 740mm

Samsung Galaxy Z Flip 6 5G 12/256GB

Samsung Galaxy Watch 740mm

Samsung Galaxy Z Flip 6 5G 12/512GB

Samsung Galaxy Watch 740mm

Samsung Galaxy S24 5G 8/128GB

Samsung Galaxy Watch 740mm

Samsung Galaxy S24 5G 8/256GB

Samsung Galaxy Watch 740mm

Samsung Galaxy S24+ 5G 12/256GB

Samsung Galaxy Watch 740mm

Samsung Galaxy S24+ 5G 12/512GB

Samsung Galaxy Watch 740mm

Samsung Galaxy S24 Ultra 5G 12/256GB

Samsung Galaxy Watch 740mm

str. 11/13



Urzgdzenie zakupione w ramach Umowy uprawniajqgcej
(Plus Abonament/Plus Internet/Plus dla Firm/Plus Internet dla
Firm)

Urzgdzenie uzupetniajgce za 879 zt
(Nowa Umowa/niniejsza Promocja)

Samsung Galaxy S24 Ultra 5G 12/512GB

Samsung Galaxy Watch 740mm

Samsung Galaxy Z Fold 6 5G 12/512GB

Samsung Galaxy Watch 740mm

Samsung Galaxy A35 5G 6/128GB

Samsung Galaxy Watch 740mm

Samsung Galaxy A55 5G 8/128GB

Urzgdzenie zakupione w ramach Umowy uprawniajqgcej

(Plus Abonament/Plus Internet/Plus dla Firm/Plus Internet dla
Firm)

Samsung Galaxy Watch 740mm

Urzgdzenie uzupetniajgce za 999 zt
(Nowa Umowa/niniejsza Promocja)

Samsung Galaxy S23 FE 128GB

Samsung Galaxy Watch 7 44mm

Samsung Galaxy Z Flip 6 5G 12/256GB

Samsung Galaxy Watch 7 44mm

Samsung Galaxy Z Flip 6 5G 12/512GB

Samsung Galaxy Watch 7 44mm

Samsung Galaxy S24 5G 8/128GB

Samsung Galaxy Watch 7 44mm

Samsung Galaxy S24 5G 8/256GB

Samsung Galaxy Watch 7 44mm

Samsung Galaxy S24+ 5G 12/256GB

Samsung Galaxy Watch 7 44mm

Samsung Galaxy S24+ 5G 12/512GB

Samsung Galaxy Watch 7 44mm

Samsung Galaxy S24 Ultra 5G 12/256GB

Samsung Galaxy Watch 7 44mm

Samsung Galaxy S24 Ultra 5G 12/512GB

Samsung Galaxy Watch 7 44mm

Samsung Galaxy Z Fold 6 5G 12/512GB

Samsung Galaxy Watch 7 44mm

Samsung Galaxy Z Fold 6 5G 12/512GB

Samsung Galaxy Watch 7 44mm

Samsung Galaxy A35 5G 6/128GB

Samsung Galaxy Watch 7 44mm

Samsung Galaxy A55 5G 8/128GB

Urzgdzenie zakupione w ramach Umowy uprawniajqgcej

(Plus Abonament/Plus Internet/Plus dla Firm/Plus Internet dla
Firm)

Samsung Galaxy Watch 7 44mm

Urzgdzenie uzupetniajqce za 1949 zt

(Nowa Umowa/niniejsza Promocja)

Samsung Galaxy S23 FE 128GB

Samsung Galaxy Watch Ultra LTE

Samsung Galaxy Z Flip 6 5G 12/256GB

Samsung Galaxy Watch Ultra LTE

Samsung Galaxy Z Flip 6 5G 12/512GB

Samsung Galaxy Watch Ultra LTE

Samsung Galaxy S24 5G 8/128GB

Samsung Galaxy Watch Ultra LTE

Samsung Galaxy S24 5G 8/256GB

Samsung Galaxy Watch Ultra LTE

Samsung Galaxy S24+ 5G 12/256GB

Samsung Galaxy Watch Ultra LTE

Samsung Galaxy S24+ 5G 12/512GB

Samsung Galaxy Watch Ultra LTE

Samsung Galaxy S24 Ultra 5G 12/256GB

Samsung Galaxy Watch Ultra LTE

Samsung Galaxy S24 Ultra 5G 12/512GB

Samsung Galaxy Watch Ultra LTE

Samsung Galaxy Z Fold 6 5G 12/512GB

Urzgdzenie zakupione w ramach Umowy uprawniajqgcej

(Plus Abonament/Plus Internet/Plus dla Firm/Plus Internet dla
Firm)

Samsung Galaxy Watch Ultra LTE

Urzgdzenie uzupetniajgce za 699 zt
(Nowa Umowa/niniejsza Promocja)

Samsung Galaxy S23 FE 128GB

Samsung Galaxy Buds 3 Pro

Samsung Galaxy Z Flip 6 5G 12/256GB

Samsung Galaxy Buds 3 Pro

Samsung Galaxy Z Flip 6 5G 12/512GB

Samsung Galaxy Buds 3 Pro

Samsung Galaxy S24 5G 8/128GB

Samsung Galaxy Buds 3 Pro

Samsung Galaxy S24 5G 8/256GB

Samsung Galaxy Buds 3 Pro

Samsung Galaxy S24+ 5G 12/256GB

Samsung Galaxy Buds 3 Pro
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Urzgdzenie zakupione w ramach Umowy uprawniajqgcej Urzgdzenie uzupetniajqce za 699 zt

(Plus Abonament/Plus Internet/Plus dla Firm/Plus Internet dla (Nowa Umowa/niniejsza Promocja)
Firm)
Samsung Galaxy S24+ 5G 12/512GB Samsung Galaxy Buds 3 Pro
Samsung Galaxy S24 Ultra 5G 12/256GB Samsung Galaxy Buds 3 Pro
Samsung Galaxy S24 Ultra 5G 12/512GB Samsung Galaxy Buds 3 Pro
Samsung Galaxy Z Fold 6 5G 12/512GB Samsung Galaxy Buds 3 Pro
Samsung Galaxy A35 5G 6/128GB Samsung Galaxy Buds 3 Pro
Samsung Galaxy A55 5G 8/128GB Samsung Galaxy Buds 3 Pro
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plus 4

CENNIKUStUG DODATKOWYCH NIEBEDACYCH UStUGAMI KOMUNIKACIJI

ELEKTRONICZNE)
»Sprzet z dodatkowym urzgdzeniem 6” (,,Cennik Ustug Dodatkowych”)

Wersja z dnia: 08/04/2025

. Informacje ogolne

1. Cennik Ustug Dodatkowych dotyczy Klientéw, ktérzy zawierajg Umowe na czas 24 miesigce na podstawie Regulaminu
Swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez POLKOMTEL Sp. z o0.0. dla Abonentdéw oraz Cennika ustug komunikagcji
elektronicznej ,Sprzet z dodatkowym urzgdzeniem 6".

2. Uzyte w Cenniku Ustug Dodatkowych okreslenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Cenniku Ustug
Dodatkowych, posiadajg znaczenie nadane im w Regulaminie $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez
POLKOMTEL Sp. z 0.0. dla Abonentéw.

Il. Zasady naliczania optat

1. Wszystkie ceny wyrazone sg w ztotych polskich (z4) i uwzgledniajg podatek od towaréw i ustug (podatek VAT), o ile w Cenniku
Ustug Dodatkowych nie wskazano inaczej.

2. Optaty cykliczne za Ustugi Dodatkowe ptatne sq z géry wraz z Rachunkiem telefonicznym. Optata za pierwszy Okres
rozliczeniowy moze byé naliczana proporcjonalnie do czasu korzystania z Ustugi Dodatkowe] w tym okresie (tj. od dnia
rozpoczecia $wiadczenia Ustugi Dodatkowej do ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego) oraz za nastepny Okres
rozliczeniowy. Niektére Ustugi Dodatkowe sq ptatne w okresach 30-dniowych, informacja w tym zakresie zostata
wyszczegélniona w Il ust. 3 Tabela Ustugi Dodatkowe.

3. Ustugi opisane w Cenniku podlegajq opodatkowaniu podatkiem VAT wedtug stawki 23%.

4. Optaty za niektére z Ustug Dodatkowych pobierane sg w ramach Kupuj z Plus, co oznacza, ze POLKOMTEL posredniczy w
sprzedazy towaréw lub Swiadczeniu ustug innego dostawcy lub w posredniczy w ptatnosci za te towary lub ustugi innego
dostawcy, a optata za dang ustuge jest uwzgledniona na Rachunku telefonicznym.

5. Ustugi Dodatkowe, za ktére optaty pobierane sg w ramach Kupuj z Plus zostaty dodatkowo oznaczone w Il ust. 3 Tabela
Ustugi Dodatkowe.

6. Opis oraz zasady korzystania z Kupuj z Plus zawarte sqg w Regulaminie $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez
POLKOMTEL Sp. z 0.0. dla Abonentéw. Informacje o Kupuj z Plus dostepne sq rowniez na stronie www.plus.pl/kupujzplus.

lll. Ustugi Dodatkowe

1. Abonent w momencie zawarcia Umowy na jeden z Planéw taryfowych, ma mozliwos¢ zlecenia aktywacji wybranych Ustug
dodatkowych niebedgcych ustugami komunikacji elektronicznej (,Ustugi Dodatkowe”) na zasadach okreslonych w Cenniku
Ustug Dodatkowych oraz dedykowanych regulaminach swiadczenia Ustug Dodatkowych.

2. Zlecenie aktywacji wybranych Ustug Dodatkowych jest mozliwe réwniez w czasie obowigzywania Umowy na warunkach
cenowych i zasadach okreslonych w dedykowanych regulaminach Swiadczenia Ustug Dodatkowych. Abonent moze zapoznaé
sie z ofertq Ustug Dodatkowych mozliwych do aktywacji w czasie obowigzywania Umowy m.in.:

a. w Punkcie sprzedazy,
b. dzwonigc do Dziatu Obstugi Klienta pod numer 601102601 (koszt potgczenia jest zgodny z taryfq operatora),
c. wiPlus,
d. na stronie internetowej www.plus.pl.
3. Ustugi Dodatkowe mozliwe do aktywacji na zlecenie Abonenta w momencie zawierania Umowy:

Ustugi Dodatkowe dostepne dla wszystkich Planéw taryfowych

Wskazana optata dotyczy Okresu rozliczeniowego, chyba ze zaznaczono inaczej

"Gdzie Jest Bliski” - Pakiet Standard Optata 14 zt
wersja podstawowa
Ustuga cykliczna na czas nieoznaczony. Pierwszy petny Okres

Dziat Obstugi Klienta - tel. 601102 601 (optata wg taryfy operatora) « e-mail: bok@plus.pl
Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana przez Sqd Rejonowy
dla m. st. Warszawy, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000419430,
NIP: 527-10-37-727, REGON: 011307968, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 zt.
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Ustuga Swiadczona przez Polkomtel. Pakiet Standard
zapewnia podstawowq ochrone jednej bliskiej osoby,
umozliwiajgc jej automatycznq lokalizacje catg dobe,
dodanie dwoch stref bezpieczenstwa (np. dom, szkota
lub praca) oraz funkcje szybkiego wzywania pomocy
S0S

rozliczeniowy bez optat.

"Gdzie Jest Bliski” - Pakiet Premium
wersja podstawowa

Ustuga swiadczona przez Polkomtel. Pakiet Premium to
zaawansowane rozwigzanie dla trzech bliskich oséb,
umozliwiajgce automatyczng lokalizacje catq dobe,
dodanie az 5 stref bezpieczenstwa (np. dom, szkota,
praca, centrum handlowe), funkcje szybkiego wzywania
pomocy SOS oraz ochrone w sieci poprzez m.in. funkcje
blokowania aplikacji i stron internetowych.

Optata 34 zt

Ustuga cykliczna na czas nieoznaczony. Pierwszy petny Okres

rozliczeniowy bez optat.

"Gdzie Jest Bliski” - Pakiet Stop Hejt
wersja podstawowa

Ustuga Swiadczona przez Polkomtel. Pakiet Stop Hejt

zawiera dostep do funkcjonalnosci:

a. Lokalizacja (lokalizacja tylko na zgdanie — brak
stref i historii lokalizacji)

b. Stop Hejt (wsparcie w ochronie przed
cyberprzemocq)

c. Hejt Alert (dostep do wsparcia Locon w zakresie
doradztwa psychologicznego,  prawnego i
konsultacji informatycznej)

d. Ochrona w sieci (blokada tresci 18+, limity
korzystania z telefonu, aplikacji i internetu, historia
YouTube)

Optata 18 zt

Ustuga cykliczna na czas nieoznaczony.

"Gdzie Jest Bliski” - Pakiet Bezpieczna Rodzina
wersja podstawowa

Ustuga swiadczona przez Polkomtel. Pakiet Bezpieczna

Rodzina zawiera dostep do funkcjonalnosci:

a. Lokalizacja  automatyczna  24/7 (10 stref
bezpieczenstwa: dom, szkota, praca, itd., 90 dni
historii lokalizacji)

b. SOS - wezwij pomoc (one click SOS)

Stop Hejt (wsparcie w ochronie przed

cyberprzemocq)
d. Hejt Alert (dostep do wsparcia Locon w zakresie
doradztwa psychologicznego,  prawnego i

konsultacji informatycznej)

e. Ochrona w sieci (blokada tresci 18+, limity
korzystania z telefonu, aplikacji i internetu, historia
YouTube)

f.  Znaojdz telefon (lokalizator zgubionego telefonu)

Optata 49,99 zt

Ustuga cykliczna na czas nieoznaczony.

Kupuj z Plus
Dostep Apple One,,Dla Ciebie”

Umozliwia ztozenie zamoéwienia i uzyskanie dostepu do
Apple One plan ,Dla Ciebie”.

Optata 39,99 zt

Ustuga cykliczna na czas nieoznaczony.

Kupuj z Plus
Dostep Apple One ,,Dla Rodziny”

Umozliwia ztozenie zamoéwienia i uzyskanie dostepu do

Optata 49,99 zt

Ustuga cykliczna na czas nieoznaczony.
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Apple One plan ,Dla Rodziny”.

Kupuj z Plus
Pakiet All In Streaming w wersji podstawowej

Mozliwos¢ skorzystania z ustug wchodzgcych w sktad
Pakietu:

a. Dostep Disney+ (plan Standard),

b. Max (pakiet Standard),

c. Dostep do pakietu Polsat Box Go Plus,

d. Pakiet 10 GB.

Optata 84 zt

Ustuga cykliczna na czas nieoznaczony.

Kupuj z Plus
Dostep Disney+ w wersji podstawowej
Ustuga, ktéra umozliwia ztozenie zamoéwienia i

uzyskanie dostepu do Serwisu Disney+ w ramach planu
Standard.

Optata 29,99 zt

Ustuga cykliczna na czas nieoznaczony.

Kupuj z Plus
Dostep Max w wersji podstawowej
Ustuga, ktéra umozliwia ztozenie zamowienia i

uzyskanie dostepu do Serwisu Max w ramach pakietu
Standard.

Optata 29,99 zt

Ustuga cykliczna na czas nieoznaczony.

Kupuj z Plus

Dostep SkyShowtime
w wersji podstawowej

Ustuga umozliwia ztozenie zaméwienia i uzyskanie
dostepu do Serwisu SkyShowtime, obejmuje dostep do
subskrypcji planu Standard.

Optata 24,99 zt

Ustuga cykliczna na czas nieoznaczony.

Kupuj z Plus

Dostep Polsat Box Go Sport
w wersji podstawowej

Ustuga umozliwia ztozenie zamoéwienia i uzyskanie
dostepu do Serwisu Polsat Box Go w ramach pakietu
Sport.

Optata 40 zt

Ustuga cykliczna na czas nieoznaczony.

Kupuj z Plus

Dostep Polsat Box Go Premium w wersji
podstawowej

Ustuga umozliwia ztozenie zaméwienia i uzyskanie
dostepu do Serwisu Polsat Box Go w ramach pakietu
Premium.

Optata 30 zt

Ustuga cykliczna na czas nieoznaczony.

Ochrona Internetu i Tozsamosci
(na 5 urzqdzen i 5 e-maili) wersja podstawowa

Ustuga swiadczona przez Polkomtel sktadajgca sie z:

a. programu ,Ochrona Internetu” dostepnego na 5
urzqdzen,

b. programu ,Ochrona TozsamoS&ci” dostepnego na 5
e-maili,

Optata 14,99 zt

Ustuga cykliczna na czas nieoznaczony.

Ochrona Internetu i Tozsamosci
(na 3 urzqdzenia i 2 e-maile) wersja podstawowa

Optata 10 zt
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Ustuga swiadczona przez Polkomtel sktadajgca sig z:

a. programu ,Ochrona Internetu” dostepnego na 3
urzqdzenia,

b. programu ,Ochrona Tozsamosci” dostepnego na 2
e-maile,

Ustuga cykliczna na czas nieoznaczony.

Ochrona Internetu i Tozsamosci
(na 1urzgdzenie i 1 e-mail) wersja podstawowa

Ustuga swiadczona przez Polkomtel sktadajgca sie z:

a. programu ,Ochrona Internetu” dostepnego na 1
urzgdzenie,

b. programu ,Ochrona Tozsamosci” dostepnego na 1
e-mail,

Optata 4,99 zt

Ustuga cykliczna na czas nieoznaczony.

Nawigacja Plus Polska

Ustuga Swiadczona przez Polkomtel, umozliwiajgca
korzystanie przez Uzytkownikéw Ustugi z systemu
lokalizacji ~ satelitarnej (np. systemu GPS) za
posrednictwem Urzqdzen Mobilnych, przy
wykorzystaniu Ustug Dodatkowych oraz Map i Aplikacji
Dostep do map Polski.

Optata 13,99z

Ustuga cykliczna na czas nieoznaczony. Pierwszy petny Okres
rozliczeniowy bez optat.

Nawigacja Plus Europa

Ustuga $Swiadczona przez Polkomtel, umozliwiajgca
korzystanie przez Uzytkownikéw Ustugi z systemu
lokalizacji ~ satelitarnej  (np.  systemu GPS) za
posrednictwem Urzqdzen Mobilnych, przy
wykorzystaniu Ustug Dodatkowych oraz Map i Aplikacji.

Dostep do map Europy oraz map Polski.

Optata 15,99z

Ustuga cykliczna na czas nieoznaczony. Pierwszy petny Okres
rozliczeniowy bez optat.

Pakiet All In SIMO 2 wersja na 24 miesiqce
mozliwy do wiqczenia bez zakupu urzgdzenia

Mozliwosé¢  skorzystania z  Swiadczonych

Polkomtel ustug wchodzgcych w sktad Pakietu:

a. Ustuga Serwisowa Serwis Urzgdzenia w Pakiecie
All In SIMO,

b. Ochrona Internetu i Tozsamosci (1 urzqdzenie + 1
mail).

przez

Optata 20 zt

Zobowigzanie do korzystania przez min. 24 Okresy rozliczeniowe. Po
24  Okresie rozliczeniowym ustuga moze byé dezaktywowana przez
Abonenta.

Ustuga Serwisowa ,,Serwis Urzqgdzenia SIMO 24”
wersja na 24 miesigce

mozliwa do wigczenia bez zakupu urzgdzenia

Ustuga Swiadczona przez Polkomtel, obejmujgca
naprawe lub usuniecie skutkéw zalania wodg, raz w
ciggu 12 Okreséw  rozliczeniowych, telefonu
komérkowego/smartfona. Limit kwotowy naprawy -
1200 zt.

Optata 15 zt/ 30 dni

Zobowigzanie do korzystania przez min. 24 okresy 30-dniowe. Po 24
okresie ustuga moze by¢ dezaktywowana przez Abonenta.

Ustuga Serwisowa Serwis Urzqgdzenia SIM II”
wersja podstawowa

mozliwa do wiqgczenia bez zakupu urzqdzenia

Ustuga Swiadczona przez Polkomtel, obejmujgca
naprawe lub usuniecie skutkéw zalania wodg, raz w
ciggu 12 Okreséw telefonu
komérkowego/smartfona. Limit kwotowy naprawy -
1000 zt.

rozliczeniowych,

Optata 25 z#/ 30 dni

Ustuga cykliczna na czas nieoznaczony.
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Pakiet All In SIMO 2
wersja podstawowa
mozliwy do wiqczenia bez zakupu urzgdzenia
Mozliwos¢  skorzystania z  Swiadczonych
Polkomtel ustug wchodzgcych w sktad Pakietu:
a. Ustuga Serwisowa Serwis Urzgdzenia w Pakiecie
All In SIMO,
b. Ochrona Internetu i Tozsamosci (1 urzqdzenie + 1
mail).

przez

Ustugi Dodatkowe, obejmujgce Serwis Urzgdzenia, dostepne dla wszystkich Planéw taryfowych,

ktorych zaméwienie jest mozliwe tylko przy jednoczesnym zakupie urzgdzenia.

Pakiet All In 2 wersja na 24 miesiqce
mozliwy do wiqczenia przy zakupie urzqdzenia
Mozliwosé¢  skorzystania z  Swiadczonych
Polkomtel ustug wchodzgcych w sktad Pakietu:
a. Ustuga Serwisowa Serwis Urzqdzenia Premium,

b. Ochrona Internetu i Tozsamosci (1 urzqdzenie + 1
mail)

przez

Optata 34,99 zt

Ustuga cykliczna na czas nieoznaczony.

Optata 20 zt

Zobowigzanie do korzystania przez min. 24 Okresy rozliczeniowe. Po
24 Okresie rozliczeniowym ustuga moze by¢ dezaktywowana przez
Abonenta.

Ustuga Serwisowa ,,Serwis Urzgdzenia 24”
wersja na 24 miesigce

mozliwa do wiqgczenia przy zakupie urzqgdzenia

Ustuga Swiadczona przez Polkomtel obejmujgca
naprawe lub usuniecie skutkéw zalania wodg, raz w
ciggu 12 Okreséw rozliczeniowych smartwatcha,
telefonu komorkowego, smartfona, tabletu, laptopa
albo telewizora kupionego od Polkomtel albo podmiotu
dziatajgcego w ramach sieci sprzedazy Polkomtel. Limit
kwotowy naprawy - 1200 zt.

Optata 15 zt/ 30 dni

Zobowigzanie do korzystania przez min. 24 okresy 30-dniowe. Po 24
okresie ustuga moze by¢ dezaktywowana przez Abonenta.

Ustuga Serwisowa ,,Serwis Urzqgdzenia Premium
24” wersja na 24 miesiqce

mozliwa do wiqgczenia przy zakupie urzqgdzenia

Ustuga Swiadczona przez Polkomtel obejmujgca
naprawe lub usuniecie skutkéw zalania wodg, raz w
ciggu 12 Okreséw rozliczeniowych, smartwatcha,
telefonu komérkowego, smartfona, tabletu, laptopa
albo telewizora kupionego od Polkomtel albo podmiotu
dziatajgcego w ramach sieci sprzedazy Polkomtel.
Pokrycie kosztéw naprawy do wartosci urzqgdzenia.

Optata 20 zt/ 30 dni

Zobowigzanie do korzystania przez min. 24 okresy 30-dniowe.
Po 24 okresie ustuga moze by¢ dezaktywowana przez Abonenta.

Ustuga Serwisowa ,,Serwis Urzqdzenia Ill”
wersja podstawowa

mozliwa do wiqgczenia przy zakupie urzqgdzenia

Ustuga Swiadczona przez Polkomtel obejmujgca
naprawe lub usuniecie skutkéw zalania wodg, raz w
ciggu 12 Okreséw rozliczeniowych, smartwatcha,
telefonu komérkowego, smartfonu, tabletu, laptopa lub
telewizora kupionego od Polkomtel albo podmiotu
dziatajgcego w ramach sieci sprzedazy Polkomtel.
Limit kwotowy naprawy — 1000 zt.

Optata 25 zt/ 30 dni

Ustuga cykliczna na czas nieoznaczony.

Pakiet All In 2
wersja podstawowa

Optata 34,99 zt
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mozliwy do wiqczenia przy zakupie urzqdzenia

Mozliwos¢  skorzystania z Swiadczonych przez

Polkomtel ustug wchodzgcych w sktad Pakietu:

a. Ustuga Serwisowa Serwis Urzgdzenia Premium,

b. Ochrona Internetu i Tozsamosci (1 urzqdzenie + 1
mail).

Ustuga cykliczna na czas nieoznaczony.
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