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§1
[Informacje ogélne]

1. Regulamin ustugi ,Multilnfo SOHO” (,Regulamin”) okresla warunki i zakres Swiadczenia przez Polkomtel Sp. z o.0. ustugi ,Multilnfo” w wersji
$wiadczonej bez koniecznosci zawierania dodatkowej pisemnej umowy, dalej zwana ,Multilnfo” lub ,Ustugq”.

2. Ustuga Swiadczona jest przez Polkomtel Sp. z o.0. (,Polkomtel”) z siedzibg w Warszawie 02-673 przy ul. Konstruktorskiej 4, wpisang do rejestru
przedsighiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, X1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqdowego pod nr KRS: 000000000419430, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 zt, NIP: 527-10-37-727, REGON: 011307968.

3. Ustuga Swiadczona jest osobom fizycznym prowadzqeym dziatalno$¢ gospodarczg, osobom prawnym lub jednostkom organizacyjnym nieposiadajgcym
osobowosci prawnej, posiadajqcym status Abonenta w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0. dla
Abonentow (dla umow o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych/aneksow do takich umow zawartych do dnia 25.12.2014 r.) albo Regulaminu
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — Abonament (dla uméw o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych/aneksow do
takich uméw zawartych po dniv 25.12.2014 r.), korzystajqcym z ustug gtosowych (,Klienci”).

Ustuga jest Swiadczona w ramach Umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej przez Klienta z Polkomtel. Ustuga jest przypisana do
numeru MSISDN Klienta.

Ustuga umozliwia wysytanie i otrzymywanie przez Klienta windomosci SMS za posrednictwem oprogramowania stuzqcego do masowej komunikacji SMS
(»Aplikacja”). Zakres funkcjonalnosci Aplikacji:

a) Aplikacjo pozwala Klientowi na masowq dwukierunkowq komunikacje SMSowgq tj. na wysylanie i odbieranie wiadomosci SMS z/od krajowych oraz
migdzynarodowych sieci komérkowych. Pozwala rowniez na wysytanie windomosci na numery stacjonarne,

b)  Aplikacjo pozwala Klientowi na przechowywanie bazy kontaktéw i innych zwigzanych z nimi danych w celu zaplanowania wysytki,

¢)  Klient ma mozliwo$¢ zarzqdzania danymi wprowadzonymi do Aplikacji oraz planowania wysytek windomosci SMS za pomocq kalendarza oraz opcji
cyklicznosci,

d)  w Aplikacji jest prezentowany dokfadny status wiadomosci wystanej oraz wiadomosci oczekujgcych na wystanie,

e)  Klient ma mozliwo$c dostosowywania Aplikacji do swoich celéw poprzez personalizowanie ustawier (np. okreslanie limitéw wiadomosci, nadpis
dynamiczny).

6. Usluga jest Swiadczona zgodnie ze standardami ETSI TS 123 040 dla wiadomosci SMS. W szczegdlnosci SMS to windomos¢ zawierajgca nie wigcej niz 160
znokéw alfanumerycznych kodowanych na 7 bitach lub nie wigcej niz 140 bajtéw danych w postaci binarnej. W przypadku przesytania wiadomosci
zawierajgcej polskie znaki (np.: g, ¢, - tryb UNICODE), dfugos¢ wiadomosci wynosi maksymalnie 70 znakéw alfanumerycznych.

7. Aplikacja jest dostgpna pod adresem internetowym https://www1.Multilnfo.plus.pl.

8. Polkomtel udostepnia Ustuge w oparciu o zasoby znajdujgce sig po stronie Polkomtel lub wskazanej przez Polkomtel osoby trzeciej, za posrednictwem: sieci
Internet i/lub dedykowanego potqczenia pomigdzy sieciq Klienta a sieciq Polkomtel, numeru dostgpowego do Centrum SMS (SMS-C), nazwy uzytkownika w
Aplikacji, hasta viytkownika w Aplikacji oraz platformy sprzgtowo-programowej Polkomtel lub Klienta, na ktérej umieszczona jest Aplikacjo. Dane
umoiliwiajgce zalogowanie sig Klienta do Aplikacji czyli Login (nazwa administratora) i hasto w Aplikacji zostang przekazane za pomocg wiadomosci SMS na
numer MSISDN, do ktdrego aktywowana jest Ustuga, w ciqgu 3 dni od momentu aktywacji Ustugi. Husta uzytkownika w Aplikacji majq charakter poufny.

9. Szczegétowa instrukeja korzystania z Ustugi i Aplikacji znajduie sig na stronie Ustugi htps://www.plus.pl.
10. Korzystanie z Ustugi jest mozliwe wylqcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiei.

11. Polkomtel zapewni poziom bhezpieczenstwa, kiory uniemozliwi podglqd przesytanych przez Klienta wiadomosci SMS w sieci Plus przez osoby frzecie
zgodnie z obowigzujqcym standardem bezpieczefistwa GSM dla wiadomosci SMS.

12. Polkomtel przy $windczeniv Ustugi moze korzystac z ustug osab trzecich.
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§2
[Aktywacja i wylgczenie Ustugi]
1. Klient moze zleci¢ aktywowanie Ustugi:

a. telefonicznie, dzwoniqc na numer Dziatu Obstugi Klienta Polkomtel (Dziat Obstugi Klienta): 601102601' — Ustuge aktywuje
konsultant,

b.  logujqc sig do Plus online na http://www.plus.pl,

¢.  logujqc si¢ poprzez mobilna Aplikacje Plus online http://www.plus.pl/uslugi/aplikacja-plus-online

d.  loguijqc sig przez aplikacjg Asystent. Dotyczy firm nie majgcych dostepu do Plus online.
e. usprzedawcy w Punkcie Sprzedazy Plusa.

Llecajqc aktywacje Ustugi Klient wybiera comiesigczng optate za zasilenie Konta pakietem sms, zgodnie z zasadami opisanymi w § 3 ponizej oraz
w Zatgezniku nr 1 do Regulaminu (,Cennik Multilnfo SOHO"). Okres rozliczeniowy Ustugi jest identyczny z okresem rozliczeniowym numeru
MSISDN, dla ktérego Ustuga zostata aktywowana.

2. Warunkiem korzystania z Ustugi jest posiadanie aktywnego numeru telefonu (MSISDN) w sieci Plus.
3. Rozpoczgcie Swiadczenia Ustugi nastqpi w terminie do 3 dni roboczych po dniu, w ktérym Klient zlecit jej aktywowanie.
4. Klient moze zlecic wylqczenie Ustugi:

a. telefonicznie, dzwoniqc na numer Dziatu Obstugi Klienta: 601102601" — Ustuge wylqcza konsultant,

b.  logujqc sig do Plus Online na http://www.plus/pl,

¢.  logujqc si¢ poprzez mobilna Aplikacjg Plus online http://www.plus.pl/uslugi/aplikacja-plus-online

d.  loguijqc sig przez aplikacje Asystent. Dotyczy firm nie majgcych dostepu do Plus online.
e. usprzedawcy w Punkcie Sprzedazy Plusa.
5. Ustuga jest wylqczana:

a. w przypadku rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla numeru MSISDN, dla ktérego Ustuga zostata
aktywowana — z dniem rozwiqzania umowy,

h. 7 koficem 12-ego cyklu rozliczeniowego po cyklu rozliczeniowym, dla ktdrego zostata pobrana ostatnia optata miesigczna lub w
ktérym nastqpito ostatnie jednorazowe zasilenie Konta,

(4 po zleceniu wylqczenia przez Klienta zgodnie z pkt 4 powyiej — z uplywem 30 dnia od dnia, w ktérym nastqpito zlecenie
wylgczenia Ustugi.

6. W przypadku zgfoszenia zagubienia telefonu i zlecenia tymczasowej deaktywacji karty SIM dla MSISDN, dla ktérego aktywowana jest Ustuga,
zostanie zablokowana mozliwo$¢ korzystania z Ustugi.

7. W przypadku ograniczenia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla numeru MSISDN, dla ktérego zostata aktywowana Ustuga z powodu braku
ptatnosci, zostanie zablokowana mozliwo$é korzystania z Ustugi .

§3
[Rozliczenie konta]

1. Konto to liczha wiadomosci SMS dostepna do wystania dla Klienta w ramach Uslugi (,Konto”). Informacja o stanie Konta dostepna jest przy
kazdym zalogowaniu do Aplikacji, w sekeji ,Historia Pakietow SMS” lub w prawym gérnym rogu po najechaniv myszkq na nazwe uzytkownika.

2. Konto jest zasilane w formie comiesigcznego odnawialnego pakietu sms lub poprzez jednorazowe dotadowanie pakietem sms.

3. Ustuga moze by¢ wiqczona tylko tqcznie z aktywacjg comiesigcznej optaty za Ustuge zgodnie z § 1 pkt 4 i § 2 pkt 1. Optata zostaje doliczona do
faktury za numer MSISDN, dla ktérego Ustuga jest aktywowana.

1 optata jak za zwykte potaczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent.
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10.
11.

12.

13.

Comiesigczna optata jest pobierana z gory. Na fakturze za okres, w ktorym Ustuga byta aktywowana bedg dwie optaty miesigczne - za okres w
ktérym ustuga byta aktywowana w pelnej kwocie i z gory za kolejny okres rozliczeniowy.

Rozréinia sig nastepujgce typy wiadomosci sms:
a) Wiadomos¢ do krajowych sieci komérkowych.
b) Wiadomos$c¢ do krajowych sieci stacjonarnych.
c) Wiadomos¢ do zagranicznych sieci komérkowych i stacjonarnych.
d) Wiadomos¢ wystana z Nadpisem.
Kazda z wiadomosci sms wymienionych w pkt 5 obcigza Konto wg wzordw przedstawionych w Cenniku Multilnfo SOHO”.

W przypadku jednorazowego przestania wiadomosci zawierajgcej wigcej niz 160 znakéw alfanumerycznych lub 70 w UNICODE lub wigcej niz 140
bajtow danych w postaci binarnej, tekst lub dane sq dzielone na odpowiedniq liczhe SMS-6w, z ktérych kazdy obcigza Konto. Jedna diuga
wiadomo$¢ moze obcigzy¢ Konto odpowiednio wigkszq liczhg SMS.

Klient ma mozliwo$¢ jednorazowego zwigkszenia liczhy SMS dostepnej na Koncie poprzez wystanie windomosci SMS z dowolnego telefonu
komérkowego na numer o podwyzszonej optacie (SMS Premium Rate) dedykowany dla Ustugi - zgodnie z ,,Cennikiem Multilnfo SOHO”. Tres¢
wiadomosci dla danego Klienta (identyfikator Klienta) jest udostepniona w Aplikacji w sekeji Dotadowania. Wiadomos¢ taka moze by¢ wystana
jedynie z telefonu komdrkowego, a nie z Aplikacji.

Koszt SMS Premium Rate zostaje viszczony w sposob wiasciwy dla numeru telefonu, z ktdrego zostat wystany Aby dotadowanie jednorazowe byto
mozliwe, abonent, ktdry wysyla windomo$¢ nie moze posiadac blokad dla SMS Premium Rate na numerze komérkowym z ktdrego ma nastqpic
dofadowanie jednorazowe.

Niewykorzystana pula wiadomosci SMS na Koncie Ustugi przechodzi na kolejne okresy rozliczeniowe, z zastrzezeniem pkt 12 ponize;.
Klient ma mozliwo$¢ rezygnacii z optaty comiesigcznej. Po wylgczeniv comiesigcznej oplaty Ustuga jest nadal dostepna i Klient moze:
a) wykorzystywac pule windomosci SMS dostgpng na Koncie,
b) dotadowac Konto windomosciq SMS Premium Rate zgodnie z pkt 8 powyiej.

Konto Ustugi jest deaktywowane z koficem 12-ego cyklu rozliczeniowego po cyklu rozliczeniowym, dla ktdrego zostata pobrana ostatnia optata
miesigczna lub w ktdrym nastqpito ostatnie jednorazowe zasilenie Konta. Z chwilg deaktywacji Konta i wylqczeniv Ustugi zgodnie z § 2 pkt 5
usuwane sq wszelkie dane zawarte w Aplikacji a niewykorzystana liczha pula SMS na Koncie przepada, o jej warto$c nie jest zwracana w
jakiejkolwiek formie.

Opfata za odbieranie wiadomosci sms w ramach Ustugi zawarta jest w optatach za zasilenie Konta.

§4
[Dynamiczny nadpis]
Dynamiczny nadpis SMS umoiliwia Klientowi zamieszczanie w polu ,nadawca” w wiadomosciach SMS wysylanych w ramach Ustugi zamiast
numeru MSISDN Klienta, tekstu wskazanego przez Klienta (,Nadpis”).

Wprowadzenia tresci Nadpisu do Aplikacji dokonuje Klient w formie wniosku do Polkomtel. Wniosek jest sktadany za posrednictwem Aplikacji w
sekji Konfiguracja.

Nu podstawie zgtoszonego przez Klienta w formie elekironicznej wniosku Polkomtel podejmuije decyzje o akceptacji lub odrzuceniu wniosku.
Laakceptowany Nadpis gotowy jest do wykorzystania w Aplikacji. Klient ma mozliwo$¢ dokonania w panelu obstugi Aplikacji zamiany numeru
MSISDN jako nadawcy wiadomosci SMS, na dostepny w panelu obstugi Aplikacji Nadpis. Po dokonaniv zmiany w miejscu numeru MSISDN nadawcy
wiadomosci SMS widniat bedzie wprowadzony Nadpis.

Nadpis moze sktadaé sig z nie wigcej niz 11 znakéw alfanumerycznych.

Polkomtel w terminie 14 dni od dnia otrzymania wniosku o wprowadzenie Nadpisu, dokona akceptacii lub zgtosi zastrzezenia odrzuci wniosek w
formie elektronicznej poprzez Aplikacje .

Imiana tresci Nadpisu na inng dokonywana jest zgodnie z pkt 2-6 powyie;.

Tres$¢ Nadpisu:

Polkomtel sp. z 0.0.
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nie moze narusza¢ obowiqzujgcego prawa,

[ =l -1

nie moze naruszac praw osdh frzecich, w tym w szczegolnosci praw wlasnosci intelektualnej,

-~

nie moze by¢ sprzeczna z dobrymi obyczajami lub zasadami wspétzycia spotecznego,

d. nie moze zawiera¢ stow powszechnie uwazanych za obrazliwe lub by¢ kontrowersyjna moralnie,

e. nie moze zawiera¢ elementdw, ktore mogq mie¢ negatywny wplyw na prawidiowy fizyczny, psychiczny, lub moralny rozwdj dzieci i
miodziezy,

f.  nie moze zawierac nazw wlasnych oraz nazwisk i pseudonimdw, do ktdrych Klient nie ma praw, chyba ze przekaze do Polkomtel

pisemnq zgodg whasciciela lub osoby posiadajgcej prawo do dysponowania dang nazwg, nazwiskiem lub pseudonimem,

g. nie moze zawiera¢ w swojej tresci:
i. numeru stacjonarnego lub tez komdrkowego,
ii. numeru skroconego ustug w sieci telekomunikacyjnej, w szczegolnosci numerdw typu Premium Rate,
iii. pojedynczych: liczhy, znakéw specjalnych i przestankowych lub ich kombinacji, jezeli moie wpltywa¢ na niepoprawne
dziatanie systemdw Polkomtel, w szczegdlnosci trzech cyfr wystepujgcych po kolei.

9. W przypadku powzigcia wqtpliwosci co do spelniania przez proponowang tres¢ Nadpisu ktdregokolwiek z wymogow okreslonych w ust. 8,
Polkomtel ma prawo do odrzucenia wniosku o zamieszczenie w Aplikacji proponowanej tresci Nadpisu.

10. W przypadku vzyskania przez Polkomtel informacji wskazujgcych, iz wprowadzona do Aplikacji tres¢ Nadpisu moze narusza¢ ktorykolwiek z
wymogow okreslonych w ust. 8, Polkomtel ma prawo do natychmiastowego usunigcia takiej tresci Nadpisu z Aplikacji, informujgc niezwlocznie
Klienta (drogq telefoniczng lub tez na adres email - uzupetiony przez Klienta w danych administratora) o takim usunigciu. W takim przypadku
jako Nadpis stosowany bedzie numer MSISDN.

11. Klient ponosi catkowitq i wylqczng odpowiedzialno$é za tres$¢ Nadpisu jok i za naruszenie praw oséb trzecich powstate w wyniku
wykorzystywania Nadpisu niezgodnego z ust. 8 powyzej, niezaleznie od skorzystania przez Polkomtel uprawnien, o ktdrych mowa w pkt 9 10.

12. Klient w kazdym momencie moze samodzielnie wylqczy¢ prezentacje Nadpisu w Aplikacji i przywrdci¢ prezentowanie w polu nadawcy numeru
MSISDN Klienta lub zleci¢ Polkomtel trwate wylqczenie funkcji Dynamiczny nadpis.

13. Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci za formg Nadpisu joka jest prezentowana na konkretnych modelach telefonow.

14. Polkomtel nie ponosi odpowiedzialno$ci za przypadki blokowania przez inne sieci komérkowe dostarczania wiadomosci SMS z Nadpisem. Taki
przypadek nie stanowi podstawy do reklamacji. Nie ma mozliwosci udostepniania listy sieci stosujqcych takie praktyki.

§5
[Licencja na Aplikacje i korzystanie z Aplikacii]

I chwilg aktywacji Ustugi Polkomtel udziela Klientowi odplatnej, nieprzenoszalnej iniewylqcznej licencji na uiywanie Aplikacji w zakresie
umozliwiajgcym korzystanie z Ustugi na zasadach okreslonych w Regulaminie, ze skutkiem od dnia otrzymania potwierdzenia przez Polkomtel
aktywacji Ustugi za pomocq wiadomosci SMS. Licencja udzielana jest wylqcznie na czas korzystania z Ustugi i ograniczona jest do terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowiqzujqcych przepiséw prawa Klient nie jest uprawniony do dokonywania jakichkolwiek
modyfikacji oprogramowania Aplikacji bez zgody Polkomtel, w szczegdlnosci nie jest uprawniony do trwatego lub czasowego zwielokrotnienia
oprogramowania w catosci lub w czesci jakimikolwiek Srodkami i w jokiejkolwiek formie, juk rowniez tumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu
lub jakichkolwiek innych zmian w oprogramowaniu Aplikacji. Podjecie przez Klienta wskazanych wyiej dziatai stanowi¢ bedzie raiqce naruszenie
postanowien licencji.

Optata za udzielenie licencji zawarta jest w optatach za zasilenie Konta Ustugi.

Klient jest zobowiqzany we wlasnym zakresie uzyskaé prawo uzywania oprogramowania oséb frzecich niezhgdnego do prawidtowego funkcjonowania
Aplikacji na urzqdzeniach Klienta.

Polkomtel ma prawo dokonywac prac konfiguracyjnych i konserwacyjnych Aplikacji i Centrum SMS-C, co moze skutkowaé przerwg w $wiadczeniv Ustugi.

Polkomtel powiadomi Klienta na stronie www.Multilnfo.plus.pl o:

Polkomtel sp. z 0.0.
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a) zamiarze prowadzenia prac konfiguracyjnych i konserwacyjnych;

b) prowadzeniu prac konfiguracyjnych i konserwacyjnych Centrum SMS (SMS-C),
¢) prowadzeniu prac konfiguracyjnych i konserwacyjnych Aplikacii,

d) dlugosc planowanej przerwy w dziataniv Aplikacii.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu Aplikacji, Klient jest zobowigzany niezwlocznie poinformowac o tym fakcie Polkomtel za
posrednictwem dedykowanego dla danego Klienta kanatu obstugi Klienta.

W przypadku awarii Aplikacji lub wykrycia btedu, Polkomtel podejmie dziatania majgce na celu jok najszybsze umozliwienie poprawnego dziatania
Aplikacji.

W przypadku wykrycia luk w bezpieczefistwie Aplikacji, Klient jest zobowigzany niezwlocznie poinformowac Polkomtel za posrednictwem
dedykowanego dla danego Klienta kanatu obstugi Klienta. Klient nie powinien rozpowszechnia¢ tej wiadomosci by nie powodowa¢ zagrozenia dla
innych uzytkownikow Aplikacji.

Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnos¢ Aplikacji wynikajqeq z awarii lub bleddw infrastruktury Klienta, na ktdrej korzysta on z
Aplikacji.

Polkomtel zastrzega sobie prawo zmiany parametrow i wymagan dla Aplikacji. Polkomtel poinformuje Klienta o wyzej wymienionych zmianach z
trzydziestodniowym (30) wyprzedzeniem za posrednictwem komunikatu opublikowanego na stronie internetowej dedykowanej dla Ustugi —
www.Multilnfo.plus.pl.

§o6
[Przechowywanie danych w Aplikacji]

Klient ma mozliwo$¢ wprowadzenia do Aplikacji bazy danych kontaktowych swoich klientdw oraz innych powigzanych z nimi danych stuzgeych do
korzystania z Ustugi.

Klient aktywujqc Ustuge potwierdza, ze jest producentem bazy danych wprowadzanych do Aplikacji (,Baza Danych”) w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 4
ustawy z dnia 27.07.2001 r. o ochronie baz danych (Dz. U. nr 128, poz. 1402, ze zm.), oraz jest administratorem danych osobowych stanowigcych
zawarto$c tej Bazy Danych, w rozumieniu art. 7 pkt 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2015, poz. 2135, ze zm.).

Dane zawarte w Bazie Danych w ramach Aplikacji sq przechowywane w bezpiecznym centrum danych (,Bezpieczne Centrum Danych”).

Polkomtel nie ponosi jokiejkolwiek odpowiedzialno$ci za dane przechowywane w ramach Aplikacji lub wykorzystywane w zwigzku ze Swiadczeniem
Ustugi, w szczegdlnosci Polkomtel nie jest zobowigqzany do odtworzenia Bazy Danych wraz z wprowadzonymi do niej danymi osobowymi w przypadku
uszkodzenia Aplikacji.

W przypadku gdy Aplikacja ulegnie uszkodzeniu Polkomtel w miarg mozliwo$ci podejmie wszystkie uzasadnione biznesowo czynnosci majgce na celu
odtworzenie Bazy Danych wraz z wprowadzonymi do niej danymi osobowymi. Klient po otrzymaniu zawiadomienia o zakoficzeniu dziatai majgcych na
celu odtworzenie Bazy Danych wraz z zawartoscig, bgdzie zobowigzany do sprawdzenia aktualnosci oraz kompletnosci danych osobowych zawartych
w Bazie Danych ze stanem sprzed uszkodzenia Aplikacji. Klient na wtasne ryzyko i odpowiedzialnos¢ bedzie wykorzystywat odtworzong Baze Danych.
Polkomtel nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za wadliwe funkcjonowanie Ustugi spowodowane nie sprawdzeniem przez Klienta aktualnosci
oraz kompletnosci danych, w tym danych osobowych zawartych w Bazie Danych.

Klient powierza Polkomtel do przetwarzania dane osobowe zawarte w Bazie Danych w celu Swiadczenia Ustugi, w szczegdlnosci przechowywania w
Bezpiecznym Centrum Danych wraz z tworzong automatycznie przez Aplikacjg kopiq zapasowq Bazy Danych wraz z zawartoscig. Polkomtel
zobowiqzuje sig do podjecia Srodkéw niezhednych do zabezpieczenia, w sposob okreslony w przepisach prawa, przekazanego przez Klienta zhioru
danych osobowych oraz o$windcza, ze spetnia wymagania okreslone w art. 39a ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych.

§7
[Obowiqzki Klienta]
1. Klient obowiqzany jest przestrzegac postanowien Regulaminu i terminowo regulowac naleznosci za realizacjg Ustugi.

2. Klient nie moze w jokikolwiek sposob udostgpniac Ustugi oraz Aplikacji osobom trzecim.

Polkomtel sp. z 0.0.
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3. Klient zobowigzany jest wykonywaé wszystkie obowigzki wynikajqce obowigzujgcych przepisow prawa, w szczegdlnosci z ustawy o ochronie
danych osobowych z dnia 29.10.1997 r. oraz ustawy z dnia 18.07.2002 r. o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz. U. z 2013 r., poz. 1422, ze
zm.), m.in.:

- przetwarzac dane osobowe klientdw zgodnie z ustawg o ochronie danych osohowych,
- dokonywac wysytki informacji handlowych wylqcznie do klientdw, ktérzy wyrazili na to zgode.

4. Klient zohowiqzany jest nie wykorzystywa¢ Aplikacji i Ustugi w celach sprzecznych z prawem i zapewnic, zeby tres$¢ przesytanych wiadomosci nie
naruszata przepiséw prawa, dobrych obyczajow i zasad wspétzycia spofecznego. Klient zobowigzany jest nie wprowadzac do tresci wysytanych
wiadomosci elementow, ktdre mogq zagrazac psychicznemu, fizycznemu i moralnemu rozwojowi mafoletnich, do oceny charakteru takich
elementdw zastosowanie bedq mialy przepisy ustawy z dnia 29.12.1992 r. o radiofonii i telewizji (Dz. U. z 2015 r., poz. 1531, ze zm.). Klient
ponosi petng i wylqczng odpowiedzialno$¢ zwigzang z naruszeniem powyzszych zobowigzan.

§8

[0dpowiedzialnosc]

1. Polkomtel nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za utracone korzysci oraz utratg danych moggce wynikng¢ z niewykonania lub nienalezytego
$wiadczenia Ustugi.

2. tqczna odpowiedzialnos¢ Polkomtel zwigzana z Ustugq jest ograniczona do wysokosci poniesionych przez Klienta optat za Ustuge za okres 6
miesigcy poprzedzajgcych miesigc, w ktorym wystqpito zdarzenie uzasadniajgce odpowiedzialno$é Polkomtel.

3. Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie Aplikacji oraz jakos¢ Swiadczonej Ustugi w przypadku, gdy Klient nie
zachowuje standardow technicznych koniecznych do prawidtowego funkcjonowania Aplikacji.

4. Polkomtel nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki udostepnienia lub ujawnienia przez Klienta haset do Aplikacji i zwigzane z tym ujawnienie Bazy
Danych oraz dokonanie wysytki windomosci SMS w Ustudze przez osobg nieuprawniong.

5. Polkomtel nie jest obowigzany wykonywa¢ obowigzkéw administratora danych osobowych w stosunku do danych z Bazy Danych ani uzyskiwac
z7g0d na przetwarzanie danych osobowych lub dokonywanie wysylki informacji handlowych przez Klienta w ramach Ustugi.

6.  Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem osdb, do ktérych Klient kiervje wiadomosci SMS z tytulu roszczen tych osob wynikajgeych z
dziatania Klienta sprzecznego z prawem.

7. W przypadku powzigcia przez Polkomtel informacji o naruszeniu przez Klienta postanowien regulaminu, w szczegdlnosci § 7 ust. 3 i 4, Polkomtel
bedzie miat prawo natychmiastowego zablokowania moiliwosci wysylania wiadomosci SMS przez Klienta oraz wylqczenia Ustugi w trybie
natychmiastowym. Klientowi nie przystugujq w takiej sytuacji jukiekolwiek roszczenia z tytulu wylqezenia Ustugi, w szczegdlnosci zwrot optaty
comiesigcznej w catosci lub czgsci.

§9
[Postanowienia koicowe]
1. Wszelkie zmiany Regulaminu bedq podane do windomosci na stronie internetowej http://www.plus.pl lub w Aplikacji w sekcji Dokumentacja.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujq postanowienia Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
POLKOMTEL sp. z 0.0. dla Abonentéw (dla uméw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych/aneksow do takich uméw zawartych do dnia 25.12.2014
r.) albo Regulominu S$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0. — Abonament (dla uméw o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych/anekséw do takich uméw zawartych po dniv 25.12.2014r.).

3. Integralng czgsciq Regulaminu jest zatgeznik nr 1 -, Cennik Multilnfo SOHO™.

4. Regulamin obowiqzuje od dnia 29 marca 2016 r.

Polkomtel sp. z 0.0.
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Zatqeznik

,,Cennik Multilnfo SOHO”

1. Wykaz miesigcznych optat wraz z liczhq SMS dotadowai Konta Ustugi:

Wysokosc¢ optaty miesigcznej

30,00 zt netto
40,00 zt netto
50,00 zt netto
55,00 zt netto
60,00 zf netto
70,00 zt netto
75,00 zt netto
80,00 zf netto
90,00 zt netto
100,00 zf netto
150,00 zf netto
200,00 zt netto
250,00 zt netto
300,00 zt netto
350,00 zt netto
400,00 zt netto
450,00 zt netto
500,00 zt netto
600,00 zt netto
700,00 zt netto
800,00 zt netto
900,00 zt netto

1 000,00 zt netto
1500,00 zt netto
2 000,00 zt netto

Opis

Multilnfo SOHO 30
Multilnfo SOHO 40
Multilnfo SOHO 50
Multilnfo SOHO 55
Multilnfo SOHO 60
Multilnfo SOHO 70
Multilnfo SOHO 75
Multilnfo SOHO 80
Multilnfo SOHO 90
Multilnfo SOHO 100
Multilnfo SOHO 150
Multilnfo SOHO 200
Multilnfo SOHO 250
Multilnfo SOHO 300
Multilnfo SOHO 350
Multilnfo SOHO 400
Multilnfo SOHO 450
Multilnfo SOHO 500
Multilnfo SOHO 600
Multilnfo SOHO 700
Multilnfo SOHO 800
Multilnfo SOHO 900
Multilnfo SOHO 1000
Multilnfo SOHO 1500
Multilnfo SOHO 2000

Liczba SMS w pakiecie

]
]
]
]
2
3
4
5

300
400
500
600
700
800
900
000
100
250
900
550
200
000
000

6000
7000

8

000

10000
12000
14000
16000
18000
27000
37000

Polkomtel sp. z 0.0.
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2. Wykaz jednorazowych optat za dotadowanie poprzez windomos$¢ SMS Premium Rate wraz z liczha SMS dofadowan Konta Ustugi:

Wysokos¢ optaty Opis Numer PR Liczba SMS w pakiecie
20,00 zt netto Multilnfo SOHO jednorazowe dotadowanie 200 92070 200
25,00 zt netto Multilnfo SOHO jednorazowe dotadowanie 250 92570 250

Uwaga: Tres¢ wiadomosci SMS Premium Rate jest dla kazdego klienta inna, naleiy jq sprawdzi¢ w Aplikacji w sekcji Windomosci
nastepnie Dotadowania.

3. Rozliczenie Konta Ustugi wg typdw wysytanych wiadomosci

Obcigzenie konta

Typ wiadomosci liczha SMS Opis
Do krajowych sieci koméarkowych 1x
) . Koszt wiadomosci do sieci stacjonarnej to 3 razy koszt
Do krajowych sieci stacjonarnych 3x

standardowej wiadomosci SMS

Koszt wiadomos$ci do sieci stacjonarnej to 5 razy koszt

Do migdzynarodowych sieci komérkowych i stacjonarnych 5x standardowej wiadomosci SMS

Igodnie z § 3 pkt 7 regulaminu Ustugi. Wiadomosc
Diugie windomosci przygotowana do wysytki moze by¢ podzielona i przestana
poprzez wigcej niz jedng wiadomos¢ SMS.

Polkomtel sp. z 0.0.



